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Аннотация 

Химиотерапия остаётся одним из ключевых методов лечения злокачественных 

новообразований, однако её применение может сопровождаться развитием кардиотоксичности, 

существенно ограничивающей эффективность противоопухолевой терапии и ухудшающей 

прогноз пациентов. Современные представления свидетельствуют о том, что поражение 

сердечно-сосудистой системы может возникать как в ранние сроки лечения, так и спустя годы 

после его завершения, приобретая характер хронической сердечной недостаточности, нарушений 

ритма, ишемических осложнений и сосудистой дисфункции. 

Наиболее изученной является кардиотоксичность, ассоциированная с применением 

антрациклинов (например, Доксорубицин), механизм действия которых связан с оксидативным 

стрессом, повреждением митохондрий, нарушением регуляции топоизомеразы Iiβ и активацией 

апоптоза кардиомиоцитов. Значимый вклад в развитие дисфункции миокарда также вносят 

таргетные препараты, в частности Трастузумаб, ингибиторы тирозинкиназ, иммунные чекпойнт-

ингибиторы и некоторые алкилирующие средства. Патогенез кардиотоксичности является 

многофакторным и включает воспалительные, метаболические, нейрогуморальные и сосудистые 

механизмы. 

Диагностика кардиотоксичности основывается на динамической оценке функции левого 

желудочка с использованием эхокардиографии (включая анализ глобального продольного 

стрейна), определении биомаркеров повреждения миокарда (тропонин, NT-proBNP), а также 

применении магнитно-резонансной томографии сердца при необходимости уточнения характера 

поражения. Ранняя идентификация субклинических изменений имеет ключевое значение для 

предотвращения прогрессирования сердечной недостаточности. 

Профилактика кардиотоксичности включает стратификацию риска до начала терапии, 

оптимизацию дозовых режимов, применение кардиопротективных средств (например, 

дексразоксана), контроль факторов сердечно-сосудистого риска и междисциплинарное ведение 

пациентов в рамках кардиоонкологии. Лечение развившейся дисфункции миокарда проводится 

согласно современным рекомендациям по ведению сердечной недостаточности с 

использованием ингибиторов АПФ, бета-блокаторов и других нейрогуморальных 

модификаторов. 

Таким образом, кардиотоксичность химиотерапии представляет собой актуальную 

проблему современной медицины, требующую комплексного подхода, ранней диагностики и 

тесного взаимодействия онкологов и кардиологов для обеспечения максимальной эффективности 

противоопухолевого лечения при минимальном риске сердечно-сосудистых осложнений. 

Цель исследования: комплексный анализ механизмов кардиотоксичности 

противоопухолевой терапии, факторов риска, современных методов диагностики и 

профилактики сердечно-сосудистых осложнений у онкологических пациентов. В настоящее 

время точные механизмы развития кардиоваскулотоксичности у пациентов, получающих 

химиотерапию, не известны. Имеется довольно много гипотез,  пытающихся объяснить данный 

патологический феномен, в частности, при применении антрациклинов принципиально можно 
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выделить два механизма развития кардиотоксичности: первый обусловлен нарушением, 

модификацией процессов репликации, транскрипции ДНК. Безусловно, возможны и другие 

варианты развития событий, зависящие в основном от фармакологических характеристик 

химиотерапевтического препарата. Наиболее частым негативным следствием химиотерапии 

является развитие дисфункции миокарда, критерием которого является снижение фракции 

выброса (ФВ) de novo на 10% и более либо снижение ФВ менее 50%. 

Материалы и методы: проведён анализ клинических рекомендаций European Society of 

Cardiology (2022), American Heart Association (2022), American College of Cardiology, а также 

публикаций в базах PubMed, Scopus и eLibrary за 2014–2025 гг. 

Ключевые слова: кардиотоксичность, химиотерапия, антрациклины, GLS, сердечная 

недостаточность, онкокардиология. 

 

Введение 

Рост выживаемости онкологических пациентов привёл к увеличению частоты отдалённых 

сердечно-сосудистых осложнений. Сердечно-сосудистые заболевания являются одной из 

ведущих причин смертности среди лиц, перенёсших онкологическое лечение. 

Согласно рекомендациям European Society of Cardiology (2022), кардиотоксичность 

определяется как структурное или функциональное повреждение сердечно-сосудистой системы, 

вызванное противоопухолевой терапией. 

Развитие кардиоонкологии как междисциплинарного направления позволило сформировать 

алгоритмы скрининга и мониторинга пациентов высокого риска. 

 

Материалы и методы 

Проведён систематический обзор литературы. Проанализированы: 

¶ 42 рандомизированных клинических исследования; 

¶ 18 мета-анализов; 

¶ национальные и международные клинические рекомендации; 

¶ российские клинические рекомендации по кардиоонкологии (2023). 

Критерии оценки: 

¶ кардиотоксичность протиоопухолевых препаратов; 

¶ частота ССС осложнении 

¶ диагностика 

¶ Современное лечение кардиотоксичности 

 

 

Таблица 1. Основные классы противоопухолевых препаратов и характер 

кардиотоксичности 

Класс 

препаратов 
Представитель 

Основной механизм 

повреждения 

Тип 

кардиотоксичности 
Обратимость 

Антрациклины Doxorubicin 

Оксидативный стресс, 

ингибирование 

топоизомеразы Iiβ 

Дисфункция ЛЖ, 

ХСН 

Чаще 

необратимая 

Анти-HER2 

терапия 
Trastuzumab 

Блокада HER2-

сигналинга 
Дисфункция ЛЖ 

Часто 

обратимая 

Ингибиторы 

тирозинкиназ 
Сунитиниб 

Эндотелиальная 

дисфункция 
АГ, ишемия, ХСН 

Частично 

обратимая 

Ингибиторы 

контрольных 

точек 

Ниволумаб 
Аутоиммунное 

воспаление 
Миокардит 

Потенциально 

тяжёлая 
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Таблица 2. Частота различных сердечно-сосудистых осложнений (по данным метаанализов) 

 

Осложнение Частота (%) 

Субклиническая дисфункция ЛЖ 10–25 

Клиническая ХСН 5–10 

Артериальная гипертензия 15–30 

Миокардит (иммунотерапия) 0,5–2 

Аритмии 5–15 

 

Таблица 3. Алгоритм кардиологического мониторинга (адаптировано по рекомендациям 

European Society of Cardiology, 2022) 

 

Этап наблюдения Обследования Частота 

До начала терапии 
ЭКГ, ЭхоКГ (ФВ, GLS), тропонин, NT-

proBNP 
Однократно 

Во время терапии (низкий риск) ЭхоКГ, тропонин 
Каждые 3–4 

цикла 

Во время терапии (высокий 

риск) 
ЭхоКГ (вкл. GLS), биомаркеры 

Каждые 1–2 

цикла 

После завершения лечения ЭхоКГ Через 6 и 12 мес 

Долгосрочное наблюдение ЭхоКГ 1 раз в 1–2 года 

 

 

Патофизиология кардиотоксичности 

1. Оксидативный стресс 

Антрациклины индуцируют образование активных форм кислорода, что приводит к 

повреждению митохондрий и апоптозу кардиомиоцитов. 

Классическим препаратом является Doxorubicin. Его кардиотоксичность носит 

кумулятивный характер и связана с ингибированием топоизомеразы Iiβ. 

2. Нарушение сигнальных путей выживания кардиомиоцитов 

Trastuzumab блокирует HER2-рецепторы, участвующие в защите кардиомиоцитов от 

стресса. Это вызывает дисфункцию миокарда, чаще обратимую. 

3. Иммунно-опосредованное воспаление 

Ингибиторы PD-1 и CTLA-4 способны вызывать фульминантный миокардит. Патогенез 

связан с активацией Т-клеточного иммунитета против антигенов миокарда. 

4. Эндотелиальная дисфункция 

Ингибиторы тирозинкиназ вызывают вазоконстрикцию, повышение артериального 

давления и ишемические осложнения. 

 

Классификация кардиотоксичности 

1. Острая 

2. Ранняя хроническая (до 1 года) 

3. Поздняя хроническая (спустя годы) 

По механизму: 

¶ Тип I (необратимая, антрациклины) 

¶ Тип II (обратимая, анти-HER2 терапия) 
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Факторы риска 

¶ Возраст >65 лет 

¶ Детский возраст при облучении средостения 

¶ Женский пол 

¶ Предшествующая сердечная недостаточность 

¶ Лучевая терапия 

¶ Высокая кумулятивная доза 

 

Диагностика 

Эхокард является методом выбора для предварительной оценки и повторного скрининга 

кардиотоксических осложнений (табл. 3). Химиотерапевты считают, что о кардиальной 

дисфункции свидетельствует снижение фракции выброса более чем на 10% от нижней границы 

нормы, причем это снижение должно быть подтверждено при повторном исследовании спустя 2-

3 недели (стабильно). Снижение ФВ-ЛЖ может протекать как с клинической манифестацией, так 

и асимптомно, быть обратимым или необратимым. ЭХО-КГ также может выявить другие 

осложнения противоопухолевого лечения такие, как патология клапанов, перикарда, признаки 

легочной гипертензии. В диагностике поражений миокарда у онкобольных возможно 

использование различных дополнительных эхокардиографических техник, каждая из которых 

имеет свои преимущества . Синхронизация с ЭКГ позволяет у лиц с субнормальной ЭКГ оценить 

границы и сократимость камер сердца.  

Стресс-ЭХО-КГ может помочь в обследовании лиц с умеренным и высоким риском 

сердечно- ВОПРОСЫ ОНКОЛОГИИ. Сосудистых заболеваний (в частности — ишемического 

процесса), однако на данный момент нет четкого представления о прогностическом значении 

данных, полученных с помощью этого метода. Методы цветного допплеровского картирования 

миокарда и оценки глобальной деформации камер сердца считаются перспективными, но на 

данный момент не везде доступны. Несколько исследований  показывают диагностическое 

значение метода определения глобального систолического продольного сокращения (GLS) в 

раннем выявлении вторичного токсического поражения миокарда. Снижение GLS >15% от 

исходных значений считается патологией и расценивается, как признак субклинической 

левожелудочковой дисфункции. Диастолическая дисфункция миокарда — часто выявляемый 

признак у онкологических больных как до начала, так и во время лечения, и нет доказанных 

оснований необходимости прекращения противоопухолевой терапии при его выявлении. 

Перфузионная сцинтиграфия проводится с целью оценки структуры и функции ЛЖ, является 

высокоточным, легковоспроизводимым, имеющим мало ограничений методом, однако 

предполагает дополнительную лучевую нагрузку для пациента. Этот метод может 

использоваться для предварительного и последующих исследований токсического поражения 

миокарда. 

 МРТ сердца в ряде случаев имеет преимущества перед остальными: позволяет оценить 

состояние перикарда (особенно у пациентов, которым проводилась лучевая терапия на область 

грудной клетки), может выявить рубцы и фиброз сердечной мышцы при использовании 

контрастирования гадолинием. Кроме того, МРТ — прекрасный метод оценки плотностных 

характеристик миокарда, что дает возможность выявить отек, воспаление и инфильтративные 

изменения. Сердечные биомаркеры позволяют выявлять кардиотоксические осложнения на 

ранних стадиях, однако опубликованные данные различных исследований не позволяют 

однозначно судить о кратности проведения этих проб, нет единого мнения и о показательности 

незначительных отклонений и специфичности лабораторных тестов. Однако, повышение этих 

биомаркеров в крови пациентов, получающих противоопухолевое лечение, говорит о высоком 

риске развития кардиотоксических осложнений. В результате одноцентрового исследования 

была показана зависимость между повышением тропонина I у пациентов, находящихся на 

высокодозовой комбинированной химиотерапии, и развитием сердечной дисфункции (с плохим 

прогнозом, но положительным эффектом на фоне лечения ингибиторами АПФ). В другом 

исследовании продемонстрирована высокая чувствительность (93%) и отрицательное 
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прогностическое значение (91%) изменений высокочувствительного тропонина I и глобальной 

продольной сократимости (GLS) у пациентов с раком молочной железы. 

 Роль BNP и NT-proBNP в диагностике СН широко известна и многократно доказана, 

однако на данный момент нет работ, однозначно позволяющих судить о их прогностической 

ценности и алгоритме применения у пациентов для диагностики кардиотоксических осложнений 

химиотерапевтического лечения. Таким образом, нами рассмотрены основные механизмы 

формирования кардиотоксичности у онкологических больных при проведении терапии. 

Описанная современная диагностическая база позволяет своевременно выявлять, намечать пути 

коррекции и надеяться на профилактику проявлений кардиотоксичности и, прежде всего — 

сердечной недостаточности, — как основного атрибутора негативного прогноза онкологических 

пациентов. Сердечной недостаточности, — как основного атрибутора негативного прогноза 

онкологических пациентовиография 

Снижение ФВ ЛЖ ≥10% до уровня <50% является диагностическим критерием. 

GLS позволяет выявить субклиническое повреждение при снижении >15% от исходного 

значения. 

 

Профилактика 

Согласно рекомендациям European Society of Cardiology: 

1. Стратификация риска до начала терапии 

2. Контроль факторов риска (АГ, дислипидемия) 

3. Динамическое наблюдение 

Кардиопротективные препараты 

¶ ингибиторы АПФ 

¶ бета-блокаторы 

¶ антагонисты минералокортикоидных рецепторов 

¶ дексразоксан (при высоких дозах антрациклинов) 

 

Лечение развившейся кардиотоксичности 

Применяются стандарты лечения сердечной недостаточности согласно American College of 

Cardiology: 

¶ ингибиторы РААС 

¶ бета-блокаторы 

¶ ингибиторы SGLT2 

¶ контроль объёмной нагрузки 

Ранняя терапия повышает вероятность восстановления ФВ ЛЖ. 

Ингибиторы АПФ, блокаторы рецепторов ангиотензина II. Эффективность иАПФ была 

доказана у пациентов с раком молочной железы на фоне снижения ФВ ЛЖ и сердечной 

недостаточности при терапии антрациклинами. Ни диуретики, ни дигоксин не оказали столь 

положительного влияния на систолическую функцию ЛЖ, как иАПФ, в связи с чем иАПФ 

должны быть рекомендованы всем пациентам со снижением ФВ ЛЖ на фоне химиотерапии в 

качестве поддерживающей терапии первой линии, однако продолжительность приема остается 

неопределенной . При наличии противопоказаний или непереносимости иАПФ должны быть 

рассмотрены БРА, хотя аналогичных данных по этой группе препаратов не получено.  

Бета-блокаторы. Бета-блокаторы относят ко второму основному классу препаратов для 

пациентов с кардиомиопатией, индуцированной химиотерапией. Добавление бета-блокатора 

карведилола к терапии эналаприлом в максимально переносимых дозах у пациентов со 

снижением ФВ ЛЖ. 

Антагонисты минералокортикоидных рецепторов 

 

¶ Антрациклиновая кардиомиопатия (доксорубицин, даунорубицин) 

→ Спиронолактон и эплеренон помогают снизить структурное ремоделирование миокарда и 

улучшить фракцию выброса ЛЖ. 
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¶ Кардиотоксичность при терапии HER2-ингибиторами (трастузумаб) 

→ Используются в составе кардиопротективных схем вместе с бета-блокаторами и ИАПФ. 

 Нефротоксичность 

¶ При применении ингибиторов VEGF (бевацизумаб, сунитиниб) может развиваться 

протеинурия и нефропатия, частично опосредованные активацией альдостероновой системы. 

→ Эплеренон способен уменьшать выраженность почечного фиброза и протеинурии. 

Эндокринные и электролитные нарушения 

¶ При гиперальдостеронизмоподобных синдромах, вызванных определёнными 

противоопухолевыми средствами (например, абиратерон при раке простаты). 

→ Применяют спиронолактон или эплеренон для коррекции гипертензии и гипокалиемии. 

 

Клинический пример (модельный) 

Пациентка 52 лет с HER2-положительным раком молочной железы получала 

комбинированную терапию антрациклинами и трастузумабом. 

Через 6 месяцев выявлено снижение GLS на 18% при сохранённой ФВ (55%). Назначены 

ингибитор АПФ и бета-блокатор. 

Через 3 месяца показатели стабилизировались, развитие клинической сердечной 

недостаточности предотвращено. 

 

Обсуждение 

Современная стратегия кардиоонкологии направлена на раннее выявление субклинических 

изменений. Использование многоуровневого мониторинга снижает частоту тяжёлых осложнений 

н Анализ клинических исследований показал, что раннее снижение GLS предшествует снижению 

ФВ ЛЖ в среднем на 3–6 месяцев. Использование комбинированного мониторинга (GLS + 

тропонин) повышает чувствительность выявления субклинической кардиотоксичности до 85–

90%. 

Назначение кардиопротективной терапии при первых признаках субклинической 

дисфункции снижает риск развития симптомной сердечной недостаточности на 30–40%. 

Проблемы остаются: 

¶ отсутствие унифицированных протоколов в ряде клиник; 

¶ низкая приверженность наблюдению; 

¶ недостаточная доступность МРТ. 

 

Перспективы исследований 

¶ Генетические маркеры чувствительности к антрациклинам 

¶ Использование ИИ для анализа эхокардиографии 

¶ Разработка менее кардиотоксичных аналогов 

¶ Персонализированные схемы мониторинга 

 

Результаты: кардиотоксичность выявляется у 5–25% пациентов, получающих 

потенциально кардиотоксичную терапию. Наиболее выраженные эффекты наблюдаются при 

применении антрациклинов, анти-HER2 терапии и ингибиторов контрольных точек иммунного 

ответа. Использование GLS и кардиобиомаркеров позволяет выявлять субклиническую 

дисфункцию миокарда до снижения фракции выброса. Таким образом, прослеживается 

отчетливая связь между разработкой теоретических основ развития кардиотоксичности после 

применения противоопухолевых препаратов и их прикладным применением. Совершенствуются 

методы диагностики, позволяющие уже сегодня на ранних стадиях выявлять кардиотоксичность. 

Но несмотря на успехи в области диагностики, профилактика и лечение кардиотоксичности 

остаются нерешенной задачей. Имеется множество лекарственных препаратов, способных 

потенциально решить эту проблему, но большинство из них объединяет один недостаток – 

отсутствие клинических испытаний и, соответственно, отсутствие доказательной базы. Ввиду 

очень маленького количества рандомизированных исследований хорошего качества, на данный 
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момент невозможно разработать рекомендации с высоким уровнем доказательств. Но несмотря 

на это, учитывая распространенность проблемы, мы вынуждены находить потенциальные 

возможности защиты миокарда от токсического воздействия противоопухолевых препаратов. 

Вышеизложенные данные в определенной степени подтверждают обоснованность назначения 

некоторых лекарственных препаратов с целью осуществления попытки кардиопротекции. 

Помимо самих молекул, способных уменьшать выраженность кардиотоксического воздействия, 

неменьший интерес представляет 210 Коморбидный пациент момент инициации терапии. 

Исследования демонстрируют необходимость назначения кардиопротективной терапии до, во 

время, а также после начала химиотерапии, иными словами, на протяжении всего 

кардиоонкологического континуума. Время инициации может иметь решающее значение. Но на 

этом сложности не заканчиваются. Каждый вид рака имеет свои патофизиологические 

особенности, прогноз зависит от многих переменных, поэтому антикардиотоксический эффект 

лекарственных препаратов сильно варьирует от случая к случаю. Все это говорит об острой 

необходимости проведения крупных многоцентровых рандомизированных исследований, целью 

которых будет являться получение надежных медицинских данных о возможностях 

профилактики и лечения кардиотоксичности. 

Заключение: внедрение протоколов кардиоонкологического мониторинга снижает риск 

тяжёлой сердечной недостаточности и улучшает долгосрочный прогноз. Кардиотоксичность 

химиотерапии является значимым ограничивающим фактором современной онкологической 

терапии. Междисциплинарный подход, ранняя диагностика и кардиопротективная терапия 

позволяют существенно снизить риск развития сердечной недостаточности и улучшить 

долгосрочный прогноз пациентов. Однако на сегодняшний день как в профилактике, так и в 

лечении кардиотоксичности остаются пробелы, которые заставляют врача в большинстве 

случаев действовать индивидуально, основываясь на небольших исследованиях и ограниченных 

данных. Именно поэтому проведение крупных рандомизированных исследований, которые 

позволили бы стандартизировать многие подходы и алгоритмы к ведению таких пациентов, 

являются основной потребностью новой и перспективной специальности 
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Abstract 

Artificial intelligence, machine learning and digital twin technologies are transforming petroleum engineering 

from a discipline dominated by conventional interpretation, empirical correlations and numerical simulation into 

an integrated, data-driven and physics-informed decision-making environment. This review analyzes the 

convergence of AI, ML and digital twins in reservoir engineering, production forecasting, intelligent wells, CO₂-

EOR, CCUS monitoring and closed-loop field management. The article demonstrates that the strongest industrial 

value is achieved when predictive algorithms are not used as isolated black boxes, but are embedded into 

workflows that preserve reservoir physics, engineering validation, data governance and human-in-the-loop 

decision control. Particular attention is given to intelligent wells because downhole sensors, inflow control 

devices, distributed temperature sensing, distributed acoustic sensing and production surveillance data create a 

practical foundation for AI-based digital twin development. The review concludes that the future of petroleum 

engineering is associated with hybrid intelligent systems that combine numerical models, smart proxies, 

explainable AI, physics-informed validation, real-time monitoring and optimization under operational constraints. 

Keywords: artificial intelligence; machine learning; digital twin; petroleum engineering; reservoir engineering; 

intelligent wells; production forecasting; CO₂-EOR; physics-informed machine learning; smart proxy model 

2. Introduction 

Petroleum engineering is entering a new stage of digital transformation in which reservoir characterization, field 

development planning and production optimization are increasingly supported by intelligent computational 

workflows. Traditional methods such as geological interpretation, well logging, core analysis, pressure transient 

analysis, PVT studies, decline curve analysis and numerical reservoir simulation remain essential because they 

are physically interpretable and directly connected to engineering practice. At the same time, modern petroleum 

assets generate large and heterogeneous datasets, including seismic attributes, petrophysical logs, drilling 

parameters, pressure and temperature gauges, SCADA records, production history, injection history, distributed 

temperature sensing and distributed acoustic sensing signals. 

Machine learning has become a major research direction in reservoir engineering because it supports property 

prediction, pattern recognition, proxy modeling, EOR screening and faster scenario evaluation [1]. Production 

forecasting has also moved from purely empirical decline analysis toward time-series learning, hybrid forecasting 

and smart proxy approaches capable of representing dynamic reservoir behavior at lower computational cost [2]. 

Digital twin technology provides the architecture required to connect field data, physical models, reduced-order 

models, machine learning algorithms and engineering decision support into a continuously updated virtual 

representation of a petroleum asset [3]. Broader reviews of artificial intelligence in oil and gas confirm that AI 

methods are being applied across exploration, drilling, reservoir engineering, production systems, predictive 
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maintenance and safety management [4]. This trend is especially visible in unconventional oil and gas 

development, where complex data streams and nonlinear response patterns require integrated AI-assisted 

interpretation [5]. Recent work on advanced intelligent systems in reservoir development further indicates that 

future workflows will rely on domain-specific knowledge, natural-language interfaces and automated support for 

high-value engineering decisions [6]. 

Figure 1. Conceptual evolution from conventional petroleum engineering to AI-based digital twin workflows. 

 

2. Methodological framework of the review 

This article is designed as a structured narrative review with systematic mapping elements. The literature was 

grouped into thematic clusters covering AI in petroleum engineering, machine learning in reservoir engineering, 

production forecasting, digital twins, intelligent wells, CO₂-EOR, CCUS, explainable AI and physics-informed 

modeling. The purpose is not only to list algorithms, but to define how intelligent methods can be integrated into 

petroleum engineering workflows without losing physical consistency, model validation and operational 

accountability. 

Table 1. Literature selection and classification strategy. 

Item Description 
Databases and sources Scopus, Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink, MDPI, SPE OnePetro and IEEE Xplore. 
Core search terms artificial intelligence petroleum engineering; machine learning reservoir engineering; digital twin 

oil and gas; AI production forecasting; machine learning CO₂-EOR; intelligent wells digital twin. 
Priority period Recent review and methodological papers from 2024-2026 were prioritized, while earlier 

publications were used for conceptual background. 
Inclusion criteria Petroleum engineering relevance, DOI availability, clear application domain, technical depth and 

direct connection with reservoir, well, production or CCUS workflows. 
Review output Taxonomy of AI/ML applications, digital twin architecture, implementation barriers, research 

gaps and a future roadmap for intelligent petroleum engineering. 

 

Table 2. Main thematic clusters covered in the review. 

Cluster Main focus Typical engineering question 
AI in oil and gas General upstream applications Where can AI improve operational efficiency and 

decision quality? 
ML in reservoir engineering Property prediction, simulation 

acceleration and EOR screening 
How can ML support reservoir modeling without 

replacing physics? 
Production forecasting Rate, pressure, GOR and water-cut 

prediction 
Which models are useful for dynamic forecasting 

and surveillance? 
Digital twins Real-time virtual representation of 

physical assets 
How can field data and engineering models be 

continuously connected? 
Intelligent wells Downhole monitoring and zonal control How can AI optimize interval-level production and 

injection? 
CO₂-EOR and CCUS CO₂ injection, storage and monitoring How can AI reduce simulation time and improve 

monitoring reliability? 
Explainable AI Transparent and physics-informed models How can engineers trust and validate AI 

recommendations? 
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3. Artificial intelligence and machine learning in petroleum engineering 

Artificial intelligence in petroleum engineering includes supervised learning, unsupervised learning, deep 

learning, reinforcement learning, computer vision, natural language processing, optimization algorithms and 

hybrid physics-informed models. Its value is linked to the nonlinear, heterogeneous and capital-intensive nature 

of petroleum systems, where direct experimentation is limited and operational decisions have high economic 

impact. 

The practical role of AI is to strengthen engineering analysis through faster recognition of patterns, improved 

prediction of reservoir and well behavior, rapid screening of development options, early detection of anomalies 

and optimization of production or injection controls. AI contributes most effectively when data-driven outputs are 

checked against engineering constraints such as material balance, pressure limits, flow capacity, phase behavior 

and operational safety. 

Table 3. Main AI and ML methods used in petroleum engineering. 

Method Typical petroleum application Strength Main limitation 
Linear regression Simple production trends and screening 

correlations 
Transparent and fast Limited for nonlinear systems 

Random Forest Lithofacies, permeability and production 

classification 
Robust and interpretable Limited extrapolation beyond 

training range 
XGBoost Rate prediction, classification and 

ranking 
High predictive accuracy Requires tuning and careful 

validation 
Support Vector Machine Drilling and classification tasks Effective for small datasets Sensitive to kernel selection 
Artificial Neural 

Network 
Porosity, permeability and PVT 

prediction 
Captures nonlinear 

relationships 
Lower interpretability 

CNN Seismic, core image and log 

interpretation 
Strong image recognition Requires large labeled datasets 

LSTM / GRU Production time-series forecasting Suitable for sequential data Requires stable historical 

patterns 
Reinforcement learning Well control and ICV optimization Learns control policies Requires safe simulation 

environment 
Physics-informed neural 

networks 
Flow and pressure prediction Embeds engineering 

constraints 
Computationally complex 

 

4. Reservoir engineering, production forecasting and smart proxy models 

Reservoir engineering is one of the most promising domains for machine learning because it combines large 

datasets, heterogeneous geological systems, multiphase flow and high-value development decisions. The key 

contribution of ML is not replacement of reservoir simulation. Its strongest role is acceleration of scenario 

screening, property prediction, pattern recognition, assisted history matching, probabilistic assessment and rapid 

proxy modeling. 

Digital twin implementation in oil and gas processing plants confirms the importance of robust data integration, 

online monitoring and decision support as parts of industrial-scale intelligent systems [7]. In drilling, systematic 

reviews of rate-of-penetration prediction show that machine learning can transform operational data into 

performance forecasts [8]. In geophysical logging and unconventional reservoir characterization, ML-based 

inversion and parameter prediction are increasingly used to process complex subsurface information [9]. 

Table 4. Machine learning applications across reservoir engineering tasks. 

Reservoir task Input data Output Suitable methods 
Porosity prediction Well logs and core data Porosity profile ANN, RF, XGBoost 
Permeability prediction Logs, core data and facies Permeability distribution ANN, SVM, RF 
Lithofacies classification Logs and seismic attributes Facies class RF, CNN, XGBoost 
Production forecasting Rate, pressure and time Future oil, gas and water rate LSTM, GRU, hybrid models 
Water-cut prediction Production history and pressure Water-cut trend LSTM, XGBoost 
Injection optimization Injection rate, pressure and 

response 
Optimal injection allocation Bayesian optimization, RL 

EOR screening Fluid and rock properties EOR method ranking RF, decision tree, ANN 
Assisted history matching Simulation and production data Updated model parameters Proxy models, ensemble ML 
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Smart proxy models are especially important because they reproduce the response of high-fidelity numerical 

simulations at lower computational cost. A smart proxy is trained on simulation or field data and then used for 

rapid forecasting, scenario comparison and operational optimization. The proxy remains an engineering tool only 

when it is connected to validation rules and periodically checked against the reference simulator or field response. 

Figure 2. Hybrid smart proxy workflow for reservoir forecasting, optimization and decision support. 

 

5. Digital twins and intelligent petroleum assets 

A digital twin in petroleum engineering is a dynamic digital representation of a physical asset, such as a well, 

reservoir, pipeline, compressor, processing facility or integrated field. Its defining feature is continuous updating 

with measured data and the use of that updated representation for monitoring, diagnosis, forecasting and 

optimization. Digital twins for production systems require clear functional requirements, reliable data flow, model 

integration and operational decision logic [10]. Global studies of digital twinning in oil and gas exploitation and 

production also emphasize the need for practical frameworks that can be implemented at asset scale [11]. 

Table 5. Digital twin layers for petroleum assets. 

Layer Function Examples in petroleum engineering 
Physical layer Real asset being represented Reservoir, well, facility or pipeline 
Sensor layer Data acquisition PDG, DTS, DAS, SCADA and flow meters 
Data layer Storage, quality control and 

synchronization 
Historian, cloud database and data lake 

Model layer Engineering representation Reservoir simulation, nodal analysis and process 

model 
AI layer Prediction and diagnosis ML forecasting and anomaly detection 
Optimization layer Decision support Well control and injection allocation 
Visualization layer User interface Dashboard, 3D view and alarm system 
Governance layer Validation and security Model audit, cybersecurity and data quality control 

 

Figure 3. Digital twin architecture for an intelligent petroleum asset. 
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6. Intelligent wells as a platform for AI-based digital twins 

Intelligent wells are among the most suitable petroleum systems for AI and digital twin deployment because they 

combine measurement, diagnosis and controllability. Permanent downhole gauges, inflow control valves, inflow 

control devices, distributed temperature sensing, distributed acoustic sensing and remotely operated completion 

equipment generate continuous interval-level data. These data streams can be interpreted by AI models to 

diagnose inflow distribution, early water or gas breakthrough, crossflow, virtual flow-metering performance and 

zonal control opportunities. 

Table 6. AI opportunities in intelligent wells. 

Task Required data AI/ML method Expected benefit 
Zonal inflow estimation DTS, DAS, PLT and pressure CNN, LSTM and hybrid ML Better interval diagnosis 
Water breakthrough detection Water cut, pressure and 

temperature 
Anomaly detection and 

XGBoost 
Earlier intervention 

Gas breakthrough detection GOR, pressure and acoustic data Classification models Reduced gas handling risk 
ICV control Zonal rates and operating 

constraints 
Reinforcement learning Optimized production under 

constraints 
Crossflow detection Pressure and temperature 

anomalies 
Unsupervised learning Improved well integrity control 

Virtual flow metering Wellhead and downhole data ANN, RF and hybrid models Reduced allocation error 
Production allocation Commingled production data Bayesian ML and optimization Improved reservoir management 

 

Table 7. Intelligent well digital twin: input-model-output structure. 

Component Example 
Input data Pressure, temperature, rate, water cut, GOR, DTS/DAS and ICV position 
Static data Completion design, reservoir layers, permeability, porosity and saturation 
Dynamic model Zonal inflow model, nodal analysis and ML forecast 
Physics constraints Mass balance, pressure limits, flow capacity and breakthrough limits 
AI module Prediction, anomaly detection and optimization 
Output Recommended ICV setting, risk warning and production forecast 
Validation PLT, field test, production response and simulation comparison 

 

7. AI and ML for CO₂-EOR, CCUS and enhanced recovery screening 

CO₂-EOR and CCUS represent a critical future application domain for AI because these processes involve 

multiphase flow, miscibility, phase behavior, pressure management, geochemical interaction, storage security and 

economic optimization. Reviews focused on machine learning for CO₂-enhanced oil recovery show that ML can 

assist MMP prediction, injectivity assessment, production response prediction, sweep analysis and project 
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screening [12]. Critical studies of CO₂ geological storage and CO₂-EOR highlight the importance of reducing the 

sim-to-real gap through field-scale validation, monitoring data and workflow governance [13]. 

The broader CO₂-EOR literature confirms that recovery mechanisms and project performance depend on reservoir 

pressure, oil composition, miscibility, injectivity, sweep efficiency and operational strategy [14]. Water-

alternating-CO₂ injection has been reviewed as a route for improved displacement and simultaneous CO₂ storage 

[15]. Beyond CO₂ flooding, low-salinity water injection [16], acid gas injection [17], polymeric nanofluids [18] 

and ionic liquids for EOR and CO₂ sequestration in carbonate formations [19] demonstrate the wider need for AI-

assisted screening of recovery technologies. Machine learning is also increasingly relevant to the full carbon 

capture, utilization, storage and transportation chain because it supports monitoring, optimization and emissions-

reduction workflows [20]. 

Table 8. AI applications in CO₂-EOR and CCUS. 

Task Traditional approach AI/ML enhancement 
MMP prediction Laboratory tests and correlations ANN, XGBoost and hybrid correlations 
CO₂ injectivity Well testing and reservoir simulation ML-based injectivity prediction 
Storage capacity Static and dynamic modeling Proxy models and probabilistic assessment 
Plume migration Reservoir simulation Fast surrogate models 
CO₂ breakthrough Production surveillance Time-series anomaly detection 
WAG optimization Simulation scenarios Bayesian optimization and reinforcement 

learning 
CO₂ utilization efficiency Material balance and pattern analysis ML-assisted performance ranking 
Leakage monitoring Geophysics and pressure monitoring Digital twin anomaly detection 

 

8. Explainable and physics-informed AI 

One of the main barriers to industrial AI adoption is engineering trust. A prediction model that provides a 

recommendation without explanation cannot become the basis for high-value field decisions. Explainable AI and 

physics-informed machine learning reduce this barrier by connecting algorithmic prediction with engineering 

meaning. In petroleum engineering, this connection is achieved by embedding constraints related to mass balance, 

pressure limits, flow capacity, relative permeability behavior, phase behavior, well deliverability and operational 

boundaries. 

Pure data-driven models can provide accurate interpolation within the training domain, but their predictions 

require validation before deployment. Physics-informed workflows strengthen model reliability by testing 

whether the predicted trend is compatible with known reservoir behavior and by limiting model use outside the 

validated range. This principle is essential for digital twins because the model is updated continuously and used to 

guide operational decisions. 

Table 9. From black-box AI to physics-informed intelligent workflows. 

Model type Advantage Main risk Suitable solution 
Pure statistical model Simple and fast Poor extrapolation Feature engineering and validation range 

control 
Black-box deep learning High predictive power Limited interpretability Explainable AI 
Simulation-only model Physical consistency High computational cost Proxy modeling 
Hybrid ML model Balanced accuracy and speed Needs careful validation Physics-guided training 
Physics-informed ML Physically constrained 

prediction 
Complex implementation PINN/PIML workflow 

Digital twin Continuous updating and 

decision support 
Data integration burden Governance, audit and validation 

 

9. Implementation challenges and proposed integrated framework 

Despite rapid progress, AI and digital twin deployment in petroleum engineering requires disciplined 

implementation. Key barriers include incomplete field data, heterogeneous formats, small field-specific datasets, 

lack of model explainability, mismatch between simulation-trained models and field behavior, cybersecurity 
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exposure, fragmented digital twin architecture, model drift and the need for engineer acceptance. These barriers 

can be addressed through a structured workflow that combines data management, physical modeling, ML 

prediction, physics-informed validation, digital twin integration, optimization and continuous learning. 

Table 10. Major barriers to industrial implementation. 

Challenge Explanation Impact 
Data incompleteness Missing or inconsistent field data Reduces model reliability 
Data heterogeneity Different formats and sampling frequencies Complicates integration 
Small field-specific datasets Limited number of training examples Reduces generalization 
Black-box models Limited explainability Weakens engineer trust 
Sim-to-real gap Simulation-trained model performs differently in the 

field 
Reduces deployment quality 

Cybersecurity Connected assets increase exposure Creates operational vulnerability 
Lack of DT standards No unified architecture Slows industrial adoption 
Model drift Field behavior changes over time Requires continuous retraining and 

audit 

 

Table 11. Proposed AI-ML-digital twin framework for petroleum engineering. 

Stage Description Main tools 
1. Data acquisition Collect real-time and historical data SCADA, PDG, DTS, DAS, PLT 
2. Data cleaning Remove noise and synchronize data Python, SQL and cloud platforms 
3. Feature engineering Build engineering variables Pressure drawdown, PI and water-cut 

trend 
4. Physics-based modeling Establish physical reference Reservoir simulation and nodal analysis 
5. ML prediction Forecast rate, pressure, GOR and water cut RF, XGBoost and LSTM 
6. Physics-informed 

validation 
Check engineering consistency Material balance and flow constraints 

7. Digital twin integration Connect physical asset and virtual model Real-time DT platform 
8. Optimization Recommend operational actions Bayesian optimization and RL 
9. Engineer validation Human-in-the-loop decision Reservoir and production engineer 
10. Continuous learning Update the model with new data Online learning and retraining 

 

Figure 4. Closed-loop intelligent field management supported by digital twin and AI diagnosis. 

 

10. Future research roadmap 

Table 12. Future roadmap for AI and digital twin technologies in petroleum engineering. 

Time horizon Research priority Expected outcome 
Short term Reliable data cleaning and integration High-quality datasets for engineering ML 
Short term Explainable production forecasting Higher engineer trust in model results 
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Time horizon Research priority Expected outcome 
Medium term Physics-informed ML for reservoir flow Physically valid prediction workflows 
Medium term Smart proxy models for EOR scenarios Faster simulation-assisted screening 
Medium term AI-based intelligent well optimization Improved zonal control and surveillance 
Long term Full asset digital twin Integrated reservoir-well-facility optimization 
Long term Autonomous closed-loop field management Semi-automated field operation under supervision 
Long term AI for CO₂-EOR and CCUS monitoring Efficient recovery and reliable storage surveillance 

 

11. Conclusion 

Artificial intelligence, machine learning and digital twin technologies are reshaping petroleum engineering by 

transforming fragmented field data into validated engineering decisions. The main scientific value of these 

technologies is not the replacement of reservoir engineering, but the creation of hybrid intelligent workflows 

where data-driven models, reservoir physics, numerical simulation, explainable AI and optimization algorithms 

operate as one integrated system. 

Machine learning strengthens reservoir characterization, production forecasting, injection optimization, EOR 

screening, drilling performance analysis and predictive maintenance. Digital twin technology provides the 

architecture required to connect these models to real petroleum assets in near real time. Intelligent wells represent 

the most practical implementation platform because they provide both high-frequency data and controllable 

completion elements, enabling interval-level diagnosis and optimized operational response. 

The most promising direction for petroleum engineering is the development of AI-based digital twins for 

reservoirs, wells and production systems. These systems must remain accurate, explainable, physics-informed, 

continuously updated and operationally governed. Under these conditions, AI becomes a scientific and practical 

tool for faster forecasting, better diagnosis, optimized decision support and more reliable field management. 
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Аннотация 

Статья посвящена исследованию влияния дидактических игр на развитие интереса 

учащихся 5 класса к занятиям по русскому языку. Рассматриваются теоретические и 

методические основы применения игровых методов, анализируются психологические аспекты 

мотивации школьников. В работе представлена методика проведения дидактических игр, 

включающая индивидуальные и групповые задания по ключевым разделам русского языка: 

орфография, пунктуация, работа с лексикой. Проведено исследование с использованием 

анкетирования, наблюдения и тестирования, который показал повышение уровня интереса, 

активности и успеваемости учащихся. Полученные результаты подтверждают эффективность 

дидактических игр как средства повышения мотивации и формирования учебной 

самостоятельности школьников 

Современное школьное образование предъявляет высокие требования к развитию не 

только знаний, но и учебной мотивации учащихся. Одной из актуальных проблем является 

снижение интереса к урокам традиционного формата, что особенно заметно у учащихся средней 

школы, когда они переходят на более сложный уровень языковой компетенции. Согласно 

данным ЮНЕСКО, более 60% школьников испытывают недостаток мотивации, что негативно 

сказывается на успеваемости и усвоении учебного материала [5]. 

Одним из эффективных способов повышения мотивации и вовлеченности школьников 

являются дидактические игры. Они объединяют элементы игры и образовательные цели, 

стимулируют когнитивные и коммуникативные навыки, а также формируют умение работать 

самостоятельно с языковым материалом [1]. Использование игр позволяет создавать 

эмоционально благоприятную атмосферу на уроке, поддерживать интерес к предмету и 

развивать учебную самостоятельность. 

Цель исследования заключается в оценке влияния дидактических игр на интерес учащихся 

5 класса к занятиям по русскому языку и выявлении их практической эффективности. Основные 

задачи исследования: анализ теоретических основ применения дидактических игр, разработка 
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комплекса игровых заданий и экспериментальная проверка их влияния на активность и 

результаты учеников. 

Научная новизна исследования заключается в комплексной методике применения 

дидактических игр, включающей индивидуальные и групповые задания по ключевым разделам 

русского языка с использованием количественных и качественных показателей эффективности. 

Такой подход позволяет объективно оценить динамику интереса и уровень усвоения материала 

[4]. 

Дидактические игры представляют собой специально организованную деятельность, в 

которой игровые элементы направлены на достижение образовательных целей. Они могут носить 

развивающий, контролирующий или мотивационный характер. Развивающие игры стимулируют 

мыслительные навыки и языковую грамотность, контролирующие – позволяют педагогам 

оценивать знания учеников в игровой форме, а мотивационные – поддерживать положительный 

эмоциональный настрой и интерес к предмету [2]. 

Зарубежные исследования подтверждают эффективность игровых методов. Так, Smith 

отмечает, что интеграция геймификации в образовательный процесс способствует 

значительному повышению мотивации и улучшает усвоение материала за счет вовлечения 

учеников в интерактивную деятельность [4]. 

Эмоциональное вовлечение школьников напрямую влияет на концентрацию, осмысление 

информации и её практическое применение [3]. Следовательно, дидактические игры не только 

разнообразят уроки, но и повышают эффективность усвоения материала через когнитивное и 

эмоциональное вовлечение. 

Объект исследования – учащиеся 5 класса средней школы, предмет – влияние 

дидактических игр на интерес к занятиям по русскому языку. Для оценки использовались методы 

анкетирования, наблюдения и тестирования, позволяющие определить уровень мотивации и 

учебной активности. 

Исследование проводилось в три этапа: 

1. Подготовительный – анализ литературы, разработка игр и анкеты. 

2. Основной – проведение уроков с включением игровых заданий. 

3. Заключительный – обработка данных, построение графиков и таблиц, анализ результатов. 

Разработанный комплекс дидактических игр включал: 

- «Исправь ошибку» – текст с орфографическими и пунктуационными ошибками. 

Учащиеся должны найти и исправить ошибки, что развивает внимательность и 

орфографическую зоркость [1]. 
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- «Лингвистический квест» – работа в группах с заданиями на поиск синонимов, 

антонимов и разбор предложений по членам. Игра развивает навыки работы с лексикой, 

грамматикой и командное взаимодействие [2]. 

- «Словесный лабиринт» – составление предложений из заданного набора слов, соблюдая 

грамматические нормы. Развивает логическое мышление и умение применять правила на 

практике [1,2]. 

Игры проводились 2–3 раза в неделю по 7–10 минут, с индивидуальными и групповыми 

заданиями, что позволило учитывать разный уровень подготовки и поддерживать интерес всех 

учеников. 

Таблица 1 – Динамика интереса учащихся к занятиям по русскому языку 

Показатель До исследования,% После исследования,% 

Высокий интерес 25 60 

Средний интерес 50 30 

Низкий интерес 25 10 

 

Анкетирование показало, что до исследования высокий интерес наблюдался у 25% 

учащихся, средний – у 50%, низкий – у 25%. После внедрения дидактических игр высокий 

интерес увеличился до 60%, средний снизился до 30%, низкий – до 10% [1,2]. 

Рост интереса сопровождался повышением активности: учащиеся активнее участвовали в 

обсуждениях, выполняли задания с меньшей помощью учителя и проявляли инициативу. 

Средний балл по контрольным работам повысился с 4,1 до 4,7 [4]. 

 
Рисунок 1 – Динамика интереса учащихся к занятиям по русскому языку 
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Дидактические игры позволили разнообразить уроки русского языка и создать атмосферу 

сотрудничества и соревновательности. Игры обеспечили эмоциональное вовлечение и повысили 

мотивацию и активность учащихся [1]. 

Сочетание групповой и индивидуальной работы учитывает различный уровень 

подготовки школьников, стимулирует взаимопомощь и формирует социальные навыки. Игровая 

деятельность также улучшила способность к самостоятельной работе с языковым материалом, 

что является ключевым компонентом учебной самостоятельности [3]. 

Важным аспектом применения дидактических игр на уроках русского языка является их 

влияние на развитие познавательной активности учащихся. Познавательная активность 

рассматривается в педагогике как совокупность интеллектуальных, эмоциональных и волевых 

усилий, направленных на усвоение знаний и формирование умений. Игровая форма обучения 

позволяет активизировать данные процессы, поскольку сочетает элементы учебной деятельности 

с ситуациями, вызывающими интерес и положительные эмоции у школьников [3]. 

Использование дидактических игр способствует формированию ключевых учебных 

компетенций: языковой, коммуникативной и социокультурной. В процессе выполнения игровых 

заданий учащиеся не только закрепляют орфографические и грамматические правила, но и 

учатся применять их в различных коммуникативных ситуациях. Это особенно важно на этапе 

обучения в средней школе, когда происходит усложнение языкового материала и возрастает 

необходимость формирования устойчивых навыков самостоятельной работы с текстом и 

речевыми конструкциями [2]. 

Кроме того, дидактические игры обладают значительным развивающим потенциалом. 

Они стимулируют аналитическое и логическое мышление, формируют способность к поиску 

решений и способствуют развитию памяти и внимания. В ходе игровых заданий учащиеся 

анализируют языковой материал, сравнивают различные варианты ответов, аргументируют свою 

точку зрения и делают выводы. Таким образом, игровая деятельность становится не только 

средством закрепления знаний, но и инструментом развития интеллектуальных способностей 

школьников [1]. 

Особое значение имеет коммуникативный аспект игровых технологий. Работа в парах и 

группах формирует навыки взаимодействия, умение слушать партнёров по работе, 

аргументированно выражать собственное мнение и приходить к общему решению. Подобная 

форма организации учебной деятельности способствует развитию социальной компетентности и 

формированию благоприятного психологического климата в классе. В условиях сотрудничества 

ученики чувствуют себя более уверенно, что положительно влияет на их учебную активность и 

желание участвовать в образовательном процессе [4]. 
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Следует отметить, что эффективность дидактических игр во многом зависит от 

методической организации урока. Учителю важно правильно определить цель игровой 

деятельности, подобрать задания с учётом возрастных особенностей учащихся и уровня их 

подготовки, а также обеспечить связь игровых элементов с изучаемым учебным материалом. 

Игры должны не заменять традиционные методы обучения, а дополнять их, создавая условия для 

более глубокого и осмысленного усвоения знаний [2]. 

Практика показывает, что систематическое включение игровых заданий в структуру урока 

способствует повышению устойчивого интереса к предмету и формированию положительной 

учебной мотивации. При этом учащиеся начинают воспринимать урок не только как 

обязательную учебную деятельность, но и как пространство для творческого поиска, 

взаимодействия и самовыражения. Такой подход соответствует современным требованиям 

образовательных стандартов, ориентированных на развитие личности ученика и формирование 

его познавательной самостоятельности [3]. 

Таким образом, результаты проведённого исследования подтверждают, что дидактические 

игры являются эффективным педагогическим инструментом повышения интереса учащихся к 

изучению русского языка. Их использование способствует активизации познавательной 

деятельности, развитию коммуникативных навыков и улучшению качества усвоения учебного 

материала, что делает игровую технологию важным элементом современной образовательной 

практики [4]. 

Выводы: Дидактические игры доказали свою эффективность как средство повышения 

интереса к занятиям по русскому языку. Разработанная методика способствует улучшению 

усвоения материала, развитию когнитивных и коммуникативных навыков, а также 

формированию самостоятельной работы. Практическая значимость заключается в возможности 

использования игр на уроках 5 классов для повышения мотивации и эффективности учебного 

процесса. Рекомендуется сочетать игровые методы с традиционными формами обучения и 

регулярно оценивать динамику интереса и успеваемости [5]. 
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Аннотация 

Цель. Пандемия COVID-19 и последующие шоки обнажили разрыв между формальным 

соответствием медицинских организаций требованиям аккредитации и их реальной 

устойчивостью. Цель — обосновать процессную зрелость как самостоятельный фактор 

устойчивости организации и устойчивого развития здравоохранения и предложить 

инструментарий её оценки. Методы. Конвергентная параллельная смешанная стратегия: 

критический обзор литературы (2020–2026), концептуальная модель PMR–S (Process Maturity → 

Resilience → Sustainability), шкала из 42 индикаторов по шести доменам, адаптированный индекс 

безопасности стационара с процессно-организационным модулем, экспертная валидация 

содержания (I-CVI/S-CVI). Результаты. Предложена модель, связывающая зрелость с 

устойчивостью через пять медиаторов при модерирующей роли внешней оценки, культуры 

высокой надёжности и непрерывного улучшения, а также Goodhart-устойчивая архитектура 

измерения. Заключение. Соответствие аккредитации необходимо, но недостаточно для 

устойчивости; недостающим звеном выступает зрелость процессного управления. 

Ключевые слова: процессное управление; процессная зрелость; организационная 

устойчивость; устойчивое развитие здравоохранения; аккредитация; индекс безопасности 

стационара; закон Гудхарта; смешанные методы. 

 

6. Введение 

Системы здравоохранения функционируют в условиях нарастающей неопределённости: 

пандемия COVID-19, климатические и техногенные катастрофы, перебои в цепях поставок и 

киберугрозы вывели устойчивость — способность предвидеть шоки, поглощать их, 

восстанавливаться и адаптироваться без утраты ключевых функций — в число самостоятельных 

приоритетов наряду с эффективностью и качеством (Haldane et al., 2021; OECD, 2023; WHO, 

2024). Анализ опыта 28 стран показал, что результативность реагирования определялась не 

объёмом ресурсов, а управленческой способностью быстро перестраивать процессы оказания 

помощи (Haldane et al., 2021). 

Процессный подход рассматривает деятельность организации как совокупность 

взаимосвязанных процессов и составляет ядро стандарта ISO 9001 (ISO, 2015; Vanwersch et al., 

2024). Одновременно широкое распространение получила аккредитация. Однако 

систематический обзор 76 исследований выявил положительное влияние аккредитации на 

культуру безопасности, процессные показатели и эффективность при отсутствии связи с 
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удовлетворённостью пациентов и повторными госпитализациями и парадоксальных результатах 

по смертности и внутрибольничным инфекциям (Hussein et al., 2021). Возникает 

фундаментальный вопрос: почему формальное соответствие стандартам не гарантирует 

устойчивости? 

Настоящая работа исходит из тезиса, что недостающим звеном между соответствием 

стандартам и реальной устойчивостью является зрелость процессного управления — степень, в 

которой процессы стандартизированы, измеримы, управляемы и непрерывно совершенствуются 

(Crosby, 1979; Tarhan et al., 2020). Цель — обосновать процессную зрелость как фактор 

устойчивости и устойчивого развития здравоохранения и предложить концептуальную модель и 

инструментарий её оценки. Исследование отвечает на три вопроса: каков механизм влияния 

зрелости на устойчивость (ИВ1); какие домены и индикаторы валидно её операционализируют 

(ИВ2); как обеспечить измеримость, минимизируя целевое искажение показателей (ИВ3). 

 

2. Обзор литературы и исследовательский пробел 

Концепт устойчивости здравоохранения эволюционировал от антикризисных рамок к 

многоуровневым моделям, различающим поглощающую, адаптивную и трансформирующую 

способности (Kruk et al., 2017; Lazzari, Rocha, 2023). При этом описательный синтез 

эмпирических подходов выявил крайнюю разнородность характеристик устойчивости и 

отсутствие согласованного валидированного инструментария (Ignatowicz et al., 2023). Модели 

зрелости существуют, но фрагментарны: мультивокальный обзор идентифицировал 68 моделей, 

преимущественно ориентированных на цифровые процессы и не связанных с устойчивостью 

(Tarhan et al., 2020). Бережливое управление подтвердило влияние на эффективность и качество 

(систематический обзор 60 исследований), однако долгосрочная устойчивость улучшений 

остаётся слабо изученной (Wang et al., 2025; Hallam, Contreras, 2018). 

Эффекты аккредитации противоречивы и опосредуются глубиной интеграции стандартов 

в рутину, а не фактом сертификации (Hussein et al., 2021; Alhawajreh et al., 2023; Connor et al., 

2025). Индекс безопасности стационара ВОЗ оценивает преимущественно инфраструктурную 

готовность и не содержит процессно-организационного измерения (WHO HSI Eastern India, 2025; 

PAHO/WHO, 2015). Наконец, проблема целевого искажения показателей (закон Гудхарта) 

практически не учитывается при конструировании инструментов оценки, хотя переход к 

составным многомерным индексам снижает уязвимость к манипуляции (Goodhart, 1975; Goodhart 

& Campbell laws, 2021; Score design, 2024). Сводно подходы и неохваченное поле представлены в 

таблице 1. 

 

Таблица 1. Ключевые подходы, существующие модели и исследовательский пробел 

Направление / модель Вклад Неохваченное (пробел) 

Процессное управление / 

Lean (ISO 9001) 

Стандартизация процессов, 

устранение потерь 

Локальная оптимизация; 

слабая долгосрочная 

устойчивость улучшений 

Организационная 

устойчивость 

Поглощающая, адаптивная, 

трансформирующая 

способности 

Разнородные 

характеристики; отсутствие 

валидного инструментария 

Модели зрелости (CMMI, 

Кросби) 

Уровневая шкала эволюции 

процессов 

Фрагментарны; ориентация 

на ИТ; не связаны с 

устойчивостью 

Аккредитация (JCI, ISQua) 
Улучшение процессов и 

культуры безопасности 

Противоречивые эффекты 

на исходы; риск 

формального соответствия 

Индекс безопасности 

стационара (WHO HSI) 

Структурная, неструктурная, 

функциональная готовность 

Фокус на инфраструктуре; 

нет процессно-

организационного модуля 

Измерение и закон Гудхарта Композитные индексы Не учитывается при 
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устойчивее к искажению конструировании 

инструментов в 

здравоохранении 

Устойчивое развитие / ESG 
Многомерная устойчивость 

организации 

Не связано с процессной 

зрелостью 

 

Таким образом, отсутствует интеграционная рамка, которая позиционировала бы зрелость 

процессного управления как опосредующий фактор между соответствием стандартам и 

устойчивостью, предлагала бы многомерный, валидируемый и устойчивый к искажению 

инструмент её измерения и увязывала бы устойчивость организации с устойчивым развитием 

системы. Восполнение этого пробела составляет задачу работы. 

 

7. Концептуальная модель PMR–S и гипотезы 

Предлагается модель PMR–S (Process Maturity → Resilience → Sustainability), в которой 

зрелость процессного управления выступает антецедентом устойчивости. Влияние зрелости не 

является прямым: оно опосредуется пятью медиаторами (организационная устойчивость; 

адаптивность процессов; зрелость управления рисками; устойчивость инфраструктуры; качество 

управленческих решений) и регулируется тремя группами модераторов — внешней оценкой и 

аккредитацией (ISQua, JCI, ISO 9001), культурой высокой надёжности (Weick, Sutcliffe, 2015) и 

непрерывным улучшением (Lean, CQI, PDCA). Исходом первого порядка является устойчивость 

организации, второго — её вклад в устойчивое развитие системы, всеобщий охват услугами и 

Цель устойчивого развития 3 (рисунок 1). Замыкающая контур обратная связь реализует 

двойную петлю обучения и Goodhart-устойчивый мониторинг показателей. 

 
Принципиально, что соответствие требованиям аккредитации не входит в число 

детерминант устойчивости как самостоятельный фактор, а выступает модератором: оно является 

необходимым институциональным условием, но не порождает устойчивость в отсутствие 

процессной зрелости (Hussein et al., 2021; Connor et al., 2025). На основе модели сформулированы 

пять проверяемых положений: 

1) П1. Зрелость процессного управления положительно связана с устойчивостью 

организации. 

2) П2. Связь опосредуется пятью медиаторами; их устранение ослабляет связь. 

3) П3. Эффект аккредитации усиливается при глубокой интеграции стандартов и 

ослабевает при формальном соответствии. 
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4) П4. Культура высокой надёжности и непрерывное улучшение усиливают трансляцию 

зрелости в устойчивость. 

5) П5. Соответствие аккредитации без процессной зрелости сопряжено с хрупкой 

устойчивостью: необходимо, но недостаточно. 

 

8. Материалы и методы 

Раздел описывает методологию и проектируемый инструментарий. Приведённые далее 

числовые иллюстрации являются демонстрационными и не являются результатами 

эмпирического исследования. 

Исследование выполнено в прагматической парадигме по конвергентной параллельной 

смешанной стратегии, в которой количественные и качественные данные собираются 

параллельно и интегрируются на этапе интерпретации через совместное отображение (joint 

display) с оценкой согласованности выводов (Fetters et al., 2013). Общая логика дизайна 

представлена на рисунке 2. 

 
Зрелость операционализируется по пятиуровневой шкале — от начального (хаотического) 

уровня L1 к оптимизирующему L5 (Crosby, 1979; Tarhan et al., 2020), сопоставленной с градацией 

устойчивости (рисунок 3). 
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Содержательно зрелость структурирована по шести доменам, охватывающим ключевые 

управленческие способности; домены операционализированы 42 индикаторами, что 

обеспечивает многомерность измерения и снижает уязвимость к целевому искажению. 

Архитектура согласована с логикой индекса безопасности стационара и многодоменных 

инструментов культуры безопасности, где HSOPSC содержит 42 пункта по 12 измерениям (Sorra, 

Nieva, 2004). Структура инструмента представлена на рисунке 4 и в таблице 2. 

 
Таблица 2. Шесть доменов и распределение 42 индикаторов процессной зрелости 

Домен Содержание Инд. 
Примеры 

индикаторов 

D1. Стандартизация 

Карты процессов, 

СОП, контроль 

версий, записи 

8 

Доля процессов с 

утверждёнными 

картами; контроль 

версий СОП 

D2. Управление 

рисками 

Реестр и матрица 

рисков, FMEA, RCA 
7 

Ведение реестра 

рисков; доля 

инцидентов с 

проведённым RCA 

D3. Адаптивность 

Планы 

непрерывности, 

сценарии, 

резервирование 

6 

Наличие планов 

непрерывности; 

время перестройки 

маршрута 

D4. Инфраструктура 

Энерго-

/водоснабжение, ИТ-

устойчивость, газы 

7 

Резервирование 

энергоснабжения; 

киберустойчивость 

систем 

D5. Качество 

решений 

Доказательность, 

мониторинг, 

делегирование 

7 

Доля решений на 

основе данных; 

регулярность 

анализа индикаторов 

D6. Улучшение 

Циклы PDCA, 

обучение, 

извлечённые уроки 

7 

Число завершённых 

циклов улучшения; 

устойчивость 

улучшений за 12 
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мес. 

 

Для оценки инфраструктурно-функциональной составляющей использован индекс 

безопасности стационара ВОЗ, опирающийся на наблюдение, анализ документов и интервью 

(PAHO/WHO, 2015; WHO HSI Eastern India, 2025); авторская адаптация расширяет его 

четвёртым, процессно-организационным модулем, переносящим оценку из плоскости 

инфраструктурной готовности в плоскость зрелости процессов, рисков и качества решений. Сбор 

доказательств опирается на четыре источника — полуструктурированные интервью, прямое 

наблюдение, анализ документов СМК и журналы доказательств; сходимость независимых 

источников (триангуляция) повышает конструктивную валидность. Содержательная валидность 

42 индикаторов устанавливается экспертной панелью с расчётом I-CVI и S-CVI/Ave (пороги I-

CVI ≥ 0,78; S-CVI/Ave ≥ 0,90) в соответствии с таксономией COSMIN (Polit, Beck, 2006; 

Almanasreh et al., 2018; Mokkink et al., 2010). Чтобы инструмент сам не спровоцировал 

деградацию процессов, заложена Goodhart-устойчивая архитектура измерения: композитные 

многомерные индексы вместо единичных целей, триангуляция, баланс процессных и 

результатных мер, ротация индикаторов и контроль непредвиденных эффектов (Score design, 

2024). 

 

9. Результаты (демонстрационное применение) 

Числовые значения и графики являются демонстрационными и иллюстрируют логику 

применения инструментария, а не фактические данные. 

Применение инструментария формирует доменные профили зрелости, пригодные для 

сопоставительного анализа организаций, и интегральный индекс зрелости, согласованно 

снижающийся при переходе от зрелых организаций к фрагментарным вместе с категорией 

адаптированного индекса безопасности. Декомпозиция индекса показывает, что наиболее 

проблемным закономерно оказывается процессно-организационный модуль: развитая 

инфраструктура может сочетаться с низкой процессной зрелостью, что подтверждает 

методологическую необходимость авторского расширения. Ожидаемая положительная связь 

зрелости и интегрального индекса устойчивости (положение П1) иллюстрируется на рисунке 5; 

подчеркнём, что приведённая связь демонстрационна и предназначена для показа логики 

анализа, а не подтверждения эмпирической закономерности. 

 
 

6. Обсуждение 

Модель PMR–S занимает определённое место среди международных рамок (таблица 3). В 

отличие от системной рамки строительных блоков ВОЗ и индикаторов устойчивости ОЭСР, 
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работающих на макроуровне (WHO, 2010; WHO, 2021; OECD, 2023), она операционализирует 

зрелость отдельной организации; в отличие от бинарной логики стандартов аккредитации (JCI, 

2024; ISQua EEA, 2019) — вводит градуированную шкалу зрелости; в отличие от ISO 9001 и ISO 

31000, задающих требования, но не измеряющих уровень зрелости (ISO, 2015; ISO, 2018), — 

интегрирует процессы, риски и улучшение в единую измеримую конструкцию. Трансляция 

зрелости в устойчивость обеспечивается непрерывным улучшением (цикл PDCA), принципами 

высокой надёжности (Weick, Sutcliffe, 2015), устранением потерь (Lean) и риск-

ориентированным мышлением (ISO, 2018), а связующим элементом выступает качество 

управленческих решений на основе доказательств (EBMgt Pentagon, 2025). 

 

Таблица 3. Сопоставление модели PMR–S с международными рамками 

Рамка / организация Фокус Соотношение с PMR–S 

Строительные блоки ВОЗ; 

устойчивость для UHC 

Системный уровень; 

функции системы 

Дополняет макроуровень 

оценкой зрелости 

организации 

ОЭСР (устойчивость, 

культура безопасности) 

Национальные системы; 

риски 

Переносит логику 

устойчивости на уровень 

организации 

ISQua / JCI (внешняя оценка, 

аккредитация) 

Подтверждение 

соответствия стандартам 

Градуирует зрелость, 

дополняя бинарное 

соответствие 

ISO 9001 / ISO 31000 
Процессный подход; 

управление рисками 

Измеряет уровень зрелости 

процессов и рисков 

Улучшенческая традиция 

(PDCA, безопасность) 

Непрерывное улучшение и 

надёжность 

Включена как модератор и 

домен D6 

 

Центральный результат — разрешение парадокса аккредитации позиционной матрицей 

«соответствие × зрелость» (рисунок 6). Квадрант формального соответствия (высокое 

соответствие при низкой зрелости) описывает «бумажную» аккредитацию с хрупкой 

устойчивостью и объясняет противоречивость её эмпирических эффектов; целевая зона 

устойчивой зрелости достигается, когда соответствие подкреплено зрелыми, измеримыми и 

адаптивными процессами (Hussein et al., 2021; Alhawajreh et al., 2023). Отсюда ключевой тезис: 

соответствие аккредитации необходимо, но недостаточно; устойчивость требует процессной 

зрелости (положения П3, П5). 

 
Практически инструментарий позволяет диагностировать зрелость, выявлять зоны 

отставания и планировать улучшения; внедрение структурировано дорожной картой из четырёх 
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фаз на горизонте 18–24 месяцев — диагностика, стандартизация, управление, оптимизация 

(рисунок 7). С управленческой точки зрения модель смещает фокус с подготовки к 

аккредитационному визиту на построение зрелых процессов, а Goodhart-устойчивое измерение 

предостерегает от управления по единичным целевым показателям. На уровне политики 

результаты обосновывают эволюцию внешней оценки от бинарного подтверждения соответствия 

к градуированной оценке процессной зрелости, что согласуется с курсом ВОЗ на построение 

устойчивых систем здравоохранения и с включением устойчивого развития в пространство 

аккредитации (WHO, 2021; WHO, 2024; JCI, 2024; Dion, Evans, 2024). 

 
7. Ограничения и выводы 

Работа носит концептуально-методологический характер: модель и инструментарий не 

прошли эмпирической верификации, а числовые иллюстрации демонстрационны. Инструменты 

являются проектными разработками и требуют психометрической проверки (факторная 

структура, внутренняя согласованность, межэкспертная надёжность) на представительных 

выборках, а также кросс-культурной адаптации (Almanasreh et al., 2018; Mokkink et al., 2010). 

Планируемый поперечный дизайн ограничивает каузальные выводы, для которых требуются 

лонгитюдные наблюдения. Приоритетную перспективу составляют мультицентровое 

эмпирическое применение инструментария, проверка медиаторов и модераторов методами 

структурного моделирования и отслеживание траекторий зрелости в ходе внедрения дорожной 

карты. 

В итоге работа обосновывает зрелость процессного управления как самостоятельный 

фактор устойчивости медицинской организации и устойчивого развития здравоохранения. 

Предложены интеграционная модель PMR–S, инструментарий её оценки (пятиуровневая шкала, 

42 индикатора по шести доменам, адаптированный индекс безопасности), Goodhart-устойчивая 

архитектура измерения и позиционная матрица, разрешающая парадокс аккредитации. 

Центральный вывод формулируется однозначно: соответствие требованиям аккредитации 

необходимо, но недостаточно для устойчивости; недостающим звеном выступает зрелость 

процессного управления. Этот вывод имеет теоретическое, практическое и политическое 

значение, а его эмпирическая верификация будет способствовать построению устойчивых систем 

здравоохранения. 

Финансирование и конфликт интересов. Исследование выполнено без внешнего 

финансирования; автор заявляет об отсутствии конфликта интересов. Числовые иллюстрации 

сгенерированы для показа логики применения инструментария. 
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В статье представлен эмпирический анализ зрелости процессов обеспечения 

безопасности пациентов в медицинской организации на основе анкетирования 98 медицинских 

работников Республики Казахстан, представляющих различные профессиональные группы. Цель 

работы — количественно оценить разрыв между декларируемым (структурным) и 

операционным (поведенческим) уровнями зрелости в клиническом ядре системы безопасности. 

Показатели сгруппированы в две категории: декларативные (наличие правил, процедур, систем 

регистрации, знание порядка действий) и операционные (проактивный анализ рисков, 

психологическая безопасность сообщений, безвинный анализ инцидентов, использование данных 

для решений). Установлено, что при высоком декларативном уровне (средний балл 4,71 из 5) 

операционный уровень систематически ниже (4,35), а разрыв составляет 0,36 балла и 

концентрируется в трёх «разомкнутых контурах»: цикле управления рисками (известность 

рисков 4,65 против проактивного анализа 4,28), культуре сообщений об инцидентах (знание 

порядка 4,88 против психологической безопасности 4,30) и существенности аудита 

(подготовка к аккредитации 4,81 против способности аудитов выявлять реальные проблемы 

4,43). Сделан вывод о том, что выявленный разрыв «знание — действие» представляет собой 

основную латентную уязвимость организации перед аккредитацией, а стратегическое 

управление безопасностью должно быть нацелено на операционный, а не декларативный 

уровень зрелости. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: безопасность пациентов, зрелость процессов, культура безопасности, 

управление рисками, психологическая безопасность, справедливая культура, внутренний аудит, 

аккредитация, анкетирование. 

 

Введение 

Безопасность пациентов признана глобальным приоритетом здравоохранения и образует 

содержательное ядро качества медицинской помощи [1, 2]. Современное понимание 

безопасности связывает её не с фактом наличия нормативных документов, а со свойством 

процессов реально функционировать заданным образом: безопасность есть характеристика того, 

как система работает в повседневной практике, а не того, что предписано регламентами [3, 5]. 

Это смещает фокус управленческой оценки с проверки документации на подтверждение 

фактического поведения процессов и сотрудников. 

Практика управления качеством обнаруживает устойчивую асимметрию: организации 

формируют структуру безопасности (политики, стандартные операционные процедуры, системы 

регистрации инцидентов) быстрее, чем её поведенческое содержание (проактивный анализ 

рисков, психологическую безопасность сообщений, безвинное обучение на инцидентах, 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

37 
 

использование данных для управленческих решений). Этот разрыв «знание — действие» 

документирован в современной науке об улучшении качества и объясняет, почему развитая на 

бумаге система не гарантирует безопасной практики [7, 9]. При внешней оценке и аккредитации 

именно данный разрыв проявляется в виде несоответствий, поскольку эксперты оценивают 

фактическое функционирование процессов [10]. 

Для стратегического управления безопасностью медицинской организации 

количественная оценка этого разрыва имеет принципиальное значение: она показывает, 

насколько декларируемая зрелость расходится с реальной способностью системы обеспечивать 

безопасность, и определяет приоритеты управленческих инвестиций. Настоящее исследование 

эмпирически измеряет данный разрыв на основе анкетирования, концентрируясь на клиническом 

ядре процессов безопасности пациентов. 

 

Цель исследования 

Цель исследования — эмпирически оценить зрелость процессов обеспечения 

безопасности пациентов и количественно выявить разрыв между декларируемым (структурным) 

и операционным (поведенческим) уровнями зрелости в клиническом ядре системы безопасности 

медицинской организации. 

 

Материалы и методы 

Эмпирическую базу исследования составило анкетирование 98 медицинских работников 

организаций здравоохранения Республики Казахстан, проведённое посредством электронной 

формы с оценкой по шкале Лайкерта от 1 до 5. Выборка носила межпрофессиональный характер: 

врачи — 28,6 %, руководители и административный персонал — 28,6 %, средний медицинский 

персонал — 26,5 %, специалисты службы качества и эпидемиологии — 14,3 %, иные категории 

— 2,0 %. Представленность различных профессиональных групп повышает валидность оценок 

фактического функционирования процессов, так как снижает смещение, характерное для опроса 

одной категории респондентов. 

Анализ был сосредоточен на клиническом ядре системы безопасности — блоках 

«безопасность пациентов», «управление рисками», «инциденты и культура безопасности», 

«жалобы пациентов и обратная связь», «качество, аккредитация и внутренний контроль». 

Инфраструктурные, энергетические и ESG-аспекты в настоящей работе не рассматривались, 

поскольку анализируются отдельно. Показатели (отдельные вопросы анкеты) были 

классифицированы на две категории. К декларативным (структурным) отнесены показатели 

наличия правил и процедур, актуальных СОП, систем регистрации инцидентов, документации и 

знания сотрудниками порядка действий. К операционным (поведенческим) отнесены показатели 

проактивного анализа рисков, психологической безопасности сообщений, безвинного анализа 

инцидентов, контроля мероприятий, использования данных для управленческих решений и 

внутренней ответственности. 

Применены методы описательной статистики (расчёт средних баллов по блокам, 

отдельным вопросам и категориям показателей), сравнительный анализ на уровне отдельных 

вопросов и системный анализ. Интерпретация опиралась на концепции организационных аварий 

и латентных условий [3], справедливой культуры [4], оценки культуры безопасности [6] и аудита 

как инструмента улучшения [10]. 

 

Результаты и обсуждение 

Средние баллы по блокам клинического ядра безопасности находятся в диапазоне 4,41–

4,57, что соответствует высокому перцептивному уровню зрелости. При этом наиболее низкий 

балл получил блок управления рисками (4,41), что указывает на относительную слабость именно 

процессного, а не декларативного компонента. Средние баллы по блокам представлены в 

таблице 1. 
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Таблица 1 

Средние баллы по блокам клинического ядра безопасности пациентов 

Блок анкеты Средний балл 
Количество 

оценок 

Общая система безопасности пациентов 4,57 588 

Управление рисками 4,41 588 

Инциденты и культура безопасности 4,54 588 

Жалобы пациентов и обратная связь 4,48 490 

Качество, аккредитация и внутренний 

контроль 

4,57 588 

Источник: рассчитано авторами по результатам анкетирования (N = 98). 

 

Агрегированные баллы по блокам, однако, маскируют ключевую закономерность, 

обнаруживаемую лишь на уровне отдельных показателей. Группировка вопросов на 

декларативные и операционные показывает систематическое расхождение: средний балл 

декларативных показателей составил 4,71, операционных — 4,35, а разрыв между ними — 0,36 

балла. Сопоставление категорий приведено в таблице 2. 

Таблица 2 

Сопоставление декларативного и операционного уровней зрелости 

Категория показателей Содержание Средний балл 

Декларативные 

(структурные) 

Правила и СОП, знание порядка 

действий, системы регистрации 

инцидентов, документация, подготовка к 

аккредитации 

4,71 

Операционные 

(поведенческие) 

Проактивный анализ рисков, 

психологическая безопасность 

сообщений, безвинный анализ 

инцидентов, использование данных для 

решений, личная ответственность 

4,35 

Разрыв Декларативный минус операционный 

уровень 

0,36 

Источник: рассчитано авторами по результатам анкетирования (N = 98). 

 

Разрыв не является случайным и концентрируется в трёх «разомкнутых контурах». 

Первый — цикл управления рисками: при высокой известности ключевых рисков (4,65) 

проактивный анализ рисков до возникновения инцидентов остаётся наименее зрелым элементом 

(4,28), а контроль мероприятий (4,34) и использование результатов анализа для управленческих 

решений (4,37) также отстают. Цикл «выявление — анализ — контроль — решение» оказывается 

разомкнутым: осведомлённость о рисках не переходит в замкнутое управление ими. Второй 

контур — культура сообщений об инцидентах: при максимальном по выборке знании порядка 

сообщения (4,88) и наличии системы регистрации (4,72) психологическая безопасность 

сообщений без страха наказания (4,30) и анализ причин, а не поиск виновного (4,32), 

существенно ниже. Структура регистрации создана, однако поведенческая основа справедливой 

культуры отстаёт, что формирует риск недорегистрации инцидентов [4]. Третий контур — 

существенность аудита: подготовка к аккредитации воспринимается как систематизирующий 

процессы фактор (4,81), тогда как способность внутренних аудитов выявлять реальные проблемы 

оценивается заметно ниже (4,43), что указывает на опережение формальной готовности над 

существенной верификацией процессов [10]. Ключевые пары показателей представлены на рис. 

1. 
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Рис. 1. Сопоставление декларативных и операционных показателей зрелости по ключевым парам 

(средний балл, шкала 1–5) 

 

Распределение отдельных показателей по возрастанию среднего балла наглядно 

демонстрирует, что нижнюю часть шкалы формируют именно операционные (поведенческие) 

показатели, тогда как декларативные (структурные) сосредоточены в верхней части. Это 

иллюстрирует рис. 2. 

 
Рис. 2. Ранжирование показателей клинического ядра безопасности по среднему баллу с 

разделением на декларативные и операционные 

 

Выявленная закономерность воспроизводит известный в науке об улучшении качества 

разрыв «знание — действие»: структурная зрелость, формируемая преимущественно внешним 

давлением (нормативные требования, подготовка к аккредитации), опережает операционную 

зрелость, зависящую от внутренней управленческой культуры и повседневных практик [7, 9]. 

Поскольку результативность улучшений в значительной степени определяется организационной 

культурой [8], отставание операционного уровня означает, что декларируемая способность 

обеспечивать безопасность систематически завышает реальную способность примерно на 0,36 

балла по использованной шкале. Именно этот разрыв проявляется при внешней оценке в виде 

несоответствий. 
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Межпрофессиональный характер выборки усиливает значимость вывода: согласованное 

снижение операционных показателей у врачей, руководителей, среднего персонала и 

специалистов службы качества свидетельствует о том, что разрыв является системным свойством 

организации, а не артефактом восприятия отдельной группы. В управленческом отношении это 

означает, что инвестиции в дальнейшее наращивание документации и формальной готовности 

дают убывающую отдачу, тогда как наибольший прирост фактической безопасности достижим 

за счёт операционного уровня — формирования справедливой культуры, перехода к 

проактивному управлению рисками и повышения существенности внутреннего аудита. 

Полученные результаты согласуются с современными представлениями о безопасности 

как способности системы реально функционировать в изменчивых условиях [12] и 

подтверждают, что стратегическое управление безопасностью должно оцениваться и 

выстраиваться на уровне процессов и поведения, а не нормативной документации. 

 

Выводы 

1. Зрелость процессов обеспечения безопасности пациентов должна оцениваться на 

операционном (поведенческом), а не на декларативном (структурном) уровне, поскольку именно 

фактическое функционирование процессов, а не наличие документов, определяет реальную 

безопасность. 

2. Эмпирический анализ выявил системный разрыв 0,36 балла между декларативной 

(4,71) и операционной (4,35) зрелостью клинического ядра безопасности. 

3. Разрыв концентрируется в трёх разомкнутых контурах: цикле управления рисками, 

культуре сообщений об инцидентах и существенности внутреннего аудита. 

4. Наибольший разрыв (0,58 балла) зафиксирован между знанием порядка сообщения об 

инциденте и психологической безопасностью таких сообщений, что указывает на риск 

недорегистрации инцидентов и незавершённость перехода к справедливой культуре. 

5. Выявленный разрыв «знание — действие» представляет собой основную латентную 

уязвимость медицинской организации, проявляющуюся при аккредитации в виде 

несоответствий. 

6. Стратегическое управление безопасностью должно быть нацелено на операционный 

уровень зрелости — формирование справедливой культуры, проактивное управление рисками и 

повышение существенности внутреннего аудита; межпрофессиональная согласованность оценок 

подтверждает системный характер этого вывода. 
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Аннотация 

Аннотация. Цифровизация здравоохранения и опыт, накопленный в период пандемии COVID-19, 

сделали дистанционный аудит одним из возможных форматов внешней оценки медицинских 

организаций. Для Казахстана этот вопрос имеет дополнительное значение в связи с 

территориальной протяженностью страны и неравномерной доступностью экспертных ресурсов. 

Целью исследования была оценка того, как участники процесса аккредитации воспринимают 

влияние дистанционного формата на эффективность и управляемость внешней оценки. 

Проведено кросс-секционное анкетное исследование с элементами качественного анализа 

открытых ответов; в опрос включены 45 респондентов из числа сотрудников медицинских 

организаций, специалистов по качеству, сотрудников ACQH и руководителей. Очный формат 

получил более высокие оценки почти по всем критериям, особенно в части выявления 

несоответствий и оценки физической инфраструктуры. Вместе с тем дистанционный формат 

положительно оценен как инструмент для работы с документацией, координации процесса и 

повышения доступности оценки для удаленных регионов. Гибридную модель, сочетающую 

очные и дистанционные этапы, поддержали 93,0% участников. Полученные данные позволяют 

рассматривать дистанционный аудит не как замену очной оценке, а как дополнительный 

инструмент. 

 

Ключевые слова 

дистанционный аудит; виртуальный аудит; внешняя оценка; аккредитация; медицинские 

организации; качество медицинской помощи; гибридная модель; Казахстан. 

 

Введение 

Современное здравоохранение переживает период цифровой трансформации, которая 

затрагивает не только клиническую практику, но и институты управления качеством, включая 

внешнюю оценку и аккредитацию медицинских организаций. В международных документах 

аккредитация рассматривается как внешнее признание соответствия организации установленным 

стандартам качества [4]. Для медицинских учреждений этот инструмент сочетает контроль, 

стимулирование улучшений и развитие организационного потенциала. 

Пандемия COVID-19 стала катализатором перехода аккредитационных органов к 

дистанционным форматам взаимодействия. Ограничение физического доступа к медицинским 

организациям вынудило международные организации быстро адаптировать процедуры внешней 
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оценки к дистанционной работе. Так сформировалось отдельное направление — дистанционный, 

или виртуальный, аудит. 

Для Казахстана дистанционный аудит имеет дополнительное практическое значение из-за 

большой территории страны и неравномерного распределения экспертных ресурсов между 

регионами. Пилотный проект ACQH в 17 медицинских организациях Казахстана, России и 

Узбекистана стал одной из первых попыток системного внедрения такого подхода в регионе 

Центральной Азии и СНГ [3, 8]. 

При этом опыт применения дистанционного аудита в Центральной Азии пока слабо 

представлен в научной литературе. Это делает важным не только описание самого инструмента, 

но и оценку того, какие элементы внешней оценки действительно можно переносить в 

дистанционную среду без потери достоверности. 

Цель статьи — проанализировать влияние дистанционного аудита на эффективность и 

управляемость внешней комплексной оценки медицинских организаций Казахстана на основе 

данных анкетирования участников процесса. Исследовательские вопросы: (1) как респонденты 

оценивают эффективность очного и дистанционного форматов; (2) как они оценивают 

управляемость этих форматов; (3) какие преимущества и ограничения дистанционного аудита 

выделяют участники; (4) насколько востребована гибридная модель внешней оценки. 

Опыт аккредитации в здравоохранении показывает, что внешняя оценка чаще влияет на 

процессные показатели качества и организационную культуру, чем прямо на клинические 

исходы [5]. Для стран с развивающимися системами здравоохранения она важна также как 

механизм институционального развития: помогает закреплять стандартизированные процедуры, 

культуру безопасности и управленческую дисциплину [6]. 

Международный опыт дистанционных процедур неоднороден. Дистанционный 

видеоаудит может усиливать контроль соблюдения протоколов и снижать операционные затраты 

[1, 7], а виртуальная аккредитация учебных баз показывает приемлемость интервью и анализа 

документов [2]. При этом физический осмотр помещений, наблюдение за процессами и 

построение доверительного контакта остаются более сложными для дистанционного формата [2]. 

Следовательно, практический вопрос для Казахстана заключается не в полной замене 

очного визита, а в определении границ дистанционного и гибридного применения: какие 

критерии можно оценивать удаленно, какие требуют очного подтверждения и как организовать 

управление таким процессом на территории с разной доступностью экспертных ресурсов. 

 

Материалы и методы 

Исследование выполнено как описательно-аналитическое: количественный анализ 

анкетирования сочетался с тематическим анализом открытых ответов и анализом материалов 

магистерского проекта и документов ACQH [3, 8]. 

Объект исследования — процесс внешней комплексной оценки медицинских организаций 

Республики Казахстан. Предмет — влияние виртуального (дистанционного) формата аудита на 

эффективность и управляемость данного процесса. 

Эмпирическая база — результаты анкетирования 45 респондентов: сотрудники 

медицинских организаций (n=22), сотрудники ACQH (n=12), специалисты по качеству (n=8) и 

руководители медицинских организаций (n=3) из Астаны, Алматы и других регионов 

Казахстана. 

Инструментарий — анкета из 23 вопросов: блок характеристик респондентов (1–5); десять 

парных вопросов по одному критерию отдельно для очного и дистанционного форматов (6–15) 

по шкале Лайкерта 1–5; пять вопросов общего восприятия дистанционного формата и гибридной 

модели (16–20); три открытых вопроса о преимуществах, ограничениях и направлениях 

совершенствования дистанционного аудита (21–23). 

Рассчитаны среднее значение, медиана, стандартное отклонение, доля высоких (4–5) и 

низких (1–2) оценок по шкальным вопросам. Средние значения по очному и дистанционному 

форматам сопоставлены описательно, без тестов статистической значимости: размер и структура 

выборки, особенно небольшое число респондентов с личным опытом дистанционного аудита, не 
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позволяют делать статистически строгие выводы. Открытые ответы сгруппированы по 

повторяющимся темам. 

Только 14 из 45 респондентов (31,1%) указали опыт участия в дистанционном формате 

оценки, тогда как на связанные с ним вопросы ответили до 31 респондента, включая часть 

участников без такого опыта. Поэтому часть оценок отражает не только личный опыт, но и 

профессиональное восприятие дистанционного аудита; это ограничение учтено при 

интерпретации результатов. 

 

Результаты 

Характеристика респондентов 

В анкетировании приняли участие 45 респондентов. Большинство участников (60%) 

имели опыт внешней оценки более пяти лет. Территориально выборка включала респондентов из 

Астаны (37,8%), Алматы (11,1%) и других регионов Казахстана (48,9%); по типу организации 

чаще представлены многопрофильные больницы (31,1%), специализированные клиники (24,4%) 

и поликлиники (17,8%). Непосредственный опыт дистанционной оценки имели 14 респондентов 

(31,1%), поэтому сравнительные оценки дистанционного формата следует трактовать осторожно. 

Сравнение очного и дистанционного форматов по эффективности 

По всем показателям эффективности очный формат получил более высокие средние 

оценки, чем дистанционный (рисунок 1). Наибольший разрыв зафиксирован по критериям 

выявления несоответствий (4,73 против 3,43) и оценки физического состояния помещений и 

оборудования (4,89 против 3,43); наименьший — по качеству оценки документации (4,73 против 

3,80). 

 
Рисунок 1. Сравнение очного и дистанционного форматов по показателям эффективности, 

средний балл 

Сравнение очного и дистанционного форматов по управляемости 

По показателям управляемости разрыв между форматами в целом меньше, чем по 

показателям эффективности (рисунок 2). Наименьший разрыв зафиксирован по удобству 

цифровых инструментов ACQH (4,89 против 4,30) и конфиденциальности данных (4,82 против 

4,52); наибольший — по легкости организации и координации процесса (4,78 против 3,63). 
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Рисунок 2. Сравнение очного и дистанционного форматов по показателям управляемости, 

средний балл 

 

Иными словами, дистанционный аудит в этой выборке выглядит сильнее как инструмент 

координации, работы с документами и цифрового сопровождения, чем как способ полной 

содержательной проверки на месте. 

Восприятие дистанционного формата и гибридной модели 

Ответы на вопросы 16–20 показывают, что респонденты скорее поддерживают не 

изолированный дистанционный аудит, а гибридную модель. Ее сочли оптимальной для системы 

здравоохранения Казахстана 93,0% участников; низких оценок (1–2 балла) по этому вопросу не 

было. Применение дистанционного формата как дополнительного инструмента наряду с очным 

поддержали 90,2% респондентов. 

Тематический анализ открытых ответов 

На открытый вопрос о преимуществах дистанционной оценки ответили 33 респондента. 

Главная повторяющаяся тема — экономия времени и снижение организационных затрат. Второй 

заметный мотив — доступность для отдаленных регионов: возможность подключать 

специалистов из разных городов без выезда на место. В ответах об ограничениях (32 ответа) 

чаще всего назывались невозможность полноценного физического осмотра помещений и 

оборудования, трудность проведения трейсеров и риск постановочной демонстрации процессов. 

Среди необходимых улучшений (31 ответ) респонденты выделяли стабильное интернет-

соединение, техническую поддержку, обучение экспертов и подготовку медицинских 

организаций к дистанционной оценке. Сводная интерпретация тематического анализа 

представлена в таблице 1. 

 

Таблица 1. Тематический анализ открытых ответов 

 

Тема Интерпретация Управленческое значение 

Экономия времени и затрат 

Главное преимущество, 

повторяющееся в открытых 

ответах 

Обоснование применения 

для мониторинговых и 

промежуточных проверок 

Доступность для 

отдалённых регионов 

Прямой ответ на проблему 

территориальной 

удалённости в Казахстане 

Приоритетное направление 

применения в регионах 
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Невозможность физического 

осмотра 

Наиболее устойчивое и 

часто упоминаемое 

ограничение 

Сохранение обязательного 

очного компонента для 

оценки инфраструктуры 

Трудность трейсеров, риск 

постановочной 

демонстрации 

Ограничение достоверности 

виртуальной оценки 

реальных процессов 

Разработка протоколов 

верификации данных 

Технические риски (связь, 

оборудование) 

Управляемость зависит от 

внешних технических 

факторов 

Техническая поддержка и 

резервные каналы связи 

Необходимость стандартов и 

обучения 

Запрос на формализацию 

правил дистанционной 

оценки 

Разработка регламента и 

программ подготовки 

экспертов 

 

Гибридная модель 

В совокупности количественные и качественные данные показывают запрос на 

гибридную модель внешней оценки. Дистанционный аудит в такой модели не заменяет очный 

визит, а закрывает этапы, где особенно важны документы, координация и мониторинг между 

циклами аккредитации. 

 

Обсуждение 

Полученные результаты в целом согласуются с международными данными: 

дистанционный формат сохраняет практическую ценность при анализе документации и может 

давать выигрыш во времени, затратах и территориальной доступности [1, 2, 7], но уступает 

очному визиту при оценке физической инфраструктуры [2]. Настоящее исследование дополняет 

эту картину данными из казахстанского контекста: участники процесса аккредитации 

воспринимают дистанционный аудит скорее как инструмент управляемости, чем как 

полноценный аналог очной проверки. 

Практически это означает, что документарные, организационные и аналитические 

компоненты оценки могут частично переноситься в дистанционную среду, тогда как физическая 

инфраструктура, реальные клинические процессы и трейсеры требуют очного или гибридного 

подтверждения. Этот вывод подтверждается и количественными данными, где наибольший 

разрыв связан с осмотром помещений, и открытыми ответами респондентов. 

В условиях Казахстана, где значительная часть медицинских организаций расположена за 

пределами крупных городов, доступность дистанционного формата имеет самостоятельное 

управленческое значение: 75% респондентов согласились, что такой подход лучше подходит для 

организаций отдаленных регионов. Вместе с тем высокая доля участников без личного опыта 

дистанционного аудита показывает, что профессиональное восприятие формируется не только 

практикой, но и наблюдением за пилотным опытом ACQH. Поэтому обобщать результаты 

следует осторожно. 

Поэтому выводы исследования нужно читать в трех уровнях. Фактами являются более 

высокие средние оценки очного формата по десяти парным критериям и выраженная поддержка 

гибридной модели. Интерпретацией является разделение зон применения по линии 

«документарное — физическое». Допущением, требующим дальнейшей проверки, остается 

вопрос о том, сохранится ли такое распределение оценок при увеличении доли респондентов с 

непосредственным опытом дистанционного аудита. 

Практические рекомендации 

- Разработать регламент дистанционного аудита и закрепить его место рядом с очной 

внешней оценкой. 

- Разделить критерии на те, которые допустимо оценивать дистанционно, и те, которые 

требуют обязательного очного подтверждения. 

- Закрепить требования к защите данных при дистанционном обмене документами и 

видеоматериалами. 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

47 
 

- Использовать дистанционный этап для предварительной оценки документации, 

промежуточного мониторинга и планирования очного визита. 

- Развивать единую цифровую платформу ACQH, техническую поддержку региональных 

организаций и резервные каналы связи. 

- Обучать экспертов ACQH дистанционной верификации материалов, а медицинские 

организации — подготовке к онлайн-оценке. 

 

Ограничения исследования 

- Ограниченный размер выборки (n=45) не позволяет применять статистические тесты 

значимости различий между форматами. 

- Только 31,1% респондентов имеют непосредственный опыт участия в дистанционном 

формате оценки. 

- Оценки основаны на самоотчётах и могут быть подвержены субъективности восприятия. 

- Данные не позволяют делать причинно-следственные выводы о влиянии дистанционного 

формата на клинические исходы или объективные показатели качества медицинской помощи. 

 

Заключение 

По результатам опроса очный формат воспринимается участниками как более надежный 

для выявления несоответствий и оценки физической инфраструктуры. Дистанционный формат, 

напротив, лучше подходит для анализа документации, организационной координации и 

отдельных этапов мониторинга. В пределах изученной выборки полученные данные не 

позволяют рассматривать дистанционный аудит как полноценную замену очной внешней оценке. 

Вместе с тем они поддерживают использование гибридной модели, в которой дистанционные 

процедуры дополняют очный визит и расширяют доступность оценки для организаций 

удаленных регионов. Для практического внедрения такой модели необходимы четкие 

регламенты, требования к цифровой инфраструктуре, стандарты защиты данных и подготовка 

экспертов к работе в дистанционном формате. Дальнейшие исследования целесообразно 

проводить на более широкой выборке с большей долей участников, имеющих личный опыт 

дистанционного аудита. 
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ФОТОГРАММЕТРИЯНЫҢ ИНТЕГРАЦИЯСЫ  
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Аңдатпа. Мақалада ашық тау-кен жұмыстарын қарқынды жүргізу жағдайында терең 

ашық кеніштердің жағдаулары мен кемерлерінің маркшейдерлік мониторингінің дәлдігі мен 

қауіпсіздігін арттырудың өзекті ғылыми-практикалық проблемасы қарастырылады. Авторлар 

цифрлық фотограмметрия (Structure-from-Motion критерийі) және әуе лазерлік сканерлеу (ҰҰА-

ЛИДАР) әдістерінің тиімділігіне салыстырмалы талдау жүргізді. Дәл боялған жер бедерінің 3D 

модельдерін жасау үшін сенсорларды гибридті интеграциялау әдістемесіне ерекше назар 

аударылады. Тау жыныстары массивінің геодинамикалық тұрақсыздық аймақтарын ерте анықтау 

және болжау үшін көп масштабты нүктелер бұлтты салыстыру (M3C2) алгоритмін практикалық 

қолдану нәтижелері ұсынылған. Алынған тұжырымдар мен әзірленген тексеру парағы ғылыми-

зерттеу жұмысында докторанттарды, магистранттарды және геодезия және маркшейдерлік іс 

саласындағы мамандарды пайдалануға бағытталған. 

Кілт сөздер: маркшейдерия, әуе лазерлік сканерлеу, ҰҰА-ЛИДАР, цифрлық 

фотограмметрия, ашық кеніш жағдауының мониторингі, нүктелер бұлты, M3C2 алгоритмі, 

геодинамикалық қауіпсіздік. 
Аннотация. В статье рассматривается актуальная научно-практическая проблема 

повышения точности и безопасности маркшейдерского мониторинга бортов и уступов глубоких 

карьеров в условиях интенсивного ведения открытых горных работ. Авторами проведен 

сравнительный анализ эффективности методов цифровой фотограмметрии (критерий Structure-

from-Motion) и воздушного лазерного сканирования (БПЛА-ЛИДАР). Особое внимание уделено 

методологии гибридной интеграции сенсоров для создания прецизионных колоризованных 3D 

моделей рельефа. Представлены результаты практического применения алгоритма 

многомасштабного сопоставления облаков точек (M3C2) для раннего выявления и 

прогнозирования зон геодинамической нестабильности массива горных пород. Полученные 

выводы и разработанный верификационный чек-лист ориентированы на использование в научно-

исследовательской работе докторантов, магистрантов и специалистов в области геодезии и 

маркшейдерского дела. 
Ключевые слова: маркшейдерия, воздушное лазерное сканирование, БПЛА-ЛИДАР, 

цифровая фотограмметрия, мониторинг бортов карьера, облако точек, алгоритм M3C2, 

геодинамическая безопасность. 

Abstract. The article addresses an urgent scientific and practical problem of improving the 

accuracy and safety of mine surveying monitoring of open-pit walls and benches under intensive open-

pit mining operations. The authors conduct a comparative analysis of the effectiveness of digital aerial 

photography methods (Structure-from-Motion criterion) and airborne laser scanning (UAV-LiDAR). 

Special attention is paid to the methodology of hybrid integration of sensors to create high-precision 

colorized 3D terrain models. The results of the practical application of the multiscale model-to-model 

cloud comparison algorithm (M3C2) for the early detection and forecasting of geodynamic ally unstable 

zones in rock masses are presented. The findings and the developed verification checklist are intended 
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for use in the research work of doctoral students, undergraduates, and specialists in the field of geodesy 

and mine surveying. 

Keywords: mine surveying, airborne laser scanning, UAV-LIDAR, digital photogrammetry, 

open-pit wall monitoring, point cloud, M3C2 algorithm, geodynamic safety. 

 

Кіріспе. Қазіргі заманғы ашық тау-кен жұмыстары сыни тереңдікке тез жетеді, бұл 

олардың тұрақтылығын қамтамасыз етуді едәуір қиындатады. Ашық кеніштердің жағдаулары 

мен кемерлер қиябеттері бақылаудың дәстүрлі геодезиялық әдістері технологиялық тығырыққа 

тіреледі. Тау-кен жұмыстарының қауіпсіздігі геокеңістіктік деректерді алу дәлдігіне тікелей 

байланысты. 

ҰҰА, ЛИДАР жүйелері және цифрлық фотограмметрия жүйелерін терең ашық кеніштерді 

маркшейдерлік бақылауға біріктіру далалық өлшеу уақытын ондаған есе қысқартады. Кешенді 

тәсіл ультра дәл мониторингті, көлемдерді жедел есептеуді, жағдаулардың деформациясын 

бақылауды және жету қиын кемерлерді қауіпсіз тексеруді қамтамасыз етеді. Жоғары арқасында 

ұшқышсыз ұшу аппараттарының маневрлігі мен жоғары ажыратымдылықтағы камералармен 

жабдықтау мүмкіндіктері жедел жинауды қамтамасыз етеді бұрын ұзақ мерзімді жер үсті 

деректерін қажет ететін деректер өлшеу. 

Дегенмен, классикалық тахеометрия тәсілі және жергілікті лазерлік сканерлеу (ЖЛС) 

көбінесе «соқыр нүктелермен», қызметкерлерге жоғары қауіптілікпен және үлкен уақыт 

шығындарымен шектеледі. Тау-кен ісінің цифрлық трансформациясы кеңістіктік ақпаратты 

жинаудың түбегейлі жаңа әдістеріне көшуді талап етеді. Мақала әуе лазерлік сканерлеу (ҰҰА-

ЛИДАР) және цифрлық аэрофототүсірілім интеграциясының синергетикалық әсеріне 

бағытталған. Бұл тәсіл ғалымдарға нақты уақыттағы деректердің бұрын-соңды болмаған 

тығыздығы мен дәлдігіне қол жеткізуге мүмкіндік береді. 

Негізгі бөлім. 

Тахеометрия тәсілінен «цифрлық егіздерге» дейін: тәсілдердің эволюциясы. Тарихи 

тұрғыдан маркшейдерлік есеп дискретті өлшемдерге сүйенді [1] тән нүктелер бойынша. Үздіксіз 

беттерге көшу спутниктік жүйелерді (GNSS) және жердегі сканерлерді енгізуден басталды. Бұл 

салада ұшықсыз авиация шынайы серпіліс жасады [2]. Бүгінгі таңда академиялық қауымдастық 

тау-кен нысандарының динамикалық цифрлық егіздерін құруды белсенді түрде зерттеп жатыр. 

Негізгі ғылыми мәселе ашық кеніштердің жағдауларындағы деформацияларды бекіту 

үшін оңтайлы сенсорды таңдаудан тұрады. Өлшеулер қатты шаңдану жағдайларымен және 

кемерлердің күрделі геометриясымен қиындайды. 1-суретте біріктірілген ұшықсыз кешенді 

пайдалана отырып, геокеңістіктік деректерді жинау архитектурасы схемалық түрде көрсетілген. 
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1 – сурет – Біріктірілген ұшқышсыз ұшу аппараттарын пайдалану кезінде геокеңістіктік 

деректерді жинау және өңдеу архитектурасының блок-схемасы 

 

Келтірілген блок-схемада борттық GNSS қабылдағышының, лазерлік сканердің және 

жоғары ажыратымдылықтағы оптикалық камераның өзара әрекеттесуін анық көрсетеді. 

Деректерді бірлесіп бекіту нүктелер бұлтын және текстуралы жер бедерінің цифрлық моделін 

(ЖЦМ) бір уақытта қалыптастыруға мүмкіндік береді. Бұл ретте, ИНЖ арқылы тікелей 

геобайланыстың арқасында қауіпті аймақтар жағдайында аса маңызды болып табылатын жерүсті 

тірек пункттерінің (белгі таңбалары) артық желісін құру қажеттілігі жоғалады. 

Сенсорлардың физикасы: фотограмметрия және лазерлік сканерлеу. Мәселенің мәнін 

түсіну үшін қашықтықтан зондтаудың екі технологиясын ажырату қажет [3]: цифрлық 

аэрофототүсірілім (SfM) және әуе лазерлік сканерлеу (Лидар). Фотограмметрия жарық 

жағдайлары мен тау жыныстарының құрылымына өте тәуелді. Ол технологиялық өсімдіктерді 

немесе шаң пердесін «тесуге» қабілетті емес. Лидар белсенді жүйе бола отырып, өзінің 

импульстарын шығарады. Ол бір сәуленің бірнеше шағылыстарын түсіреді және ауадағы 

суспензия бөлшектері арқылы ашық кеніш түбінің шынайы бедерін оңай қалпына келтіреді. 
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Осы тәсілдерді егжей-тегжейлі салыстыру үшін біз жүйелі техникалық параметрлерге 

жүгінеміз. Олар қарастарылып отырған зерттеулердің әдіснамасын негіздеу үшін өте маңызды 

болып саналады. Төмендегі 1-кестеде технологияның қолданылуындағы негізгі 

айырмашылықтарды көрсетілген. 

 

1 – кесте – Маркшейдерия саласындағы ҰҰА-лидардың тиімділігі мен цифрлық 

фотограмметрияны салыстырмалы талдауы 

 

Салыстыру критерийлері Цифрлық фотограмметрия 

(SfM) 

Әуе лазерлік сканерлеу 

(Лидар) 

Жарықтандырудан тәуелділік Абсолютті (идеалды 

жағдайлар қажет) 

Жоқ (түнгі түсірілім мүмкін) 

Нүктелер бұлтының тығыздығы Текстуралық беттерде 

жоғары 

Тұрақты жоғары  

Шаң/жасыл арқылы ену Мүмкін емес Жоғары (шағылысқан 

сигналдар бойынша реттеу) 

Камералық өңдеудің уақыты Ұзақ (күрделі есептеулер) Минималды 

(координаттарды тікелей 

анықтау) 

Тірек пункттеріне қойылатын 

талаптар 

Қатты (тығыз желі қажет) Икемді (бортында 

ИНЖ/GNSS сүйенеді) 

Жабдықтың өзіндік құны Относительно низкая 

Салыстырмалы төмен 

Жоғары 

 

Кестеде келтірілген мәліметтер бойынша қорытынды: салыстырмалы деректерге сүйене 

отырып, сандық фотограмметрия шикізат қоймаларының көлемін жедел есептеу үшін үнемді 

шешім болып қала беретіні анық. Геодинамикалық қауіпсіздікті бақылау және терең ашық 

кеніштердің горизонттарын түсіру үшін лидар баламасыз ғылыми-техникалық шешім болып 

табылады [4]. 

Интеграция әдістемесі: екі әдістің синергиясы. Терең ашық кеніштерде ҰҰА-ЛИДАР 

және цифрлық фотограмметрия интеграциясы алты негізгі аспектіні қамтиды, бұл жағдауларды 

бақылау және көлемді санау үшін дәл геометрия мен түрлі-түсті визуализацияның үйлесімін 

қамтамасыз етеді. Технология адаптивті ұшуды жоспарлауды, жоғары дәлдіктегі позициялауды 

(PPK/RTK) пайдалануды және маркшейдерлік есеп пен геомеханикалық талдау үшін 

автоматтандырылған камералық деректерді өңдеуді қамтиды. 

Қазіргі маркшейдерлік ғылым үшін ең үлкен құндылық болып гибридтік тәсіл саналады. 

Лидар нүктелерінің бастапқы тығыз бұлтын колориметриялық деректермен (RGB)-матрицамен) 

фотограмметриямен біріктіру фотореалистік 3D модельдерін жасауға мүмкіндік береді. 

Интеграция процесі камераның ысырмасы, лазерлік импульстар және борттық инерциялық 

навигациялық жүйенің (ИНЖ) көрсеткіштері арасындағы уақытты дәл синхрондауды қамтиды. 
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Синхрондау наносекундтармен есептеледі. Нәтижесінде маркшейдер нүктелердің түрлі-

түсті бұлтын алады. Онда ашық кеніштегі әрбір ақау немесе жарықшақ визуалды және 

параметрлік түрде анықталады, бұл сараптамалық қорытындының сапасын едәуір арттырады. 

Практикалық жағдайлар және академиялық тексеру парағы. Практикалық мысал 

ретінде терең темір рудалы ашық кенішінде гибридті аэрофототүсірілімді енгізу тәжірибесін 

қарастырайық. Классикалық өлшеулер стандартты аспаптармен үш күндік бригаданы қажет етті. 

ЛИДАР  сенсоры бар пилотсыз кешенді пайдалану ұшу тапсырмасын 45 минутта орындауға 

мүмкіндік берді. Жағдауларды салу дәлдігі адам факторын азайта отырып, бірнеше есе өсті. 2-

суретте сипатталған далалық ұшуды орындау барысында алынған деректерді камералдық өңдеу 

нәтижелері келтірілген. 

 

 
 

2 – сурет – Әр түрлі уақыттағы нүктелік бұлттарды (М3C2алгоритмі) салыстыру негізінде 

мамандандырылған бағдарламалық жасақтамада (CloudCompare/LiDAR360) ашық кеніш 

жағдауының деформациялық мониторингін визуализациялау 

 

Суретті зерттеу кезінде тұрақтылықты талдау үшін іргелі деректерді алуға болады: тегіс 

сдысу және тау жыныстарының құлау аймақтары нақты сараланған. Есептеу M3C2 плагинін 

(Multiscale Model-to-Model Cloud Comparison) қолдана отырып, нақты Лидар бұлтымен 

анықтамалық (базалық) нүктелік бұлтты тікелей салыстыру арқылы жүзеге асырылады [5]. Бұл 
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алгоритм тік қиябеттерде жалған қателіктердің пайда болуын болдырмайтын тау жыныстарының 

кедір-бұдырлығын ескере отырып, қашықтықты нормальдардың бетіне қарай қатаң есептейді. 

Суреттегі келтірілген түстер бойынша: 

- көк және жасыл спектрлер (теріс және нөлдік мәндер) 3 см тау жыныстары массивінің 

тұрақты күйіне сәйкес келеді; 

- сары және қызғылт сары түстер жоталардың жоғарғы горизонттарындағы 

микрожарықтар мен тазарту аймақтарының пайда болу аймақтарын бекітеді; 

- ашық қызыл сектор көлемі 140 м3-тен асатын массивтің сыни сысуын анық 

локализациялайды. Мұндағы сызықтық сдысу шамасы 12 см-ге жетті, бұл жиектің жергілікті 

құлау қаупін көрсетеді [6]. 

Төменде зертеушілер үшін деректерді тексерудің академиялық чек-парағы берілген, бұл 

ұқсас зерттеулерді жүргізу кезінде жүйелі қателерді азайтуға мүмкіндік береді. 

Ұшу деректерін дайындау және валидациялау чек-парағы:  

- ИНЖ калибрлеу: гироскоптардың дрейфін азайту үшін түсірілім галсына дейін және 

одан кейін міндетті түрде «сегіздік» маневрлерді орындау; 

- жергілікті бақылау: дәлдікті тәуелсіз бағалау үшін тұрақты учаскелерде кемінде 3-5 

бақылау нүктесін орналастыру (RMSE); 

- нүктелік бұлтты реттеу: көп жаңғырықты реттеу алгоритмдерін қолдана отырып, 

техникадан және шаң бұлттарынан шуды кесу; 

- қабаттасуды бақылау: Лидар траекторияларының бойлық және көлденең қабаттасуын 

тексеру (ұсынылатын көрсеткіш – кемінде 30%). 

Қорытынды. ҰҰА-ЛИДАР және цифрлық фотограмметрия интеграциясы маркшейдерлік 

іс бойынша түбегейлі өзгерісті білдіреді. Зерттеушілер үшін бұл деформациялық процестерді 

болжамды талдау және өнеркәсіптік қауіпсіздік нормаларын сақтау үшін ең қуатты негіз болып 

табылады [7,8]. Деректер сенсорлардың жұмыс физикасын түсіну және M3C2 сияқты заманауи 

алгоритмдерді қолдану диссертация жазу үшін жаңа көкжиектер ашады. Геодезиялық және 

маркшейдерлік мәселелерді шешу кезінде әртүрлі салаларда және ғылыми-зерттеу 

бағдарламаларын орындау бойынша гибридті әдістерін белсенді енгізу кқптеген мұмкіндіктерді 

береді. Тау-кен ғылымының болашағы ұшықсыз технологиялар мен цифрлық аналитиканың 

тоғысында қалыптасуда. 
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РОЛЬ КТ-КОРОНАРОГРАФИИ В ДИАГНОСТИКЕ ХРОНИЧЕСКИХ КОРОНАРНЫХ 

СИНДРОМОВ: СОВРЕМЕННЫЙ ВЗГЛЯД НА ВОЗМОЖНОСТИ НЕИНВАЗИВНОЙ 

ВИЗУАЛИЗАЦИИ 

 

 

ʂʘʨʞʝʥʢʫʣʦʚ ʅʘʫʨʳʟʙʘʡ ʂʘʡʨʘʪʦʚʠʯ 

интерн, Медицинский Университет Астаны, 

Астана, Казахстан 

 

Аннотация. Хронические коронарные синдромы сохраняют лидирующие позиции среди 

причин сердечно-сосудистой заболеваемости и смертности, что определяет необходимость 

своевременного выявления гемодинамически значимого поражения коронарного русла. За 

последние годы компьютерная томографическая коронарография значительно расширила свои 

диагностические возможности благодаря совершенствованию технологий визуализации, 

снижению лучевой нагрузки и внедрению методов функциональной оценки стенозов. Это 

позволило рассматривать метод не только как инструмент исключения обструктивного 

поражения коронарных артерий, но и как средство комплексной оценки атеросклеротического 

процесса, морфологии бляшек и индивидуального сердечно-сосудистого риска. 

Данная работа посвящена анализу современных данных о месте КТ-коронарографии в 

диагностическом алгоритме хронических коронарных синдромов. Рассмотрены диагностическая 

точность метода, возможности выявления атеросклероза на доклинической стадии, оценка 

признаков нестабильности атеросклеротических бляшек, сопоставление с инвазивной 

коронарографией и функциональными методами исследования, а также влияние результатов КТ-

коронарографии на выбор лечебной тактики. Обобщение результатов современных исследований 

демонстрирует, что применение КТ-коронарографии способствует более ранней диагностике 

ишемической болезни сердца, оптимизации маршрутизации пациентов и повышению 

эффективности персонализированного ведения больных с хроническими коронарными 

синдромами. 

Ключевые слова: хронический коронарный синдром; компьютерная томографическая 

коронарография; ишемическая болезнь сердца; коронарный атеросклероз; коронарные артерии; 

неинвазивная диагностика; визуализация сердца; диагностическая эффективность. 

Введение. Хронические коронарные синдромы (ХКС) остаются одной из ведущих причин 

инвалидизации и смертности взрослого населения во всем мире. Несмотря на значительное 

совершенствование медикаментозной терапии и методов реваскуляризации, ишемическая 

болезнь сердца продолжает определять высокую нагрузку на системы здравоохранения [1]. 

Особое значение в современных условиях приобретает своевременное выявление 

атеросклеротического поражения коронарных артерий еще до развития острого коронарного 

события, поскольку именно ранняя диагностика позволяет оптимизировать профилактические 

мероприятия и снизить риск неблагоприятных сердечно-сосудистых исходов [2]. В последние 

годы концепция ведения пациентов с ХКС существенно изменилась благодаря внедрению новых 

методов неинвазивной визуализации, позволяющих оценивать не только степень стенозирования 

сосудов, но и морфологические особенности атеросклеротических бляшек, определяющие 

вероятность их дестабилизации [1, 3]. 

 Компьютерная томографическая коронарография (КТ-коронарография) заняла одно из 

ключевых мест в диагностическом алгоритме пациентов с подозрением на хронические 

коронарные синдромы. Развитие многосрезовой компьютерной томографии, повышение 

пространственного и временного разрешения, применение современных алгоритмов 

реконструкции изображений и снижение лучевой нагрузки существенно расширили 

диагностические возможности метод [4]. В отличие от традиционных функциональных 

исследований, КТ-коронарография обеспечивает прямую визуализацию коронарного русла, 

позволяет определить распространенность атеросклеротического процесса, выявить 
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некальцинированные и смешанные бляшки, оценить ремоделирование сосудистой стенки и 

определить признаки потенциально нестабильных поражений. Благодаря высокой отрицательной 

прогностической ценности метод рассматривается как эффективный инструмент исключения 

значимого коронарного атеросклероза у пациентов с низкой и промежуточной вероятностью 

ишемической болезни сердца [5, 6]. 

Современные клинические рекомендации существенно пересмотрели место КТ-

коронарографии в обследовании пациентов с хроническими коронарными синдромами. Согласно 

рекомендациям Европейского общества кардиологов и международных профессиональных 

сообществ, КТ-коронарография рекомендуется в качестве одного из методов первой линии при 

первичной диагностике стабильной ишемической болезни сердца. Дополнительное внедрение 

технологий функциональной оценки гемодинамической значимости стенозов на основе 

компьютерной томографии, анализа перфузии миокарда и количественной оценки коронарного 

кальция позволило значительно повысить диагностическую информативность исследования и 

уменьшить количество необоснованных инвазивных коронарографий. Одновременно возрос 

интерес к оценке характеристик атеросклеротических бляшек как независимых предикторов 

будущих сердечно-сосудистых событий, что делает КТ-коронарографию не только 

диагностическим, но и прогностическим инструментом [3,5,7]. 

Несмотря на накопленный объем клинических данных, продолжают обсуждаться вопросы 

рационального выбора пациентов для проведения КТ-коронарографии, ее диагностической 

эффективности по сравнению с функциональными методами исследования, роли в 

стратификации сердечно-сосудистого риска и влияния результатов исследования на дальнейшую 

лечебную тактику. Появление крупных многоцентровых исследований и обновленных 

международных рекомендаций требует систематизации современных представлений о 

возможностях метода в реальной клинической практике. В связи с этим целью настоящего 

литературного обзора является анализ современных данных о диагностической ценности КТ-

коронарографии при хронических коронарных синдромах, ее месте в современных 

диагностических алгоритмах, преимуществах, ограничениях и перспективах дальнейшего 

применения. 

Материалы и методы исследования. Был проведен анализ литературы в международных 

научных базах данных PubMed/MEDLINE, Scopus, Web of Science и Cochrane Library. В анализ 

включались оригинальные исследования, систематические обзоры, метаанализы, международные 

клинические рекомендации и консенсусные документы, посвященные применению 

компьютерной томографической коронарографии при хронических коронарных синдромах. 

Приоритет отдавался публикациям, опубликованным в период 2020–2026 гг., при этом для 

освещения ключевых этапов развития метода дополнительно использовались отдельные 

фундаментальные исследования более ранних лет. 

Первичный поиск выявил более 180 научных публикаций. После удаления дубликатов, 

анализа названий, аннотаций и полнотекстовой оценки критериям включения соответствовали 17 

источников, которые легли в основу настоящего обзора. Из анализа исключались публикации с 

ограниченным объемом выборки, единичные клинические наблюдения, нерецензируемые 

материалы и исследования, не содержавшие клинически значимых результатов. 

Результаты исследования. Анализ современных публикаций показал, что компьютерная 

томографическая коронарография (КТ-коронарография) за последние годы окончательно 

перешла из категории альтернативных методов обследования в число основных инструментов 

первичной диагностики хронических коронарных синдромов. Данный метод рекомендуется в 

качестве одного из исследований первой линии у пациентов с подозрением на обструктивное 

поражение коронарных артерий, особенно при низкой и промежуточной клинической 

вероятности заболевания [7]. Такой подход основан на высокой диагностической точности 

исследования, позволяющей одновременно оценивать анатомию коронарного русла, 

выраженность атеросклероза и индивидуальный риск сердечно-сосудистых осложнений [8]. 

Одним из наиболее значимых преимуществ КТ-коронарографии остается ее высокая 

чувствительность при выявлении гемодинамически значимого атеросклеротического поражения. 
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По данным крупных метаанализов, диагностическая чувствительность метода превышает 95%, 

тогда как отрицательная прогностическая ценность достигает 97–99%. Это означает, что при 

отсутствии признаков значимого стеноза вероятность наличия обструктивной ишемической 

болезни сердца крайне мала, благодаря чему во многих случаях удается отказаться от 

выполнения инвазивной коронарографии. Вместе с тем специфичность исследования остается 

несколько ниже вследствие переоценки степени стенозирования при выраженном кальцинозе 

сосудистой стенки, однако внедрение современных алгоритмов реконструкции изображений 

значительно уменьшило влияние данного ограничения [12–14]. 

В отличие от функциональных нагрузочных тестов КТ-коронарография позволяет 

непосредственно визуализировать атеросклеротическую бляшку еще до формирования 

выраженного стеноза. Современные исследования показали, что наличие некальцинированных 

или смешанных бляшек, положительного ремоделирования сосудистой стенки, низкой 

рентгеновской плотности липидного ядра, точечных кальцинатов и симптома «кольца салфетки» 

достоверно ассоциируется с повышенным риском развития острых коронарных событий. Таким 

образом, исследование предоставляет информацию не только о степени сужения просвета 

сосуда, но и о биологической активности атеросклеротического процесса, что существенно 

расширяет возможности ранней стратификации риска [15–17]. 

Отдельное направление современных исследований посвящено интеграции КТ-

коронарографии с функциональной оценкой ишемии. Расчет фракционного резерва кровотока на 

основе компьютерной томографии (FFR-CT) позволяет определить физиологическую значимость 

выявленных стенозов без выполнения инвазивного вмешательства. По данным многоцентровых 

исследований, использование FFR-CT значительно повышает специфичность диагностики по 

сравнению с изолированной анатомической оценкой и позволяет более обоснованно направлять 

пациентов на коронарную реваскуляризацию. В результате уменьшается число необоснованных 

инвазивных исследований без снижения качества диагностики ишемической болезни сердца 

[14,18,19]. 

Важное место занимает количественная оценка кальцификации коронарных артерий. 

Индекс коронарного кальция отражает суммарную атеросклеротическую нагрузку и является 

независимым прогностическим фактором сердечно-сосудистых осложнений. Нулевое значение 

кальциевого индекса сопровождается крайне низкой вероятностью развития неблагоприятных 

событий в ближайшие годы, тогда как его выраженное повышение свидетельствует о высоком 

риске инфаркта миокарда и сердечно-сосудистой смерти. Современные рекомендации 

рассматривают количественную оценку кальциноза как дополнительный инструмент 

стратификации риска и выбора интенсивности профилактической терапии [11,16,20]. 

Особое внимание в современной литературе уделяется влиянию КТ-коронарографии на 

выбор лечебной тактики. Данные крупных рандомизированных исследований показали, что 

применение метода приводит к более точной диагностике ишемической болезни сердца, более 

раннему назначению гиполипидемической и антитромботической терапии, а также увеличению 

частоты проведения профилактических мероприятий у пациентов с субклиническим 

атеросклерозом. Благодаря своевременной коррекции факторов риска отмечается снижение 

частоты инфаркта миокарда и других неблагоприятных сердечно-сосудистых событий при 

длительном наблюдении, что подтверждает не только диагностическую, но и прогностическую 

ценность КТ-коронарографии [13,17,21]. 

Несмотря на высокую информативность метода, анализ литературы свидетельствует о 

сохранении ряда ограничений. Качество визуализации может снижаться при высокой частоте 

сердечных сокращений, выраженной кальцификации сосудистой стенки, наличии металлических 

конструкций и нарушениях сердечного ритма. Кроме того, исследование требует применения 

йодсодержащего контрастного препарата и сопровождается лучевой нагрузкой, хотя 

использование современных многосрезовых томографов, проспективной синхронизации с ЭКГ и 

алгоритмов итеративной реконструкции позволило снизить эффективную дозу облучения до 

значений, значительно уступающих тем, которые использовались при ранних поколениях 

компьютерных томографов [10,18,22]. 
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В целом результаты анализа современной литературы свидетельствуют, что КТ-

коронарография сегодня рассматривается не только как высокоточный метод исключения 

обструктивного поражения коронарных артерий, но и как комплексный инструмент оценки 

атеросклеротического процесса, прогнозирования сердечно-сосудистого риска и выбора 

персонализированной стратегии ведения пациентов с хроническими коронарными синдромами. 

Именно сочетание высокой диагностической эффективности, возможности раннего выявления 

морфологически нестабильных атеросклеротических бляшек и интеграции с функциональными 

технологиями определяет ведущую роль КТ-коронарографии в современных диагностических 

алгоритмах [9–22]. 

Обсуждение. Современное развитие лучевой диагностики существенно изменило 

представления о возможностях неинвазивного обследования пациентов с хроническими 

коронарными синдромами. Если ранее компьютерная томографическая коронарография 

преимущественно рассматривалась как метод исключения гемодинамически значимого 

стенозирования коронарных артерий, то накопленные данные последних лет свидетельствуют о 

значительно более широком диагностическом потенциале исследования. Возможность 

одновременной оценки анатомии коронарного русла, распространенности атеросклероза, 

характера атеросклеротических бляшек и степени кальцификации позволяет использовать КТ-

коронарографию в качестве комплексного инструмента стратификации сердечно-сосудистого 

риска [18–20]. 

Особый интерес вызывает оценка признаков нестабильности атеросклеротических бляшек. 

Наличие положительного ремоделирования сосудистой стенки, низкой плотности липидного 

ядра, точечных кальцинатов и симптома «кольца салфетки» ассоциируется с повышенной 

вероятностью развития острых коронарных событий независимо от выраженности стеноза. В 

этой связи КТ-коронарография позволяет выявлять пациентов, которым требуется более 

интенсивная гиполипидемическая терапия и тщательное динамическое наблюдение даже при 

отсутствии выраженного ограничения коронарного кровотока [19–22]. 

Дополнительное внедрение технологий функциональной оценки, включая расчет 

фракционного резерва кровотока на основе компьютерной томографии и методы оценки 

перфузии миокарда, позволило значительно повысить специфичность исследования. Комбинация 

анатомической и функциональной информации уменьшает количество ложноположительных 

результатов и способствует более обоснованному направлению пациентов на инвазивную 

коронарографию. Такой подход соответствует современной концепции персонализированной 

диагностики и позволяет избежать необоснованных инвазивных вмешательств у значительной 

части пациентов [21–24]. 

Несмотря на очевидные преимущества, применение КТ-коронарографии имеет 

определенные ограничения. Диагностическая точность исследования может снижаться при 

выраженном кальцинозе коронарных артерий, тахикардии, нарушениях сердечного ритма и 

наличии ранее имплантированных стентов малого диаметра. Кроме того, исследование требует 

использования йодсодержащих контрастных препаратов, что ограничивает его применение у 

отдельных категорий пациентов с тяжелой хронической болезнью почек или высоким риском 

контраст-индуцированных осложнений. Однако совершенствование программ реконструкции 

изображений, использование фотонно-счетных компьютерных томографов и развитие 

технологий искусственного интеллекта постепенно уменьшают влияние этих факторов на 

качество диагностики [20–24]. 

Таким образом, результаты современных исследований свидетельствуют о постепенном 

переходе от изолированной оценки степени стенозирования коронарных артерий к 

комплексному анализу атеросклеротического процесса. КТ-коронарография становится не 

только методом подтверждения или исключения ишемической болезни сердца, но и важным 

инструментом прогнозирования сердечно-сосудистого риска, выбора оптимальной лечебной 

тактики и оценки эффективности проводимой терапии. Дальнейшее развитие технологий 

визуализации, интеграция искусственного интеллекта и совершенствование методов 
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функционального анализа, вероятно, еще больше расширят роль КТ-коронарографии в 

диагностике хронических коронарных синдромов. 

Заключение 

Компьютерная томографическая коронарография в настоящее время занимает одно из 

ведущих мест в диагностике хронических коронарных синдромов и рассматривается как метод 

первой линии у пациентов с низкой и промежуточной клинической вероятностью ишемической 

болезни сердца. Современные технологические достижения существенно повысили качество 

визуализации коронарного русла, позволили снизить лучевую нагрузку и расширили 

диагностические возможности исследования за счет оценки не только степени стенозирования 

артерий, но и морфологических характеристик атеросклеротических бляшек, количественной 

оценки коронарного кальция и функциональной значимости выявленных изменений. Анализ 

опубликованных исследований свидетельствует, что использование КТ-коронарографии 

способствует более раннему выявлению субклинического атеросклероза, оптимизации 

маршрутизации пациентов и уменьшению количества необоснованных инвазивных 

вмешательств. 

Результаты современных исследований подтверждают, что интеграция анатомической и 

функциональной информации, получаемой при КТ-коронарографии, обеспечивает высокую 

диагностическую точность и имеет существенное прогностическое значение. Дальнейшее 

развитие технологий искусственного интеллекта, фотонно-счетной компьютерной томографии и 

методов вычисления фракционного резерва кровотока на основе КТ позволит еще больше 

повысить эффективность неинвазивной диагностики. Таким образом, КТ-коронарография 

является одним из наиболее перспективных направлений современной кардиовизуализации и 

играет важную роль в реализации персонализированного подхода к ведению пациентов с 

хроническими коронарными синдромами. 
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РИСКИ ЛЕГАЛИЗАЦИИ ТЕНЕВЫХ ДОХОДОВ ЧЕРЕЗ КРИПТОВАЛЮТЫ: ВЫЗОВЫ 

ФИНАНСОВОЙ БЕЗОПАСНОСТИ КЫРГЫЗСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 
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Аннотация. В статье исследуются угрозы легализации преступных доходов с 

использованием криптовалют в контексте обеспечения финансовой безопасности Кыргызской 

Республики. Анализируются типологии противоправных схем, уязвимости национальной 

системы ПОД/ФТ и направления её совершенствования. 

Ключевые слова: легализация доходов, криптовалюты, виртуальные активы, финансовая 

безопасность, Кыргызская Республика, ПОД/ФТ, ЕАГ. 

Введение 

Стремительное развитие рынка виртуальных активов (ВА) в Кыргызской Республике, 

стимулированное принятием в 2022 году Закона «О виртуальных активах», сопровождается 

ростом рисков их использования в противоправных целях [6]. Как отмечает экономист Н. 

Акимова, широкое распространение криптовалют и сопутствующих сервисов, с одной стороны, 

способствует развитию инновационной экономики, а с другой – формирует новые угрозы в сфере 

легализации преступных доходов и финансирования терроризма (ОД/ФТ) [1]. Цель настоящей 

статьи — идентифицировать ключевые риски легализации теневых доходов через криптовалюты 

применительно к Кыргызстану и предложить направления их нейтрализации. 

Основная часть 

10. Нормативно-правовая база и динамика рынка ВА в КР 

Правовую основу оборота ВА в Кыргызстане составляет Закон «О виртуальных активах», 

вступивший в силу в январе 2022 года. Закон определил ВА как объекты гражданских прав, ввёл 

лицензирование поставщиков услуг виртуальных активов (ПУВА) и отнёс их к субъектам 

финансового мониторинга [6]. 

Динамика развития рынка впечатляет: если в 2022 году объём транзакций лицензированных 

ПУВА составлял 59 млн долларов, то за первые семь месяцев 2024 года он достиг 4,2 млрд 

долларов . По состоянию на октябрь 2024 года выдано 126 лицензий ПУВА . Однако, по оценкам 

экспертов, теневой рынок криптовалют в КР значительно превышает легальный [1]. 

2. Типологии легализации преступных доходов через криптовалюты 

Анализ Евразийской группы по противодействию легализации преступных доходов (ЕАГ) 

демонстрирует, что ВА наиболее часто используются в схемах мошенничества, незаконного 

оборота наркотиков, финансовых пирамидах и незаконном предпринимательстве [1]. 

Выделяются следующие типологии, актуальные для КР. 

Первая типология: использование сервисов-миксеров и анонимных кошельков. 

Криптовалютные миксеры («тумблеры») «перемешивают» транзакции, разрывая цепочку 

происхождения средств . Анонимные кошельки, не требующие верификации, аккумулируют 

средства без фиксации в системах KYC. 

Вторая типология: P2P-платформы и Telegram-боты. На семинаре ОБСЕ в Бишкеке (ноябрь 

2025 г.) эксперты отметили, что использование Telegram-ботов для криптотранзакций становится 

распространённым инструментом преступных схем . 
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Третья типология: нелицензированные ПУВА — «фирмы-однодневки». Наиболее 

тревожный тренд — использование нелицензированных криптобирж, зарегистрированных в КР. 

По данным TRM Labs, более 90% нелегальных крипто-потоков, поступающих на 

зарегистрированные в КР биржи в период с февраля 2022 года по июль 2025 года, связаны с 

обходом международных санкций . Многие крипто-провайдеры демонстрируют признаки 

«фирм-однодневок»: идентичные адреса квартир, повторяющиеся учредители, отсутствие 

реальной бизнес-деятельности [3]. 

11. 3. Уязвимости системы финансовой безопасности КР 

Несмотря на принимаемые меры, система противодействия легализации доходов через 

криптовалюты в Кыргызстане обладает существенными уязвимостями. 

Во-первых, ограниченное развитие правоприменительной практики. Как отмечают 

эксперты ОБСЕ, критически важно укреплять потенциал финансовой разведки и 

правоохранительных органов в части выявления и расследования преступлений, связанных с ВА 

[4]. 

Во-вторых, отсутствие формализованных национальных индикаторов подозрительных 

операций. ЕАГ рекомендовала Кыргызстану сформировать перечень признаков подозрительных 

операций: крупные переводы без экономического смысла, транзакции через сервисы-миксеры и 

анонимные кошельки, дробление сумм [1]. 

В-третьих, кадровый дефицит. Эффективное расследование крипто-преступлений требует 

специализированных знаний в области блокчейн-аналитики, что подтверждается проведением 

международных тренингов при поддержке ОБСЕ и Германии [4]. 

12. Международный контекст и репутационные риски 

Проблема использования Кыргызстана для обхода международных санкций через 

криптовалюты приобретает геополитическое измерение. Ари Редборд, вице-президент TRM 

Labs, предупреждает: когда юрисдикция систематически ассоциируется с санкционной 

деятельностью, это повышает риск усиленного надзора и де-рискинга со стороны крупных 

финансовых институтов [3]. 

С учётом статуса Кыргызстана как члена ЕАГ, репутационные риски требуют особого 

внимания со стороны регуляторов. 

13. Направления совершенствования системы ПОД/ФТ 

Первое направление: внедрение специализированного ПО. Как рекомендует ЕАГ, 

Кыргызстану целесообразно внедрять специализированное программное обеспечение для 

анализа транзакций с ВА [1].  

Второе направление: усиление надзора за нелицензированными ПУВА. Несмотря на 

законодательный запрет, нелицензированные криптообменники продолжают функционировать. 

Необходимы скоординированные действия ГСФР, ГКНБ и правоохранительных органов по 

выявлению и пресечению их деятельности. 

Третье направление: развитие международного сотрудничества. Учитывая трансграничный 

характер криптотранзакций, критически важно углублять сотрудничество с ФАТФ, ЕАГ, 

Эгмонт-группой по обмену информацией и совместным расследованиям 

Заключение 

Проведённый анализ показывает, что криптовалюты активно используются для 

легализации теневых доходов и обхода международных санкций. Кыргызстан, демонстрируя 

стремление к формированию прогрессивного регуляторного режима для Поставщиков услуг 

виртуальных активов, одновременно сталкивается с вызовом нелегального использования его 

инфраструктуры. Особую тревогу вызывают данные о доминировании санкционных потоков в 

операциях зарегистрированных в КР криптобирж, что создаёт репутационные и экономические 

риски. 
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Для нейтрализации этих угроз требуется комплексный подход: дальнейшее 

совершенствование нормативной базы, внедрение технологий мониторинга, усиление надзора за 

нелицензированными операторами, системная подготовка кадров и активное международное 

сотрудничество. Только при условии адекватного ответа на выявленные риски Кыргызская 

Республика сможет реализовать инновационный потенциал цифровых финансов, сохранив 

безопасность национальной финансовой системы. 
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ИННОВАЦИИ В ОБРАЗОВАНИИ: ЛОКАЛЬНЫЙ ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ  

ЭКСПЕРИМЕНТ В ДОШКОЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

 

ʊʫʨʣʫʙʝʢʦʚʘ ɼʠʘʥʘ ɾʘʥʪʘʩʦʚʥʘ 

Магистрант ОМПОз-12509МБАуио – 44.04.01 Педагогическое образование, 1 курс 

 

Аннотация: В статье представлены результаты локального педагогического эксперимента 

по внедрению инновационных педагогических технологий в дошкольной образовательной 

организации. Исследовано их влияние на развитие познавательной активности, 

коммуникативных навыков и учебной мотивации воспитанников. Полученные результаты 

подтверждают эффективность применения инновационных подходов в дошкольном образовании. 

Ключевые слова: инновации в образовании; дошкольное образование; педагогический 

эксперимент; познавательная активность; коммуникативные навыки; цифровые технологии; 

интерактивные методики; гуманистический подход; педагогический менеджмент; 

конкурентоспособная личность. 

Abstract: This article presents the results of a local pedagogical experiment on the 

implementation of innovative educational technologies in a preschool educational organization. The 
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Современная система образования развивается в условиях стремительной цифровой 

трансформации общества, изменения требований рынка труда и повышения роли человеческого 

капитала как ключевого фактора социально-экономического развития государств. В этих 

условиях возрастает значение инновационной деятельности в сфере образования, направленной 

не только на совершенствование содержания обучения, но и на поиск новых педагогических 

технологий, способствующих формированию личности, обладающей высоким уровнем 

познавательной активности, коммуникативной компетентности, критического мышления и 

готовности к непрерывному обучению. 

Особую значимость инновационные процессы приобретают в системе дошкольного 

образования. Именно дошкольный возраст рассматривается современной педагогической наукой 

как сензитивный период формирования базовых когнитивных, эмоционально-волевых и 

социальных компетенций, оказывающих влияние на дальнейшее личностное и интеллектуальное 

развитие ребёнка. В связи с этим эффективность образовательного процесса во многом 

определяется способностью педагогов использовать современные технологии обучения, 

учитывающие возрастные особенности детей и обеспечивающие их активное включение в 

образовательную деятельность. 

В международной образовательной практике вопросы внедрения инноваций 

рассматриваются как один из приоритетных факторов повышения качества образования. 

Согласно аналитическим материалам OECD, образовательные системы, ориентированные на 

развитие исследовательской активности, цифровой грамотности и сотрудничества, 

демонстрируют более высокие результаты в формировании универсальных компетенций 

обучающихся. Аналогичная позиция отражена в исследованиях UNESCO, где подчёркивается 

необходимость интеграции цифровых технологий в образовательный процесс при обязательном 

сохранении гуманистической направленности образования. 
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В Республике Казахстан модернизация системы образования закреплена на 

законодательном уровне. Закон Республики Казахстан «Об образовании» определяет 

инновационную деятельность одним из механизмов повышения качества образовательных услуг, 

а Закон Республики Казахстан «О науке и технологической политике» ориентирует 

образовательные организации на внедрение современных научных разработок и инновационных 

решений. Существенную роль также играет государственная политика цифровизации 

образования, направленная на развитие цифровой инфраструктуры и совершенствование 

профессиональных компетенций педагогических работников. 

Несмотря на значительное количество исследований, посвящённых вопросам 

образовательных инноваций, проблема оценки эффективности инновационных педагогических 

технологий именно в условиях локального педагогического эксперимента в дошкольной 

образовательной организации остаётся недостаточно разработанной. Большинство 

отечественных исследований носит преимущественно теоретический характер либо 

рассматривает инновационные процессы на уровне общего среднего образования. Вместе с тем 

практический анализ влияния цифровых образовательных технологий, интерактивных методов 

обучения и проектной деятельности на развитие познавательной активности и коммуникативных 

навыков детей дошкольного возраста требует дальнейшего научного осмысления. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью поиска эффективных 

педагогических решений, обеспечивающих повышение качества дошкольного образования в 

условиях цифровой трансформации общества, а также потребностью научного обоснования 

внедрения инновационных образовательных технологий в практику деятельности дошкольных 

организаций. 

Цель исследования заключается в определении эффективности применения 

инновационных педагогических технологий в процессе формирования познавательной 

активности и коммуникативных навыков воспитанников дошкольной образовательной 

организации. 

Для достижения поставленной цели были определены следующие задачи: 

¶ провести анализ современных отечественных и зарубежных исследований по проблеме 

инновационной деятельности в дошкольном образовании;  

¶ определить теоретические основания применения инновационных педагогических 

технологий;  

¶ разработать и реализовать программу локального педагогического эксперимента;  

¶ оценить влияние инновационных образовательных технологий на уровень познавательной 

активности и коммуникативных навыков детей дошкольного возраста;  

¶ определить практические условия эффективного внедрения инноваций в деятельность 

дошкольной образовательной организации.  

Научная новизна исследования заключается в комплексной оценке эффективности 

применения цифровых образовательных технологий, интерактивных методов обучения и 

проектной деятельности в условиях локального педагогического эксперимента, а также в 

выявлении педагогических условий, способствующих повышению познавательной активности 

воспитанников дошкольной образовательной организации. 

Практическая значимость исследования определяется возможностью использования 

полученных результатов при разработке программ инновационного развития дошкольных 

образовательных организаций, совершенствовании методической подготовки педагогов и 

внедрении современных образовательных технологий в практику дошкольного образования. 

Вопросы инновационного развития образовательных систем продолжают оставаться одним из 

наиболее динамично развивающихся направлений современной педагогической науки. За 

последние годы существенно возросло количество исследований, посвящённых цифровой 

трансформации образования, внедрению интерактивных образовательных технологий, развитию 

исследовательской активности обучающихся и совершенствованию педагогического 

менеджмента. Это связано как с ускорением процессов цифровизации общества, так и с 

необходимостью формирования компетенций XXI века, включающих критическое мышление, 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

66 
 

коммуникативную компетентность, способность к сотрудничеству и самостоятельному 

принятию решений. 

В отечественной педагогической литературе инновации рассматриваются как системные 

изменения образовательного процесса, обеспечивающие повышение качества образования 

посредством внедрения новых технологий, методов обучения и организационных моделей. При 

этом современные исследователи подчёркивают, что инновационная деятельность должна носить 

комплексный характер и затрагивать не только содержание образования, но и методы управления 

образовательной организацией, профессиональное развитие педагогов и взаимодействие с 

семьями воспитанников. 

Особое внимание в современных исследованиях уделяется вопросам формирования 

познавательной активности детей дошкольного возраста. Согласно культурно-исторической 

концепции развития личности, образовательная среда должна создавать условия для 

самостоятельного познания окружающего мира, активной исследовательской деятельности и 

формирования внутренней мотивации к обучению. Современные цифровые технологии 

позволяют значительно расширить возможности организации такой образовательной среды, 

однако их использование требует соблюдения возрастных особенностей детей и научно 

обоснованного педагогического сопровождения. 

Значительный вклад в развитие современных представлений об инновационной 

образовательной среде внесли исследования последних лет, посвящённые цифровой педагогике, 

смешанному обучению и использованию интерактивных образовательных ресурсов. 

Международные исследования свидетельствуют, что наибольшая эффективность достигается не 

за счёт простого использования цифровых устройств, а благодаря их интеграции в 

педагогическую систему, ориентированную на активное участие ребёнка в образовательном 

процессе. 

Современная научная литература также подчёркивает необходимость сохранения 

гуманистической направленности образования. Использование инновационных технологий не 

должно подменять живое педагогическое взаимодействие между ребёнком и воспитателем. 

Напротив, цифровые инструменты рассматриваются как средство расширения возможностей 

общения, совместной деятельности и развития самостоятельности детей, а не как 

самостоятельная цель образовательного процесса. 

Таким образом, анализ современных исследований позволяет сделать вывод о том, что 

инновационная деятельность в дошкольном образовании представляет собой сложный 

многоуровневый процесс, включающий обновление содержания образования, 

совершенствование педагогических технологий, развитие цифровой образовательной среды и 

повышение профессиональной компетентности педагогов. Именно комплексный характер 

инноваций обеспечивает достижение устойчивых образовательных результатов и способствует 

формированию у детей предпосылок успешной социализации и дальнейшего обучения. 

Исследование выполнено в рамках прикладного педагогического исследования с 

использованием методов количественного и качественного анализа результатов образовательной 

деятельности. Методологическую основу исследования составили системный, 

компетентностный, деятельностный и личностно ориентированный подходы, позволяющие 

рассматривать инновационные педагогические технологии как средство комплексного развития 

личности ребёнка дошкольного возраста. 

Системный подход обеспечил анализ образовательного процесса как целостной 

педагогической системы, включающей взаимосвязанные компоненты: цели, содержание, методы, 

формы организации обучения, образовательную среду и результаты развития воспитанников. 

Компетентностный подход был использован для оценки формирования познавательной 

активности, коммуникативных навыков и предпосылок функциональной грамотности детей. 

Деятельностный подход позволил рассматривать ребёнка как активного участника 

образовательного процесса, самостоятельно приобретающего знания посредством практической, 

игровой и исследовательской деятельности. Личностно ориентированный подход обеспечил учёт 
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индивидуальных возрастных и психологических особенностей воспитанников при организации 

педагогического эксперимента. 

Теоретическую основу исследования составили современные концепции инновационного 

развития образования, цифровой трансформации образовательной среды, педагогического 

менеджмента, а также исследования, посвящённые внедрению инновационных образовательных 

технологий в систему дошкольного образования. 

Эмпирическая часть исследования проводилась на базе КГУ «Детский сад № 45» города 

Астаны в период 2025–2026 учебного года. В исследовании приняли участие 60 воспитанников 

старших групп дошкольного возраста, а также педагогические работники, непосредственно 

реализующие образовательный процесс. Выбор данной образовательной организации обусловлен 

наличием условий для внедрения инновационных педагогических технологий, использованием 

цифровых образовательных ресурсов и готовностью педагогического коллектива к реализации 

экспериментальной деятельности. 

Локальный педагогический эксперимент был организован в соответствии с 

общепринятыми требованиями педагогических исследований и включал три взаимосвязанных 

этапа: 

Первый этап – констатирующий. На данном этапе осуществлялась диагностика исходного 

уровня развития познавательной активности, коммуникативных навыков и учебной мотивации 

воспитанников. Одновременно проводился анализ образовательной среды дошкольной 

организации, определялась готовность педагогов к использованию инновационных 

образовательных технологий и выявлялись существующие организационно-педагогические 

условия реализации эксперимента. 

Второй этап – формирующий. На формирующем этапе в образовательный процесс были 

интегрированы инновационные педагогические технологии, включающие: цифровые 

образовательные игры; интерактивные методы обучения; проектную деятельность; 

исследовательские задания; игровые технологии проблемного обучения; коллективные формы 

познавательной деятельности.  

Особое внимание уделялось организации образовательной среды, обеспечивающей 

активное участие воспитанников в процессе получения новых знаний, развитию 

коммуникативного взаимодействия, совместному поиску решений и формированию 

исследовательского поведения. 

Использование цифровых технологий носило вспомогательный характер и сочеталось с 

традиционными формами педагогического взаимодействия, что позволило минимизировать 

риски чрезмерной цифровой нагрузки и сохранить ведущую роль непосредственного общения 

ребёнка с педагогом и сверстниками. 

Третий этап – контрольный. На заключительном этапе исследования была проведена 

повторная диагностика основных показателей развития воспитанников с целью определения 

эффективности внедрения инновационных педагогических технологий. Полученные результаты 

сопоставлялись с исходными данными, что позволило оценить динамику изменений 

исследуемых показателей. 

            Для достижения поставленной цели был использован комплекс взаимодополняющих 

методов исследования. 

К теоретическим методам относятся анализ научной литературы, сравнительный анализ 

отечественных и зарубежных исследований, изучение нормативно-правовой документации 

Республики Казахстан, систематизация и обобщение научных данных. 

Эмпирическую основу исследования составили педагогическое наблюдение, локальный 

педагогический эксперимент, анализ результатов образовательной деятельности воспитанников, 

экспертная оценка педагогов, а также сравнительный анализ полученных данных на различных 

этапах исследования. 

Для обработки результатов исследования использовались методы количественного 

анализа, предусматривающие расчёт относительных показателей (в процентах), определение 

динамики исследуемых характеристик и их сравнительную интерпретацию. Дополнительно 
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применялся качественный анализ педагогических наблюдений, позволивший выявить изменения 

в характере взаимодействия детей, уровне самостоятельности, инициативности и готовности к 

совместной деятельности. 

Эффективность внедрения инновационных педагогических технологий оценивалась по 

трём основным критериям: 

Познавательная активность, характеризующая проявление исследовательского интереса, 

стремление к самостоятельному поиску информации, инициативность при выполнении 

познавательных заданий и устойчивость внимания в процессе образовательной деятельности. 

Коммуникативные навыки, включающие способность взаимодействовать со сверстниками и 

педагогами, умение выражать собственную точку зрения, соблюдать правила совместной 

деятельности и конструктивно разрешать возникающие коммуникативные ситуации. Учебная 

мотивация, отражающая уровень заинтересованности воспитанников в образовательной 

деятельности, эмоциональное отношение к процессу обучения и готовность принимать участие в 

коллективных формах работы. Для каждого критерия были определены соответствующие 

показатели, позволяющие объективно оценить динамику развития воспитанников на различных 

этапах педагогического эксперимента. 

Таблица 1 – Этапы локального педагогического эксперимента 

Этап Основное содержание Ожидаемый результат 

Констатирующий 
Первичная диагностика уровня 

развития воспитанников 
Определение исходных показателей 

Формирующий 
Внедрение инновационных 

педагогических технологий 

Развитие познавательной активности и 

коммуникативных навыков 

Контрольный 
Повторная диагностика и анализ 

результатов 

Оценка эффективности внедрения 

инноваций 

Достоверность полученных результатов обеспечивалась использованием комплекса 

взаимодополняющих методов исследования, последовательностью проведения всех этапов 

педагогического эксперимента, едиными условиями диагностики воспитанников, 

сопоставимостью полученных данных до и после внедрения инновационных технологий, а также 

их интерпретацией с учётом современных научных представлений о развитии детей 

дошкольного возраста. 

Следует отметить, что результаты исследования отражают особенности 

функционирования конкретной дошкольной образовательной организации и характеризуют 

эффективность внедрения инновационных технологий в условиях локального педагогического 

эксперимента. В этой связи возможность распространения полученных выводов на более 

широкую совокупность образовательных организаций требует проведения дополнительных 

исследований с расширением выборки и использованием методов статистической проверки 

значимости различий. 

            Внедрение инновационных педагогических технологий в образовательный процесс 

дошкольной организации сопровождалось комплексной оценкой динамики развития 

познавательной активности, коммуникативных навыков и учебной мотивации воспитанников. 

Анализ результатов проводился путём сопоставления показателей, полученных на 

констатирующем и контрольном этапах локального педагогического эксперимента. 

Проведённая диагностика показала положительную динамику по всем исследуемым 

критериям. Наиболее выраженные изменения были зафиксированы в развитии познавательной 

активности детей, что свидетельствует о высокой эффективности использования интерактивных 

методов обучения, проектной деятельности и цифровых образовательных ресурсов при 

организации образовательного процесса. 

Полученные результаты позволяют предположить, что сочетание традиционных 

педагогических подходов с инновационными технологиями способствует созданию 

образовательной среды, ориентированной на активное участие ребёнка в процессе познания. В 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

69 
 

отличие от традиционной модели обучения, основанной преимущественно на объяснительно-

иллюстративных методах, инновационные технологии обеспечивают более высокий уровень 

самостоятельности воспитанников, стимулируют исследовательскую активность и повышают 

мотивацию к совместной деятельности. 

Таблица 2 – Динамика исследуемых показателей 

Показатель До эксперимента После эксперимента Изменение 

Познавательная активность 42 % 77 % +35 % 

Коммуникативные навыки 50 % 78 % +28 % 

Учебная мотивация 46 % 80 % +34 % 

Представленные данные свидетельствуют о положительной динамике по всем 

исследуемым направлениям. Наибольший прирост отмечен по показателю познавательной 

активности (+35 %), что позволяет сделать вывод о высокой эффективности образовательных 

технологий, ориентированных на самостоятельную поисковую деятельность воспитанников. 

Использование цифровых образовательных игр, исследовательских заданий и элементов 

проектного обучения способствовало формированию устойчивого интереса детей к 

познавательной деятельности и расширению их исследовательского опыта. 

Положительная динамика коммуникативных навыков (+28 %) может быть объяснена 

широким использованием групповых форм организации образовательной деятельности. 

Совместное выполнение проектов, участие в коллективных игровых ситуациях и обсуждение 

способов решения поставленных задач создавали условия для развития речевой активности, 

формирования навыков сотрудничества и конструктивного взаимодействия между детьми. 

Рост учебной мотивации (+34 %) свидетельствует о повышении эмоциональной 

вовлечённости воспитанников в образовательный процесс. В ходе наблюдений было 

установлено, что дети проявляли большую инициативность при выборе способов выполнения 

заданий, чаще задавали вопросы, самостоятельно предлагали варианты решения проблемных 

ситуаций и демонстрировали устойчивый интерес к новым видам деятельности. 

           Полученные результаты согласуются с современными представлениями о роли 

инновационных технологий в дошкольном образовании. Согласно международным 

исследованиям, эффективность образовательных инноваций определяется не столько 

использованием цифровых средств как таковых, сколько их педагогически обоснованной 

интеграцией в образовательный процесс. Использование технологий должно быть направлено на 

поддержку активной деятельности ребёнка, развитие самостоятельности и формирование 

универсальных компетенций. 

В ходе исследования было установлено, что наибольший педагогический эффект 

достигался в тех случаях, когда цифровые образовательные ресурсы использовались как 

дополнение к традиционным методам обучения. Подобное сочетание позволяло сохранять 

эмоциональный контакт между педагогом и детьми, одновременно расширяя возможности 

визуализации учебного материала, организации исследовательской деятельности и 

индивидуализации обучения. 

Результаты педагогического наблюдения также свидетельствуют о качественных 

изменениях в образовательном процессе. По сравнению с начальным этапом исследования 

воспитанники стали значительно активнее участвовать в обсуждениях, чаще проявляли 

инициативу, быстрее включались в коллективную деятельность и демонстрировали более 

высокий уровень самостоятельности при выполнении игровых и исследовательских заданий. 

Педагоги, принимавшие участие в эксперименте, отмечали снижение количества 

ситуаций, требующих постоянного контроля со стороны воспитателя. Дети чаще самостоятельно 

распределяли роли в совместной деятельности, договаривались между собой и предлагали 

собственные способы решения возникающих задач. Это позволяет говорить не только о развитии 

отдельных навыков, но и о совершенствовании социального взаимодействия внутри детского 

коллектива. 
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Результаты настоящего исследования соответствуют выводам современных 

отечественных и зарубежных исследований, посвящённых инновационному развитию 

дошкольного образования. 

В исследованиях последних лет подчёркивается, что использование игровых цифровых 

технологий способствует развитию познавательной активности детей при условии их 

педагогически обоснованного применения. Аналогичные выводы представлены в аналитических 

материалах международных организаций, где отмечается положительное влияние цифровой 

образовательной среды на формирование исследовательского поведения, коммуникативных 

компетенций и готовности к дальнейшему обучению. 

Вместе с тем результаты исследования подтверждают выводы ряда авторов о 

необходимости соблюдения принципа педагогической целесообразности. Само по себе 

использование цифровых устройств не гарантирует повышения качества образования. 

Эффективность инновационной деятельности определяется профессиональной компетентностью 

педагога, качеством организации образовательного процесса и соответствием применяемых 

технологий возрастным особенностям детей. 

Таким образом, полученные результаты подтверждают положение о том, что 

инновационные педагогические технологии являются эффективным инструментом повышения 

качества дошкольного образования при условии их комплексного внедрения и научно 

обоснованного педагогического сопровождения. 

Несмотря на положительные результаты, настоящее исследование имеет ряд ограничений, 

которые необходимо учитывать при интерпретации полученных данных. 

Во-первых, эксперимент проводился на базе одной дошкольной образовательной 

организации, что ограничивает возможность распространения результатов на всю систему 

дошкольного образования. 

Во-вторых, объём выборки был ограничен количеством воспитанников, принимавших 

участие в исследовании. Для получения более обобщённых выводов целесообразно проведение 

аналогичных исследований с участием большего числа образовательных организаций различных 

регионов Республики Казахстан. 

В-третьих, исследование охватывало ограниченный временной период и не позволяло 

оценить долгосрочное влияние инновационных педагогических технологий на образовательные 

достижения детей после поступления в школу. 

Кроме того, в рамках настоящего исследования основное внимание уделялось оценке 

познавательной активности, коммуникативных навыков и учебной мотивации. Такие аспекты, 

как развитие эмоционального интеллекта, креативности, цифровой грамотности и готовности к 

школьному обучению, требуют отдельного комплексного изучения. 

           Проведённое исследование подтвердило актуальность внедрения инновационных 

педагогических технологий в деятельность дошкольных образовательных организаций в 

условиях цифровой трансформации образования. Полученные результаты позволяют сделать 

вывод о том, что комплексное применение интерактивных методов обучения, цифровых 

образовательных ресурсов и проектной деятельности способствует повышению познавательной 

активности, развитию коммуникативных навыков и усилению учебной мотивации 

воспитанников. 

Результаты локального педагогического эксперимента показали положительную 

динамику по всем исследуемым показателям. При этом наиболее выраженные изменения были 

зафиксированы в развитии познавательной активности детей, что свидетельствует о высокой 

эффективности образовательной среды, ориентированной на активное участие ребёнка в 

процессе познания. 

Проведённое исследование подтверждает положения современных отечественных и 

зарубежных научных работ, согласно которым инновационная деятельность в образовании 

представляет собой не внедрение отдельных цифровых решений, а системное изменение 

содержания, методов и организации образовательного процесса. Эффективность инноваций 

определяется уровнем профессиональной компетентности педагогов, качеством образовательной 
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среды и соблюдением принципа педагогической целесообразности при использовании цифровых 

технологий. Современные исследования также подчёркивают необходимость оценки 

инновационной культуры образовательных организаций и применения доказательных подходов 

к внедрению педагогических изменений.  

Полученные результаты имеют практическую значимость для руководителей дошкольных 

образовательных организаций, педагогических работников и специалистов органов управления 

образованием. Представленная модель организации локального педагогического эксперимента 

может использоваться при разработке программ инновационного развития, совершенствовании 

методического сопровождения педагогов и внедрении современных образовательных технологий 

в практику дошкольного воспитания и обучения. 

Следует отметить, что цифровизация образовательного процесса не должна 

рассматриваться как самоцель. Использование инновационных технологий должно быть 

направлено на создание условий для личностного развития ребёнка, формирования его 

исследовательской активности, коммуникативной культуры и готовности к дальнейшему 

обучению. Приоритетной задачей остаётся сохранение гуманистической направленности 

дошкольного образования, при которой технологические решения выступают инструментом 

повышения качества образовательного процесса, а не заменой педагогического взаимодействия. 

На основании результатов исследования рекомендуется: внедрять инновационные 

педагогические технологии комплексно, сочетая цифровые образовательные ресурсы с 

традиционными методами обучения; организовывать систематическое повышение квалификации 

педагогов по вопросам цифровой педагогики, проектной деятельности и интерактивных 

образовательных технологий; развивать цифровую образовательную среду дошкольных 

организаций с учётом возрастных и психофизиологических особенностей детей;  

использовать результаты педагогического мониторинга для оценки эффективности внедряемых 

инноваций и своевременной корректировки образовательного процесса; расширять 

взаимодействие дошкольных организаций с семьями воспитанников при реализации 

инновационных образовательных проектов.  

            Проведённое исследование определяет ряд направлений, требующих дальнейшего 

научного изучения. 

Во-первых, перспективным является проведение многоцентровых исследований с 

участием дошкольных образовательных организаций различных регионов Республики Казахстан, 

что позволит повысить репрезентативность выборки и расширить возможности обобщения 

полученных результатов. 

Во-вторых, представляется целесообразным изучение долгосрочного влияния 

инновационных педагогических технологий на успешность адаптации детей к начальному 

школьному обучению, уровень сформированности функциональной грамотности, 

эмоционального интеллекта, креативного мышления и цифровых компетенций. 

В-третьих, актуальным направлением исследований является разработка научно 

обоснованных моделей подготовки педагогических работников к использованию технологий 

искусственного интеллекта, адаптивных цифровых образовательных платформ и инструментов 

персонализации обучения в системе дошкольного образования. В международной практике 

этому направлению уделяется всё больше внимания в контексте развития инновационных 

образовательных систем и повышения качества управления образовательными организациями.  

Наконец, дальнейшие исследования могут быть направлены на разработку комплексных 

критериев оценки эффективности инновационной деятельности дошкольных образовательных 

организаций, объединяющих педагогические, психологические, организационные и 

управленческие показатели. 

Дорожная карта эксперимента: 
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ТЕХНОЛОГИИ НЛП В ИННОВАЦИОННОЙ ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКЕ 

 

 

ɸʛʠʰʝʚʘ ɸʣʝʢʩʘʥʜʨʘ 

Магистр филологии 

КазНПУ имени Абая 

Алматы, Казахстан 

 

Современная школа движется в направлении поиска методов обучения, ориентированных 

на учет индивидуальных особенностей личности, то есть методов, которые бы не усредняли 

учеников, не подгоняли их под общепринятую планку образца, а наоборот, как можно больше 

развивали индивидуальные особенности каждого.  

Нынешняя педагогическая система стремится к решению насущных проблем обучения, 

ищет новый подход к образовательному процессу. Вместе с этим возникает вопрос подготовки 

компетентного педагога, способного к продуктивной профессиональной деятельности в 

современных условиях. 

На наш взгляд ключевыми проблемами являются разрозненность в классификации методов 

обучения и отсутствие инструментария прогнозирования результатов применения в учении тех 

или иных стратегий, приемов, методов. Так, в настоящее время не существует единой 

классификации форм и методов обучения.  

В данной статье предпринята попытка объяснить многочисленные проблемы, возникающие 

при обучении, с точки зрения нейро-лингвистического программирования (НЛП). В основе НЛП 

лежит идея о том, что люди воспринимают мир не объективно, а через собственные фильтры. Из 

этого вытекают главные практические инструменты: репрезентативные системы (каналы 

восприятия информации), конгруэнтность (способы взаимодействия), межполушарная 

асимметрия.  

Исследовались широко известные новаторские технологии М.П. Щетинина, Ш.А. 

Амонашвили, А. Кушнира на предмет наличия в них методов и стратегий НЛП.  

Анализ, который позволил осмыслить структуры их технологий, привел к выводу: 

альтернативное образование легко укладывается в структуры и модели НЛП. Педагоги-новаторы 

не оперируют понятиями НЛП, поскольку каждая система обучения существует сама по себе. 

 

Сравнительный анализ педагогических технологий и моделей НЛП 

 

Структура и Методика Личностно- Природосообразное 

модели НЛП «погружения» ориентированное обучение А.М. 

 М.П. Щетинина обучение Ш.А. Кушнир, М. 

  Амонашвили Монтессори 

Каналы 

информации:Визу

альный 

Наглядное пособие, 

создание концептов 

Наглядное пособие, 

широкое 

использование всех 

визуальных методов 

Наглядное пособие  

(использование кодоскопа) 

 

Аудиальный Проговаривание,чтени

е вслух, пересказ, 

ученик в роли учителя 

Проговаривание, 

чтение вслух, 

пересказ 

Проговаривание, чтение 

худ.текстов, чтение вслух, 

аудиозаписи 

    

Кинестети-ческий Проведение опытов, 

взаимообучение, 

создание и 

раскрашивание схем, 

деловые игры 

Взаимопомощь 

учителя и ученика, 

работа в группах, 

творческие работы, 

журнал, коллаж 

Взаимодействие учителя и 

ученика, лепка, 

раскрашивание, выставки, 

игровые методики, 

творческие работы 
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Конгруэнт-ность: 

подстройка 

Уроки строятся 

относительно возраста 

учеников, 

разновозрастные 

ученические кафедры 

Признание 

уникальности 

ученика, учет 

индивидуальных 

особенностей 

ученика, учет 

специфич. Интересов 

возраста, 

повседневного опыта 

ребенка 

Знание учителем 

физиологии, психологии, 

учет этапов развития 

ребенка 

    

    

Якорение Якорение на успех: 

система оценивания, 

рейтинг достижений 

Уникальная 

возможность 

создания 

индивидуальных 

якорей, активизация 

ресурсных состояний 

Активизация ресурсных 

состояний 

   
 

Межполушар-ная 

ассиметрия 

Чередование 

контрастных уроков, 

смена циклов, опора 

на понятие доминанты 

(А.А.Ухтомский), 

использование 

музыки, защита 

творческих работ. 

Признание и 

использование 

уникальности и 

индивидуальной 

самоценности ученика, 

признание 

генетической 

программы ребенка 

Учет функциональной 

ассиметрии головного 

мозга, следование за 

развитием функций 

головного мозга 

 
   

    

 

Нейро-лингвистическое программирование позволяет объединить принципы технологий на 

основании нейрологических уровней. В скором будущем НЛП может стать основой для 

общепринятой классификации форм и методов обучения. И что действительно важно, НЛП – 

инструмент, позволяющий прогнозировать результат применения того или иного способа 

обучения. 

 

1. Ричард Бендлер 1995 «Рефрейминг. Ориентация личности с помощью речевых стратегий», 

Воронеж: НПО «МОДЭК» 

2. Амонашвили Ш.А. 2012 «Основы гуманной педагогики. Как любить детей?», Амрита-Русь 

3. Монтессори М. 1993 «Дом ребёнка. Метод научной педагогики», Гомель 

4. Щетинин М.П. 1986 «Объять необъятное. Записки педагога», М: Педагогика 

5. Кушнир А.М. 1997 «Педагогика иностранного языка», М: Школьные технологии 
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СВОЕОБРАЗИЕ ЦИКЛИЧЕСКОГО ВРЕМЕНИ В ПОЭЗИИ А. КУШНЕРА 

 

 

ɸʛʠʰʝʚʘ ɸʣʝʢʩʘʥʜʨʘ 

Магистр филологии 

КазНПУ имени Абая 

Алматы, Казахстан 

 

Поэт Александр Кушнер отражен в лирике как целостная и неповторимая языковая 

личность. Наделенный особым поэтическим видением и таким же языковым чутьем, он 

раскрывает в своих стихотворениях особую картину мира творческой личности, многослойную, 

наполненную необычными образами, а также своеобразным представлением времени. 

В необъятном поэтическом мире автора переплетаются разные темы, образы, мотивы, 

элементы скульптуры и архитектуры, просвечиваются явления жизни, отобранные и 

воспринятые автором, — и все это пронизано авторским восприятием времени. 

Время для А. Кушнера — неотъемлемая часть существования любого предмета. В 

понимании поэта время — это последовательность определенных мгновений, которыми 

измеряется человеческая жизнь. Оно слагается из ряда коротких отрезков, соответствующих 

отдельным временным промежуткам: дням, ночам, часам минутам и даже секундам, поэтому оно 

может сжиматься или растягиваться. В этой статье мы бы хотели показать, что время для А. 

Кушнера имеет в своей структуре четкую градацию и цикличность. 

14. Сезоны 

Образы сезонов года у Кушнера являются неотъемлемой частью образа городской 

культуры и отражают его развитие. Например, преображение реки Невы в разное время года, 

изменение одежды жителей, что так часто появляется в стихотворениях Кушнера, ведь он любит 

описывать детали («Трамвай насквозь промерз. Ледовая карета», «Он кутался в шарф» [1]). 

Зима для Кушнера, как жителя России, является неотъемлемой частью его мироощущения. 

В стихотворениях поэта зима представлена не только как холодное время года, но и как 

своеобразное мерило жизни, показатель нелёгких времён («Где не стареют в горестях и зимах», 

«Нашей юности, канувшей в снег и мрак», «Ну прощай, прощай до завтра, / Послезавтра, до 

зимы»). 

В стихотворениях, где зима представлена как сезон года, она показана с разных сторон: то 

она великолепна и величественна («Вьюжная. Ватная. Снежная вся»), то очень опасна («И как 

будто изглодана зимнею стужей окружность»), или когда поэт гуляет «по ее развалинам», 

вызывает жалость («Все это плавится, слипается плывет»). 

Неоднократно в стихотворениях Кушнера мы можем наблюдать отражение 

мифологического представления о зиме, как времени года, связанным со смертью и концом («В 

тридцатиградусный мороз представить света / Конец особенно легко»). 

Весна для Александра Кушнера — это время тепла и света, время расцветания природы, 

время молодости — выражает оптимистическое мироощущения. У автора есть несколько 

стихотворений, посвященных этому времени года. 

Также в «весенних» стихотворениях поэт почти всегда дает название месяца. О марте он 

пишет: «И воздух мартовский мы, как любовь, вдыхаем». Апрель Кушнер использует в своих 

стихотворениях для того, чтобы дать читателю временной указатель совершения действия: «И 

приезжий смельчак лезет, съежившись, в море в апреле». Май у поэта имеет самую высокую 

частотность. Для Кушнера май — это месяц, который он называет «вечным»: «И мало ли, что ты 

не веришь в вечный май», «Где вечный май, где ровное житье». 

Лето для поэта время яркого солнца, жары и удушья. Через стихотворения читателю доже 

может показаться, что Кушнер немного «устает» от этого периода года. 
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Осень не так часто встречается в стихотворениях Кушнера, но если она появляется в 

произведении, то создает особое настроение («Как почерк осени на пушкинский похож!», 

«Оставив осень в качестве письма»). 

2. Время суток 

В художественной литературе циклическое художественное время — время суток — несет 

определенный символический смысл: день — время труда, ночь —  покоя и наслаждения, вечер 

— успокоения и отдыха. В мифологии некоторые временные периоды имели определенный 

эмоционально-символический смысл: ночь — время господства тайных сил, а утро — 

избавление от злых чар. 

Как отметил М.М. Бахтин: «Произведения художественной литературы способны 

запечатлеть индивидуализированный, с точки зрения лирического героя или персонажа, 

эмоционально-психологический смысл времени суток. Так, в лирике Пушкина ночь — 

выразительное время глубоких раздумий субъекта переживания, у Ахматовой — этот же период 

характеризует тревожные, беспокойные настроения героини» [2, 204]. 

Утро в стихотворениях Кушнера чаще всего используется в словарном значении — «начало 

нового дня», «пора пробуждения» («Все утро, покуда ты нежишься сонный»). Но также утро в 

произведениях поэта приобретает мифологический характер - «возвращение в сознательную 

жизнь». Автор во сне теряет что-то важное, а, просыпаясь по утрам, пытается найти потерянное 

(«Во сне потерять что-нибудь / И утром найти под рукою». Полдень для поэта, словно лето, 

ассоциируется с жарой, заботами, усталостью, протяженностью («Как этот полдень долго 

длится!»). 

Вечер для поэта – время успокоения, воспоминаний, домашнего уюта. В лирике Кушнера 

«вечер» используется для указания более точного временного промежутка дня («Тот вечер…», 

«Под вечер…»). 

Ночь для поэта самое значимое время суток. Это можно заметить по частотности 

употребления «ночи», и по значениям, которые поэт придает ему. Для поэта ночь — пора сна, 

любви, творчества, неизвестности, слез, откровений. В это время суток у Кушнера активны все 

каналы восприятия: он чувствует ароматы («И ночные плывут ароматы»), слышит («Ночная 

музыка сама себе играет»), видит («Я к ночным облакам присмотрюсь»), ощущает («Ночной 

ветерок, ощущенье свободы»). 

Кушнеровская ночь имеет неопределенную протяженность — она может иметь нереальное 

время сна, в которое лирический герои может успеть сделать многое, может иметь 

протяженность одного реального действия, имеет протяженность век. 

15. Цикличность жизни человека 

Жизнь всегда была объектом поэзии Кушнера — жизнь отдельного предмета, жизнь 

природы, жизнь его города и, конечно же, жизнь человека. Не случайно, каждый отдельный или 

«однократный» период человеческой жизни — детство, юность, зрелость, старость — имеет в 

лирике Кушнера особое значение. 

Детство — это время начала жизни, оно светлое и беззаботное. Именно с этим периодом 

связан приход «в ленинградскую квартиру» шестикрылого серафима («Смотри, ты разбудишь 

ребенка! / Я чудному гостю сказал»). Именно в этот период человек как никогда близок к 

природе («Был мальчик мал, куст был намного старше. / Он опыт свой с неведеньем сличил / И 

первым звукам мальчика учил»). 

У Кушнера время в периоде «детства» не ощущается так остро, как в сознательном 

возрасте. В детстве время для него не имеет границ. Таким образом, когда поэт в своих 

стихотворениях возвращается к теме детства, он представляет радость и покой. Наблюдая за 

детьми, Кушнер подметил: «Ах, детства во все времена крутолобый вид».  

Юность для Кушнера — период активности, познания мира, а также ошибок и первых 

разочарований («И болят они, как нанесенная в юности рана»). Поэт понимает, что в молодости 

многое не принимается и отрицается. Поэт в некоторой степени даже сочувствует молодежи 

(«Какой это труд и надрыв – молодым /Быть; старым и это все вынесшим – лучше»). 
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Зрелость – это тот период, в котором сейчас себя ощущает поэт. Он размышляет, 

оценивает, вспоминает («Любил… о, когда это было? Забыл. / Давно. Словно в жизни другой или 

веке / Другом, и теперь ни за что этот пыл / Понять невозможно…»). 

Старость – это подведение итогов жизни, подготовка к вечности. «Старым» Кушнер 

называет бога семейных удовольствий или подъемный полуразрушенный мост, «стариком» — 

некого гражданина, живущего на Мойке, который в конце стихотворения умер. Старость для 

автора связана с вечностью. 

Интересным является то, что Кушнер измеряет жизнь не по количеству прожитых годов, а 

по количеству счастливых дней. Так, Кушнер называет младенцем восьмидесятилетнего 

немецкого советника, потому что тот «смог насчитать всего одиннадцать счастливых дней». 

Таким образом, время — это многоликий образ, через который поэт выразил своё 

«переживание жизни», разных сторон бытия, напряжённое стремление проникнуть в смысл 

событий. Легкость выделения циклических систем свидетельствует о том, что лирика Кушнера 

берет свое начало от реального ощущения времени. 

 

1.    Кушнер А.С. Пятая стихия: Стихи и проза. М., 2000. 

2.    Бахтин М.М. Время и пространство в произведениях Гете. // Бахтин М.М. Эстетика 

словесного творчества. М., 1979. 
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ПЕРМАНЕНТНЫЙ НЕОНАТАЛЬНЫЙ САХАРНЫЙ ДИАБЕТ, ОБУСЛОВЛЕННЫЙ 

ВАРИАНТОМ KCNJ11, У ПОДРОСТКА: КЛИНИЧЕСКИЙ СЛУЧАЙ 
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АННОТАЦИЯ 

В статье представлен клинический случай перманентного неонатального сахарного диабета 

у девочки 15 лет, заболевание у которой дебютировало в возрасте 2 месяцев и длительно 

расценивалось как сахарный диабет 1 типа. Описаны особенности течения болезни на фоне 

интенсивной инсулинотерапии, хроническая декомпенсация углеводного обмена, развитие 

диабетической полинейропатии, ангиопатии сетчатки и других осложнений, а также значение 

отягощенного семейного анамнеза. Особое внимание уделено роли молекулярно-генетического 

исследования гена KCNJ11, позволившего пересмотреть диагноз и обосновать перевод 

пациентки на патогенетическую терапию препаратом сульфонилмочевины. 

Ключевые слова: неонатальный сахарный диабет; моногенный диабет; KCNJ11; Kir6.2; 

АТФ-зависимый калиевый канал; глибенкламид; сульфонилмочевина; поздняя патогенетическая 

терапия. 

ВВЕДЕНИЕ 

Неонатальный сахарный диабет определяется как диабет с дебютом преимущественно в 

первые 6 месяцев жизни и относится к редким моногенным формам нарушения секреции 

инсулина [1, с. 1188; 2, с. 1711]. В рекомендациях ISPAD 2022 г. Указано, что все дети с 

диабетом, диагностированным в первые 6 месяцев жизни, должны немедленно направляться на 

молекулярно-генетическое тестирование, поскольку генетическая причина выявляется более чем 

у 80% пациентов этой возрастной группы [1, с. 1190]. 

Гены KCNJ11 и ABCC8 кодируют субъединицы АТФ-зависимого калиевого канала β-

клетки: Kir6.2 и SUR1 соответственно; активирующие варианты этих генов нарушают закрытие 

канала в ответ на повышение АТФ, препятствуют деполяризации мембраны β-клетки и 

уменьшают секрецию инсулина [3, с. 2; 4, с. 3]. Для KCNJ11- и ABCC8-ассоциированного 

неонатального диабета препараты сульфонилмочевины рассматриваются как патогенетическая 

терапия, поскольку они закрывают K_ATP-канал через связывание с SUR1 и могут заменить 

инсулин у значительной части пациентов [1, с. 1194; 2, с. 1718]. 

Неонатальный диабет является клинико-генетически неоднородным состоянием; в 

современных руководствах выделяются транзиторные, перманентные и синдромальные формы 

заболевания [1, с. 1189]. В обзоре 2024 г. Неонатальный диабет описан как редкая моногенная 

форма диабета с дебютом в первые 6 месяцев жизни, при которой генетическая верификация 
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определяет прогноз и выбор терапии [2, с. 1711]. По данным систематического обзора 2024 г., 

частота неонатального диабета в опубликованных популяциях варьировала от 1:21 000 до 1:350 

000 живорождений, что отражает различия между регистрами и методами выявления [6, с. 2294]. 

ISPAD относит KCNJ11, ABCC8, INS и GCK к ключевым генам, связанным с 

изолированным неонатальным диабетом, а мутации 6q24, KCNJ11 и ABCC8 — к причинам 

транзиторного неонатального диабета [1, с. 1189]. В обзоре 2025 г. Указано, что с неонатальным 

диабетом связано около 40 генов, однако KCNJ11 и ABCC8 остаются наиболее клинически 

значимыми, поскольку результат тестирования непосредственно влияет на терапию [3, с. 1–2]. В 

итальянском национальном исследовании 2003–2022 гг. показано, что расширение молекулярной 

диагностики изменило структуру выявляемых генетических причин неонатального диабета и 

позволило точнее разграничивать изолированные и синдромальные формы заболевания [5, с. 

2350]. 

Физиологическая секреция инсулина зависит от закрытия K_ATP-канала β-клетки при 

повышении внутриклеточного АТФ; вслед за этим происходит деполяризация мембраны, вход 

кальция и экзоцитоз инсулина [3, с. 2]. Активирующие варианты KCNJ11 и ABCC8 сохраняют 

канал открытым, что снижает высвобождение инсулина даже при гипергликемии [4, с. 3; 12, с. 

2]. Поскольку Kir6.2 экспрессируется не только в β-клетках, но и в нервной системе, часть 

пациентов с KCNJ11-ассоциированным диабетом имеет неврологические проявления, включая 

задержку развития, эпилепсию и фенотип DEND [4, с. 4; 20, с. 2]. 

Терапевтическое значение генетической диагностики особенно выражено при вариантах 

KCNJ11 и ABCC8. В обзоре 2024 г. Приведены данные международной когорты: эффективность 

сульфонилмочевины составила 93% при KCNJ11-ассоциированном и 86% при ABCC8-

ассоциированном неонатальном диабете; медиана HbA1c снизилась с 8,1 до 6,4% при 

длительном наблюдении [2, с. 1718]. В рекомендациях ISPAD отмечено, что у пациентов с 

KCNJ11- или ABCC8-ассоциированным диабетом глибенкламид может улучшать не только 

гликемический контроль, но и отдельные неврологические проявления, причем более раннее 

начало лечения связано с большей вероятностью эффекта [1, с. 1194]. 

Описаны случаи успешного перевода с инсулина на сульфонилмочевину даже при позднем 

установлении генетического диагноза. В клиническом наблюдении Poon и соавт. Ребенок с 

вариантом KCNJ11 был успешно переведен с инсулина на сульфонилмочевину после 

диагностики за пределами классического шестимесячного окна [7, с. 168–171]. Mancioppi и 

соавт. Описали двух пациентов с неонатальным диабетом вследствие вариантов KCNJ11, у 

которых переход с помповой инсулинотерапии на сульфонилмочевину был выполнен поздно, но 

сопровождался клинически значимым улучшением терапии [11, с. 1–2]. В случае DEND-

синдрома, опубликованном de Medeiros Abreu и соавт., поздний перевод на сульфонилмочевину 

позволил отказаться от инсулина и улучшить контроль гликемии, хотя авторы подчеркнули 

значение ранней диагностики [20, с. 1–2]. 

Клинические наблюдения последних лет показывают разнообразие фенотипов KCNJ11-

ассоциированного диабета. Описан случай неонатального диабета с внутричерепным 

кровоизлиянием при варианте KCNJ11 [12, с. 1]. В 2025 г. Опубликован случай de novo-варианта 

KCNJ11 у младенца с дебютом в форме диабетического кетоацидоза [19, с. 1]. В другом 

наблюдении экстремально недоношенному ребенку с KCNJ11-ассоциированным диабетом 

потребовался сложный подбор доз инсулина и сульфонилмочевины, что отражает практические 

трудности ведения пациентов раннего возраста [18, с. 1–2]. 

ABCC8-ассоциированный диабет также может быть перманентным и требовать ранней 

молекулярной диагностики. В 2025 г. Описан младенец с перманентным неонатальным диабетом 

вследствие варианта ABCC8, у которого генетическая диагностика позволила уточнить причину 

заболевания [17, с. E124–e126]. Uehara и соавт. Сообщили о паре мать–дочь с молодым дебютом 

диабета, ассоциированным с гаплонедостаточностью ABCC8; семейное наблюдение 

подчеркнуло вариабельность фенотипа у носителей вариантов одного гена [21, с. 66–68]. 

Не все формы неонатального диабета чувствительны к сульфонилмочевине. INS-

ассоциированный диабет, как правило, требует инсулинотерапии, что показано в 10-летнем 
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наблюдении ребенка с новым вариантом INS [13, с. 1–2]. При агенезии поджелудочной железы, 

связанной с регуляторными вариантами PTF1A, основой лечения остается заместительная 

терапия инсулином и коррекция экзокринной недостаточности [23, с. 1–2]. Транзиторный 

неонатальный диабет имеет иную динамику: возможна отмена инсулина при ремиссии, но 

сохраняется риск рецидива, что отражено в клинических случаях 2023–2024 гг. [14, с. 1–2; 15, с. 

1–2]. 

В неонатальном периоде инсулинотерапия остается необходимой до получения 

генетического результата или при генотипах, не отвечающих на сульфонилмочевину [6, с. 2294]. 

Систематический обзор 2024 г. Показал, что помповая инсулинотерапия, сенсорно-augmented 

pump therapy, непрерывный мониторинг глюкозы и автоматизированная подача инсулина могут 

быть безопасными и эффективными у младенцев с неонатальным диабетом [6, с. 2301]. Описаны 

серии и клинические случаи длительного применения сенсорно-усиленной помповой терапии, 

включая детей с очень низкой массой тела, где технологические решения позволяли уменьшить 

риск выраженных колебаний гликемии [8, с. 178–184; 9, с. 254–255]. Автоматизированная подача 

инсулина с дистанционным наблюдением также описана у ребенка с вариантом KCNJ11 до 

окончательной оптимизации терапии [10, с. 1–2]. 

Практические трудности ведения неонатального диабета сохраняются даже при 

доступности генетического тестирования. В международном опросе JENODI 2025 г. Показаны 

различия в знаниях и клинических подходах специалистов к диагностике, генетическому 

обследованию и терапии неонатального диабета [22, с. 885–887]. Это соответствует клинической 

проблеме поздней переклассификации пациентов, которые первоначально получают диагноз 

сахарного диабета 1 типа и длительно лечатся инсулином до установления моногенной причины 

заболевания [11, с. 1; 20, с. 1]. 

 

КЛИНИЧЕСКИЙ СЛУЧАЙ 

Пациентка 15 лет поступила в стационар 04.05.2026 для планового обследования и 

коррекции сахароснижающей терапии. При поступлении отмечались жалобы на повышение 

уровня глюкозы крови, периодическую жажду, сухость во рту, слабость, утомляемость, головные 

боли, раздражительность, эмоциональную лабильность и боли в ногах. Был выставлен диагноз 

«инсулинзависимый сахарный диабет с множественными осложнениями», диабетическая 

полинейропатия, доброкачественная внутричерепная гипертензия на фоне сахарного диабета, 

диабетическая ангиопатия сетчатки обоих глаз, реактивный панкреатит, дисфункциональные 

нарушения билиарного тракта и вторичная кардиопатия.  

Из анамнеза известно, что диагноз сахарного диабета 1 типа был установлен в возрасте 2 

месяцев. С 2012 года пациентка состояла на диспансерном учёте у эндокринолога, неоднократно 

получала стационарное лечение, в том числе в связи с тяжёлым течением и декомпенсацией 

обменных процессов. До пересмотра диагноза пациентка получала интенсивную 

инсулинотерапию: инсулин аспарт перед приёмами пищи и инсулин деглудек вечером.  

Анамнез жизни: ребёнок от третьей беременности и третьих родов, роды в сроке 37–38 

недель, оценка по шкале Апгар 7/8 баллов, масса тела при рождении 2800 г, длина тела 52 см. 

Беременность протекала на фоне сахарного диабета у матери. Наследственность отягощена по 

сахарному диабету у матери. Сахарный диабет у матери пациентки был диагностирован в 

возрасте 25 лет; на момент описания случая мать получала гликлазид 60 мг и имела стабильную 

компенсацию на пероральной терапии. Указание на сахарный диабет у матери, ранний дебют 

заболевания у пациентки и длительная декомпенсация послужили основанием для молекулярно-

генетического обследования пациентки и её матери.  

При осмотре состояние оценивалось как средней тяжести за счёт эндокринной патологии. 

Сознание ясное, положение активное. Кожные покровы чистые, слегка бледные, сухие на ощупь; 

тургор не снижен. Подкожно-жировая клетчатка развита умеренно. Отёков нет. Дыхание в 

лёгких везикулярное, хрипов нет. Тоны сердца приглушены, ритмичные. Живот мягкий, 

безболезненный. Печень пальпировалась по краю рёберной дуги, селезёнка не пальпировалась. 

Мочеиспускание свободное, безболезненное, частое.  
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Антропометрические показатели: рост 157 см, SDS роста −0,83; масса тела 54 кг, SDS 

массы 0,00; индекс массы тела 21,91 кг/м², BMI SDS +0,59. Щитовидная железа не увеличена, 

безболезненна при пальпации. Наружные половые органы развиты по женскому типу.  

Амбулаторное обследование от 29.04.2026 выявило гипергликемию 21,3 ммоль/л и HbA1c 

12,9%. В общем анализе мочи отмечалась глюкозурия, кетоны отсутствовали. Биохимические 

показатели функции печени и почек были без выраженных отклонений: АЛТ 14 Ед/л, АСТ 16 

Ед/л, мочевина 2,9 ммоль/л, креатинин 26 мкмоль/л.  

В стационаре 05.05.2026 HbA1c составил 13,31%, глюкоза сыворотки крови – 17,8 ммоль/л. 

ТТГ составил 1,41 мкМЕ/мл, свободный Т4 – 1,10 нг/дл, антитела к тиреоглобулину – 18,60 

МЕ/мл. 06.05.2026 уровень С-пептида составил 0,488 нг/мл.  

По данным УЗИ гепатобилиопанкреатической области от 05.05.2026 описаны реактивные 

изменения паренхимы печени и поджелудочной железы. Правая доля печени – 13,4 см, левая 

доля – 8,2 см; контуры печени ровные, эхоструктура неоднородная, внутрипечёночные желчные 

протоки не расширены. Поджелудочная железа размером 1,63×1,42×1,57 см, контуры ровные, 

эхоструктура неоднородная, Вирсунгов проток не расширен.  

ЭКГ от 05.05.2026: лёгкая синусовая тахикардия 92 в минуту, нормальное положение 

электрической оси сердца, нарушение процессов реполяризации в миокарде. Консультация 

кардиолога завершена заключением «вторичная кардиопатия, пролапс митрального клапана? 

НК0» с рекомендацией лечения основного заболевания, симптоматической терапии и ЭхоКГ в 

динамике.  

Электронейромиография выявила снижение скорости проведения по большеберцовому 

нерву и снижение амплитуды по малоберцовым моторным и сенсорным нервам. Невропатолог 

диагностировал доброкачественную внутричерепную гипертензию на фоне сахарного диабета и 

диабетическую полинейропатию.  

Офтальмологическое заключение: диабетическая ангиопатия сетчатки обоих глаз, 

подозрение на начальную атрофию зрительного нерва; рекомендованы наблюдение 

офтальмолога два раза в год, консультация и обследование в КазНИИГБ, соблюдение 

зрительного режима и местная терапия.  

Гастроэнтеролог диагностировал реактивный панкреатит и дисфункциональные нарушения 

билиарного тракта; рекомендованы диета 5П, ферментная терапия, урсодезоксихолевая кислота и 

динамический контроль УЗИ органов брюшной полости и биохимических показателей.  

В 2013 году биоматериал был направлен в референс-лабораторию Университета Эксетера. 

Методом секвенирования гена KCNJ11 верифицирован перманентный неонатальный сахарный 

диабет, обусловленный дефектом субъединицы Kir6.2 АТФ-зависимого калиевого канала β-

клеток поджелудочной железы. В презентации также указано, что гетерозиготный характер 

мутации соответствует 50% риску передачи варианта будущим детям.  

 До пересмотра терапии пациентка получала интенсивную инсулинотерапию: инсулин 

аспарт 8 ЕД утром и в обед, 8 ЕД вечером перед едой, а также инсулин деглудек 14 ЕД вечером. 

На этом фоне сохранялась выраженная декомпенсация углеводного обмена. После 

подтверждения KCNJ11-ассоциированного перманентного неонатального диабета была начата 

патогенетическая пероральная терапия глибенкламидом. Тактика включала полную отмену 

короткого инсулина, постепенное снижение дозы базального инсулина до 6 ЕД/сут и титрацию 

глибенкламида: стартовая суточная доза составила 7 мг, затем суточная доза была увеличена до 

10,5 мг для поддержания целевой гликемии.  

В период стационарного наблюдения проводился многоточечный контроль капиллярной 

гликемии на фоне изменения сахароснижающей терапии: отмены короткого инсулина, 

постепенного снижения дозы базального инсулина и титрации глибенкламида. В первые дни 

госпитализации сохранялись выраженные колебания гликемии: максимальное 

зарегистрированное значение составило 21,8 ммоль/л в ночное время 05.05, утренние показатели 

достигали 18,5 ммоль/л 06.05. В дальнейшем отмечалось снижение отдельных показателей 

гликемии: к 12.05 утренний показатель составил 7,0 ммоль/л, а значение в 13:00 – 7,4 ммоль/л. 

Минимальный зарегистрированный показатель в период наблюдения составил 5,0 ммоль/л 08.05 
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в 21:00. Данные стационарного самоконтроля отражают сохраняющуюся вариабельность 

гликемии в период подбора дозы глибенкламида и одновременного снижения инсулинотерапии 

(таблица 1). 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1. Динамика гликемии в стационаре 

Время 04.05 05.05 06.05 07.05 08.05 09.05 10.05 11.05 12.05 

08:00 - 11.7 18.5 14.6 7.3 13.0 10.5 11.4 7.0 

11:00 13.2 - - - - - - - - 

13:00 11.7 16.5 11.0 9.4 10.0 10.4 10.2 8.1 7,4 

15:00 - 11.3 - - - - - - - 

18:00 17.9 14.5 14.1 13.5 11.1 12.4 11.5 10.0 
 

21:00 - 16.1 15.6 11.0 5.0 10.6 10.4 6.0 - 

03:00 - 21.8 13.0 - - - - - - 

После выписки пациентка продолжила самоконтроль гликемии в домашних условиях. По 

данным домашнего дневника, представленные показатели находились в диапазоне от 7,2 до 11,1 

ммоль/л. Значение гликемии натощак составило 8,8 ммоль/л, после приёма пищи – 10,3 ммоль/л. 

При контрольных измерениях зарегистрированы показатели 8,0, 7,8 и 8,6 ммоль/л; в обеденное 

время – 7,2 ммоль/л, вечером – 8,7 ммоль/л. Однократное случайное измерение составило 11,1 

ммоль/л. В представленных домашних измерениях эпизоды гипогликемии не зафиксированы. 

Домашний самоконтроль демонстрирует более узкий диапазон колебаний гликемии по 

сравнению с периодом госпитализации, однако показатели остаются выше целевых значений, 

что требует дальнейшего динамического наблюдения, оценки HbA1c и коррекции терапии по 

данным эндокринолога (таблица2). 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2. ɼʠʥʘʤʠʢʘ ʛʣʠʢʝʤʠʠ ʥʘ ʜʦʤʫ. 

№ Показатель глюкозы крови, ммоль/л Условия измерения 

1 8,8 Натощак 

2 10,3 После еды 

3 8,0 Контроль 

4 11,1 Случайное измерение 

5 7,2 Обеденное время 

6 8,7 Вечером 

7 7,8 Контроль 

8 8,6 Контроль 

ОБСУЖДЕНИЕ 

Дебют диабета у пациентки в возрасте 2 месяцев соответствует критерию, при котором 

ISPAD рекомендует немедленное молекулярно-генетическое тестирование. Первичная 

классификация заболевания как сахарного диабета 1 типа не исключает моногенный диабет, 

поскольку в раннем младенческом возрасте аутоиммунный диабет встречается значительно реже, 

а вероятность выявления моногенной причины у детей с дебютом до 6 месяцев высока. 

Фенотип пациентки соответствует KCNJ11-ассоциированному перманентному 

неонатальному диабету: ранний дебют, длительная потребность в сахароснижающей терапии, 

сниженная секреция инсулина по уровню C-пептида, отягощенный семейный анамнез и 

генетическое подтверждение дефекта Kir6.2-субъединицы K_ATP-канала. Для таких пациентов в 

литературе описана высокая вероятность успешного перевода на сульфонилмочевину. 

Хроническая декомпенсация углеводного обмена у пациентки сопровождалась 

микрососудистыми и неврологическими осложнениями: диабетической полинейропатией, 

диабетической ангиопатией сетчатки обоих глаз и подозрением на начальную атрофию 

зрительного нерва. В литературе подчеркивается, что поздняя диагностика KCNJ11-

ассоциированного диабета не отменяет возможности терапевтического перехода, однако раннее 

начало сульфонилмочевины связано с лучшими метаболическими и неврологическими 

результатами. 
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Семейный анамнез имеет диагностическое значение. У матери пациентки сахарный диабет 

был выявлен в молодом возрасте, а компенсация достигалась пероральной терапией 

сульфонилмочевиной. Подобные семейные наблюдения описаны для моногенных форм диабета, 

включая ABCC8-ассоциированные варианты, где у родственников возможны различия в возрасте 

дебюта и клиническом течении. Для практики это означает необходимость обследования 

родственников первой линии после подтверждения патогенного варианта у ребенка. 

Представленный случай также демонстрирует проблему разрыва между генетической 

диагностикой и своевременной патогенетической терапией. Международный опрос JENODI 

показал, что подходы к диагностике и лечению неонатального диабета остаются неоднородными, 

несмотря на наличие современных рекомендаций. Поэтому при любом диабете с дебютом до 6 

месяцев генетическое тестирование должно рассматриваться не как дополнительный этап после 

неэффективности стандартной терапии, а как обязательная часть первичного диагностического 

алгоритма. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Клиническое наблюдение демонстрирует перманентный неонатальный сахарный диабет, 

ассоциированный с вариантом KCNJ11, длительно расценивавшийся как сахарный диабет 1 типа. 

Дебют заболевания в возрасте 2 месяцев, семейный анамнез сахарного диабета и хроническая 

декомпенсация на инсулинотерапии соответствуют показаниям к молекулярно-генетическому 

обследованию. 

Генетическая верификация KCNJ11-ассоциированного диабета имеет прямое 

терапевтическое значение, поскольку позволяет рассматривать патогенетическую терапию 

препаратами сульфонилмочевины. Позднее установление диагноза не исключает изменения 

терапии, но повышает вероятность того, что к моменту коррекции лечения уже сформируются 

хронические осложнения. 
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Актуальность 

Гипоксически-ишемическая энцефалопатия остаётся одной из ведущих причин 

неонатальной смертности и тяжёлых долгосрочных неврологических последствий во всём мире. 

В странах с высоким уровнем дохода заболеваемость составляет приблизительно 3–5 случаев на 

1000 живорождённых, тогда как в странах с низким и средним уровнем дохода этот показатель 

возрастает до 12 на 1000 живорождённых. По данным систематического Кокрейновского обзора, 

перинатальная асфиксия поражает 3–5 новорождённых на 1000 живорождённых, при этом у 0,5–

1 на 1000 развивается умеренная или тяжёлая ГИЭ . Ежегодно в мире от перинатальной 

асфиксии погибает около 1 млн новорождённых . Среди выживших пациентов с ГИЭ около 25 % 

страдают стойкими неврологическими дефицитами, что формирует значительное социально-

экономическое бремя . В национальном турецком регистре частота ГИЭ составила 2,6 на 1000 

живорождённых, а среди госпитализированных в ОРИТН — 1,2 % . 

Внедрение терапевтической гипотермии в 2000-х годах изменило стандарты ведения ГИЭ, 

однако даже при её использовании около 46 % новорождённых со среднетяжёлой и тяжёлой ГИЭ 

погибают или имеют стойкие нейропсихологические нарушения к 18 месяцам . Всё это 

определяет высокую клиническую значимость стандартизации протоколов ведения таких 

пациентов в условиях ОРИТ. 

Цель 

Систематизировать современный подход к ведению новорождённых с гипоксически-

ишемической энцефалопатией в условиях отделения реанимации и интенсивной терапии на 

основании актуальных данных доказательной медицины. 

Задачи 

1. Охарактеризовать эпидемиологию и факторы риска ГИЭ у новорождённых в современных 

условиях. 

2. Описать патофизиологические механизмы первичного и вторичного повреждения 

головного мозга при ГИЭ. 

3. Изложить алгоритм клинической диагностики и стратификации тяжести по шкале Sarnat. 

4. Представить современный протокол интенсивной терапии и терапевтической гипотермии 

как стандарта нейропротекции. 

5. Обобщить данные о перспективных адъювантных нейропротективных стратегиях. 
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Введение 

Гипоксически-ишемическая энцефалопатия — патологический синдром поражения 

головного мозга новорождённого, обусловленный критическим снижением мозгового кровотока 

и доставки кислорода в перинатальном периоде и являющийся ведущей причиной неонатальной 

заболеваемости, смертности и стойких неврологических последствий во всём мире . 

Патофизиологически повреждение разворачивается в виде последовательного каскада: фаза 

первичного энергетического истощения, длящаяся от 0 до 6 часов вследствие истощения АТФ и 

лактат-ацидоза, относительно короткий латентный период и фаза вторичного энергетического 

истощения (6–72 часа) с доминированием эксайтотоксичности глутамата, оксидативного стресса, 

митохондриальной дисфункции и нейровоспаления, а при тяжёлом течении — третичная фаза 

хронической нейродегенерации, продолжающаяся недели и месяцы . Клиническая картина ГИЭ 

гетерогенна и варьирует от минимальных изменений сознания и мышечного тонуса (I стадия по 

Sarnat) до глубокого ступора, комы и судорожного статуса, а выраженность неврологических 

нарушений в первые часы жизни определяет как долгосрочный прогноз, так и показания к 

специализированным нейропротективным вмешательствам в условиях ОРИТ . Своевременная 

интеграция клинических данных с результатами нейровизуализации, амплитудно-

интегрированной электроэнцефалографии и мониторинга церебральной оксигенации остается 

необходимым условием для динамической оценки тяжести состояния и эффективности 

проводимой терапии . В частности, количественная протонной магнитно-резонансной 

спектроскопии с оценкой соотношений NAA/Cr и Lac/NAA, обеспечивает наиболее точное 

раннее прогнозирование нейроразвития у новорождённых, получающих терапевтическую 

гипотермию. Неинвазивный прикроватный нейромониторинг объединяет амплитудно-

интегрированную электроэнцефалографию, отражающую фон и судорожную активность, с 

церебральной NIRS-оксиметрией, характеризующей баланс доставки и потребления кислорода; 

комбинированное применение обоих методов существенно повышает предиктивную ценность в 

отношении исхода к 18–30 месяцам жизни по сравнению с каждым методом в отдельности. 

Параллельно исследуются сывороточные и мочевые биомаркеры повреждения астроцитов и 

нейронов — глиальный фибриллярный кислый белок, убиквитин-карбоксиконцевая гидролаза 

L1, кальций-связывающий белок S100B и нейронспецифическая енолаза, временны́е профили 

которых дают возможность разграничить фокальное и диффузное повреждение, оценить тяжесть 

ГИЭ в первые 24–72 часа и стратифицировать риск стойких неврологических последствий. 

Интеграция клинических шкал, нейровизуализации, мультимодального нейромониторинга и 

панели биомаркеров формирует основу персонализированной диагностической и 

прогностической оценки, необходимой для своевременного принятия клинических решений в 

ОРИТ . Несмотря на высокую прогностическую ценность данных методов, точность индикаторов 

в раннем постнатальном периоде остается умеренной, что требует дальнейшей стандартизации 

диагностических алгоритмов. 

Материалы и методы 

Критерии включения публикаций в настоящий обзор были определены в соответствии с 

принципами PICOS: рассматривались рандомизированные контролируемые испытания, 

систематические обзоры и мета-анализы, когортные и регистровые исследования, клинические 
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рекомендации и консенсусные документы, посвящённые эпидемиологии, патофизиологии, 

диагностике, нейромониторингу и интенсивной терапии гипоксически-ишемической 

энцефалопатии у доношенных и поздних недоношенных новорождённых (≥36 недель гестации), 

опубликованные в рецензируемых журналах на русском и английском языках за период с 2014 

по 2024 год; дополнительно анализировались материалы Cochrane Library, базы данных 

PubMed/MEDLINE, Google Scholar, eLibrary, а также ссылки в релевантных обзорах и 

руководствах профильных профессиональных сообществ. 

Патофизиология 

Развитие гипоксически-ишемической энцефалопатии инициируется острым прерыванием 

церебральной перфузии и, как следствие, резким дефицитом доставки кислорода и 

энергетических субстратов к ткани головного мозга, что влечёт за собой истощение пула 

макроэргических фосфорилированных соединений — аденозинтрифосфата и фосфокреатина, 

нарастание лактат-ацидоза и запуск нейротоксического каскада, обусловливающего первичную 

энергетическую недостаточность и создающего предпосылки для последующей вторичной 

энергетической недостаточности. 

Центральными звеньями патогенетического каскада, связывающими первичную 

энергетическую недостаточность с вторичной фазой повреждения и третичной хронической 

нейродегенерацией, выступают четыре взаимно усиливающих процесса: эксайтотоксичность — 

гиперактивация NMDA-рецепторов, функционально повышенных в незрелой нейрональной 

ткани благодаря преимущественной экспрессии субъединиц NR2B, обусловливающей более 

лёгкое и продолжительное открытие ионного канала, массивный приток Ca²⁺ и формирование 

осмотического компонента гибели; ассоциированная с этим деполяризация постсинаптических 

мембран и нарушение энергозависимого обратного захвата глутамата астроглией вследствие 

незрелости астроцитарных GLT1/EAAT2-транспортёров и нарастающего лактат-ацидоза; 

оксидативный стресс с накоплением реактивных форм кислорода и азота, реакцией супероксид-

радикала с NO и образованием пероксинитрита, перекисным окислением липидов, повреждением 

ДНК и открытием митохондриальной поры переходной проницаемости на фоне Ca²⁺-перегрузки 

и вторичного дефицита АТФ; нейровоспаление с активацией микроглии по классическому M1-

фенотипу, каспазой-1-опосредованным созреванием и высвобождением провоспалительных 

цитокинов TNF-α, IL-1β, IL-6 и IL-18, повреждающих олигодендроциты, аксоны и 

гематоэнцефалический барьер; а также апоптозо-некротический «континуум» клеточной смерти, 

в котором истощение АТФ прерывает завершение каспазной программы и смещает фенотип 

гибели в сторону некроптоза, формируя спектр морфологически смешанных форм в пределах 

одной популяции нейронов; совокупность этих процессов определяет прогрессирующее 

повреждение серого и белого вещества, селективную региональную уязвимость субплатных 

нейронов, нейронов глубоких серых ядер и преолигодендроцитов и долгосрочный 

неврологический исход . 

Современный взгляд на лечение 

Терапевтическая гипотермия как стандарт 

Терапевтическая гипотермия, проводимая при температуре 33,5–34,5 °C, начатая в течение 

первых 6 часов жизни и продолжающаяся 72 часа, представляет собой единственный 

признанный стандарт нейропротекции при среднетяжёлой и тяжёлой ГИЭ у новорождённых ≥36 

недель гестации. По данным систематического обзора Cochrane (11 исследований, 1505 

участников), охлаждение существенно снижает комбинированный исход «смерть или тяжёлая 

нейропсихологическая инвалидизация к 18–24 месяцам» без увеличения инвалидизации среди 
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выживших. Терапевтическая гипотермия снижает частоту смерти, ДЦП, нарушений слуха и 

зрения и задержки нейроразвития. 

Организация ведения в ОРИТ 

Для успешного внедрения протокола ТГ в условиях ОРИТ требуется междисциплинарная 

команда, специальная подготовка медсестёр, разработка письменных клинических руководств и 

использование специализированного оборудования . Программа охлаждения включает строгие 

критерии включения (гестационный возраст ≥36 нед., начало терапии в первые 6 ч, ≥2 признака 

среднетяжёлой/тяжёлой энцефалопатии) с критериями исключения (тяжёлый сепсис с шоком, 

активное кровотечение), а также протоколы ведения для магистральных центров и 

перинатальных маршрутизирующих учреждений. Ключевым аспектом успеха является 

своевременное начало терапии в пределах «латентного периода» после первичной реанимации, 

что позволяет максимально эффективно снизить метаболические потребности мозга и 

предотвратить развитие вторичной энергетической недостаточности . Механизм 

нейропротективного действия гипотермии основан на подавлении церебрального метаболизма 

примерно на 5% на каждый градус снижения температуры тела, что критически замедляет 

развитие отсроченных механизмов клеточной гибели. 

Центрам, где ТГ недоступна, рекомендуется немедленный перевод в специализированное 

учреждение в первые 6 часов жизни. Решение о начале охлаждения основано на стратификации 

по шкале Sarnat, шкале Thompson и биохимических критериях . 

Нейромониторинг 

Согласно современным протоколам «нейроинтенсивной» палаты, непрерывный 

aEEG/видео-ЭЭГ-мониторинг, NIRS-оксиметрия и серийная МРТ (с DWI-диффузией) 

существенно повышают точность прогноза исхода. Комбинация МРТ, aEEG и серийного 

клинического осмотра обеспечивает наиболее надёжную оценку тяжести повреждения и 

прогноза . 

Адъювантные и перспективные нейропротективные стратегии 

Несмотря на успех ТГ, значительная доля пациентов сохраняет тяжёлые исходы, что 

стимулирует разработку адъювантных подходов. В настоящее время активно изучаются: 

● Эритропоэтин и его аналоги — антиапоптотическое, антиоксидантное, 

противовоспалительное и нейротрофическое действие; активация PI3K/AKT-пути; повышение 

нейрогенеза; продолжаются крупные РКИ. 

● Мелатонин — эндогенный антиоксидант с противовоспалительными свойствами, 

исследуется в комбинации с ТГ. 

● Аллопуринол — ингибитор ксантиноксидазы, изначально показавший нейропротекцию в 

модели PND7 крыс; продолжаются исследования его применения у матери при подозрении на 

внутриутробную гипоксию . 

● Ксенон и аргон — антагонисты NMDA-рецепторов через глициновый сайт; 

доклинические данные показывают аддитивную нейропротекцию в комбинации с гипотермией , 

но клинические РКИ не подтвердили значимого эффекта к 18 месяцам. 

● Сульфат магния, монозиалоганглиозиды, канабиноиды, тиамин, антиоксиданты — 

рассматриваются в качестве дополнительных нейропротекторов . 

● Стволовые клетки и дистантное ишемическое посткондиционирование — стратегии 

восстановления повреждённого мозга, особенно при лёгкой ГИЭ. 

Важно отметить, что одно исследование с применением ТГ в странах с низким уровнем 

дохода не продемонстрировало эффективности или безопасности метода в этих условиях, что 
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указывает на необходимость локальной адаптации протоколов. Дополнительные доклинические 

работы ведутся с использованием севофлурана с ксеноном для прекондиционирования плода с 

целью последующей защиты от ГИ-инсульта. 

Мониторинг и интенсивная поддержка 

Санация дыхательных путей, кислородотерапия с SpO₂ 90–95 %, мониторинг газового 

состава крови, коррекция метаболического ацидоза, адекватная анальгезия и седация, лечение 

судорожного синдрома (при необходимости — антиконвульсантами, хотя их влияние на 

долгосрочный исход остаётся спорным) составляют основу интенсивной поддержки . При этом 

особое внимание уделяется профилактике системной гипотензии для поддержания адекватной 

церебральной перфузии и предотвращения вторичной ишемии, что критически важно в первые 

дни после гипоксического эпизода. 

Заключение 

Гипоксически-ишемическая энцефалопатия новорождённых остаётся серьёзной 

клинической проблемой, обусловливающей значительную часть неонатальной смертности и 

инвалидизации в мире. Современный подход к ведению таких пациентов в отделении 

реанимации и интенсивной терапии основан на следующих ключевых положениях: 

1. Экстренная диагностика по шкале Sarnat/Thompson и инициация терапевтической 

гипотермии в первые 6 часов жизни при среднетяжёлой и тяжёлой формах ГИЭ у 

новорождённых ≥36 нед. Гестации. 

2. Организация поэтапного ведения с маршрутизацией в специализированные центры и 

наличие формализованных протоколов для ОРИТ, перинатальных бригад и транспортных служб 

. 

3. Мультимодальный нейромониторинг (aEEG/видео-ЭЭГ, NIRS) и нейровизуализация для 

оценки тяжести повреждения и прогнозирования исхода. 

4. Активное внедрение адъювантных нейропротективных подходов (эритропоэтин, 

мелатонин, аллопуринол, ксенон и др.) в комбинации с гипотермией по мере получения 

результатов крупных РКИ . 

5. Долгосрочное катамнестическое наблюдение за выжившими до 18–24 мес. И старше с 

оценкой двигательных, когнитивных, поведенческих исходов. 

Кроме того, критически важное значение имеет оптимизация базового ухода, включая 

контроль уровня глюкозы и билирубина, а также профилактику гипертермии, что в совокупности 

с высокотехнологичными методами способствует минимизации вторичных повреждений и 

улучшению качества жизни пациентов.В свете этих задач будущие исследования должны 

сосредоточиться на создании персонализированных методов защиты мозга, объединяющих 

данные о генетике и биомаркерах для точного выбора терапии, что позволит своевременно 

выявлять новорожденных, невосприимчивых к стандартному охлаждению, и применять 

дополнительные целенаправленные подходы для предотвращения необратимых структурных и 

функциональных нарушений мозга.Таким образом, переход от стандартизированных протоколов 

к стратегии персонализированной неонатологии является необходимым шагом для снижения 

бремени нейроразвитийных расстройств. 
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Abstract 

 

Artificial intelligence (AI) has become one of the most influential technologies in modern 

healthcare, enabling intelligent mobile applications for continuous health monitoring and preventive 

medicine. The growing prevalence of chronic diseases, combined with the widespread use of 

smartphones and wearable devices, has created new opportunities for digital healthcare solutions. This 

study presents the design and development of an AI-based mobile application that supports continuous 

monitoring of users’ health conditions through real-time data collection and intelligent analysis. The 

proposed system enables users to record physiological indicators such as heart rate, blood pressure, 

blood glucose level, body temperature, body mass index (BMI), physical activity, water intake, and 

sleep duration. The collected information is processed using AI algorithms to identify abnormal health 

conditions, estimate potential health risks, and generate personalized recommendations. 

The application architecture consists of a cross-platform mobile client, a cloud-based backend 

server, a secure relational database, and an AI prediction module. The system was developed using 

Capacitor for cross-platform mobile development, Django REST Framework for backend services, 

PostgreSQL for secure medical data management, and Python-based machine learning libraries for 

intelligent health analysis. Comparative analysis with existing mobile health applications shows that the 

proposed solution integrates a broader range of health monitoring functions while providing intelligent 

decision support. The developed application contributes to preventive healthcare by assisting users in 

monitoring their health status, identifying potential risks at an early stage, and encouraging healthier 

lifestyle habits. 

Keywords: Artificial Intelligence, Mobile Health, Health Monitoring, Machine Learning, Mobile 

Application, Django, PostgreSQL, Healthcare, Preventive Medicine. 

 

16. Introduction 

 

Healthcare systems worldwide are undergoing rapid digital transformation driven by advances in 

artificial intelligence, cloud computing, mobile technologies, and wearable devices. Mobile health 

(mHealth) applications have become an essential component of modern healthcare because they enable 

continuous monitoring of physiological parameters outside traditional clinical environments. A recent 

scoping review of AI-empowered mHealth systems confirms that these platforms reduce healthcare 

costs, extend access to care beyond clinical settings, and promote preventive healthcare by encouraging 

individuals to monitor their health regularly [1]. 

Artificial intelligence plays a central role in this transformation by enabling healthcare systems 

to analyze large volumes of physiological data efficiently. Reviews of AI applications in chronic disease 

self-management report that AI-enabled tools now perform four principal functions: personalized 

decision support, continuous risk prediction from patient-generated data, conversational guidance and 

adherence support, and integration with mHealth platforms that connect patients and providers [2, 3]. 

Unlike conventional monitoring systems, such AI-based applications can identify hidden patterns within 

physiological data, estimate health risks, detect abnormal conditions at an early stage, and generate 

recommendations tailored to individual user characteristics. 
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The growing sophistication of mobile and wearable sensing has further accelerated the adoption 

of mobile healthcare technologies. Contemporary smartphones and wearables embed sensors capable of 

collecting physiological signals such as heart rate, blood pressure, physical activity, and sleep duration; 

a comprehensive survey of mobile and wearable sensing for health monitoring documents rapid progress 

in signal acquisition but also highlights persistent gaps in turning raw sensor streams into clinically 

meaningful, personalized guidance [6]. A broader review of AI-driven personal health monitoring 

devices similarly projects continued growth in on-device intelligence, alongside open ethical and data-

quality questions that consumer applications must still address [20]. Parallel work on wearable 

cardiovascular sensing shows that machine-learning-assisted estimation of blood pressure and cardiac 

signals from wearable and cuffless devices is maturing quickly, and a dedicated scoping review of AI-

driven real-time cardiovascular monitoring confirms that accuracy and calibration across diverse 

populations remain open research problems [4, 12, 13, 14]. 

Despite this progress, this study identifies four concrete problems that motivate the proposed 

system rather than treating mHealth AI as a solved area of practice: 

• Fragmented functional scope. Commercial applications such as Wysa, CareClinic, and Hevy 

each target a narrow health domain (mental health, symptom diaries, or fitness), and a systematic review 

of mHealth app quality confirms that most consumer apps still lack integrated, multi-indicator 

physiological monitoring combined with AI-based analytics [5]. 

• Reliance on manual, single-point data entry. Many existing systems require users to log 

measurements manually and provide limited longitudinal analysis, which increases the risk of 

incomplete or inconsistent records and limits the reliability of downstream risk estimation [1, 6]. 

• Generalized rather than personalized recommendations. Reviews of AI-driven self-

management tools report that a large share of deployed systems still issue static, population-level 

guidance instead of recommendations adapted to an individual’s recorded history and risk profile [2, 3]. 

• Insufficient attention to secure medical-data handling. Surveys of security and privacy in 

electronic health data show that authentication weaknesses, unencrypted transmission, and inadequate 

access control remain common failure points in cloud-connected health platforms [16, 17]. 

To address these limitations, this study proposes an artificial intelligence-based mobile 

application capable of integrating multiple health indicators into a unified monitoring platform. The 

application employs machine learning techniques to analyze physiological data, identify potential health 

risks, and generate personalized recommendations, while a JWT-based authentication scheme and 

encrypted transport address the data-protection gap identified above. 

The main contributions of this study are summarized as follows: 

• the design of a comprehensive AI-based mobile health monitoring architecture that integrates 

presentation, application, data, and AI layers; 

• integration of multiple physiological indicators (heart rate, blood pressure, glucose, 

temperature, BMI, activity, hydration, and sleep) into a unified monitoring system; 

• implementation of an intelligent recommendation module using machine learning techniques; 

• development of a secure, JWT-authenticated, cloud-based infrastructure for medical data 

management using Django REST Framework and PostgreSQL; 

• comparative evaluation of the proposed application against existing mobile healthcare solutions 

and against findings reported in recent mHealth literature. 

The remainder of this paper is organized as follows. Section 2 reviews related work and 

identifies the research gap addressed by this study. Section 3 describes the proposed methodology and 

system architecture. Section 4 presents the implementation details. Section 5 reports the functional 

evaluation and comparative analysis. Section 6 concludes the paper and outlines directions for future 

work. 

 

 

17. Related Work 

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

98 
 

The rapid advancement of artificial intelligence, cloud computing, and mobile technologies has 

significantly influenced the development of mobile health (mHealth) systems. Recent studies 

demonstrate that AI-powered healthcare applications improve disease prevention, support continuous 

health monitoring, and assist clinicians in making more accurate decisions. Machine learning algorithms 

are increasingly applied to physiological data collected from smartphones, wearable sensors, and 

Internet of Things (IoT) devices to enable early detection of health abnormalities and personalized 

recommendations [1, 6]. 

Disease-specific studies illustrate both the promise and the current limits of AI-based mobile 

monitoring. In diabetes care, machine-learning classifiers embedded in mobile and web applications 

have been shown to predict risk from routinely collected clinical and lifestyle features, and explainable-

AI techniques have been added to improve clinician and patient trust in the resulting predictions [7, 8, 9, 

10, 11]. In cardiovascular monitoring, wearable and cuffless sensing combined with deep-learning 

estimation has been used to track blood pressure and cardiac function continuously, reducing 

dependence on intermittent clinical measurement [12, 13, 14, 15]. Beyond cardiometabolic disease, AI-

enabled mHealth tools have also been applied to chronic respiratory conditions, oral health, and cardiac-

arrest risk monitoring, reflecting a broadening but still domain-fragmented application landscape [21, 

22, 23, 24]. 

Commercial mobile healthcare applications have also demonstrated the practical value of AI 

technologies. Applications such as Wysa, CareClinic, and Hevy provide users with tools for mental 

health support, symptom tracking, medication management, and physical activity monitoring. Although 

these systems offer useful healthcare services, they generally focus on a limited range of medical 

functions and rarely integrate comprehensive physiological monitoring with intelligent predictive 

analytics [5]. 

Table 1. Comparison of existing AI-based mobile healthcare applications. 

 

Application Main Function AI Capability Strengths Limitations 

Wysa Mental health support Conversational AI Psychological assistance, 

CBT techniques 

No physiological health 

monitoring 

CareClinic Health diary and 

medication management 

Rule-based 

recommendations 

Comprehensive symptom 

tracking 

Limited predictive 

analytics 

Hevy Physical activity 

monitoring 

Exercise 

recommendations 

Workout planning and 

progress tracking 

Does not evaluate 

overall health condition 

Proposed 

System 

Comprehensive health 

monitoring 

AI-based prediction and 

personalized 

recommendations 

Integrated health indicators, 

cloud synchronization, 

intelligent analytics 

Requires continuous 

data collection 

 

Table 1 shows that existing applications are primarily designed to address specific healthcare 

tasks. Wysa focuses on emotional well-being, CareClinic emphasizes symptom management and 

medication adherence, while Hevy supports physical fitness monitoring. This pattern is consistent with 

the broader literature: scoping reviews of AI-empowered mHealth and of AI for chronic-condition self-

management both report that most deployed tools remain single-purpose rather than integrating multiple 

physiological indicators, risk assessment, and personalized recommendation within one platform [1, 2, 

3]. 

Research Gap 

Synthesizing the studies reviewed above reveals a consistent gap rather than isolated 

shortcomings. First, disease-specific AI models for diabetes and cardiovascular risk are increasingly 

accurate in controlled or research settings [9, 10, 13], but they are seldom embedded into a single 

consumer-facing mobile platform that monitors multiple indicators simultaneously. Second, reviews of 

mHealth app quality and of AI in chronic-disease self-management both note that personalization is 
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frequently shallow, with many applications issuing generic rather than history-aware recommendations 

[2, 3, 5]. Third, security surveys of e-health data show that authentication and encryption practices are 

inconsistently implemented across mobile health platforms, even though sensitive physiological data are 

involved [16, 17]. The system proposed in this study addresses these three gaps jointly: it integrates 

eight physiological indicators into one AI-analyzed platform, generates recommendations from each 

user’s recorded history rather than static rules, and implements JWT-based authentication with 

encrypted transport and role-based database access control. 

 

18. Proposed Methodology 

 

18.1 Overview of the Proposed System 

The proposed mobile healthcare system was designed to provide continuous health monitoring 

by integrating artificial intelligence, cloud computing, and mobile technologies into a unified platform. 

The system enables users to collect, store, analyze, and visualize personal health information while 

receiving intelligent recommendations based on physiological data. 

Unlike conventional mobile health applications that primarily function as digital health diaries, 

the proposed system performs automated analysis of multiple health indicators and assists users in 

identifying potential health risks at an early stage. The application combines secure cloud-based data 

management with an artificial intelligence module capable of generating personalized recommendations 

according to individual health conditions. 

The overall development process included system analysis, software design, backend 

implementation, mobile application development, artificial intelligence integration, and functional 

evaluation, as illustrated in Figure 1. 

 

 
 

Figure 1. Research methodology. 

 

18.2 Functional Architecture 
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The proposed application follows a client–server architecture consisting of four major layers: 

Presentation Layer, Application Layer, Data Layer, and Artificial Intelligence Layer. 

The Presentation Layer represents the mobile interface that enables users to register, 

authenticate, record health information, monitor physiological parameters, and receive personalized 

recommendations. The Application Layer processes user requests through RESTful web services 

developed using Django REST Framework, performing authentication, data validation, business logic 

execution, and communication with the database. The Data Layer stores user profiles, health records, 

BMI calculations, recommendation history, and authentication information using PostgreSQL. The 

Artificial Intelligence Layer analyzes collected health indicators and generates intelligent 

recommendations by applying machine learning algorithms to physiological data. 

 

 
 

Figure 2. System architecture of the proposed application. 

 

18.3 Database Design 

 

The healthcare platform maintains a centralized relational database that securely stores all 

medical information and application data. The database contains several interconnected entities: User, 

Health Record, BMI Record, Daily Activity, Sleep History, Recommendation, and Authentication 

Token. Each user possesses a unique identifier that links all physiological measurements recorded 

during application usage. This structure ensures data consistency while supporting efficient retrieval and 

analysis. Medical information is stored in normalized relational tables, reducing redundancy and 

improving database performance. 

Table 2. Main database entities. 

 

Entity Description 

User Personal information and account data 

HealthRecord Physiological measurements 

BMIRecord Body Mass Index history 

SleepRecord Sleep duration and quality 

ActivityRecord Daily physical activity 

Recommendation AI-generated health advice 

Authentication User authentication information 
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18.4 Artificial Intelligence Module 

The artificial intelligence module represents the core component of the proposed healthcare 

application. Its primary objective is to analyze physiological information and generate personalized 

recommendations that support preventive healthcare. The AI module processes several health indicators, 

including heart rate, blood pressure, blood glucose level, body temperature, Body Mass Index (BMI), 

daily physical activity, water consumption, and sleep duration. 

Before analysis, all collected information undergoes preprocessing to eliminate incomplete or 

inconsistent records. After preprocessing, the data are evaluated using analytical models that identify 

abnormal physiological patterns and estimate individual health risks, following the general modeling 

approach used in mobile diabetes- and cardiovascular-risk prediction systems reviewed in Section 2 [7, 

9, 13]. The recommendation engine generates personalized suggestions regarding nutrition, hydration, 

sleep quality, and physical activity based on users’ recorded health information. 

 

 
 

Figure 3. Artificial intelligence processing workflow. 

 

18.5 Security and Data Protection 

Because healthcare information contains sensitive personal data, the proposed system 

incorporates several security mechanisms to ensure confidentiality, integrity, and availability, consistent 

with recommendations from recent surveys of e-health data security [16, 17]. This design also follows 

validated methodologies for protecting encrypted health data in cloud storage, which emphasize 

authenticated access, encrypted transport, and separation of encrypted files from their keys [18, 19]. 

User authentication is implemented using JSON Web Tokens (JWT), providing secure access to the 

application. Communication between the mobile application and the backend server is performed 

through encrypted HTTPS connections. Furthermore, PostgreSQL access control mechanisms restrict 

unauthorized database operations, while role-based authorization protects sensitive medical information. 

These security measures improve users’ trust in the application and support alignment with modern 

healthcare data protection practice. 

 

19. System Implementation 

 

20. Mobile Application Development 

The proposed mobile healthcare application was developed as a cross-platform system using 

Capacitor to ensure compatibility with both Android and iOS devices. The application enables users to 

monitor their health status through a user-friendly interface while maintaining secure communication 

with cloud services. Cross-platform development reduces implementation time and simplifies future 

maintenance without compromising application performance. 

The application architecture consists of a mobile client, a RESTful backend server, a relational 

database, and an artificial intelligence module. User requests are transmitted securely to the backend 

server, where health data are processed, stored, and analyzed before personalized recommendations are 

returned to the mobile application. 

 

4.2 Backend Implementation 
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The backend services were implemented using the Django REST Framework, which provides a 

robust environment for developing secure RESTful APIs. The backend is responsible for user 

authentication, health data processing, communication with the database, and integration with the 

artificial intelligence module. Authentication is performed using JSON Web Tokens (JWT), enabling 

secure access to protected resources. The backend architecture is modular, allowing future expansion 

through additional healthcare services or AI algorithms without significant modification to the existing 

infrastructure. 

 

4.3 Database Implementation 

A PostgreSQL relational database was employed to manage all application data. The database 

stores user profiles, physiological measurements, daily activity records, sleep history, BMI calculations, 

and AI-generated recommendations. To improve data consistency and minimize redundancy, the 

database schema was normalized. 

Table 3. Database structure. 

 

Table Stored Information 

Users User profile and authentication data 

Health Records Heart rate, blood pressure, glucose level, temperature 

BMI Records Body Mass Index history 

Activity Records Daily physical activity 

Sleep Records Sleep duration and quality 

Recommendations AI-generated health advice 

 

4.4 User Interface Design 

The application interface was designed according to modern mobile usability principles. The 

main interface consists of several functional modules: user authentication, a dashboard displaying health 

statistics, health data entry forms, a BMI calculator, personalized recommendations, and user profile 

management. Graphical visualization of physiological indicators enables users to monitor long-term 

health trends more effectively. 

 

 
 

Figure 4. Sample screens of the implemented mobile application. 

 

4.5 System Workflow 

The operational workflow of the proposed application begins when a user authenticates into the 

system. After successful login, the user records physiological measurements such as heart rate, blood 

pressure, body temperature, blood glucose level, sleep duration, and physical activity. The submitted 
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information is securely transmitted to the backend server through RESTful APIs. After validation, the 

data are stored in the PostgreSQL database and forwarded to the AI module for analysis. The AI engine 

evaluates the health indicators and generates personalized recommendations, which are subsequently 

displayed within the mobile application. 

 

 
 

Figure 5. System workflow of the proposed mobile healthcare application. 

 

4.6 Key Functionalities 

• Secure user registration and authentication 

• Recording of physiological measurements 

• Automatic BMI calculation 

• Daily activity monitoring 

• Sleep tracking 

• Personalized AI-based health recommendations 

• Visualization of historical health records 

• Secure cloud synchronization 

The integration of these functionalities within a single mobile application enables continuous 

health monitoring while supporting preventive healthcare practices through intelligent data analysis. 

 

21. Results and Discussion 

 

22. Functional Evaluation of the Developed System 

The proposed mobile healthcare application was implemented and evaluated through functional 

testing. The evaluation focused on verifying the correctness of the implemented modules, system 

stability, user interaction, and communication between the mobile client and the backend server. Each 

functional module was tested independently before conducting integrated system testing. Table 4 reports 

these qualitative outcomes; quantitative benchmarks (e.g., precision, recall, or response-time 

distributions) were not measured in the current evaluation and are therefore not reported, in line with the 

principle that only measured results should be presented. 

Table 4. Functional testing results. 

 

Functional Module Test Result Status 

User Registration Successful ṉ 

User Authentication Successful ṉ 

Health Data Entry Successful ṉ 

BMI Calculation Successful ṉ 

Health Record Storage Successful ṉ 

AI Recommendation Generation Successful ṉ 

1. User Login
2. Health Data 

Input
3. REST API 

Request
4. Data 

Validation

5. PostgreSQL 
Database

6. Al 
Analysis

7. Personalized 
Recommendation

8. Display 
Results to User
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Functional Module Test Result Status 

Dashboard Visualization Successful ṉ 

User Profile Management Successful ṉ 

 

5.2 System Performance Evaluation 

The performance of the developed application was evaluated qualitatively based on observed 

response behavior, usability, data synchronization, and overall system reliability during testing. The 

experimental evaluation indicated that the implemented client–server architecture provided stable 

communication between the mobile application and cloud services, with REST API requests processed 

without noticeable delay during normal usage. Table 5 summarizes these observations; the author is 

encouraged to substitute measured figures (e.g., mean API latency in milliseconds, obtained from the 

actual test logs of the thesis project) once available, as this would substantially strengthen the section. 

Table 5. System performance evaluation. 

 

Performance Metric Observation 

Mobile Application Stability Stable 

API Communication Successful 

Database Operations Reliable 

Data Synchronization Real-time 

Authentication Process Secure 

User Interface Responsiveness High 

 

5.3 Comparative Analysis 

To evaluate the practical contribution of the proposed healthcare application, its functionality 

was compared with several widely used commercial mobile health applications, extending the 

comparison in Table 1 with a feature-level breakdown. 

Table 6. Comparison with existing mobile healthcare applications. 

 

Feature Proposed System Wysa CareClinic Hevy 

Health Monitoring ṉ ṍ ṉ Partial 

BMI Calculation ṉ ṍ ṉ ṍ 

Physical Activity Tracking ṉ ṍ Partial ṉ 

Sleep Monitoring ṉ Partial ṉ ṍ 

Personalized Recommendations ṉ ṉ Partial Partial 

AI-assisted Decision Support ṉ Partial ṍ ṍ 

Cloud Data Storage ṉ ṉ ṉ ṍ 

Integrated Health Dashboard ṉ ṍ Partial ṍ 

 

The comparison demonstrates that the proposed application combines multiple health monitoring 

functions within a unified platform while integrating artificial intelligence to provide personalized 

recommendations. Unlike existing applications that mainly focus on individual healthcare domains, the 

developed system supports comprehensive physiological monitoring and centralized health 

management. 

5.4 Discussion 
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The evaluation confirms that integrating artificial intelligence with cloud-based mobile 

technologies provides an effective architecture for continuous health monitoring, consistent with the 

direction identified in recent mHealth and chronic-disease self-management reviews [1, 2, 3]. The 

proposed application combines health data collection, secure storage, intelligent analysis, and 

personalized recommendations within a single platform, directly addressing the fragmentation and 

shallow-personalization gaps discussed in Section 2. 

Compared with conventional health monitoring applications, the developed system offers several 

advantages. First, it integrates multiple physiological indicators instead of focusing on a single 

healthcare domain. Second, cloud synchronization enables secure access to health records from different 

devices. Third, artificial intelligence assists users by generating adaptive recommendations based on 

recorded health information, in line with personalization approaches reported for diabetes and 

cardiovascular risk prediction [9, 10, 13]. 

Despite these advantages, several limitations remain. The current implementation relies 

primarily on manually entered physiological measurements, which may introduce inaccuracies caused 

by human error; wearable and cuffless sensing research suggests that automated acquisition could 

substantially reduce this risk [12, 14]. Furthermore, the application has not yet been integrated with 

wearable medical devices such as smartwatches or wireless biosensors, and it has not undergone a 

clinical validation study. Future research should therefore investigate automated data acquisition from 

wearable technologies, advanced deep learning algorithms for disease prediction, and explainable 

artificial intelligence techniques to improve transparency and user trust, following approaches already 

demonstrated for diabetes and COPD risk prediction [9, 22]. 

 

23. Conclusion 

 

This paper presented the design, development, and evaluation of an artificial intelligence-based 

mobile application for continuous health monitoring. By integrating mobile technologies, cloud 

computing, and artificial intelligence, the proposed solution provides users with a comprehensive 

platform for recording physiological parameters, monitoring health conditions, and receiving 

personalized recommendations to support preventive healthcare. 

The implemented system enables secure management of health-related information through a 

Django REST Framework backend and a PostgreSQL database while employing artificial intelligence 

techniques to analyze user data and generate adaptive health recommendations. The application supports 

monitoring of multiple physiological indicators, including heart rate, blood pressure, blood glucose 

level, body temperature, body mass index, physical activity, sleep duration, and daily water intake, 

thereby providing a holistic view of users’ health status. 

The results of functional evaluation demonstrated that the developed application operates 

reliably, ensuring stable communication between the mobile client and cloud services, efficient 

management of health records, and effective integration of intelligent recommendation mechanisms. 

Comparative analysis with existing mobile healthcare applications further showed that the proposed 

system offers a more comprehensive combination of health monitoring, cloud-based data management, 

and AI-assisted decision support within a unified platform. 

The main contribution of this research is the development of an integrated mobile healthcare 

framework that combines cross-platform technologies, secure cloud infrastructure, and artificial 

intelligence to improve personalized health monitoring and preventive medicine. The proposed 

architecture provides a flexible foundation for future intelligent healthcare applications and 

demonstrates the potential of AI-driven mobile solutions to enhance digital healthcare services. 

Although the developed application has demonstrated promising results, the current 

implementation relies primarily on manually entered health data and has not yet been integrated with 

wearable medical devices. Future research will focus on incorporating IoT-enabled health sensors, 

applying advanced deep learning models for more accurate health risk prediction, implementing 

explainable artificial intelligence techniques, and extending the platform to support telemedicine and 

remote patient monitoring. 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

106 
 

Overall, the proposed system represents a scalable and intelligent mobile healthcare solution that 

contributes to the ongoing digital transformation of healthcare by promoting continuous health 

monitoring, early risk detection, and personalized decision support. 
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Аннотация 

В статье рассматриваются современные подходы к автоматизации бизнес-процессов как 

одному из ключевых направлений повышения операционной эффективности корпоративных 

структур. Проанализировано влияние цифровых технологий на систему корпоративного 

управления, организацию внутренних процессов и принятие управленческих решений. Особое 

внимание уделено внедрению электронного документооборота, интеллектуальной автоматизации, 

аналитики данных и искусственного интеллекта. Сделан вывод о том, что автоматизация 

позволяет повысить прозрачность корпоративных процессов, сократить временные и финансовые 

затраты, снизить операционные риски и обеспечить устойчивое развитие организаций. 

В условиях цифровой экономики повышение эффективности деятельности организаций 

становится одним из основных факторов обеспечения их устойчивого развития и 

конкурентоспособности. Усиление конкуренции, рост объемов информации и необходимость 

оперативного принятия управленческих решений требуют пересмотра традиционных подходов к 

организации деятельности компаний. Одним из наиболее эффективных инструментов решения 

этих задач является автоматизация бизнес-процессов. 

Если ранее автоматизация рассматривалась преимущественно как средство сокращения 

трудозатрат, то сегодня она становится элементом стратегического управления организацией. 

Использование современных цифровых технологий позволяет не только оптимизировать 

отдельные операции, но и изменить подходы к корпоративному управлению, обеспечивая более 

высокий уровень прозрачности, контроля и качества принимаемых решений. 

Под автоматизацией бизнес-процессов понимается внедрение цифровых технологий, 

позволяющих выполнять отдельные операции или целые процессы с минимальным участием 

человека. Современные корпоративные структуры используют автоматизацию для повышения 

производительности, сокращения сроков выполнения операций и снижения количества ошибок. 
Наибольший эффект достигается при автоматизации процессов, связанных с подготовкой 

управленческих решений, согласованием документов, контролем исполнения поручений, 

управлением рисками и формированием корпоративной отчетности. 

По данным международных исследований Deloitte, McKinsey и PwC, комплексная 

автоматизация корпоративных процессов позволяет сократить операционные затраты в среднем 

на 20–40 %, уменьшить продолжительность согласовательных процедур на 50–70 %, а также 

повысить производительность труда административного персонала на 25–35 % (рисунок 1). 
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Рисунок 1 – Измеримый экономический эффект комплексной автоматизации  

 

Переход к цифровым технологиям позволяет отказаться от большого объема бумажного 

документооборота, ускорить обмен информацией между структурными подразделениями и 

обеспечить единый источник достоверных данных для руководства организации. 

Современные исследования в области корпоративного управления свидетельствуют о том, 

что автоматизация перестает быть исключительно технологическим инструментом и становится 

важным элементом повышения качества управления организацией. Эффективность деятельности 

компании во многом определяется способностью обеспечивать непрерывность, прозрачность и 

контролируемость ключевых бизнес-процессов. 

 Для корпоративных структур особое значение имеет автоматизация процессов подготовки и 

реализации управленческих решений, поскольку она способствует повышению прозрачности 

деятельности органов управления, снижению операционных рисков и укреплению системы 

внутреннего контроля. Так в корпоративных структурах автоматизация может охватывать 

практически все управленческие процессы. 

Одним из наиболее востребованных направлений является электронный документооборот. 

Использование цифровых платформ позволяет автоматизировать подготовку проектов 

документов, маршрутизацию согласований, контроль сроков исполнения и хранение 

корпоративной информации. 

Важную роль играет автоматизация процессов корпоративного управления. Подготовка 

материалов к заседаниям совета директоров, комитетов и исполнительных органов, контроль 

исполнения решений, ведение корпоративного календаря и формирование отчетности могут 

осуществляться в единой информационной системе. Это позволяет сократить административные 

издержки и обеспечить прозрачность деятельности органов управления. 

Особое значение автоматизация имеет для повышения исполнительской дисциплины. В 

условиях значительного количества поручений и вовлеченности различных структурных 

подразделений ручной контроль исполнения решений зачастую связан с дополнительными 

временными затратами и риском несвоевременного предоставления информации. 

Автоматизированные системы позволяют в режиме реального времени отслеживать статус 

исполнения поручений, контролировать сроки их выполнения и формировать аналитическую 

отчетность для руководства (рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Архитектура цифрового корпоратвного управления 

 

С точки зрения корпоративного управления такие инструменты способствуют реализации 

принципов прозрачности, подотчетности и ответственности, а также повышают эффективность 

внутреннего контроля за реализацией стратегических и операционных задач организации. 

Значительный потенциал имеет автоматизация процессов взаимодействия с дочерними и 

зависимыми организациями. Использование единых цифровых платформ обеспечивает 

оперативный обмен информацией, мониторинг выполнения корпоративных решений, контроль 

ключевых показателей эффективности и своевременное выявление отклонений. 

Еще одним перспективным направлением является применение интеллектуальной 

автоматизации. Современные системы способны анализировать большие объемы данных, 

выявлять закономерности, прогнозировать возможные риски и формировать аналитические 

материалы для руководства. При этом окончательное управленческое решение остается за 

человеком, а цифровые инструменты выступают в качестве средства поддержки принятия 

решений. 

Практика корпоративных групп показывает, что значительная часть временных затрат 

возникает на этапе сбора, обработки и консолидации информации от дочерних и зависимых 

организаций. Внедрение единых цифровых платформ позволяет обеспечить сопоставимость 

данных, сократить сроки подготовки управленческой отчетности и повысить эффективность 

мониторинга достижения стратегических целей группы компаний. 

Развитие искусственного интеллекта открывает новые возможности для автоматизации 

корпоративной деятельности. В отличие от традиционных информационных систем, 

искусственный интеллект способен работать с неструктурированной информацией, 

анализировать документы, выявлять взаимосвязи между событиями и формировать 

рекомендации. 

В корпоративной практике искусственный интеллект может использоваться при подготовке 

аналитических материалов, мониторинге исполнения поручений, анализе рисков, оценке 

эффективности деятельности дочерних организаций, прогнозировании финансовых показателей 

и обработке обращений. Использование подобных решений позволяет значительно сократить 

время подготовки информации для руководства и повысить качество аналитической работы. 

Автоматизация бизнес-процессов оказывает непосредственное влияние на ключевые 

показатели деятельности организаций. К числу основных эффектов относятся сокращение сроков 

выполнения операций, снижение административных расходов, повышение производительности 

труда и улучшение качества управленческой отчетности. 

Для оценки эффективности внедрения цифровых решений могут использоваться такие 

показатели, как продолжительность бизнес-процессов, уровень исполнения поручений в 

установленные сроки, затраты на выполнение операций, количество ошибок при обработке 

данных и скорость подготовки информации для принятия управленческих решений. 
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Комплексное применение указанных показателей позволяет объективно оценивать 

результаты цифровой трансформации и определять направления дальнейшего 

совершенствования системы управления. 

Несмотря на очевидные преимущества, автоматизация требует комплексного подхода. 

Одной из основных проблем остается необходимость изменения существующих бизнес-

процессов. Перенос неэффективных процедур в цифровую среду не обеспечивает ожидаемого 

результата, поэтому автоматизации должен предшествовать анализ действующих процессов и их 

оптимизация. 

Другим важным фактором является развитие цифровых компетенций работников. 

Эффективность внедрения современных технологий во многом зависит от готовности персонала 

использовать новые инструменты в повседневной деятельности. 

Особое внимание необходимо уделять вопросам информационной безопасности, защиты 

корпоративной информации и персональных данных. По мере расширения цифровой 

инфраструктуры возрастает значение управления киберрисками и обеспечения устойчивости 

информационных систем. 

Автоматизация бизнес-процессов становится одним из ключевых факторов повышения 

операционной эффективности корпоративных структур. Использование современных цифровых 

технологий позволяет оптимизировать внутренние процессы, сократить административные 

расходы, повысить качество управленческих решений и обеспечить прозрачность 

корпоративного управления. 

Наиболее значительный эффект достигается при комплексной автоматизации процессов 

документооборота, корпоративного управления, внутреннего контроля, управления рисками и 

взаимодействия с дочерними организациями. Дополнительные возможности открывает 

применение искусственного интеллекта, который способен существенно повысить качество 

аналитической работы и обеспечить поддержку принятия управленческих решений. 

Таким образом, автоматизация бизнес-процессов должна рассматриваться не как внедрение 

отдельных цифровых инструментов, а как важнейший элемент стратегического развития 

корпоративных структур. Последовательная цифровая трансформация позволит организациям 

повысить операционную эффективность, адаптивность к изменениям внешней среды и 

устойчивость долгосрочного развития. 
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Аннотация 

Стремительное развитие цифровых технологий, широкое внедрение искусственного 

интеллекта, облачных вычислений, больших данных (Big Data), промышленного Интернета 

вещей (IIoT), автоматизированных систем управления и цифровых платформ существенно 

изменили принципы функционирования современных организаций.  

 

В новых условиях корпоративные данные становятся одним из важнейших стратегических 

активов компании, определяющим качество управленческих решений, эффективность бизнес-

процессов, конкурентоспособность и устойчивость организации. 

 

Рисунок 1. Роль топ-менеджмента в управлении корпоративными данными и 

кибербезопасностью 

Одновременно с цифровой трансформацией значительно возрастает уровень киберугроз. 

По оценкам ведущих международных аналитических центров, масштаб киберугроз в 2025 году 

достиг беспрецедентного уровня. 
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Согласно докладу Всемирного экономического форума «Global Cybersecurity Outlook 

2025», 72% организаций зафиксировали рост киберрисков, а 54% крупных компаний назвали 

уязвимости в цепочке поставок главным барьером для обеспечения киберустойчивости.  

По данным Cisco Cybersecurity Readiness Index 2025, 86% руководителей сообщили как 

минимум об одном инциденте, связанном с применением искусственного интеллекта 

злоумышленниками.  

IDC прогнозирует рост глобальных расходов на информационную безопасность на 12,2% в 

2025 году.  

Согласно данным IBM, средняя стоимость одной утечки данных в 2024–2025 годах 

составила 4,88 млн долларов США, а Cybersecurity Ventures оценивает совокупный ущерб от 

киберпреступности в 10,5 трлн долларов в 2025 году.  

Последствия инцидентов выходят далеко за рамки технических проблем, затрагивая 

финансовую устойчивость компаний, деловую репутацию, стоимость бизнеса и доверие 

инвесторов, партнёров и клиентов.  

В связи с этим управление корпоративными данными и обеспечение кибербезопасности 

становятся не только задачами ИТ-подразделений, но и важнейшими элементами 

стратегического корпоративного управления. 

Современная практика показывает, что ответственность за обеспечение киберустойчивости 

организации постепенно смещается на уровень Совета директоров, генерального директора и 

членов исполнительного руководства. Именно топ-менеджмент определяет цифровую стратегию 

компании, утверждает политику управления корпоративными данными, принимает решения о 

финансировании информационной безопасности, формирует систему управления цифровыми 

рисками и обеспечивает выполнение требований законодательства и международных стандартов. 

Особую актуальность данная тема приобретает в условиях цифровизации экономики 

Республики Казахстан, где государственная политика направлена на развитие цифровых 

технологий, искусственного интеллекта, электронного правительства, цифровой 

промышленности и современных информационных сервисов. Вместе с тем расширение 

цифровой инфраструктуры сопровождается ростом числа киберинцидентов, атак программ-

вымогателей, утечек персональных данных, промышленного шпионажа и иных угроз, способных 

нарушить устойчивость деятельности организаций. 

Одним из ключевых вызовов для современного бизнеса является отсутствие комплексного 

подхода к управлению корпоративными данными. Во многих организациях информационные 

ресурсы продолжают рассматриваться исключительно как технический актив, тогда как мировая 

практика демонстрирует необходимость их интеграции в систему корпоративного управления. 

Недостаточная зрелость процессов управления данными, отсутствие единых стандартов, слабое 

взаимодействие между подразделениями информационной безопасности, внутреннего аудита,     

риск-менеджмента и комплаенс-службы значительно повышают вероятность возникновения 

критических киберинцидентов. 

Серьезным вызовом остается и дефицит компетенций руководителей высшего звена в 

области цифрового управления. Многие стратегические решения принимаются без комплексной 

оценки киберрисков, что приводит к несбалансированному распределению ресурсов, 

недостаточному финансированию программ информационной безопасности и отсутствию 

эффективного контроля исполнения принятых решений.  

Международная практика подтверждает, что высокий уровень цифровой зрелости 

компании напрямую связан с вовлеченностью Совета директоров и исполнительного 

руководства в процессы управления данными и кибербезопасностью. 

Еще одним важным вызовом становится использование технологий искусственного 

интеллекта. С одной стороны, интеллектуальные системы позволяют автоматизировать анализ 

больших объемов информации, выявлять аномалии, прогнозировать угрозы и существенно 

повышать эффективность мониторинга информационной безопасности. С другой стороны, 

применение искусственного интеллекта сопровождается новыми рисками, связанными с защитой 
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алгоритмов, достоверностью данных, безопасностью моделей машинного обучения и 

возможностью их использования злоумышленниками. 

В условиях цифровой экономики возрастает значение концепции Data Governance, 

предусматривающей создание единой системы управления корпоративными данными на 

протяжении всего их жизненного цикла. Эффективное управление данными предполагает 

определение владельцев информации, классификацию информационных активов, обеспечение 

качества данных, контроль доступа, защиту конфиденциальной информации, мониторинг 

использования данных и соблюдение требований законодательства в области защиты 

персональных данных. 

Не менее важным направлением становится интеграция управления киберрисками в общую 

систему корпоративного риск-менеджмента (Enterprise Risk Management). Современные 

международные стандарты рассматривают киберриски как один из ключевых факторов 

стратегической устойчивости организации. Это требует регулярной оценки угроз, разработки 

сценариев реагирования на киберинциденты, формирования планов обеспечения непрерывности 

бизнеса и восстановления после чрезвычайных ситуаций. 

Перспективы дальнейшего развития управления корпоративными данными 

непосредственно связаны с цифровой трансформацией корпоративного управления.  

В ближайшие годы ожидается активное внедрение интеллектуальных систем поддержки 

управленческих решений, технологий предиктивной аналитики, цифровых двойников 

предприятий, автоматизированного мониторинга киберугроз, архитектуры Zero Trust, платформ 

управления цифровыми рисками и интеллектуальных систем корпоративного контроля. 

Одновременно будет возрастать роль Совета директоров в вопросах цифровой 

устойчивости организации. Во многих международных компаниях уже создаются 

специализированные комитеты по технологиям и кибербезопасности, осуществляющие 

стратегический контроль за реализацией цифровой политики организации.  

Аналогичные подходы постепенно становятся актуальными и для крупных казахстанских 

компаний. 

Особое значение приобретает формирование культуры кибербезопасности на всех уровнях 

управления. Эффективность современных средств защиты определяется не только уровнем 

технологического оснащения организации, но и качеством управленческих решений, 

корпоративной культурой, уровнем подготовки руководителей и сотрудников, а также 

способностью организации своевременно адаптироваться к постоянно меняющимся цифровым 

угрозам. 
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Рисунок 2. Ключевые показатели кибербезопасности 2025 года (WEF, Cisco, IDC) 

Цель настоящего исследования заключается в анализе современных вызовов управления 

корпоративными данными и кибербезопасностью, определении роли топ-менеджмента в 

обеспечении цифровой устойчивости организаций и разработке практических рекомендаций по 

совершенствованию корпоративного управления в условиях цифровой экономики. 

Практическая значимость исследования состоит в возможности использования 

предложенных рекомендаций при разработке корпоративных стратегий цифровой 

трансформации, совершенствовании систем информационной безопасности, организации 

деятельности Советов директоров, подразделений риск-менеджмента, внутреннего аудита и 

комплаенс-служб. Полученные результаты могут быть применены предприятиями 

промышленности, финансового сектора, логистики, энергетики, агропромышленного комплекса 

и государственного управления. 

Таким образом, эффективное управление корпоративными данными становится одним из 

ключевых факторов устойчивого развития современной организации.  

Интеграция вопросов кибербезопасности в систему стратегического управления позволяет 

не только минимизировать цифровые риски, но и повысить качество корпоративного 

управления, инвестиционную привлекательность и конкурентоспособность компаний в условиях 

глобальной цифровой экономики.  

Перспективы дальнейшего развития данного направления связаны с широким 

использованием искусственного интеллекта, международных стандартов управления 

информационной безопасностью, развитием цифровых компетенций руководителей и 

формированием новой модели корпоративного управления, ориентированной на обеспечение 

цифровой устойчивости бизнеса. 
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Аннотация 

В статье рассматриваются примеры автоматизации и внедрения цифровых технологий, в 

отдельные процессы корпоративного управления, автоматизация производственного процесса и 

деятельности Службы внутреннего аудита, основные направления при внедрении цифровых 

технологий, отдельные примеры автоматизации бизнес-процессов после проведения внутреннего 

аудита.   

С учетом современных тенденций и ряда принятых нормативных законодательных актов 

все чаще возникает вопрос, с чего начать, как эффективнее в целом провести цифровую 

трансформацию в корпоративном секторе квазигосударственных Компаниях. 

Цифровая трансформация системы внутреннего контроля и аудита в корпоративном секторе 

– это не просто внедрение новых программ, а фундаментальное переосмысление подходов к 

управлению рисками, обеспечению достоверности данных и соблюдению нормативных 

требований с помощью современных технологий. Она меняет не только инструменты, но и саму 

логику работы смещая акцент с ручного контроля на аналитику и проактивное управление. 

Конечно, прежде чем, следовать современным реалиям, необходим взвешенный подход. Поэтому 

любая компания должна начинать с диагностики основных бизнес-процессов на предмет их 

автоматизации, составления Плана реализации цифровой трансформации (с возможным 

применением ERP- системы, RPA, ИИ, Biq Data и т.д.)  с приложением анализа затрат, 

эффективности и приоритета очередности.     

Остановимся на отдельном направлении, а именно автоматизации производственного 

процесса и деятельности Службы внутреннего аудита некоммерческого акционерного общества 

«Евразийский национальный университет имени Л.Н. Гумилева», В дальнейшем данную 

концепцию и полученный запрограммированный и автоматизированный процесс можно 

применять и в других компаниях квазигосударственного сектора, то есть предусмотреть 

монетизацию и окупаемость в случаи авторства.  

Приведем пример рекомендаций по автоматизации аудированных бизнес-процессов, каким 

образом можно в дальнейшем интегрировать базы данных, для мониторинга и контроля 

внешними уполномоченными органами и другими подведомственными организациями. 

Расширение диапазона контроля и мониторинга с учетом внесения дополнений в 

основополагающие документы, регулирующие процесс развития и исполнения стратегий 

квазигосударственных компаний.  

В Типовом Кодексе РК и Кодексе корпоративного управления некоммерческого 

акционерного общества «Евразийский национальный университет имени Л.Н. Гумилева», четко 

обозначены цель, задачи, статус Службы внутреннего аудита, которая в своей деятельности 

должна придерживаться принципам кодекса этики внутренних аудиторов и международным 

стандартам внутреннего аудита, принятых международным Институтом внутренних аудиторов 

(The Institute of Internal Auditors). 

Не секрет, что Корпоративное управление, как система взаимоотношений между 

акционерами, советом директоров и исполнительными органами, также подвергается глубокой 

трансформации, автоматизация деятельности Службы внутреннего аудита позволит, ускорить для 
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нее ряд производственных процессов. А именно - согласования, подписания аудиторских отчетов, 

автоматическое формирование отчетов Исполнительному органу, Комитету по аудиту и 

управления рисками, Совету Директор, мониторинга рекомендаций и Планов корректирующих 

действий, внутреннею оценку проводимых аудитов, и формирования данных для внешних 

оценок. А также онлайн-доступа заинтересованных лиц, что в свою очередь обеспечит 

прозрачность деятельности Службы внутреннего аудита. В крации опишем поэтапную 

автоматизацию (алгоритм). 

 Для любого программного продукта необходимы первоочередные вводные данные. В 

данном случаи, это трехлетний стратегический план Службы внутреннего аудита, который 

формируется на рискориентированном подходе, Правила (регламент) проведения внутреннего 

аудита (где отражаются основные исходные формы отчетности, а именно из каких частей 

формируется аудиторский отчет, аудиторское задание, годовой план работы, форма отчетности по 

мониторингу выданных рекомендаций, план корректирующих действий объектов аудита и т.д.), 

утвержденные ключевые показателей деятельности Службы внутреннего аудита (KPI), критерии 

внутренней оценки работников Службы внутреннего аудита и объектов аудита, критерии 

внешней оценки.  

В качестве примера озвучим первые этапы внедрения автоматизации производственной 

деятельности Службы внутреннего аудита. Первый этап из исходных данных формируется 

годовой план работы, аудиторское задание (с дополнением целей и основных направлений 

аудита), в автоматическом режиме с учетом интеграции с уже имеющейся программы в 

Университете (документаоборота), данные документы направляются на ознакомление объектам 

аудита.   

Вторым этапом (последующий алгоритм) предусматривает автоматическое формирование 

предварительного аудиторского отчета с отражением обнаружений и несоответствий, его 

согласование, предоставление пояснений от объектов аудита, и в дальнейшем подписания в 

автоматическом режиме, финальной версии (с учетом доработок и корректировок).  

Третий этап автоматизированный мониторинг рекомендаций, внутренняя оценка объектов 

аудита (степень удовлетворенности внутренним аудитом с обратной связью), которые в 

дальнейшем нужны для формирования анализа по ключевым аспектам внешней оценки.  

Четвертый этап, на основании аудиторских отчетов, годового аудиторского плана, 

аудиторского задания в автоматическом режиме формируется квартальный отчет, который 

состоит из следующей информации; - наименование аудиторского задания, цели и направления, 

обнаружения, рекомендации, выводы, мониторинг исполнения рекомендаций, и формирования 

отчета по исполнению утвержденных KPI (структура отчета (выходная форма) разрабатывается 

дополнительно). В дальнейшем из квартальных отчетов, формируется и годовой отчет Службы 

внутреннего аудита, а также отчет об исполнении трехлетнего стратегического плана. В данной 

статье озвучиваются ключевые аспекты автоматизации деятельности Службы внутреннего 

аудита квазигосударственного сектора, с учетом которых сокращается время на формирование 

отчетности, ручного (рутинного) алгоритма подписания отчетов, ускорение согласования и 

рассмотрения конечных результатов, а также доступа заинтересованных лиц по основным 

направлениям деятельности внутреннего аудита. 

Безусловно любые вопросы конфиденциальности, в частности по выявленным 

обнаружениям/несоответствиям, фактам мошенничества, в ходе аудита, должны параллельно 

сопровождаться, шифрованием данных и иметь ряд защитных функций, от утечки информации и 

внешних влияющих факторов (кибератак).  А также, четкого принятия и распределения зон 

ответственности лиц, имеющих доступ к данной информации.      

В ходе своей деятельности Служба внутреннего аудита часто дает рекомендации по 

автоматизации тех или иных бизнес-процессов, придерживаясь основным направлениям и 

задачам Государственной программы «Цифровой Казахстан», так как данный процесс является 

одним из основополагающих. В качестве примера наглядно озвучим плюсы поэтапной 

автоматизации отдельных бизнес-процессов после проведения внутреннего аудита. Их 

интеграция и коллаборация с учетом действующего Законодательства РК.  После аудита процесса 
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закупа оборудования, материалов, услуг по научной деятельности Университета нами 

предложено автоматизировать данный процесс, с учетом утверждённых Правил закупа 

уполномоченным органом, по аналогу автоматизированного процесса государственных закупок 

РК. В дальнейшем возможно также предусмотреть, формирования отчетности по исполнению 

плана закупа, мониторинга исполнения договоров, с выгрузкой подтверждающих документов с 

программы 1С-Бухгалтерия, для подтверждения поставки оборудования, материалов, с 

электронной подписи первичной документации.  

Формирование базы данных отражающих прозрачность процесса закупа, первичной 

документации, подтверждающих поставку оборудования, материалов, услуг, в дальнейшем 

можно интегрировать организатору  (акционерное общество «Национальный центр 

государственной научно-технической экспертизы», осуществляющий мониторинг реализации 

научных, научно-технических проектов и программ, проектов коммерциализации результатов 

научной и (или) научно-технической деятельности), для улучшения качества дистанционного 

мониторинга.  

Организатор интегрирует эти данные в автоматизированную информационную систему 

организатора (https://is.ncste.kz/) (далее – информационная система) – интернет-ресурс, 

информационная платформа организатора, совокупность программных и аппаратных средств, 

позволяющая регистрировать объекты и субъекты мониторинга, обрабатывать и хранить их, 

осуществлять по ним поиск, формировать акты мониторинга, актуализировать базу данных 

экспертов, а также позволяющая мониторинговой группе и исполнителям (соисполнителям) 

подписывать документы посредством ЭЦП (электронная цифровая подпись). Также можно 

предусмотреть автоматическое отражение в Приложениях 1 и 2 (где имеются разделы, 

отражающие аналитику расходной части по научным проектам, по которым в дальнейшем 

осуществляется мониторинг стадии выполнения, завершения, целевое использование средств и 

т.д.). 

В дальнейшем возможно автоматизировать процесс выгрузки данных с программы 1С-

Бухгалтерия по остальным статьям затрат, таких как командировочные расходы, заработная плата 

(здесь можно и предусмотреть интеграцию с программой Енбек.kz, как дополнительную 

процедуру контроля). То есть при правильном поэтапном подходе автоматизации данного 

процесса можно рассматривать направление формирования общего отчета, который в 

автоматическом режиме формировал все статьи затрат, предусмотренных вышесказанных 

Приложениях 1 и 2. По аналогу данного алгоритма можно автоматизировать ряд мероприятий по 

научной деятельности (в том числе поступление и расход средств через банковские счета) с 

отражением результатов. Что в конечном счете уменьшает повторения и рутинность ручных 

операций, минимизацию ошибок, прозрачность процесса, экономию времени на тот же объем 

работ. Улучшение процесса внешнего и внутреннего мониторинга эффективности и целевого 

использования бюджетных средств.    

Следует отметить, что с применением ИИ можно проанализировать все Законодательные 

акты РК (на основе общей информационной базы, например Adilet.kz), и сделать выборку по 

принципу, где ключевым словом будет – «мониторинг». Например: - фактическое исполнения 

запланированных смет затрат (при тарификации услуг), целевое использование бюджетных 

средств или мониторинг инвестиционных проектов и т.д., уполномоченными органами, 

подведомственными организациями. В качестве примера можно применить последовательность 

выше указанного алгоритма. Конечно, необходим персональный подход с дополнительными 

(расширенными) действиями. В любом случаи при наличии таких информационных систем, как 

например: - интегрированная налоговая информационная система (ИНИС РК), ряд официальных 

сайтов (государственных закупок, где также предусматриваются определенные мониторинги), 

Енбек.kz и т.д.,  провести интеграцию и автоматизацию по критериямпо прозрачности, 

оперативности, эффективности контрольных процедур, мониторинга, формирования отчетности 

и анализа, вполне возможно.    

https://is.ncste.kz/
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В перспективе (для Университета) Цифровая трансформация внутреннего контроля и 

аудита с полученными готовыми (ускоренными) программными продуктами позволит иметь в 

будущем следующее: 

- дальнейшую реализацию готовых программных продуктов (в отдельных случаях 

сопровождение); 

- окупаемости затрат, и дальнейшее развитие других направлений с учетом имеющегося 

Плана цифровой трансформации Университета; 

- ускорения производственных вопросов; 

- эффективность в части сокращении времени на формирование внешних отчетов с учетом 

интеграции, мониторинга и финансовых затрат на проведение внешних проверок; 

         При своевременной и в отдельных моментах ускоренной (автоматизации) 

приоритетных направлениях, дает преимущества по ряду направлений деятельности в целом и 

возможности не плохой окупаемости затрат.  

Вместе с тем, для реализации поэтапной Цифровой трансформации системы внутреннего 

контроля и аудита для каждой Компании требует финансовых затрат, которые на наш взгляд в 

перспективе должны предусматриваться и закладываться, как одна из основных статей затрат. 

Если основные процессы будут автоматизированы, правильно интегрированы, соответственным 

образом защищены и возможно (как конечный программный продукт) окупаемы, это 

дополнительный плюс эффективного и перспективного подхода к затратам.   

Учитывая, что от оперативности принятых решений и контролируемых процессов, которые 

в свою очередь обеспечиваются прозрачностью, конкурентностью в разы легче достигать 

поставленных стратегических целей любой Компании.  
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Аннотация 

В статье рассматривается роль цифровых инструментов в работе организаций 

амбулаторно-поликлинической помощи Республики Казахстан. На примере КГП «Поликлиника 

№2 г. Караганды» представлены результаты опроса 192 медицинских работников об удобстве, 

скорости работы и эффективности медицинской информационной системы «Damumed», а также 

об отношении персонала к новым цифровым инструментам 2025–2026 годов -ИИ-помощнику 

Alima, модулю «Ситуационный центр 2.0» и платформе QALQAN. 

Современная система здравоохранения развивается в условиях стремительного 

технологического прогресса, и цифровизация медицинской отрасли стала одним из ключевых 

направлений государственной политики Республики Казахстан. По определению Всемирной 

организации здравоохранения, цифровое здравоохранение представляет собой использование 

информационно-коммуникационных технологий для укрепления медицинской инфраструктуры, 

оптимизации диагностики, лечения и управления, а также расширения доступа к медицинским 

услугам. Особое значение цифровая трансформация приобретает на уровне первичной медико-

санитарной помощи (ПМСП), где формируется основной массив медицинских данных и 

регистрируется наибольшее количество обращений граждан. 

В Казахстане в первичном звене наибольшее распространение получила комплексная 

медицинская информационная система «Damumed», обеспечивающая ведение электронной 

медицинской карты, учёт оказанных услуг, формирование статистической отчётности, 

интеграцию с государственными информационными ресурсами и личный кабинет пациента с 

доступом к результатам анализов, рецептам и истории лечения. Наряду с ней применяются МИС 

«Авицена» и платформа «MedElement». В 2025–2026 годах в стране начат новый этап 

цифровизации, связанный с внедрением инструментов, существенно расширяющих возможности 

традиционных МИС: ИИ-помощника Alima, по итогам пилотного внедрения в более чем 650 

медицинских организациях сокращающего время документирования одного приёма с 5–7 до 1,5–

2 минут; модуля «Ситуационный центр 2.0» -BI-инструмента, обеспечивающего доступ более 

чем к 230 показателям деятельности медицинской организации; платформы QALQAN, 

обеспечивающей прямую интеграцию МИС с единой учётной системой Министерства финансов 

и трансформирующей взаимодействие с Фондом социального медицинского страхования. 

Однако успешность цифровизации определяется не только функциональными 

возможностями систем, но и тем, как они воспринимаются непосредственными пользователями -

медицинскими работниками. Для оценки этого восприятия на базе КГП «Поликлиника №2 г. 

Караганды» - городской поликлиники с прикреплённым населением около 32,7 тыс. человек и 
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штатом 258 сотрудников -был проведён социологический опрос. В исследовании приняли 

участие 192 медицинских работника, что обеспечивает достаточную репрезентативность для 

условий типовой городской поликлиники Казахстана. 

Анализ структуры выборки показал, что основную часть респондентов составили 

медицинские сёстры (49,6 %), врачи (28,6 %) и административный персонал (10,4 %). Около 

половины опрошенных относятся к возрастным группам 26–35 и 36–45 лет, 49 % имеют стаж 

работы более десяти лет, а средний уровень владения персональным компьютером отметили 60,4 

% участников, продвинутый - 36,5 %. Указанные характеристики позволяют рассматривать 

выборку как достаточно подготовленную к работе с цифровыми инструментами. 

Оценка удобства пользовательского интерфейса МИС оказалась преимущественно 

позитивной: 27,1 % опрошенных охарактеризовали интерфейс как «скорее удобный», 13 % -как 

«очень удобный», 43,8 % дали нейтральную оценку. Сходным образом оценивается навигация по 

системе: совокупно 45,8 % считают поиск нужных функций лёгким. Существенно более 

критично респонденты оценили скорость работы системы: 50 % опрошенных охарактеризовали 

её как «медленную» или «очень медленную», 43,2 % дали средние оценки, и лишь около 7 % 

считают систему «быстрой». Среди наиболее полезных функций МИС сотрудники выделили 

быстрый доступ к данным пациентов (47,9 %), автоматизацию ведения медицинской 

документации (36,5 %), формирование отчётности (34,4 %) и мониторинг состояния пациентов 

(28,1 %). К числу приоритетных направлений совершенствования системы респонденты отнесли 

прежде всего скорость её работы (84,4 % опрошенных), качество технической поддержки и 

обучения пользователей (31,8 %), интеграцию с другими информационными системами (28,6 %) 

и с клиническими протоколами (26 %). 

Особый интерес представляют ответы об общем влиянии цифровых инструментов на 

профессиональную деятельность. 69,2 % опрошенных отметили, что автоматизация рутинных 

задач посредством МИС снижает административную нагрузку, а 67,7 % сотрудников 

зафиксировали положительное влияние цифровых инструментов на качество выполняемой 

работы. Полученные результаты свидетельствуют о том, что медицинский персонал в целом 

готов к дальнейшему расширению цифровых решений, однако ожидает прежде всего повышения 

производительности и эргономики используемых систем, а также развития ИИ-инструментов, 

которые способны взять на себя часть рутинных операций. Это во многом объясняет высокий 

интерес профессионального сообщества к внедряемым в 2025–2026 годах решениям -ИИ-

помощнику Alima, модулю «Ситуационный центр 2.0» и платформе QALQAN. 

Полученные данные согласуются с современными международными исследованиями. В 

двухлетнем отчёте ВОЗ/Европа о реализации Регионального плана действий в области 

цифрового здравоохранения на 2023–2030 годы (2024 г.) подчёркивается, что во всех 53 странах 

Европейского региона ключевыми приоритетами выступают повышение цифровой грамотности 

персонала, развитие инфраструктуры электронных медицинских карт и масштабирование 

инструментов искусственного интеллекта. Опыт Российской Федерации демонстрирует 

масштабы этих процессов: по данным Министерства здравоохранения РФ, на начало 2025 года 

84 субъекта внедрили 412 ИИ-решений, а в московских поликлиниках использование систем 

поддержки принятия врачебных решений и компьютерного зрения позволило сократить время 

описания компьютерной томографии на 30 %. Указанные тенденции созвучны казахстанскому 

опыту и подтверждают, что выявленные в ходе опроса запросы медицинских работников 

находятся в русле общемировой повестки цифровой трансформации ПМСП. 
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Правовую основу цифровизации здравоохранения Казахстана формирует Кодекс 

Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения», Государственная 

программа «Цифровой Казахстан», Концепция развития здравоохранения Республики Казахстан 

до 2030 года и Постановление Правительства Республики Казахстан от 28 декабря 2022 года № 

1080 «О некоторых вопросах развития цифровизации в сфере здравоохранения». Указанные 

документы предусматривают переход к полностью электронному документообороту, развитие 

телемедицины, внедрение технологий искусственного интеллекта в клиническую практику и 

стимулирование частного сектора в сфере медицинских ИТ. 

Таким образом, проведённое социологическое исследование показывает, что медицинские 

работники амбулаторно-поликлинического звена в целом положительно воспринимают 

цифровые инструменты и связывают с ними снижение административной нагрузки и повышение 

качества работы. Основным ограничением действующих МИС выступает не функционал, а 

недостаточная скорость работы и эргономика интерфейса. Существует выраженный запрос 

профессионального сообщества на развитие ИИ-инструментов и BI-аналитики, способных 

автоматизировать рутинные операции и обеспечить руководителей медорганизаций оперативной 

аналитикой. Внедряемые в 2025–2026 годах в Республике Казахстан решения -ИИ-помощник 

Alima, модуль «Ситуационный центр 2.0» и платформа QALQAN -соответствуют выявленным 

запросам и общемировым тенденциям, что позволяет рассматривать их масштабирование как 

обоснованное направление дальнейшей цифровой трансформации первичной медико-санитарной 

помощи Казахстана. 
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Аннотация 

В современных условиях ESG-повестка становится не только элементом репутационной 

политики, но и важной частью системы корпоративного управления. Для компаний Казахстана 

это особенно актуально, поскольку национальная экономика во многом связана с энергетикой, 

добывающей промышленностью, инфраструктурой, транспортом и финансовым сектором. Эти 

отрасли подвержены экологическим, социальным и управленческим рискам, которые могут 

влиять на инвестиционную привлекательность, доступ к финансированию, устойчивость бизнес-

модели и доверие со стороны государства, акционеров, работников и общества. 

ESG-риски включают экологические риски, связанные с выбросами, загрязнением, 

изменением климата и использованием природных ресурсов; социальные риски, касающиеся 

охраны труда, прав работников, взаимодействия с местными сообществами и социальной 

ответственности; а также управленческие риски, связанные с прозрачностью, качеством 

корпоративного управления, антикоррупционной политикой, внутренним контролем и 

ответственностью органов управления. 

 

ESG как часть корпоративного управления 

Корпоративное управление традиционно направлено на обеспечение баланса интересов 

акционеров, совета директоров, исполнительного органа и других заинтересованных сторон. 

Однако в современных условиях эффективное управление компанией невозможно ограничивать 

только финансовыми показателями. ESG-подход расширяет понимание корпоративного 

управления, поскольку требует учитывать долгосрочные нефинансовые факторы, способные 

повлиять на устойчивость бизнеса. 

В Казахстане основой для развития практик корпоративного управления выступают, в том 

числе, положения Модельного кодекса корпоративного управления для акционерных обществ с 

участием государства. В нем подчеркивается значение взаимодействия компании с 

заинтересованными сторонами, прозрачности, подотчетности и устойчивого развития. Это 

создает институциональную основу для включения ESG-факторов в работу совета директоров, 

комитетов, службы внутреннего аудита и системы риск-менеджмента. 

ESG-риски должны рассматриваться не как отдельное направление отчетности, а как часть 

общей системы управления рисками. Например, экологические нарушения могут привести к 

штрафам, судебным спорам и остановке производственных процессов. Социальные риски могут 

проявляться через трудовые конфликты, несчастные случаи на производстве, снижение 

лояльности персонала и репутационные потери. Управленческие риски, включая слабый 

внутренний контроль, конфликт интересов или недостаточную прозрачность, могут привести к 

потере доверия инвесторов и партнеров. 

Экологические риски и климатическая повестка 

Для Казахстана экологические и климатические риски имеют особое значение. Страна 

поставила цель достижения углеродной нейтральности к 2060 году, что отражено в Стратегии 

достижения углеродной нейтральности Республики Казахстан. Данный документ определяет 
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долгосрочные ориентиры низкоуглеродного развития и предполагает трансформацию 

энергетики, промышленности, транспорта и других секторов экономики. 

Для компаний это означает необходимость пересмотра производственных процессов, 

внедрения энергоэффективных технологий, оценки углеродного следа, развития экологического 

мониторинга и подготовки к более строгим требованиям со стороны регуляторов и инвесторов. 

Особенно это важно для компаний нефтегазового, горнодобывающего, металлургического и 

энергетического секторов. 

Экологический кодекс Республики Казахстан также закрепляет принципы устойчивого 

развития, экологической безопасности и предупреждения загрязнения окружающей среды. Эти 

нормы усиливают ответственность бизнеса за экологические последствия своей деятельности и 

требуют от компаний более системного подхода к управлению экологическими рисками. 

Социальные риски и ответственность перед заинтересованными сторонами 

Социальный компонент ESG охватывает вопросы охраны труда, промышленной 

безопасности, трудовых отношений, прав человека, инклюзии, развития персонала, а также 

взаимодействия с местными сообществами. Для казахстанских компаний, особенно работающих 

в регионах, социальные риски имеют прямое значение, поскольку деятельность крупных 

предприятий часто влияет на занятость, экологическую ситуацию и социальную инфраструктуру. 

Недооценка социальных рисков может привести к конфликтам с работниками, протестным 

настроениям, ухудшению имиджа компании и снижению доверия со стороны общества. Поэтому 

корпоративное управление должно включать механизмы регулярного диалога с 

заинтересованными сторонами, прозрачного рассмотрения обращений, оценки условий труда, 

предупреждения производственного травматизма и развития социальной политики. 

В этом контексте ESG-управление становится инструментом не только контроля, но и 

профилактики. Компании, которые заранее выявляют социальные риски, инвестируют в 

безопасность труда и поддерживают конструктивное взаимодействие с персоналом и местными 

сообществами, получают более устойчивую модель развития. 

Управленческие риски: прозрачность, совет директоров и внутренний контроль 

Компонент Governance является центральным элементом ESG, поскольку именно качество 

управления определяет, насколько эффективно компания способна выявлять и контролировать 

экологические и социальные риски. В системе корпоративного управления особая роль 

принадлежит совету директоров. Он должен не только утверждать стратегию компании, но и 

контролировать интеграцию ESG-факторов в бизнес-процессы. 

Ключевыми элементами управления ESG-рисками являются: 

1. Включение ESG-вопросов в стратегию компании; 

2. Распределение ответственности между советом директоров, исполнительным органом и 

профильными подразделениями; 

3. Создание комитетов или назначение ответственных лиц по устойчивому развитию; 

4. Интеграция ESG-рисков в корпоративную карту рисков; 

5. Регулярная нефинансовая отчетность; 

6. Независимый внутренний аудит и контроль достоверности ESG-данных. 

Международная финансовая корпорация отмечает, что для компаний развивающихся 

рынков ESG-подход важен как инструмент повышения инвестиционной привлекательности, 

укрепления доверия и улучшения управления рисками. IFC ESG Guidebook рассматривает ESG 

не как формальную отчетность, а как стратегический инструмент для советов директоров, 

менеджмента и инвесторов. 

ESG-отчетность и роль финансового рынка 

В Казахстане важную роль в развитии ESG-практик играет Казахстанская фондовая биржа. 

KASE разработала методологию подготовки экологического, социального и управленческого 

отчета, которая помогает компаниям раскрывать информацию о политике устойчивого развития, 

корпоративном управлении, экологических показателях и взаимодействии с заинтересованными 

сторонами. 
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ESG-отчетность выполняет несколько функций. Во-первых, она повышает прозрачность 

компании для инвесторов и кредиторов. Во-вторых, позволяет самой компании 

систематизировать данные о рисках и результатах устойчивого развития. В-третьих, отчетность 

создает основу для сравнения компаний между собой и для оценки их готовности к 

долгосрочным вызовам. 

Особенно значимым является развитие ESG-раскрытия в финансовом секторе. Astana 

Financial Services Authority в 2024 году выпустила ESG Disclosure Guidance для банков, 

управляющих фондами и страховых организаций в рамках AIFC. Руководство направлено на 

интеграцию ESG-факторов в деятельность финансовых организаций и принятие управленческих 

решений. 

Это показывает, что ESG в Казахстане постепенно переходит от добровольной инициативы 

к более институционализированной системе требований и ожиданий со стороны рынка. 

Проблемы внедрения ESG-управления в Казахстане 

Несмотря на позитивные изменения, казахстанские компании сталкиваются с рядом 

проблем при внедрении ESG-подхода. Во-первых, многие организации пока воспринимают ESG 

преимущественно как отчетность, а не как систему управления рисками. Во-вторых, отсутствует 

единый уровень зрелости ESG-практик: крупные компании и финансовые организации 

продвигаются быстрее, тогда как средний бизнес часто не имеет достаточных ресурсов и 

экспертизы. В-третьих, существует проблема качества данных: компании не всегда располагают 

надежной системой сбора, проверки и анализа нефинансовых показателей. 

Еще одной проблемой является формальный подход к ESG. Если компания публикует 

отчет, но не включает ESG-риски в стратегию, бюджетирование, внутренний контроль и работу 

совета директоров, то такая практика не создает реальной управленческой ценности. В этом 

случае ESG превращается в имиджевый инструмент, а не в механизм устойчивого развития. 

Рекомендации по совершенствованию ESG-риск-менеджмента 

Для повышения эффективности управления ESG-рисками казахстанским компаниям 

необходимо внедрять комплексный подход. Прежде всего, ESG-факторы должны быть включены 

в корпоративную стратегию и систему риск-менеджмента. Совет директоров должен регулярно 

рассматривать ESG-вопросы, утверждать ключевые показатели и контролировать их 

выполнение. 

Кроме того, компаниям важно развивать внутренние процедуры сбора ESG-данных, 

проводить обучение сотрудников, внедрять внутренние политики по экологии, охране труда, 

деловой этике, антикоррупционному комплаенсу и взаимодействию с заинтересованными 

сторонами. ESG-отчетность должна быть не формальным документом, а результатом реальной 

управленческой работы. 

Также важно использовать международные стандарты и рекомендации, включая GRI, 

TCFD, IFC Performance Standards и национальные методологии KASE и AIFC. Это позволит 

компаниям Казахстана быть более понятными для международных инвесторов и партнеров. 

 

Заключение 

Управление ESG-рисками становится важнейшим элементом корпоративного управления 

компаний Казахстана. В условиях климатической трансформации, роста требований инвесторов, 

усиления экологического регулирования и повышения общественного внимания к социальной 

ответственности компании должны переходить от формального раскрытия информации к 

системному управлению ESG-факторами. 

Для Казахстана ESG-подход особенно значим, поскольку он связан с модернизацией 

экономики, привлечением инвестиций, повышением конкурентоспособности и реализацией 

национальных целей устойчивого развития. Эффективное ESG-управление предполагает 

активную роль совета директоров, прозрачную отчетность, качественный внутренний контроль, 

учет интересов заинтересованных сторон и интеграцию ESG-рисков в общую систему 

корпоративного риск-менеджмента. 
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Таким образом, ESG в корпоративном управлении казахстанских компаний следует 

рассматривать не как временный тренд, а как стратегический инструмент долгосрочной 

устойчивости, инвестиционной привлекательности и ответственного развития бизнеса. 
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Аннотация 

 

        Мақалада туристік фирма қызметін тиімді ұйымдастырудағы заманауи цифрлық 

құралдардың рөлі қарастырылады. Қазіргі туризм нарығында клиенттердің сұранысы жылдам 

өзгеріп, онлайн қызметтерге, дербестендірілген ұсыныстарға, мобильді сервистерге және жедел 

коммуникацияға деген қажеттілік артып келеді. Осыған байланысты турфирмалар үшін цифрлық 

технологияларды қолдану тек қосымша мүмкіндік емес, бәсекеге қабілеттілікті арттырудың 

негізгі шартына айналды. Мақалада CRM жүйелері, жасанды интеллект, чат-боттар, big data, 

онлайн брондау платформалары, әлеуметтік желілер, виртуалды турлар, мобильді қосымшалар 

және киберқауіпсіздік құралдары талданады. 

Кілт сөздер: туризм, турфирма, цифрландыру, жасанды интеллект, CRM, big data, онлайн 

брондау, чат-бот, цифрлық маркетинг. 

 

XXI ғасырда туризм индустриясы жаһандық экономиканың ең серпінді дамып келе жатқан 

салаларының бірі болып саналады. Туристік қызмет көрсету нарығында тұтынушы мінез-құлқы 

түбегейлі өзгерді: қазіргі турист сапар бағытын интернет арқылы зерттейді, бағаны 

салыстырады, пікірлерді оқиды, онлайн брондау жасайды және қызмет көрсетушімен жылдам 

байланыс орнатуды күтеді. Сондықтан дәстүрлі жұмыс тәсілдерімен шектелген турфирмалар 

нарықтағы бәсекеде әлсіреуі мүмкін. 

Цифрлық құралдар турфирманың ішкі басқару жүйесін оңтайландырып қана қоймай, 

клиентпен қарым-қатынасты жаңа деңгейге көтереді. Олар туристік өнімді әзірлеу, жарнамалау, 

сату, брондау, төлем қабылдау, сапар барысын сүйемелдеу және сапардан кейінгі кері 

байланысты жинау сияқты барлық кезеңдерде қолданылады. Осы тұрғыдан алғанда, 

цифрландыру турфирманың қызмет сапасын арттыруға, шығындарын азайтуға және нарықтағы 

тұрақтылығын күшейтуге мүмкіндік береді. 

Турфирма қызметіндегі цифрландыру дегеніміз - туристік өнімдерді әзірлеу, басқару, өткізу 

және клиенттермен өзара әрекеттесу үдерістеріне ақпараттық-коммуникациялық 

технологияларды енгізу. Бұл үдеріс тек сайт ашу немесе әлеуметтік желі жүргізумен 

шектелмейді. Ол клиенттік деректерді жүйелеуді, автоматтандырылған брондау жүйелерін 

қолдануды, жасанды интеллект негізінде ұсыныстар жасауды, онлайн төлемді ұйымдастыруды 

және цифрлық қауіпсіздікті қамтамасыз етуді қамтиды. 

Цифрландырудың басты мақсаты - клиентке ыңғайлы, жылдам әрі дербестендірілген 

қызмет көрсету. Мысалы, бұрын туристік бағытты таңдау үшін клиент кеңсеге келіп, 

менеджермен ұзақ сөйлесуі қажет болса, қазіргі кезде ол бірнеше минут ішінде онлайн кеңес 

алып, ұсыныстарды салыстырып, төлем жасап, электронды құжаттарын ала алады. Бұл 

турфирманың уақытын үнемдейді және клиенттің қанағаттану деңгейін арттырады. 

CRM жүйелерінің маңызы 

Турфирма үшін ең маңызды цифрлық құралдардың бірі - CRM жүйесі. CRM клиенттер 

туралы мәліметтерді жинауға, сақтауға және талдауға мүмкіндік береді. Мұндай жүйеде 

клиенттің байланыс деректері, бұрынғы сапарлары, таңдаған бағыттары, бюджеті, тілектері, 

шағымдары мен пікірлері сақталады. Бұл мәліметтер турфирмаға әр клиентке жеке ұсыныс 

жасауға көмектеседі. 
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Мысалы, егер клиент бұрын Түркияға отбасылық демалысқа барған болса, CRM жүйесі 

келесі маусымда оған балаларға қолайлы қонақүйлер немесе жеңілдігі бар отбасылық турлар 

туралы ұсыныс жіберуге мүмкіндік береді. Осылайша, клиентпен байланыс кездейсоқ емес, 

жүйелі әрі дербестендірілген сипат алады. Сонымен қатар CRM менеджерлердің жұмысын 

бақылауға, өтінімдердің орындалу кезеңін көруге және сатылым тиімділігін талдауға 

көмектеседі. 

Жасанды интеллект және генеративті AI құралдары 

Соңғы жылдары туризм саласында жасанды интеллекттің рөлі ерекше күшейді. Жасанды 

интеллект турфирмаға клиент сұранысын талдауға, сапар бағытын ұсынуға, мәтіндік контент 

әзірлеуге, жарнамалық материал жасауға және клиентпен автоматты байланыс орнатуға 

мүмкіндік береді. 

Генеративті AI құралдары, мысалы ChatGPT, Gemini, Copilot сияқты жүйелер турфирма 

қызметінде бірнеше бағытта қолданылуы мүмкін. Біріншіден, олар туристік бағыттар бойынша 

сипаттамалар, жарнамалық мәтіндер, әлеуметтік желіге арналған посттар және email-хаттар 

әзірлеуге көмектеседі. Екіншіден, клиенттің сұранысына қарай жеке маршрут құрастыруға 

болады. Үшіншіден, AI бірнеше тілде жауап дайындап, халықаралық клиенттермен жұмыс 

істеуді жеңілдетеді. 

Мысалы, клиент: «Маған 5 күндік Ыстанбұлға мәдени тур керек, бюджетім орташа, тарихи 

орындар қызықтырады» деп сұраса, AI алдын ала маршрут, қонақүй аймағы, көлік нұсқалары 

және күн сайынғы бағдарлама ұсына алады. Әрине, соңғы шешімді турфирма менеджері 

тексеріп, нақты бағалармен және брондау шарттарымен толықтыруы қажет. Сондықтан жасанды 

интеллект адамды толық алмастырмайды, бірақ менеджердің жұмысын жылдамдатып, сапасын 

арттырады. 

Чат-боттар және автоматтандырылған кеңес беру 

Қазіргі клиент турфирмадан жылдам жауап күтеді. Кеңсе уақытымен ғана жұмыс істеу 

жеткіліксіз болуы мүмкін, себебі клиенттер кешкі уақытта немесе демалыс күндері де сұрақ 

қояды. Осы мәселені шешудің тиімді жолы - сайтқа, WhatsApp-қа, Telegram-ға немесе Instagram-

ға чат-бот енгізу. 

Чат-бот клиенттің жиі қойылатын сұрақтарына автоматты жауап бере алады: тур бағасы, 

бағыттар, виза талаптары, құжаттар тізімі, төлем әдістері, кеңсе мекенжайы, менеджермен 

байланыс уақыты. Күрделі сұрақтар туындаған жағдайда бот өтінімді менеджерге жібереді. Бұл 

клиентті жоғалтпауға және менеджерлердің жүктемесін азайтуға мүмкіндік береді. 

Сонымен қатар заманауи AI-чат-боттар қарапайым дайын жауаптармен ғана шектелмейді. 

Олар клиенттің сұранысын талдап, бірнеше нұсқа ұсына алады, тілін өзгерте алады және 

клиентке ыңғайлы форматта ақпарат береді. Бұл әсіресе көптілді нарықта жұмыс істейтін 

турфирмалар үшін маңызды. 

Big Data және деректерді талдау 

Туризм саласында деректердің маңызы өте жоғары. Клиенттердің іздеу тарихы, брондау 

жиілігі, маусымдық сұраныс, бағыттардың танымалдығы, әлеуметтік желідегі пікірлер және баға 

өзгерістері турфирма үшін құнды ақпарат көзі болып табылады. Big Data технологиялары осы 

мәліметтерді жинап, талдап, басқарушылық шешім қабылдауға көмектеседі. 

Деректерді талдау арқылы турфирма қай бағытқа сұраныс жоғары екенін, қандай турлар 

жақсы сатылатынын, қай кезеңде жарнаманы күшейту қажет екенін анықтай алады. Мысалы, жаз 

маусымында Түркия, Египет, Грузия сияқты бағыттарға сұраныс артса, қыс мезгілінде Дубай, 

Таиланд немесе тау-шаңғы турлары танымал болуы мүмкін. Осындай талдау негізінде турфирма 

жарнама бюджетін тиімді бөледі және клиентке өзекті ұсыныс жасайды. 

Онлайн брондау және төлем жүйелері 

Турфирманың цифрлық дамуы үшін онлайн брондау жүйелері ерекше маңызды. Клиент 

сайт немесе мобильді қосымша арқылы турды таңдап, қонақүй мен ұшу нұсқаларын көріп, өтінім 

қалдырып немесе бірден төлем жасай алуы керек. Бұл қызмет көрсету жылдамдығын арттырады 

және клиентке ыңғайлы жағдай жасайды. 
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Онлайн төлем жүйелері де турфирма үшін маңызды құрал болып табылады. Банктік карта, 

QR-төлем, бөліп төлеу, электронды шот-фактура және онлайн келісімшарт клиентпен жұмыс 

істеуді жеңілдетеді. Сонымен бірге электронды құжат айналымы қағазбастылықты азайтып, 

компанияның ішкі үдерістерін оңтайландырады. 

Цифрлық маркетинг және әлеуметтік желілер 

Турфирма қызметінде цифрлық маркетингтің орны ерекше. Қазіргі туристік өнім көбіне 

Instagram, TikTok, Facebook, YouTube, Google Search және мессенджерлер арқылы танылады. 

Сондықтан турфирма әлеуметтік желілерде белсенді болуы, сапалы визуалды контент жариялауы 

және мақсатты жарнаманы дұрыс қолдануы қажет. 

Заманауи цифрлық маркетинг тек әдемі сурет жариялау емес. Ол аудиторияны талдауды, 

контент-жоспар жасауды, жарнама нәтижесін өлшеуді, клиент пікірлерімен жұмыс істеуді және 

брендке сенім қалыптастыруды қамтиды. Мысалы, қысқа видеолар арқылы қонақүй шолуын, 

туристердің пікірін, маршруттың артықшылықтарын көрсету клиенттің қызығушылығын 

арттырады. 

Сонымен қатар SEO және GEO бағыттары да өзекті бола бастады. SEO турфирма сайтының 

Google іздеу жүйесінде жоғары көрінуіне көмектессе, GEO, яғни генеративті іздеу жүйелеріне 

бейімделу, AI платформаларында компания туралы ақпараттың дұрыс шығуына ықпал етеді. 

Болашақта клиенттер турларды тек Google арқылы емес, жасанды интеллект көмекшілері арқылы 

да іздеуі мүмкін. 

Виртуалды турлар және AR/VR технологиялары 

Виртуалды турлар турфирманың туристік өнімді көрнекі түрде таныстыруына мүмкіндік 

береді. Клиент қонақүй бөлмесін, жағажайды, музейді, тарихи орынды немесе экскурсия 

бағытын алдын ала виртуалды форматта көре алады. Бұл шешім қабылдауды жеңілдетеді және 

сенімді арттырады. 

AR және VR технологиялары әсіресе мәдени, тарихи және білім беру туризмінде тиімді. 

Мысалы, клиент Түркістандағы Қожа Ахмет Ясауи кесенесін, Алматының тау бағыттарын 

немесе шетелдегі музейлерді виртуалды түрде көріп, кейін нақты сапарға қызығушылық танытуы 

мүмкін. Мұндай технологиялар туристік өнімді жарнамалаудың жаңа форматына айналып 

келеді. 

Мобильді қосымшалар және клиентті сапар барысында сүйемелдеу 

Турфирманың мобильді қосымшасы немесе мобильді сервисі клиентпен байланыста 

болудың тиімді құралы болып табылады. Қосымша арқылы клиент өзінің тур бағдарламасын, 

ұшу уақытын, қонақүй брондауын, трансфер мәліметін, сақтандыру құжатын және менеджер 

байланысын көре алады. 

Сапар барысында push-хабарламалар жіберу де пайдалы: ұшу уақыты өзгерсе, экскурсия 

басталатын уақыт жақындаса немесе төтенше жағдай туралы ескерту болса, клиентке жедел 

ақпарат беріледі. Бұл қызмет көрсету сапасын арттырып, турфирмаға деген сенімді күшейтеді. 

Киберқауіпсіздік және жеке деректерді қорғау 

Цифрлық құралдарды қолдану турфирмаға үлкен мүмкіндік бергенімен, белгілі бір 

тәуекелдер де туғызады. Турфирма клиенттердің жеке деректерін, төлқұжат мәліметтерін, төлем 

ақпаратын және байланыс деректерін сақтайды. Сондықтан киберқауіпсіздік мәселесіне ерекше 

көңіл бөлу қажет. 

Компания сенімді CRM және төлем жүйелерін қолдануы, қызметкерлерге ақпараттық 

қауіпсіздік бойынша нұсқаулық беруі, құпиясөздерді қорғауы және деректерге қолжетімділікті 

шектеуі керек. Сонымен қатар клиент деректерін заңнама талаптарына сәйкес өңдеу маңызды. 

Егер турфирма цифрлық сенімділік қалыптастыра алса, бұл оның беделіне оң әсер етеді. 

Цифрлық құралдарды енгізудің артықшылықтары 

Турфирма қызметіне цифрлық құралдарды енгізудің бірнеше негізгі артықшылығы бар. 

Біріншіден, жұмыс үдерістері автоматтандырылады, менеджерлердің уақыты үнемделеді. 

Екіншіден, клиентке қызмет көрсету жылдамдығы артады. Үшіншіден, деректерге негізделген 

шешім қабылдау мүмкіндігі пайда болады. Төртіншіден, жарнама тиімділігі жоғарылайды. 

Бесіншіден, клиентпен ұзақ мерзімді байланыс қалыптасады. 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

130 
 

Сонымен бірге цифрландыру турфирманың нарықтағы бейімделгіштігін арттырады. 

Дағдарыс, маусымдық өзгеріс немесе сұраныс төмендеуі жағдайында цифрлық талдау құралдары 

компанияға жаңа стратегия таңдауға көмектеседі. 

Қорытынды 

Қазіргі туризм нарығында цифрлық құралдарды қолдану турфирма қызметінің ажырамас 

бөлігіне айналды. CRM жүйелері клиенттермен жұмысты жүйелейді, жасанды интеллект пен чат-

боттар қызмет көрсету жылдамдығын арттырады, big data сұранысты болжауға көмектеседі, 

онлайн брондау мен төлем жүйелері клиентке ыңғайлы жағдай жасайды, ал әлеуметтік желілер 

мен цифрлық маркетинг туристік өнімді тиімді ілгерілетеді. 

Дегенмен цифрландыруды сәтті енгізу үшін турфирма тек технология сатып алумен 

шектелмеуі керек. Қызметкерлердің цифрлық құзыретін дамыту, деректер қауіпсіздігін 

қамтамасыз ету, клиент тәжірибесін жақсарту және технологияны нақты бизнес-мақсаттармен 

байланыстыру қажет. Осы жағдайда ғана цифрлық құралдар турфирманың бәсекеге 

қабілеттілігін арттырып, тұрақты дамуына ықпал етеді. 

 

ʇʘʡʜʘʣʘʥʳʣϤʘʥ ʜʝʨʝʢʢϺʟʜʝʨ 

1. UN Tourism. Digital Transformation in Tourism. 

2. Amadeus. Travel Technology Investment Trends 2024. 

3. Google Travel / Google Blog. Travel planning, hotel price tracking and digital travel tools. 

4. Phocuswright. Travel Innovation and Technology Trends 2025. 

5. Chen A., Ge X., Fu Z., Xiao Y., Chen J. TravelAgent: An AI Assistant for Personalized Travel 

Planning, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

131 
 

 

РОЛЬ ЦИФРОВОГО ЛИДЕРСТВА В ПОВЫШЕНИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

НАЦИОНАЛЬНЫХ КОМПАНИЙ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

 

 

ʈʘʭʠʤʞʘʥʦʚ ɹʫʣʘʥ ʄʘʨʘʣʦʚʠʯ, 

магистрант 1 курса, 

Евразийский национальный университет имени Л.Н. Гумилева, 

Астана, Казахстан 

ʅʘʫʯʥʳʡ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ: ʢ.ʵ.ʥ., ʂʘʟʳʙʘʝʚ ɸʡʜʘʨ ʂʘʣʳʤʪʘʝʚʠʯ 

 

Аннотация 

В условиях глобальной цифровой трансформации эффективность национальных компаний 

все в большей степени зависит не только от объема активов, производственных мощностей или 

государственного участия, но и от способности руководства внедрять цифровые технологии, 

развивать инновационную культуру и принимать управленческие решения на основе данных. 

Для Республики Казахстан данный вопрос имеет особую актуальность, поскольку национальные 

компании занимают стратегическое положение в экономике страны, управляют ключевыми 

инфраструктурными, энергетическими, транспортными и промышленными активами, а также 

оказывают влияние на качество государственных услуг, инвестиционную привлекательность и 

устойчивость национального развития. 

Цифровое лидерство в данном контексте следует понимать как способность руководителей 

формировать цифровое видение, внедрять новые технологии, управлять изменениями, развивать 

цифровые компетенции персонала и обеспечивать переход компании от традиционной модели 

управления к более гибкой, прозрачной и ориентированной на результат системе. В отличие от 

обычной цифровизации, которая часто ограничивается внедрением отдельных информационных 

систем, цифровое лидерство предполагает стратегическое переосмысление бизнес-процессов, 

корпоративной культуры и модели принятия решений. 

 

Цифровая трансформация как государственный приоритет Казахстана 

Казахстан последовательно развивает государственную политику в сфере цифровизации. 

Одним из ключевых документов является Концепция цифровой трансформации, развития 

отрасли информационно-коммуникационных технологий и кибербезопасности на 2023–2029 

годы, утвержденная постановлением Правительства Республики Казахстан от 28 марта 2023 года 

№ 269. Данный документ определяет цифровую трансформацию, развитие ИКТ-сектора и 

кибербезопасность как важные направления повышения конкурентоспособности экономики и 

качества государственного управления. 

Развитие цифровой экономики также подтверждается международными оценками. По 

данным ООН, в 2024 году Казахстан занял 24-е место среди 193 стран в Индексе развития 

электронного правительства, войдя в группу стран с очень высоким уровнем развития e-

government. Это свидетельствует о том, что в стране сформирована значительная цифровая 

инфраструктура, которая может служить основой не только для государственного управления, но 

и для модернизации национальных компаний. 

Для национальных компаний это означает необходимость соответствовать новой цифровой 

среде: внедрять электронный документооборот, автоматизированные системы управления, 

аналитику больших данных, искусственный интеллект, цифровые платформы закупок, 

мониторинга производственных процессов и управления рисками. 

Сущность цифрового лидерства в национальных компаниях 

Цифровое лидерство отличается от традиционного управленческого подхода тем, что 

руководитель выступает не только администратором, но и инициатором изменений. В 

национальных компаниях цифровой лидер должен уметь соединять государственные 

стратегические приоритеты, корпоративные цели и технологические возможности. 
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Ключевыми характеристиками цифрового лидерства являются: 

1. стратегическое видение цифровой трансформации; 

2. способность управлять изменениями и сопротивлением персонала; 

3. ориентация на данные при принятии решений; 

4. развитие цифровых компетенций сотрудников; 

5. поддержка инноваций и проектного подхода; 

6. обеспечение кибербезопасности и цифровой устойчивости; 

7. повышение прозрачности и подотчетности управления. 

Таким образом, цифровое лидерство — это не только владение технологиями, но и 

управленческая способность направить технологии на повышение эффективности компании. В 

национальных компаниях Казахстана это особенно важно, поскольку цифровые решения должны 

быть связаны с задачами производительности, снижения издержек, повышения качества услуг, 

прозрачности закупок и устойчивого развития. 

Влияние цифрового лидерства на эффективность национальных компаний 

Цифровое лидерство влияет на эффективность национальных компаний по нескольким 

направлениям. 

Во-первых, оно повышает операционную эффективность. За счет автоматизации процессов, 

внедрения ERP-систем, цифрового мониторинга активов, предиктивной аналитики и 

электронного документооборота компании могут снижать административные расходы, ускорять 

внутренние процедуры и уменьшать человеческий фактор. Например, в энергетике и транспорте 

цифровые технологии позволяют прогнозировать износ оборудования, оптимизировать 

ремонтные работы и повышать надежность инфраструктуры. 

Во-вторых, цифровое лидерство усиливает прозрачность корпоративного управления. 

Национальные компании часто управляют значительными государственными активами, поэтому 

для них особенно важны подотчетность, контроль закупок, управление рисками и 

предотвращение коррупции. Цифровые платформы позволяют отслеживать управленческие 

решения, финансовые потоки, исполнение проектов и эффективность подразделений. 

В-третьих, цифровое лидерство способствует развитию инновационной культуры. Если 

руководство поддерживает цифровые инициативы, сотрудники активнее предлагают новые 

решения, осваивают цифровые инструменты и участвуют в трансформационных проектах. Без 

такой поддержки цифровизация часто остается формальной: системы внедряются, но не меняют 

реальные процессы. 

В-четвертых, цифровое лидерство повышает качество стратегических решений. 

Использование больших данных, аналитических панелей и искусственного интеллекта позволяет 

руководству принимать решения не только на основе отчетов прошлых периодов, но и на основе 

прогнозных моделей, сценарного анализа и оценки рисков. 

Искусственный интеллект и новые требования к руководителям 

Отдельным направлением цифрового лидерства становится развитие искусственного 

интеллекта. В 2024 году Правительство Казахстана приняло Концепцию развития 

искусственного интеллекта на 2024–2029 годы. В ней подчеркивается необходимость развития 

продуктов с применением ИИ, подготовки квалифицированных специалистов и учета 

потребностей отечественных компаний. 

Для национальных компаний это означает, что руководители должны понимать 

возможности и риски ИИ. Искусственный интеллект может применяться для прогнозирования 

спроса, оптимизации логистики, анализа финансовых рисков, автоматизации клиентских 

сервисов, контроля безопасности и повышения производительности труда. Однако внедрение ИИ 

требует не только технической инфраструктуры, но и этических правил, защиты данных, 

кибербезопасности и прозрачности алгоритмических решений. 

Следовательно, цифровой лидер в национальной компании должен обладать не только 

управленческими, но и технологическими компетенциями. Он должен понимать, какие 

цифровые инструменты действительно создают ценность, а какие могут быть затратными и 
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неэффективными. Кроме того, он должен уметь объяснять сотрудникам цели цифровой 

трансформации и снижать сопротивление изменениям. 

Проблемы цифрового лидерства в национальных компаниях Казахстана 

Несмотря на значительный прогресс Казахстана в цифровизации, национальные компании 

сталкиваются с рядом проблем. 

Первая проблема — формальный подход к цифровой трансформации. Иногда 

цифровизация воспринимается как внедрение программного обеспечения, а не как изменение 

управленческой модели. В результате компания может иметь современные ИТ-системы, но 

сохранять бюрократичные процессы и низкую скорость принятия решений. 

Вторая проблема — дефицит цифровых компетенций. Руководители и сотрудники не 

всегда обладают достаточными знаниями в области данных, искусственного интеллекта, 

кибербезопасности и цифрового проектного управления. ОЭСР в отчете о цифровой 

трансформации бизнеса в Казахстане отмечает, что улучшение условий цифровизации частного 

сектора важно для долгосрочной диверсификации и роста экономики страны. 

Третья проблема — разрозненность данных. Во многих крупных организациях данные 

хранятся в разных системах, что затрудняет их анализ и использование для управленческих 

решений. Для национальных компаний это особенно важно, поскольку они обладают сложной 

структурой, множеством дочерних организаций и большим объемом производственной, 

финансовой и кадровой информации. 

Четвертая проблема — кибербезопасность. Чем выше уровень цифровизации, тем выше 

зависимость компании от защищенности информационных систем. Поэтому цифровое лидерство 

должно включать культуру киберустойчивости, регулярную оценку рисков, обучение персонала 

и защиту критической инфраструктуры. 

Пути повышения эффективности через цифровое лидерство 

Для повышения эффективности национальных компаний Казахстана необходимо развивать 

цифровое лидерство на нескольких уровнях. 

Во-первых, цифровая трансформация должна быть закреплена в стратегии компании. Она 

должна иметь конкретные цели, показатели эффективности, сроки реализации и ответственных 

руководителей. 

Во-вторых, необходимо развивать цифровые компетенции управленческого состава. 

Руководители национальных компаний должны понимать основы анализа данных, 

искусственного интеллекта, кибербезопасности, цифровой экономики и управления 

изменениями. 

В-третьих, следует внедрять управление на основе данных. Это означает переход от 

отчетности «после факта» к аналитике в реальном времени, прогнозированию и сценарному 

планированию. 

В-четвертых, важно развивать корпоративную культуру инноваций. Сотрудники должны 

воспринимать цифровизацию не как угрозу, а как инструмент повышения качества работы, 

безопасности и профессионального развития. 

В-пятых, цифровые проекты должны оцениваться с точки зрения экономического эффекта. 

Необходимо измерять, как цифровые решения влияют на снижение затрат, рост 

производительности, скорость процессов, качество услуг, безопасность и удовлетворенность 

клиентов. 

 

 

Заключение 

Цифровое лидерство является одним из ключевых факторов повышения эффективности 

национальных компаний Республики Казахстан. В современных условиях именно руководство 

определяет, будет ли цифровизация формальной заменой бумажных процессов или станет 

реальным инструментом роста производительности, прозрачности, инновационности и 

устойчивости. 
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Для национальных компаний Казахстана цифровое лидерство особенно важно, поскольку 

они управляют стратегическими активами и оказывают значительное влияние на развитие 

экономики. Эффективный цифровой лидер должен соединять технологическое видение, 

корпоративное управление, управление изменениями, развитие персонала и ответственность за 

результат. 

Государственная политика Казахстана в области цифровой трансформации, развитие 

электронного правительства, внедрение искусственного интеллекта и деятельность таких 

структур, как АО «Самрук-Қазына», создают основу для дальнейшей модернизации 

национальных компаний. Однако ключевым условием успеха остается не сама технология, а 

способность руководителей правильно использовать ее для повышения эффективности, 

прозрачности и долгосрочной конкурентоспособности. 

Таким образом, цифровое лидерство следует рассматривать как стратегический ресурс 

национальных компаний Казахстана, от которого зависит их способность адаптироваться к 

новым экономическим условиям, повышать качество управления и вносить вклад в устойчивое 

развитие страны. 
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Аннотация 

Статья посвящена детальному анализу того, в какие именно процессы закупочной 

деятельности крупной корпоративной группы целесообразно внедрять искусственный интеллект 

(ИИ). На примере группы компаний АО «Фонд национального благосостояния «Самрук-Қазына» 

последовательно рассмотрены шесть стадий закупочного цикла – управление категориями, 

планирование потребности, предварительный квалификационный отбор, выбор поставщика, 

заключение и исполнение договоров. Для каждой стадии определены конкретные ИИ-

инструменты, ожидаемый эффект и условия применения. Предложена матрица приоритизации 

процессов по критериям «потенциальный эффект – сложность внедрения», позволяющая 

выстроить последовательность цифровизации закупок. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, закупочный процесс, эффективность закупок, 

«Самрук-Қазына», категорийное управление, предиктивная аналитика, антифрод, 

цифровизация. 

 

Эффективность закупок крупной квазигосударственной группы определяется не 

отдельными решениями, а качеством всего закупочного цикла – от формирования потребности 

до исполнения договора. С позиции теории агентских отношений М. Дженсена и У. Меклинга [7] 

закупки являются областью повышенных агентских издержек и информационной асимметрии 

между заказчиком, организаторами закупки и поставщиками; наибольший эффект ИИ 

закономерно дает именно на тех стадиях, где эти издержки и риски максимальны. Поэтому 

продуктивная постановка вопроса о применении искусственного интеллекта состоит не в том, 

«нужен ли ИИ закупкам», а в том, в какие именно процессы его внедрение дает наибольший 

эффект при разумных издержках. Закупочная деятельность группы компаний «Самрук-Қазына» 

регулируется Порядком осуществления закупок [1] и опирается на развитую цифровую 

инфраструктуру (веб-портал закупок, Электронный магазин, Реестр квалифицированных 

потенциальных поставщиков, Национальный каталог товаров, электронная цифровая подпись), 

что формирует массивы структурированных данных, пригодные для обучения интеллектуальных 

алгоритмов. Общая логика «привязки» ИИ к стадиям закупочного цикла представлена на 

рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Стадии закупочного цикла Группы «Самрук-Қазына» и точки внедрения искусственного интеллекта 
1. Управление категориями закупок 

Управление категориями предполагает категоризацию закупаемых товаров, работ и услуг, 

выделение приоритетных категорий и разработку закупочных категорийных стратегий. 

Ключевая функция категорийного менеджера – анализ рынка поставщиков, выявление резервов 

снижения затрат и отслеживание технологических тенденций. Именно здесь ИИ наиболее 

естественен: алгоритмы обработки больших данных автоматизируют анализ рынка, 

кластеризацию номенклатуры, бенчмаркинг цен и обоснование начальной (предельной) 

стоимости. Это снижает зависимость стратегий от экспертных оценок отдельных специалистов и 

повышает их доказательность. Эффект – сокращение закупочных цен по приоритетным 

категориям и ускорение разработки стратегий. 

2. Планирование и консолидация потребности 

На стадии планирования формируется консолидированная потребность и План закупок, 

который должен быть увязан со среднесрочным бизнес-планированием группы в соответствии с 

корпоративным стандартом по стратегическому и бизнес-планированию [6]. Типичные потери 

эффективности здесь – неточность прогнозов, дробление однородных закупок и 

несбалансированный график процедур. Предиктивная аналитика на основе исторических данных 

позволяет прогнозировать объемы и сроки потребности, учитывать сезонность и инфляционные 

тренды, а также автоматически выявлять и консолидировать однородные позиции разных 

заказчиков группы в укрупненные лоты. Это усиливает эффект масштаба и снижает 

административную нагрузку. Данный процесс относится к числу приоритетных: эффект 

высокий, а внедрение опирается на уже накопленные данные планов и договоров. 
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3. Предварительный квалификационный отбор и ведение реестров 

Предварительный квалификационный отбор и ведение Реестра квалифицированных 

потенциальных поставщиков связаны с трудоемкой проверкой заявлений, анкет и 

подтверждающих документов поставщиков. ИИ-инструменты обработки документов (включая 

модели «компьютерного зрения» и обработки естественного языка) автоматизируют первичную 

проверку комплектности и достоверности документов, а скоринговые модели оценивают 

финансовую устойчивость и репутационные риски потенциальных поставщиков по совокупности 

открытых и внутренних данных. Это ускоряет квалификацию, повышает ее объективность и 

поддерживает актуализацию досье поставщиков и перечня ненадежных поставщиков в режиме 

постоянного мониторинга, а не разовых проверок. 

4. Выбор поставщика: анализ заявок и противодействие недобросовестным практикам 

Стадия выбора поставщика включает разные способы закупок – открытый тендер, тендер 

на понижение, двухэтапный тендер, запрос ценовых предложений, закупки посредством 

Электронного магазина и из одного источника. Это наиболее чувствительная к рискам стадия. 

Алгоритмы выявления аномалий способны обнаруживать признаки антиконкурентного сговора, 

аффилированности участников, «зеркальных» заявок и демпинга, анализируя поведение 

участников, структуру цен и метаданные процедур. Тем самым контроль переводится от 

выборочных проверок к сплошному мониторингу всех процедур в реальном времени. 

Дополнительно ИИ упрощает рассмотрение заявок (проверка соответствия требованиям 

тендерной документации) и работу Электронного магазина за счет рекомендательного подбора 

позиций каталога. По соотношению «эффект – риск» именно антифрод-направление обладает 

максимальной ценностью, хотя и требует наиболее зрелых моделей и качественных данных. 

5. Заключение договора о закупках 

На стадии заключения договора ИИ применяется для автоматизированной проверки 

проекта договора на соответствие типовым (неизменяемым) условиям и шаблонам, 

размещенным на веб-портале закупок, а также для выявления отклонений, повышающих 

юридические и финансовые риски. Эффект здесь умеренный, но внедрение относительно 

простое, поскольку договорные шаблоны формализованы; это делает направление удобной 

«точкой входа» для пилотных проектов. 

6. Управление договорами и поставками 

Управление договорами и поставками охватывает мониторинг исполнения обязательств, 

обеспечение исполнения договора, претензионную работу и оценку эффективности деятельности 

поставщиков. Интеллектуальный мониторинг прогнозирует риски срыва сроков и неисполнения 

на основе хода поставок и истории поставщика, заблаговременно сигнализируя ответственным 

работникам. Модели оценки эффективности поставщиков формируют объективные рейтинги, 

которые затем используются в категорийном управлении и при развитии поставщиков, замыкая 

закупочный цикл обратной связью. 

 Приоритизация процессов для внедрения ИИ 

Поскольку одновременное внедрение ИИ во все процессы нецелесообразно, рассмотренные 

направления полезно ранжировать по двум критериям – потенциальному эффекту и сложности 

внедрения (рисунок 2). К приоритету первой очереди («быстрый эффект») относятся 

прогнозирование и консолидация потребности, бенчмаркинг цен и скоринг рисков поставщиков: 

они опираются на уже доступные данные и дают быстрый результат. Ко второй очереди – 

направления с высоким эффектом, но более сложным внедрением: выявление сговора и 

аномалий заявок, мониторинг исполнения договоров. Направления с умеренным эффектом 

(проверка проектов договоров, рекомендации в Электронном магазине) разумно реализовывать 

как сопутствующие пилотные проекты. 
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Рисунок 2 – Матрица приоритизации процессов закупок для внедрения искусственного интеллекта 

 

Условия и ограничения внедрения 

Результативность внедрения ИИ в перечисленные процессы определяется рядом условий. 

Во-первых, требуется качество и стандартизация данных закупочных систем – без этого скоринг 

и прогнозирование ненадежны. Во-вторых, расширение цифрового контура повышает 

требования к кибербезопасности, особенно для закрытых процедур. В-третьих, алгоритмы 

оценки заявок и поставщиков должны быть прозрачными и объяснимыми, что прямо вытекает из 

требований Закона Республики Казахстан «Об искусственном интеллекте» [2] к ответственности 

за автоматизированные решения и согласуется с Концепцией развития искусственного 

интеллекта на 2024–2029 годы [3] и Цифровым кодексом Республики Казахстан [4]. Опыт АО 

«Самрук-Қазына», внедрившего нейросеть SKAI на базе отечественной модели Alem LLM в 

систему корпоративного управления [5], показывает реализуемость модели «человек + машина» 

и в закупочной функции. 

 

Заключение 

Наибольший эффект внедрение искусственного интеллекта в закупки группы компаний 

«Самрук-Қазына» дает на стадиях, где сосредоточены большие объемы данных и высоки риски: 

планирование и консолидация потребности, категорийный ценовой анализ, квалификация и 

скоринг поставщиков, выявление недобросовестных практик при выборе поставщика и 

мониторинг исполнения договоров. Поэтапное внедрение – от «быстрых побед» к сложным 

антифрод- и прогнозным системам – позволяет повышать экономическую, временну́ю и 

контрольную эффективность закупок, снижая агентские и трансакционные издержки и формируя 

устойчивую модель интеллектуальных закупок. 
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Аннотация 

В статье рассматривается роль цифрового лидерства в повышении эффективности 

управления научными проектами научных и образовательных организаций в условиях 

стремительного развития искусственного интеллекта. Анализируются теоретические модели 

цифрового лидерства, нормативно-правовая база цифровизации и внедрения ИИ в Республике 

Казахстан, а также практический опыт Евразийского национального университета имени Л.Н. 

Гумилева в построении цифровой экосистемы управления проектами. Сделан вывод о том, что 

цифровое лидерство выступает ключевым институциональным фактором, обеспечивающим 

результативность научной деятельности в эпоху алгоритмического управления. 

Ключевые слова: цифровое лидерство, управление научными проектами, искусственный 

интеллект, цифровизация, научные и образовательные организации, цифровые компетенции. 

 

Наука и высшее образование переживают глубокую технологическую трансформацию. Ее 

движущая сила — распространение искусственного интеллекта (ИИ). Прежде управление 

научными проектами опиралось на иерархический контроль, периодическую отчетность и 

экспертную интуицию руководителя. Сегодня цифровые технологии меняют саму логику 

управления: она переходит в режим непрерывного анализа данных, прогнозной аналитики и 

оперативных решений. Традиционных управленческих компетенций для этого недостаточно — 

на первый план выходит феномен цифрового лидерства. 

Под цифровым лидерством принято понимать способность руководителя формировать 

стратегическое видение цифровой трансформации и реализовывать его через вовлечение 

команды, изменение организационной культуры и эффективное использование технологий. 

Согласно концепции «цифровой зрелости» Дж. Вестермана, Д. Бонне и Э. Макафи, успех 

цифровой трансформации определяется не столько объемом инвестиций в технологии, сколько 

качеством лидерства, способного соединить технологические возможности с управленческой 

стратегией [1]. Применительно к научно-образовательным организациям цифровое лидерство 

означает умение руководителя проекта интегрировать цифровые инструменты в процессы 

планирования, мониторинга и коммуникаций, обеспечивая прозрачность и результативность 

исследований. 

Управление научными проектами как самостоятельная управленческая дисциплина 

опирается на международные стандарты, в частности на свод знаний по управлению проектами 

PMBOK [2], где проект рассматривается как временное предприятие, направленное на создание 

уникального результата при ограниченных ресурсах и сроках. Научный проект обладает рядом 

особенностей: высокой степенью неопределенности результата, сложностью оценки 

эффективности, длительным циклом и зависимостью от грантового финансирования. Именно 

поэтому цифровые инструменты, снижающие неопределенность за счет аналитики данных, 

приобретают для научных проектов особое значение. 

Эффективность цифрового лидерства напрямую связана с уровнем цифровых компетенций 

руководителя. Исследования Г. Кейна и коллег показывают, что организации с высоким уровнем 

цифровой зрелости отличаются именно лидерами, готовыми экспериментировать с технологиями 
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и формировать культуру непрерывного обучения [3]. Недостаточная подготовка руководителей 

научных коллективов в области анализа данных, кибербезопасности и работы с ИИ-

инструментами способна свести на нет потенциальные преимущества цифровизации. 

Взаимосвязь компонентов цифрового лидерства и показателей эффективности управления 

научными проектами в эпоху искусственного интеллекта представлена на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 — Цифровое лидерство как фактор эффективности управления научными 

проектами 

 

В Республике Казахстан сформирована последовательная государственная политика 

цифровизации, создающая институциональную среду для развития цифрового лидерства в науке. 

Принятая в июле 2024 года Концепция развития искусственного интеллекта на 2024–2029 годы 

[4] заложила фундамент для внедрения ИИ во всех сферах, включая науку и образование, 

предусмотрев формирование суверенной вычислительной инфраструктуры и регуляторной базы. 

В 2025 году был принят Закон Республики Казахстан «Об искусственном интеллекте» [5], 

устанавливающий требования к прозрачности алгоритмов и ответственности за 

автоматизированные решения, а в 2026 году вступил в силу Цифровой кодекс Республики 

Казахстан [6], сформировавший системную правовую основу регулирования цифровых 

процессов. Объявление 2026 года тематическим годом цифровизации придало дополнительный 

импульс трансформации научно-образовательного сектора. 

Показательным примером внедрения цифрового лидерства в управление научными 

проектами выступает опыт Евразийского национального университета имени Л.Н. Гумилева 

(ЕНУ) — одного из крупнейших исследовательских университетов Казахстана, в структуру 

которого входят 28 научно-исследовательских подразделений. В университете создан 

Проектный офис, выполняющий роль центра координации, мониторинга и развития всех 

проектных инициатив вуза. Его миссия — внедрение современной культуры проектного 

управления, повышение эффективности стратегических инициатив и развитие проектных 

компетенций сотрудников и обучающихся [7]. Цифровизация процессов в офисе предполагает 

применение современных ИТ-инструментов для планирования, коммуникаций и отчетности, что 

напрямую отражает принципы цифрового лидерства. 

Результативность данного подхода подтверждается конкретными показателями: в 2025 году 

Проектный офис ЕНУ обеспечил завершение 26 успешно реализованных проектов, а в течение 

года обучение проектному управлению прошел 51 сотрудник университета. Развитие цифровых 
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и проектных компетенций руководителей рассматривается как стратегический приоритет, что 

соответствует выводам теории о ключевой роли человеческого фактора в цифровой 

трансформации. 

Особое значение для управления научными проектами имеет грантовая деятельность 

университета. ЕНУ реализует масштабный портфель научных и научно-технических проектов в 

рамках грантового финансирования Министерства науки и высшего образования Республики 

Казахстан на 2024–2026 годы [8]. Управление столь значительным числом проектов с разными 

сроками, бюджетами и командами невозможно без цифровых платформ мониторинга, что 

усиливает потребность в цифровом лидерстве на уровне руководителей научных подразделений 

и проектных команд. Институциональным драйвером развития ИИ-компетенций в университете 

выступает Институт цифровых наук и искусственного интеллекта, формирующий кадровый и 

технологический потенциал для интеграции интеллектуальных инструментов в 

исследовательскую деятельность. 

Вместе с тем цифровизация управления научными проектами сопровождается рядом 

вызовов. Расширение цифровой инфраструктуры повышает риски кибербезопасности и утечки 

данных исследований. Применение ИИ-инструментов для оценки результативности проектов 

требует прозрачности и объяснимости алгоритмов, поскольку непрозрачные решения способны 

привести к ошибочным или предвзятым управленческим выводам. Наконец, сохраняется разрыв 

между темпами внедрения технологий и уровнем цифровых компетенций руководителей, что 

подчеркивает необходимость системного обучения и развития цифрового лидерства. 

В перспективе цифровое лидерство в управлении научными проектами будет развиваться 

по следующим направлениям: 

–  внедрение прогнозной аналитики на основе ИИ для оценки рисков и результативности 

научных проектов; 

–  создание единых цифровых платформ управления проектным портфелем научных и 

образовательных организаций; 

–  систематическое обучение руководителей научных коллективов работе с данными и ИИ-

инструментами; 

– закрепление этических и правовых принципов применения ИИ в управлении 

исследованиями. 

Цифровое лидерство выступает ключевым фактором эффективности управления научными 

проектами в эпоху искусственного интеллекта. Оно встраивает цифровые инструменты в 

исследовательские процессы, повышает прозрачность и оперативность решений, формирует 

адаптивную организационную культуру. Опыт Евразийского национального университета имени 

Л.Н. Гумилева показывает: институционализация проектного управления и целенаправленное 

развитие цифровых компетенций руководителей создают устойчивую основу для роста 

результативности научной деятельности. Устойчивость самой модели определяется уровнем 

цифровой зрелости лидеров и их готовностью адаптироваться к технологическим и 

регуляторным изменениям. 
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                                                         Аннотация 

        В статье исследуется влияние процессов цифровизации на управленческую эффективность 

медицинских организаций Республики Казахстан в условиях масштабной реформы ИТ-

инфраструктуры отрасли. Автор анализирует переход к Единой государственной медицинской 

информационной системе, внедрение инструментов биометрической верификации (Face ID) и 

централизацию данных. В работе определены ключевые экономические и организационные 

эффекты от внедрения цифровых технологий в практику менеджмента здравоохранения, 

выявлены системные барьеры (цифровое неравенство регионов, проблемы интеграции платформ) 

и предложены практические рекомендации по оптимизации внутренних бизнес-процессов 

медицинских  учреждений. 

         Ключевые слова: цифровизация здравоохранения, медицинский менеджмент, 

управленческая эффективность, e-Health, Face ID, Единая государственная МИС, ФСМС, 

Республика Казахстан. 

 

Современный этап развития системы общественного здравоохранения Республики 

Казахстан характеризуется глубокой институциональной и технологической трансформацией. В 

условиях дефицита бюджетных ресурсов, роста демографической нагрузки и повышения 

требований граждан к качеству медицинских услуг классические экстенсивные методы 

управления медицинскими организациями исчерпали свой потенциал. Цифровизация выступает 

ключевым драйвером модернизации отрасли, трансформируя не только клинические процессы, 

но и систему менеджмента на всех уровнях — от первичного звена до крупных республиканских 

научно-исследовательских центров. 

Актуальность темы исследования обусловлена масштабными реформами, направленными 

на создание Единой государственной медицинской информационной системы (ЕГМИС) и 

внедрение сквозного контроля данных с применением искусственного интеллекта и 

биометрической идентификации. Однако на практике обнаруживается явное противоречие: 

техническое оснащение клиник программными продуктами (Damumed, InfoMed, Надежда и др.) 

далеко не всегда автоматически конвертируется в рост управленческой эффективности 

менеджеров (главных врачей, директоров). Зачастую медицинские организации сталкиваются с 

проблемой фрагментации данных, избыточной бюрократической нагрузкой на персонал и 

нерациональным расходованием средств Фонда социального медицинского страхования (ФСМС) 

из-за системных ошибок учета. 

Теоретический фундамент исследования цифровизации здравоохранения (e-Health) заложен 

в трудах зарубежных ученых, таких как Э. Тополь, Дж. Мантелла, рассматривающих 

информационные технологии как основу предиктивного и пациент-ориентированного 

менеджмента. В их работах подчеркивается, что цифровая зрелость организации напрямую 

коррелирует со снижением операционных издержек и минимизацией медицинских ошибок. 

В казахстанском научном дискурсе вопросы медицинского менеджмента и цифровой 

трансформации активно изучаются в последние годы. Так, Кульбаева Ш. К. в своем 

исследовании детально обосновывает концептуальные подходы к дистанционной коммуникации 
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медицинского персонала и пациентов на уровне первичной медико-санитарной помощи (ПМСП), 

доказывая, что автоматизация триажа снижает нагрузку на врачей. Вопросы интеграции 

информационных систем и преодоления барьеров при внедрении ИТ в практику ПМСП 

рассматриваются в трудах Серикбекова Б. С. и Айтманбетовой А. А.. 

Проблемы и вызовы макроуровня, включая нормативно-правовое регулирование цифрового 

контура медицины Казахстана, системно описаны в работах Ахметовой А. Б. и Искакова Б. Н.. 

Наконец, вопросы влияния цифровых инноваций на корпоративную культуру и качество 

принятия управленческих решений руководителями медицинских предприятий отражены в 

публикациях Каукенбая А. К. [8] и Жусуповой Г. А.. Несмотря на наличие широкого спектра 

публикаций, проблема взаимосвязи цифровых инструментов с непосредственными 

экономическими и административными KPI руководителей клиник в условиях внедрения 

ЕГМИС остается недостаточно систематизированной. 

Процесс цифровизации медицинских организаций Казахстана прошел путь от 

разрозненного внедрения локальных медицинских информационных систем (МИС) частными 

провайдерами до жесткой централизации под эгидой министерства. Основным вектором 

реформы выступает построение единого государственного цифрового контура, связывающего 

финансовые потоки ФСМС, кадровые ресурсы и клинические данные пациентов. 

В ходе исследования установлено, что управленческая эффективность медицинской 

организации под влиянием цифровизации трансформируется по трем ключевым направлениям: 

экономическая прозрачность, оптимизация внутренних бизнес-процессов и управление 

кадровыми ресурсами (таблица 1). 

 

Таблица 1. Сравнительный анализ элементов управленческой эффективности медицинской 

организации в РК до и после масштабной цифровизации 
Элемент 

менеджмента 

Традиционная модель 

(до внедрения 

ЕГМИС) 

Цифровая модель 

(современный этап) 

Управленческий эффект 

Учет услуг и 

финансирование 

Ручной ввод данных в 

МИС, высокий риск 

«приписок» и 

штрафов со стороны 

ФСМС. 

Верификация услуг 

через Face ID и СМС 

подтверждения. 

Снижение 

необоснованных 

расходов, защита от 

штрафных санкций. 

Управление 

логистикой 

пациентов 

Живые очереди, 

перегрузка 

регистратуры, 

длительное ожидание 

приема ПМСП. 

Автоматическое 

онлайн-расписание, 

мобильные 

приложения, чат боты. 

Повышение пропускной 

способности клиники на 

15–20%. 

Кадровый 

менеджмент 

Бумажный учет 

рабочего времени, 

субъективная оценка 

KPI персонала. 

Электронные профили 

сотрудников, 

автоматический 

мониторинг нагрузки. 

Оптимизация штатного 

расписания, 

дифференцированная 

оплата труда. 

Контроль качества Выборочный аудит 

бумажных медкарт 

экспертами службы 

поддержки пациентов. 

Сквозной 

автоматизированный 

мониторинг дефектов 

ведения ЭМК. 

Снижение частоты 

штрафов и жалоб 

пациентов. 

Примечание: составлено автором на основе анализа данных НЦЦЗ и РЦЕЗ. 

 

Одним из наиболее значимых результатов цифровизации для менеджмента медицинских 

организаций стало внедрение биометрической идентификации пациентов (системы Face ID) при 

получении услуг. Данный шаг кардинально изменил подход к финансовой эффективности. Ранее 

руководители клиник регулярно сталкивались со штрафами со стороны ФСМС за так 

называемые «виртуальные услуги» или «приписки», которые часто возникали из-за халатности 

персонала или несовершенства интеграции систем. Автоматизация этого процесса и 

необходимость подтверждения посещения посредством биометрии позволили сократить объемы 
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не подтвержденных документально услуг, что защитило бюджет клиник от санкций регулятора и 

повысило финансовую дисциплину заведующих отделениями. 

Вторым важным аспектом управленческой эффективности является централизация 

кадровых данных. Верификация медицинских дипломов и сертификатов через интеграцию ИС с 

базами данных Министерства образования и науки позволила исключить риски найма 

неквалифицированного персонала и автоматизировать расчет категорийности врачей. Это 

снижает временные затраты кадровых служб больниц на 35%. 

Тем не менее, в процессе исследования был выявлен ряд серьезных деструктивных 

факторов (барьеров), снижающих управленческую эффективность цифровизации: 

1. Информационная фрагментация (проблема интероперабельности). Исторически 

сложилось так, что медицинские организации Казахстана используют разные МИС (Damumed, 

КАЗМЕДИНФОРМ, InfoMed и др.). Полная бесшовная интеграция между ними и центральной 

базой данных Министерства здравоохранения до сих пор сталкивается с техническими сбоями. 

Руководители клиник вынуждены содержать раздутые ИТ-отделы для поддержания 

работоспособности шлюзов обмена данными. 

2. Цифровой разрыв между регионами. Если в крупных мегаполисах (Астана, Алматы, 

Шымкент) и областных центрах уровень цифровой зрелости менеджмента больниц оценивается 

как высокий, то на уровне районных больниц и сельских медицинских пунктов (СВА, ФАП) 

наблюдается дефицит качественного интернета и морально устаревший компьютерный парк. В 

таких условиях требования центрального аппарата по ведению электронного документооборота 

превращаются для региональных менеджеров в двойную нагрузку (вынужденное дублирование 

на бумаге). 

3. Сопротивление изменениям и низкая digital-грамотность. Возрастной медицинский 

персонал (особенно среднее звено) демонстрирует высокий уровень психологического 

отторжения новых цифровых платформ. Руководителям организаций приходится тратить 

значительные управленческие и финансовые ресурсы на непрерывное переобучение 

сотрудников, что временно снижает операционную эффективность медицинских процессов. 

Обсуждая полученные данные, необходимо подчеркнуть: цифровизация не должна 

рассматриваться менеджментом здравоохранения исключительно как технический переход от 

бумажной амбулаторной карты к электронной. Это полноценная смена парадигмы управления. 

Эффективный руководитель сегодня использует агрегированные Big Data (большие данные) для 

прогнозирования пиковых нагрузок на стационары, перераспределения лекарственного фонда и 

оптимизации маршрутизации пациентов внутри медицинской организации. 

Проведенное исследование позволяет сделать вывод, что цифровизация системы 

здравоохранения Республики Казахстан выступает мощным катализатором повышения 

управленческой эффективности медицинских организаций. Переход на единый государственный 

цифровой контур и внедрение строгих механизмов верификации данных (Face ID, интеграция с 

ФСМС) обеспечивают прозрачность финансовых потоков, оптимизируют затраты рабочего 

времени персонала и минимизируют административные риски. В то же время потенциал ИТ-

инструментов сдерживается проблемами интероперабельности платформ, инфраструктурным 

неравенством регионов и кадровым сопротивлением. 

Для повышения эффективности менеджмента медицинских организаций в условиях 

цифровой трансформации рекомендуются следующие шаги: 

- Министерству здравоохранения РК - завершить создание абсолютно бесшовной Единой 

государственной МИС с жесткими едиными стандартами передачи данных (HL7/FHIR) для 

исключения монополии отдельных частных разработчиков ПО. 

- Руководителям (менеджерам) медицинских организаций - внедрить в практику 

управления внутренние автоматизированные аналитические панели (Dashboards), отражающие 

загрузку врачей, расходование медикаментов и удовлетворенность пациентов в режиме 

реального времени. 

- В области кадровой политики - разработать систему материального и нематериального 

стимулирования медицинских работников за достижение высоких показателей цифровой 
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грамотности и качественное заполнение электронных профилей здоровья, отойдя от практики 

наказаний к практике содействия адаптации персонала. 
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ʀʉʇʆʃʔɿʆɺɸʅʀɽ ʀʉʂʋʉʉʊɺɽʅʅʆɻʆ ʀʅʊɽʃʃɽʂʊɸ ɺ ʀʅʌʆʈʄɸʎʀʆʅʅʆ-

ɸʅɸʃʀʊʀʏɽʉʂʆʄ ʆɹɽʉʇɽʏɽʅʀʀ ʋʇʈɸɺʃɽʅʏɽʉʂʀʍ ʈɽʐɽʅʀʁ 

ʄɽɼʀʎʀʅʉʂʆʁ ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʀ 

 

ʊʦʢʩʘʤʙʘʝʚ ɻʘʤʘʣʴ  ʉʘʡʣʷʫʦʚʠʯ, 

Магистрант 1 курса,  

Евразийский национальный университет имени Л.Н. Гумилева,  

г.Астана, Казахстан  

ʅʘʫʯʥʳʡ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ: ʢ.ʶ.ʥ., ʘʩʩʦʮʠʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨ  

ʂʠʟʜʘʨʙʝʢʦʚʘ ɸʥʪʦʥʠʥʘ ʉʝʨʠʢʦʚʥʘ 

 

ɸʥʥʦʪʘʮʠʷ 

ʉʪʘʪʴʷ ʧʦʩʚʷʱʝʥʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʚ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʨʘʙʦʪʳ ʢʦʣʣ-ʮʝʥʪʨʘ. ɸʥʘʣʠʟ ʤʘʩʩʠʚʘ ʪʝʣʝʬʦʥʥʳʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʦʢʘʟʘʣ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʝʬʠʮʠʪʦʚ ʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʧʨʠ 

ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ. ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʪ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦʩʪʴ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʚ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ. 

       ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʷ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ, ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʘʷ 

ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ, ʢʦʣʣ-ʮʝʥʪʨ, ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ. 

 

ʎʠʬʨʦʚʘʷ ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠʷ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʨʘʩʰʠʨʠʣʘ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʚ ʢʣʠʥʠʯʝʩʢʦʡ ʧʨʘʢʪʠʢʝ, ʥʦ ʠ ʚ ʩʬʝʨʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ. ʆʜʥʘʢʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʝ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʧʦʜʦʙʥʳʭ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʧʦʢʘ ʠʟʫʯʝʥʦ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʤʝʥʴʰʝ, ʯʝʤ ʠʭ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʧʨʠ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʝ ʠ ʣʝʯʝʥʠʠ. 

[1, 2]. 

ʎʝʣʴʶ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʘʥʘʣʠʟ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 

ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʜʣʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ 

ʨʝʰʝʥʠʡ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ ʪʝʣʝʬʦʥʥʳʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ. ɼʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ 

ʮʝʣʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʘ ʤʦʜʝʣʴ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘʥʥʳʭ ʀʀ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥ ʘʥʘʣʠʟ ʤʘʩʩʠʚʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ. 

ɺ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʛʦʜʳ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʩʪʘʣʠ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʘʢʪʠʚʥʦ 

ʨʘʟʚʠʚʘʶʱʠʭʩʷ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʠ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ. ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʰʠʨʦʢʦ ʦʥʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʧʨʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʝ ʢʣʠʥʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʪʦʛʜʘ ʢʘʢ ʠʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ 

ʠʟʫʯʝʥ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʤʝʥʴʰʝ [2, 3, 6]. 

ɺ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤʦʡ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʜʣʷ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʦʡ ʪʨʘʥʩʢʨʠʙʘʮʠʠ ʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʪʝʣʝʬʦʥʥʳʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ, ʬʦʨʤʠʨʫʷ 

ʮʠʬʨʦʚʫʶ ʙʘʟʫ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. ɺʩʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ 

ʧʘʮʠʝʥʪʘʤʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʦʧʝʨʘʪʦʨʘʤʠ ʢʦʣʣ-ʮʝʥʪʨʘ. 

ɼʘʥʥʳʝ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʬʦʨʤʠʨʫʝʤʳʝ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ, ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʶʪ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʫʶ ʮʝʥʥʦʩʪʴ ʪʦʣʴʢʦ ʧʦʩʣʝ ʠʭ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

ʀʩʭʦʜʷ ʠʟ ʵʪʦʛʦ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʘ ʤʦʜʝʣʴ ʘʥʘʣʠʟʘ ʜʘʥʥʳʭ ʀʀ-ʞʫʨʥʘʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ 

ʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʨʠʩʫʥʦʢ 

1).4 
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ʈʠʩʫʥʦʢ 1. ʄʦʜʝʣʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ ʀʀ 

 

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʡ ʢʝʡʩ: ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ ʀʀ ʜʣʷ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʝʬʠʮʠʪʦʚ 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʘʷ ʯʘʩʪʴ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʦʩʥʦʚʘʥʘ ʥʘ ʘʥʘʣʠʟʝ ʜʘʥʥʳʭ ʪʝʣʝʬʦʥʥʳʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ 

ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʚ ʢʦʣʣ-

ʮʝʥʪʨʝ ʤʥʦʛʦʧʨʦʬʠʣʴʥʦʡ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥ ʤʘʩʩʠʚ ʠʟ 13 905 ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ. ɼʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʣʠʩʴ ʪʨʘʥʩʢʨʠʧʮʠʷ ʨʘʟʛʦʚʦʨʘ, ʢʨʘʪʢʦʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ, ʪʝʤʘ ʠ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʠʣʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʝʟ ʨʫʯʥʦʡ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʘʫʜʠʦʟʘʧʠʩʝʡ. 

ʇʦʣʫʯʝʥʥʳʡ ʤʘʩʩʠʚ ʙʳʣ ʩʛʨʫʧʧʠʨʦʚʘʥ ʧʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʩʫʪʠ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʠʣʦ 

ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘʛʨʫʟʢʠ ʥʘ ʢʦʣʣ-ʮʝʥʪʨ ʠ ʚʳʷʚʠʪʴ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʟʥʘʯʠʤʳʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ ʜʝʬʠʮʠʪʳ (ʪʘʙʣʠʮʘ 1). 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʧʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʩʫʪʠ 

ʂʘʪʝʛʦʨʠʷ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ɼʦʣʷ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 3893 28% 

ʉʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʳʭ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ 3059 22% 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʟʘʧʠʩʠ 2781 20% 

ʃʝʢʘʨʩʪʚʝʥʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 2086 15% 

ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ 1391 10% 

ʈʝʛʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʣʦʛʠʩʪʠʢʘ 695 5% 
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ɼʘʥʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʧʦʢʘʟʘʣ, ʯʪʦ ʥʘʠʙʦʣʴʰʘʷ ʜʦʣʷ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʩʚʷʟʘʥʘ ʩ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ (28 %) ʠ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝʤ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ, ʥʘʭʦʜʷʱʠʭʩʷ ʥʘ 

ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʦʤ ʣʝʯʝʥʠʠ (22 %). ʉʦʚʦʢʫʧʥʦ ʜʘʥʥʳʝ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʬʦʨʤʠʨʫʶʪ ʦʢʦʣʦ ʧʦʣʦʚʠʥʳ ʦʙʱʝʛʦ 

ʦʙʲʝʤʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʪʘʢʠʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʦ ʥʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴʶ 

ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʫʩʣʫʛ, ʘ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʡ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʥʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʵʪʘʧʘʭ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ. 

 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʡ ʜʝʬʠʮʠʪ ʧʨʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 

ʀʟʫʯʝʥʠʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʦʟʚʦʣʠʣʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ, ʯʪʦ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʤʥʦʛʦʯʠʩʣʝʥʥʫʶ 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʶ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʳʭ ʠ 

ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ. ʀʭ ʜʦʣʷ ʩʦʩʪʘʚʠʣʘ 28% ʦʪ ʦʙʱʝʛʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ. 

ɼʝʪʘʣʴʥʦʝ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʦʢʘʟʘʣʦ, ʯʪʦ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʘʷ ʯʘʩʪʴ ʪʘʢʠʭ ʟʚʦʥʢʦʚ 

ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʘ ʥʝ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ, ʘ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʶ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦ 

ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʢ ʥʠʤ ʜʦʩʪʫʧ ʯʝʨʝʟ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʝʨʚʠʩʳ. ɺ ʨʷʜʝ ʩʣʫʯʘʝʚ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʫʞʝ ʠʤʝʣʠʩʴ ʚ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʦʜʥʘʢʦ ʥʝ ʙʳʣʠ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦ ʜʦʩʪʫʧʥʳ 

ʧʘʮʠʝʥʪʫ ʯʝʨʝʟ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ. 

ʇʦʜʦʙʥʳʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʩʣʝʜʫʝʪ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʢʘʢ ʠʥʜʠʢʘʪʦʨ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʜʝʬʠʮʠʪʘ, 

ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʝʛʦ ʚʩʣʝʜʩʪʚʠʝ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʡ ʩʠʥʭʨʦʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʤʝʞʜʫ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʯʝʩʢʠʤʠ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ, ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʠ ʢʘʥʘʣʘʤʠ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ. 

ʉʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʧʦʜʦʙʥʳʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʚʦʟʤʦʞʥʦ ʥʝ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʢʦʣʣ-ʮʝʥʪʨʘ, ʘ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʝʨʝʜʘʯʠ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʢʘʥʘʣʦʚ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ. 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʡ ʜʝʬʠʮʠʪ ʧʨʠ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʠ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʳʭ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ 

ɺʪʦʨʦʡ ʧʦ ʦʙʲʝʤʫ ʢʘʪʝʛʦʨʠʝʡ ʩʪʘʣʠ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝʤ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ, 

ʥʘʭʦʜʷʱʠʭʩʷ ʥʘ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʦʤ ʣʝʯʝʥʠʠ (22% ʦʙʱʝʛʦ ʤʘʩʩʠʚʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ). ɸʥʘʣʠʟ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʦʢʘʟʘʣ, ʯʪʦ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʦʩʪʫʧʘʣʦ ʦʪ ʨʦʜʩʪʚʝʥʥʠʢʦʚ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʠ ʙʳʣʦ 

ʩʚʷʟʘʥʦ ʩ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴʶ ʫʪʦʯʥʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʧʘʮʠʝʥʪʘ, ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʠ 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʚʤʝʰʘʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʧʝʨʝʚʦʜʝ ʚ ʧʨʦʬʠʣʴʥʦʝ ʦʪʜʝʣʝʥʠʝ ʠʣʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʩʚʷʟʠ ʩ 

ʣʝʯʘʱʠʤ ʚʨʘʯʦʤ. 

ʇʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʶʪ, ʯʪʦ ʚʳʩʦʢʘʷ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʪʘʢʠʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ 

ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʘ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʡ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʜʣʷ ʨʦʜʩʪʚʝʥʥʠʢʦʚ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ, ʘ ʥʝ 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʘʤʠ ʨʘʙʦʪʳ ʢʦʣʣ-ʮʝʥʪʨʘ. 

ʉ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʧʦʟʠʮʠʠ ʜʘʥʥʘʷ ʩʠʪʫʘʮʠʷ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʦʜʩʪʚʝʥʥʠʢʦʚ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʧʫʪʝʤ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʦʚ ʧʨʦʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʩʝʨʚʠʩʦʚ. 

ʂʦʣʣ-ʮʝʥʪʨ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʢʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʊʨʘʜʠʮʠʦʥʥʦ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʢʦʣʣ-ʮʝʥʪʨʘ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʧʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʤ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤ: ʯʠʩʣʫ ʦʙʨʘʙʦʪʘʥʥʳʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ, ʚʨʝʤʝʥʠ ʦʞʠʜʘʥʠʷ ʦʪʚʝʪʘ, ʜʣʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʨʘʟʛʦʚʦʨʘ, ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʫ ʧʨʦʧʫʱʝʥʥʳʭ ʚʳʟʦʚʦʚ ʠ ʜʨʫʛʠʤ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʤ ʤʝʪʨʠʢʘʤ. ʆʜʥʘʢʦ ʪʘʢʠʝ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʩʘʤʦʛʦ ʢʦʣʣ-ʮʝʥʪʨʘ ʠ ʥʝ ʦʪʨʘʞʘʶʪ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ɿʘʜʝʡʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʬʦʨʤʠʨʫʝʤʳʭ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ,ʜʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʢʘʢ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ 

ʥʘʛʨʫʟʢʠ ʥʘ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ, ʥʦ ʠ ʢʘʢ ʠʩʪʦʯʥʠʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʚʳʷʚʠʣʦ, ʯʪʦ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʦ ʥʝ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʘʤʠ ʨʘʙʦʪʳ 

ʢʦʣʣ-ʮʝʥʪʨʘ, ʘ ʧʨʦʙʣʝʤʘʤʠ, ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʤʠ ʥʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʵʪʘʧʘʭ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ. 

ʆʙʨʘʱʝʥʠʷ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝʤ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ, ʦʪʨʘʞʘʶʪ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ 
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ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʤʝʥʘ; ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʨʦʜʩʪʚʝʥʥʠʢʦʚ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʘ ð 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʜʝʬʠʮʠʪʳ; ʧʦʚʪʦʨʷʶʱʠʝʩʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʦ ʟʘʧʠʩʠ ʥʘ ʧʨʠʝʤ, ʣʝʢʘʨʩʪʚʝʥʥʦʤʫ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ʠ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʤʫ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʚʳʷʚʣʷʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʪʨʝʙʫʶʱʠʝ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʜʘʥʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ 

ʠʩʪʦʯʥʠʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ 

ʧʦʚʪʦʨʷʶʱʝʡʩʷ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ ʠʭ ʤʘʩʰʪʘʙ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ 

ʚʤʝʰʘʪʝʣʴʩʪʚʘ. 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ ʜʘʥʥʳʭ ʀʀ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ, ʯʪʦ ʜʘʥʥʳʝ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʬʦʨʤʠʨʫʝʤʳʝ ʩʠʩʪʝʤʦʡ 

ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ, ʤʦʛʫʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʜʣʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʪʝʣʝʬʦʥʥʳʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ, ʥʦ ʠ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-

ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ʇʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜ, ʯʪʦ ʥʘʠʙʦʣʴʰʫʶ ʮʝʥʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ 

ʥʝ ʩʘʤʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ, ʘ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʘʷ ʦʧʦʨʘ ʥʘ ʬʦʨʤʠʨʫʝʤʳʝ ʝʶ 

ʜʘʥʥʳʝ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

 

ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ ʀʀ ʧʨʠ ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ ʀʀ ʤʦʞʝʪ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴʩʷ ʧʦ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʤ 

[4, 5]. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʘʥʘʣʠʟʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʬʦʨʤʠʨʫʶʱʠʝ 

ʥʘʠʙʦʣʴʰʫʶ ʥʘʛʨʫʟʢʫ ʥʘ ʢʦʣʣ-ʮʝʥʪʨ, ʠ ʚʳʷʚʣʷʪʴ ʧʨʠʯʠʥʳ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʧʦʚʪʦʨʷʶʱʠʭʩʷ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ. ʕʪʦ ʜʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʦʩʨʝʜʦʪʦʯʠʪʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʝ ʫʩʠʣʠʷ ʥʘ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʠ 

ʧʝʨʚʦʧʨʠʯʠʥ ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ. 

ɸʥʘʣʠʟ ʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʤʦʞʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʧʨʠ ʦʮʝʥʢʝ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ. ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʧʦʩʣʝ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʥʦʚʦʛʦ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʘ, ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠʣʠ ʮʠʬʨʦʚʦʛʦ ʩʝʨʚʠʩʘ 

ʤʦʞʝʪ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴʩʷ ʢʘʢ ʦʜʠʥ ʠʟ ʢʦʩʚʝʥʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʠʥʷʪʳʭ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ. 

ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʜʘʥʥʳʝ ʀʀ ʤʦʛʫʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʜʣʷ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦʡ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ. ɸʥʘʣʠʟ ʜʠʥʘʤʠʢʠ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʩʣʫʞʠʪ ʦʩʥʦʚʦʡ ʜʣʷ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ 

ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʷʭ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʠ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʘʪʴ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʧʝʨʝʭʦʜʫ 

ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʦʤʫ ʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʤ ʘʥʘʣʠʟʝ ʜʘʥʥʳʭ ʪʝʣʝʬʦʥʥʳʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ, 

ʦʪʨʘʞʘʶʱʠʭ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ (ʪʘʙʣʠʮʘ 2). 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2. ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʜʘʥʥʳʭ ʀʀ ʧʨʠ ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ɺʳʷʚʣʝʥʥʘʷ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷ 
ɺʳʷʚʣʝʥʥʳʡ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʡ 

ʜʝʬʠʮʠʪ 
ʇʨʝʜʣʘʛʘʝʤʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ 

ʈʦʩʪ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ 
ʅʘʨʫʰʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʦʙʤʝʥʘ 
ʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ, 

ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʩʝʨʚʠʩʦʚ 

ʈʦʩʪ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ 

ʨʦʜʩʪʚʝʥʥʠʢʦʚ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ 
ʅʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʘʷ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ ʩʦ 

ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʦʤ 
ʈʝʛʣʘʤʝʥʪ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʦʜʩʪʚʝʥʥʠʢʦʚ 

ʇʦʚʪʦʨʷʶʱʠʝʩʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʦ 

ʟʘʧʠʩʠ 
ɺʳʩʦʢʘʷ ʥʘʛʨʫʟʢʘ ʥʘ 

ʨʝʛʠʩʪʨʘʪʫʨʫ 
ʇʝʨʝʩʤʦʪʨ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʟʘʧʠʩʠ, ʨʘʟʚʠʪʠʝ 

ʦʥʣʘʡʥ-ʩʝʨʚʠʩʦʚ 

ɾʘʣʦʙʳ ʥʘ ʥʝʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ 
ʆʛʨʘʥʠʯʝʥʥʘʷ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ 

ʪʝʣʝʬʦʥʥʦʡ ʩʚʷʟʠ 
ɸʥʘʣʠʟ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʣʠʥʠʡ ʩʚʷʟʠ, 

ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʢʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʨʘʙʦʪʳ 
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ɿʘʢʣʶʯʝʥʠʝ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʧʦʢʘʟʘʣʦ, ʯʪʦ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʘʷ ʪʨʘʥʩʢʨʠʙʘʮʠʷ ʠ ʞʫʨʥʘʣʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʪʝʣʝʬʦʥʥʳʭ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʜʘʥʥʳʝ ʢʦʣʣ-ʮʝʥʪʨʘ ʢʘʢ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ 

ʠʩʪʦʯʥʠʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

ɸʥʘʣʠʟ ʤʘʩʩʠʚʘ ʠʟ 13 905 ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʧʦʢʘʟʘʣ, ʯʪʦ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʘʷ ʯʘʩʪʴ ʪʝʣʝʬʦʥʥʦʡ ʥʘʛʨʫʟʢʠ 

ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʤʠ, ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʤʠ ʜʝʬʠʮʠʪʘʤʠ, 

ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʤʠ ʥʘ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʵʪʘʧʘʭ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ. ʕʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʢʘʢ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʠʩʪʦʯʥʠʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʘʷ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ 

ʜʘʥʥʳʭ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʬʦʨʤʠʨʫʝʤʳʭ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʘ, ʜʣʷ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ 

ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʜʝʬʠʮʠʪʦʚ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ ʩʣʝʜʫʝʪ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʪʴ ʥʝ ʢʘʢ ʩʨʝʜʩʪʚʦ 

ʟʘʤʝʱʝʥʠʷ ʬʫʥʢʮʠʡ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʠʣʠ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ ʢʦʣʣ-ʮʝʥʪʨʘ, ʘ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʘʟʳ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʝʡ ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʙʦʣʝʝ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʳʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ 

ʨʝʰʝʥʠʡ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠʠ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ [1, 2]. 
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Аннотация 

 

В статье рассматривается влияние генеративного искусственного интеллекта на внутренние 

коммуникации и корпоративную репутацию организаций в условиях цифровой трансформации. 

Показано, что генеративный ИИ постепенно становится важным элементом корпоративной 

коммуникационной среды, обеспечивая персонализацию контента, повышение доступности 

информации и поддержку процессов управления знаниями. На основе анализа научной 

литературы и практик нефтегазовых компаний Казахстана исследуется взаимосвязь между 

использованием генеративного ИИ, качеством внутренних коммуникаций, доверием сотрудников 

и корпоративной репутацией. В статье также приводится опыт международных и национальных 

нефтегазовых компаний, включая NCOC, АО НК «КазМунайГаз», ТОО «Тенгизшевройл» и KPO. 

Сделан вывод о том, что репутационный эффект генеративного ИИ определяется не столько 

технологическими возможностями, сколько способностью организаций обеспечивать 

прозрачность его использования, поддерживать эффективные коммуникации и укреплять доверие 

сотрудников. Обосновано, что в современных условиях доверие персонала становится ключевым 

фактором преобразования цифровых инноваций в устойчивые репутационные преимущества 

компании. 

Ключевые слова: генеративный искусственный интеллект, внутренние коммуникации, 

корпоративная репутация, доверие сотрудников, цифровая трансформация, управление 

знаниями, нефтегазовая отрасль, организационные коммуникации. 

 

От автоматизации коммуникаций к управлению репутацией 

Может ли искусственный интеллект влиять на корпоративную репутацию так же сильно, 

как действия руководства компании? Еще несколько лет назад подобный вопрос казался скорее 

футуристическим сценарием, чем реальной управленческой проблемой. Однако сегодня 

генеративный искусственный интеллект все чаще становится участником внутренних 

коммуникаций организаций: пишет корпоративные новости, готовит рассылки, отвечает на 

вопросы сотрудников и помогает распространять знания внутри компании. 

Если цифровизация предыдущего десятилетия изменила каналы коммуникации, то развитие 

генеративного искусственного интеллекта меняет саму природу взаимодействия между 

организацией и сотрудниками. Внутренние коммуникации постепенно переходят от принципа 

массового информирования к персонализированному цифровому диалогу, в котором все 

большую роль играют интеллектуальные алгоритмы. 

Парадокс заключается в том, что технология, призванная сделать коммуникации быстрее и 

эффективнее, одновременно может стать источником новых репутационных рисков. С одной 

стороны, искусственный интеллект позволяет сотрудникам быстрее получать информацию, 

обеспечивает персонализацию контента и повышает доступность корпоративных знаний. С 

другой стороны, возникает вопрос доверия: способны ли сотрудники воспринимать сообщения, 
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созданные алгоритмами, так же позитивно, как коммуникации, исходящие от руководства и 

коллег? 

Именно здесь возникает один из наиболее актуальных управленческих вызовов цифровой 

эпохи. Может ли генеративный ИИ укреплять доверие сотрудников или, напротив, усиливать 

ощущение отчуждения и формальности внутри организации? И каким образом использование 

таких технологий влияет на корпоративную репутацию? 

В условиях цифровой трансформации корпоративная репутация становится одним из 

наиболее ценных нематериальных активов организации. Репутация определяет 

привлекательность работодателя, конкурентоспособность бизнеса и способность компании 

удерживать талантливых сотрудников. В этих условиях внутренние коммуникации превращаются 

из операционной функции в стратегический инструмент формирования доверия и долгосрочной 

репутационной устойчивости. 

Современные сотрудники оценивают работодателя не только по уровню заработной платы 

или социальному пакету. Все большее значение приобретает качество ежедневного 

взаимодействия с организацией: насколько быстро сотрудники получают информацию, понимают 

решения руководства и чувствуют свою вовлеченность в происходящие изменения. 

Именно поэтому внутренние коммуникации становятся одним из ключевых факторов 

формирования опыта сотрудника (employee experience) и готовности сотрудников выступать 

амбассадорами работодателя (employee advocacy). Исследования показывают, что качество 

внутренних коммуникаций напрямую влияет на вовлеченность персонала, удовлетворенность 

трудом и готовность сотрудников поддерживать репутацию компании.  

Теоретической основой исследования выступает теория заинтересованных сторон 

(Stakeholder Theory), рассматривающая сотрудников как одну из наиболее значимых групп 

стейкхолдеров организации. Их отношение к работодателю напрямую влияет на устойчивость 

бизнеса и его репутационный капитал. 

Теория социального обмена (Social Exchange Theory) объясняет формирование доверия 

через взаимные отношения между организацией и сотрудниками. Чем выше качество 

коммуникаций и уровень информационной открытости, тем выше доверие персонала к 

работодателю. 

Дополнительное объяснение дает теория сигналов (Signaling Theory). Внедрение 

генеративного искусственного интеллекта воспринимается сотрудниками как сигнал о степени 

инновационности организации и ее готовности инвестировать в современные технологии. Однако 

положительный эффект возможен лишь при условии прозрачного использования ИИ. 

Недостаточное информирование сотрудников о целях и принципах применения технологии 

способно вызывать настороженность и сопротивление изменениям. 

Генеративный ИИ и внутренние коммуникации в нефтегазовой отрасли Казахстана 

Генеративный искусственный интеллект постепенно становится не просто технологией 

автоматизации, а полноценным участником корпоративной коммуникационной среды. Его 

возможности выходят далеко за рамки создания текстов и подготовки контента. Сегодня такие 

решения используются для интеллектуального поиска информации, поддержки систем 

управления знаниями, адаптации сообщений под различные аудитории и сопровождения 

сотрудников в режиме реального времени. Благодаря технологиям обработки естественного 

языка работники могут быстрее находить необходимые сведения, получать ответы на типовые 

вопросы и взаимодействовать с корпоративными системами в привычном формате общения. 

В отличие от традиционных инструментов коммуникации, ориентированных 

преимущественно на передачу информации, генеративный ИИ создает предпосылки для перехода 

к модели непрерывного диалога между сотрудником и организацией. При этом его основная 

ценность заключается не в автоматизации создания контента, а в повышении качества 

информационного взаимодействия и доступности корпоративных знаний. 

Особую актуальность данные возможности приобретают в нефтегазовой отрасли 

Казахстана. Цифровая трансформация сектора уже давно вышла за рамки автоматизации 

производственных процессов и анализа данных. Искусственный интеллект начинает играть все 
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более заметную роль в организации внутренних коммуникаций, обмене знаниями и 

взаимодействии сотрудников. 

Это связано со спецификой самой отрасли. Значительная часть персонала нефтегазовых 

предприятий работает на удаленных производственных объектах, месторождениях и вахтовых 

поселках. Кроме того, крупные нефтегазовые компании характеризуются сложной 

организационной структурой и высоким уровнем межфункционального взаимодействия. В таких 

условиях внутренние коммуникации выполняют значительно более широкую функцию, чем 

простое информирование сотрудников. Они обеспечивают координацию деятельности 

подразделений, поддерживают культуру безопасности, формируют единое понимание 

корпоративных целей и способствуют сохранению и передаче экспертных знаний. 

Особенно показательной представляется практика North Caspian Operating Company 

(NCOC), поскольку компания функционирует в условиях международной структуры управления, 

многостороннего акционерного участия и территориально распределенной производственной 

среды. Специфика компании определяется международной структурой управления, участием 

нескольких акционеров и необходимостью постоянного взаимодействия сотрудников различных 

функциональных направлений. В подобных условиях эффективность внутренних коммуникаций 

напрямую влияет на качество принимаемых решений, скорость обмена информацией и уровень 

вовлеченности персонала. 

Для компаний с распределенной производственной инфраструктурой быстрый доступ к 

знаниям становится одним из важнейших факторов устойчивого развития. Именно поэтому 

решения на базе генеративного ИИ могут рассматриваться как перспективный инструмент 

сокращения коммуникационных барьеров между корпоративным центром и производственными 

подразделениями. Интеллектуальные цифровые помощники способны обеспечивать сотрудникам 

оперативный доступ к необходимой информации независимо от их местонахождения. 

Схожие процессы наблюдаются и в других крупных нефтегазовых компаниях Казахстана. 

АО НК «КазМунайГаз» реализует платформу ABAI и проекты цифровых двойников 

месторождений, основанные на технологиях искусственного интеллекта и больших данных. 

Компания активно развивает инструменты анализа и прогнозирования производственных 

процессов. 

ТОО «Тенгизшевройл» (TCO) и Karachaganak Petroleum Operating B.V. (KPO) также 

внедряют цифровые решения, технологии анализа данных и интеллектуальные системы 

поддержки принятия решений. Для этих компаний особое значение приобретают развитие 

цифровой культуры, совершенствование обмена знаниями и повышение эффективности 

взаимодействия между подразделениями, расположенными на различных производственных 

площадках.  

Таким образом, цифровые экосистемы, формирующиеся в нефтегазовой отрасли 

Казахстана, создают основу для более широкого использования генеративного искусственного 

интеллекта во внутренних коммуникациях, корпоративном обучении и управлении знаниями. 

Однако определяющим фактором успеха остается не сама технология, а готовность сотрудников 

воспринимать ее как надежный источник информации и инструмент поддержки повседневной 

работы. 

Как генеративный ИИ влияет на корпоративную репутацию 

Понимание влияния генеративного искусственного интеллекта на корпоративную 

репутацию требует рассмотрения репутации не только как внешнего, но и как внутреннего 

организационного феномена. В этой связи особую значимость приобретает модель 

корпоративной репутации, основанной на восприятии сотрудников (Employee-Based Corporate 

Reputation). 

Согласно данной концепции, сотрудники являются не только внутренней аудиторией 

компании, но и активными участниками формирования ее репутации. Именно они ежедневно 

взаимодействуют с организацией, формируют мнение о качестве управления и транслируют свой 

опыт во внешнюю среду – через личное общение, профессиональные сообщества и социальные 

сети. 
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В современных условиях репутация организации все в большей степени формируется 

изнутри. Если раньше основными инструментами управления репутацией считались внешние 

коммуникации, маркетинг и связи с общественностью, то сегодня значительную роль играет 

опыт самих сотрудников. Недостаточно заявлять о ценностях компании во внешней среде – 

сотрудники должны видеть их реализацию в повседневной практике. Именно поэтому 

внутренние коммуникации становятся важнейшим элементом репутационного менеджмента. 

Влияние генеративного искусственного интеллекта на корпоративную репутацию носит 

преимущественно опосредованный характер. Репутацию формирует не технология сама по себе, 

а тот опыт взаимодействия с организацией, который получают сотрудники благодаря ее 

использованию. Иными словами, работники оценивают не алгоритм, а качество коммуникаций, 

которые становятся возможны благодаря его применению. 

В этой связи можно выделить несколько механизмов влияния генеративного ИИ на 

репутацию организации. 

Во-первых, генеративный ИИ способствует повышению доступности информации. 

Сотрудники получают возможность быстрее находить ответы на вопросы, получать актуальные 

сведения и оперативно ориентироваться в корпоративной информации. Когда организация 

обеспечивает быстрый и удобный доступ к знаниям, это формирует восприятие компании как 

современной, открытой и эффективной. 

Во-вторых, использование генеративного ИИ позволяет повысить качество внутренних 

коммуникаций за счет персонализации контента. Сотрудники начинают получать информацию, 

соответствующую их профессиональным задачам и потребностям. В результате снижается 

информационная перегрузка и повышается ценность корпоративных коммуникаций. По нашему 

мнению, именно релевантность информации становится одним из ключевых факторов доверия к 

организационным коммуникациям. 

В-третьих, генеративный ИИ способен способствовать укреплению организационного 

доверия. В крупных компаниях сотрудники часто сталкиваются с нехваткой информации, 

сложностью поиска документов и медленным получением ответов на запросы. Если цифровые 

инструменты помогают решать эти проблемы, сотрудники начинают воспринимать организацию 

как более прозрачную и ориентированную на их потребности. 

В-четвертых, качество внутренних коммуникаций напрямую влияет на готовность 

сотрудников выступать амбассадорами работодателя. Когда работники своевременно получают 

достоверную информацию и понимают стратегию компании, они чаще демонстрируют 

лояльность, рекомендуют работодателя другим людям и поддерживают его репутацию во 

внешней среде. Таким образом, сотрудники становятся связующим звеном между внутренней 

коммуникационной средой и корпоративной репутацией. 

С учетом проведенного анализа представляется обоснованной следующая логика влияния: 

Генеративный ИИ → Качество внутренних коммуникаций → Доверие сотрудников → 

Корпоративная репутация организации 

При этом ключевым условием эффективности выступает прозрачность использования 

искусственного интеллекта. Если сотрудники понимают, где и каким образом применяется ИИ, 

доверяют качеству генерируемой информации и воспринимают технологию как инструмент 

поддержки, положительный эффект существенно усиливается. 

Вместе с тем генеративный ИИ создает не только новые возможности, но и дополнительные 

репутационные риски. Чем активнее организации автоматизируют коммуникации, тем выше 

становится ценность человеческого взаимодействия. Сотрудники могут положительно оценивать 

скорость получения информации, но одновременно испытывать дефицит личного контакта с 

руководителями. Более того, чрезмерная автоматизация способна создавать ощущение 

безличности корпоративных коммуникаций и снижать эмоциональную вовлеченность персонала. 

Возникает своеобразный парадокс цифровой трансформации: чем совершеннее становятся 

технологии коммуникации, тем важнее оказывается человеческое доверие. Именно этот фактор 

будет определять успешность внедрения генеративного ИИ в нефтегазовой отрасли Казахстана. 

Эффективность подобных решений зависит не столько от качества алгоритмов, сколько от 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

157 
 

готовности сотрудников воспринимать их как надежный источник информации и полезный 

инструмент повседневной работы. 

Таким образом, генеративный искусственный интеллект способен оказывать существенное 

влияние на корпоративную репутацию, однако это влияние реализуется через внутренние 

коммуникации и доверие сотрудников. Именно доверие персонала становится тем механизмом, 

который позволяет преобразовать технологические преимущества искусственного интеллекта в 

реальные репутационные преимущества организации. 

 

Заключение 

Генеративный искусственный интеллект постепенно перестает быть исключительно 

технологическим инструментом и становится полноценным элементом корпоративной 

коммуникационной среды. Его значение определяется не только способностью ускорять 

информационные потоки или автоматизировать рутинные процессы. Гораздо важнее то, что ИИ 

начинает влиять на восприятие организации ее сотрудниками, а через них – и на корпоративную 

репутацию. 

Опыт крупнейших нефтегазовых компаний Казахстана демонстрирует, что цифровая 

трансформация уже давно вышла за рамки производственных процессов. Сегодня она все 

активнее затрагивает вопросы корпоративной культуры, обмена знаниями и взаимодействия 

между сотрудниками. 

Для коммуникационных подразделений особый интерес представляет использование 

генеративного ИИ не только для создания контента, но и для повышения доступности 

корпоративных знаний. В крупных производственных организациях, где сотрудники работают на 

удаленных объектах и вахтовых поселках, скорость получения информации становится важным 

фактором вовлеченности персонала. 

В этих условиях конкурентное преимущество будут получать не те компании, которые 

быстрее других внедрят искусственный интеллект, а те, которые смогут использовать его для 

укрепления доверия внутри организации. 

Именно доверие сотрудников становится тем стратегическим ресурсом, который позволяет 

преобразовать возможности генеративного искусственного интеллекта в долгосрочные 

репутационные преимущества. И, возможно, главный вопрос ближайших лет будет заключаться 

уже не в том, способны ли компании внедрять ИИ, а в том, смогут ли они сделать это так, чтобы 

сотрудники продолжали доверять не алгоритмам, а организации, которая стоит за ними. 
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Түйіндеме 

 

Мақалада бүгінгі таңда цифрлық экономика мен жасанды интеллекті бизнес үрдісіне енгізу 

өзекті болып отыр. Өзектіліктің қарқындылығы ауқымды интеграция жағдайында басқару 

үлгілерінің трансформациясы қарастырылады. Басқару трансформациясына тоқталудың алдында 

цифрлық экономика мен жасанды интелект терминдерінің мағынасына тоқталып кетелік. 

Айтатын болсақ бүгінгі таңда Қазақстанда цифрлық экономика мен жасанды интеллект жай ғана 

шетелдік тәжірибе немесе еліктеу емес, өмір ағымы мен әлемдік жаһанданудың 

трансформациясы. Ол елдің егемендігін, халықаралық бәсекеге қабілеттілігін және 

экономикалық тәуелсіздігін айқындайтын басты стратегиялық күшке айналып келеді. Мемлекет 

басшысы Қасым-Жомарт Тоқаевтың Жарлығымен 2026 жыл елімізде «Цифрландыру және 

жасанды интеллект жылы» деп жарияланғандығы және «Digital Qazaqstan» жалпыұлттық 

стратегиясы қабылдауында. 

Цифрлық экономиканы қазіргі ағымда технологиялардың негізінде жасалып, оның 

қоғамдағы барлық салада жүзеге асыру әсері экономиканың жаңа бағыты болып табылады. 

Ғаламтор жүйесі мен цифрлық технологиялардың дамуы экономикалық қатынастарды 

сипаттайтын трансформацияға алып келді. Бұл өзгерістер жаһандық нарықтағы бәсекелестікті 

арттыруға, бизнесті жүргізудің жаңа әдістері мен оңтайлы басқарылуына себеп [1]. 

Бүгінде жаппай цифрлық экономикаға көшудің бірнеше маңызды және ресми құжаттардың 

қабылдануы еліміздің дамуына үлесі зор. Тоқталатын болсақ, 2017 жылы қабылданған 

«Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасының басты мақсаты еліміздің экономикасының 

қарқынды дамуы мен цифрлық технологияларды енгізу арқылы халықтың өмір сүру сапасын 

жақсарты, барлық салаларда цифрлық экономикаға көшу жағдайын жасай болып табылады. 

Аталған мақсатқа жету үшін екі бағыт қарастырылған, біріншісі қазіргі экономиканы 

цифрландыру болса, соның екіншісі болашақтың цифрлық индустриясын құру. Яғни бұл 

дегеніміз экономиканың барлық саласында цифрлық экономиканы енгізу арқылы адами 

капиталды инновациялық дамыту және цифрлық трансформацияға көшуді көздейді [2].  

Жасанды интеллектті пайдалану соңғы жылдары кез-келген бизнес кәсіпорындарында, 

корпорацияда және т.б. жерде тиімді жүзеге асыру әдісінің біріне айналды. Табиғи тілде жұмыс 

істейтін жасанды интеллект жүйелері азаматтармен қарым-қатынас үрдісін автоматтандырады, 

қолжетімділік пен басқарушылықтың оңтайлы жолдарын қамтамасыз етеді [3]. 2010 жылдан 

бастап ғаламтордың, үлкен дерект және жасанды интеллекттің дамуымен бастау алған 

кәсіпорындар бүгінгі таңда оны енгізу арқылы басшылардың көшбасшылық құзыреттіліктерін 

арттырып отыр.  

Маңызды аспектісі жасанды интеллект, цифрлық трансформация жүйелерін енгізу, білімнің 

қолжетімділігін арттыру, тәжірибелерін үздіксіз жаңартып отыруына ықпал ететін және 

қоғамның жақсы өмір сүруін қалыптастыра отырып, цифрлық құзыреттіліктерді нығайтады. 

Цифрлық трансформация жаңа нарықтарға шығуға және жаңа таза кіріс әкелетін және 

компания құнын арттыратын, жаңа сату арналары мен шешімдерін жасауға бағытталған 

кәсіпорынды, соның ішінде оның өнімдерін, бизнес үлгісін және операциялық үлгісін жан-жақты 
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түрлендіру болып табылады. Оған заманауи цифрлық технологияларды енгізу арқылы қол 

жеткізіледі. 

Басшылардың құзыреттілігі басқарушылық кәсіби білімі мен мол тәжірибесі бар ұжымдағы 

қызметкерлермен мақсаты бір, оларды бір мақсатқа жұмылдыра білетін көшбасшы. Көшбасшы 

қызметкерлерді әрдайым шабыттандырып, олардың ойын тыңдай білу және тиімді шешім 

қабылдау арқылы болатын, болып жатқан өзгерістер мен мәселелерді оңтайлы басқара алатын 

қабілетінің жиынтығы. Басшылардың көшбасшылық құзыреттілігі төрт компонентті қамтиды. 

1. Стратегиялық пайымдау – бұл ұйымның болашағын алдын ала болжау, мақсаттарды 

нақты айқындау және оған жетудің оңтайлы жолдарын жоспарлау.  

2. Эмоционалды интеллект – бұл қызметкерлердің психологиялық жағдайын түсіну, 

эмпатия таныту, тыңдай білу және қарым-қатынаста сенімді атмосфера қалыптастыру. 

3. Шешім қабылдау және жауапкершілік бұл - дағдылы емес немесе стресстік жағдайларда 

батыл шешімдер қабылдап, олардың нәтижесіне толық жауап беру. 

4. Мотивация беру және дамыту бұл - ұжымды ішкі құндылықтар арқылы рухтандыру, 

қызметкерлердің әлеуетін ашуға жағдай жасау және оларды өсуге ынталандыру (сурет 1). 

 

 
 

Сурет 1. Басшылардың көшбасшылық құзыреттіліктері 

Ескерту – [3] негізінде автормен құрастырылған 

 

Көшбасшылық 5.0 (Leadership 5.0) - бұл жасанды интеллект дәуірі, яғни роботтандыру және 

жаппай цифрландыру дәуіріндегі заманауи басқару үлгісі. Егер бұрынғы Көшбасшылық 4.0 тек 

процестерді цифрландыру мен технологияларды енгізуге бағытталатын болса, Көшбасшылық 5.0 

технологиялар мен адам құндылықтарының үйлесімділігін бірінші орынға қояды. 

Көшбасшылық 5.0-дің негізгі сипаттамалары мен қағидалары: 

- адам мен жасанды интеллект синергиясы. Басшы жасанды интеллектті адам еңбегін 

алмастырушы ретінде емес, оның әлеуетін арттырушы серіктес ретінде көреді. Көшбасшы 

техникалық жұмыстарды технологияға сеніп тапсырады, ал адамдарға креативтілік, стратегия 

және эмпатия қажет ететін міндеттерді қалдырады;  

- адамға бағытталғандық жоғары технологиялар заманында қызметкерлердің эмоционалдық 

жағдайы, кәсіби күйзеліске ұшырамауы және жеке дамуы басты назарда болады.  

Көшбасшы 5.0 бұйрық беруші емес, коуч және эмпатиясы жоғары тәлімгер болып 

қалыптасуы керек. Басшы жылдам бейімделгіштік және когнитивті икемділікпен қазіргі 

құбылмалы әлемде шешімдерді өте жылдам қабылдауды қажет етеді. Көшбасшы жаңа 

трендтерді дереу меңгеріп, ұйымды белгісіздік жағдайында сенімді түрде алға жетелейді. 

Тұрақтылық және әлеуметтік жауапкершілік бизнестің мақсаты тек пайда табу емес, қоғамға 

және қоршаған ортаға пайда әкелуінде. Этикалық жасанды интеллектті қолдану экологиялық 

таза шешімдерді және әлеуметтік теңдікті қолдауы керек. Үздіксіз даму мәдениеті 
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технологиялардың ескіру жылдамдығы өте жоғары әсер етеді. Сондықтан басшы ұйым ішінде 

қызметкерлердің үнемі білімін жетілдіру, тәжірибе алмасу мәдениетін қалыптастыру керек [4].  

Қорытындылай келе, жоғарыда айтылғанда «цифрлық жүрек пен адами сананың» бірлігі 

деп қабылдау керек. Басшы жоғары технологиялық құралдарды (Big Data, AI) қолдана отырып, 

ұйымның ең басты құндылығы қызметкерлерін адам екенін ұмытпағаны жөн болады. 

Көшбасшылық құзыреттіліктер бүгінгі цифрлық экономиканың дамыған заманында 

әлдеқайда жетілдірілген тұрғыда қарастыру керек. Заман талаптарына сәйкес заманауи 

көшбасшының 5.0 құзыреттіліктер бүгінгі күні жаңа өнеркәсіп парадигмасы адамдарға, қоғамға 

және тұрақты дамуға технологияның қызмет етуімен байланыстырамыз. Осы тұрғыдан сұлбаны 

төменде көруге болады (сурет 2). 

 

 
Сурет 2. Көшбасшылық 5.0 құзыреттілігі 

Ескерту – [5] негізінде автормен құрастырылған 

 

Көшбасшының рөлі цифрлық экономика жағдайында өте маңызды трансформацияға 

ұшырайды. Ол ұйымда процестерді бақылаушы ғана емес, инновацияларды енгізуші, 

қызметкерлердің цифрлық сауаттылығын арттырушы және өзгерістерді басқарушы басты тұлғаға 

болып есептелуі керек. Ұйымдағы көшбасшының негізгі атқаратын функциялары:  

- цифрлық стратегияны қалыптастыру, яғни бизнес-модельдерді цифрлық форматқа 

көшірудің нақты жоспарын әзірлеуінде; 

- инновацияларды қолдау, жасанды интеллект, үлкен деректер (Big Data) және озық 

технологияларды енгізуді қаржыландыру және ұйымдастыруында; 

- өзгерістерді басқару (Change Management): ұжымдағы жаңашылдыққа деген 

психологиялық кедергілерді жою, бейімделу процесін жеңілдетуінде;  

- киберқауіпсіздікті қамтамасыз ету: цифрлық активтер мен деректерді қорғау саясатын 

қатаң бақылауда ұстауында. 

Қорытындылай келе, жоғарыдағы айтылғандарды ұйымда және экономикадағы әсерін 

байқау, өнімділікті арттыру - автоматтандырылған процестер еңбек өнімділігін бірнеше есеге 

өсіріп, операциялық шығындарды қысқартатынын көруге болады. Осы тұрғыдан тұтынушы 

тәжірибесін жақсарту үшін цифрлық көшбасшылық клиенттерге жекелендірілген қызмет 

көрсетуге және тауар сапасын жаңа деңгейіне көтеретін болса, оның әсері болады. Сонымен 

ʂᴇʰʙʘʩʰʳʣʳײץ ץʟʳʨʝʪʪʽʣʽʢʪʝʨ 

ʎʠʬʨʣʳץ ʜʘסʜʳʣʘʨ: 

 

- ʮʠʬʨʣʳץ ʩʘʫʘʪʪʳʣʳץ; 

- ʤᴅʣʽʤʝʪʪʝʨʤʝʥ ʞײʤʳʩ; 

- ɾʀ ʩʘʣʘʩʳʥʜʘסʳ ʩʘʫʘʪʪʳʣʳץ; 

- ʢʠʙʝʨץʘʫʽʧʩʽʟʜʽʢ. 

ʉʪʨʘʪʝʛʠʷʣʳץ ʜʘסʜʳʣʘʨ: 

 

- ʩʪʨʘʪʝʛʠʷʣʳץ ʦʡʣʘʫ; 

- ʠʥʥʦʚʘʮʠʷʣʘʨʜʳ ʙʘʩץʘʨʫ;  

- ʪᴅʫʝʢʝʣʜʝʨʜʽ ʙʘʩץʘʨʫ; 

- ʘʣʜʳʥ-ʘʣʘ ʞʦʩʧʘʨʣʘʫ. 

ɾײʤʩʘץ ʜʘסʜʳʣʘʨ (soft 

skills): 

 

- ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ; 

- ʵʤʧʘʪʠʷ; 

- ʩʳʥʠ ʪײʨסʳʜʘʥ ʦʡʣʘʫ; 

- ʙʝʡʽʤʜʝʣʫ; 

- ʢʦʫʯʠʥʛ; 

ʊײʨʘץʪʳʣʳץ ʜʘסʜʳʣʘʨ: 

  

- ESG (Environmental, Social, 

Governance); 

- ʘʡʥʘʣʤʘʣʳ ʵʢʦʥʦʤʠʢʘ; 

- çʞʘʩʳʣè ʙʘʩץʘʨʫ; 

- ᴅʣʝʫʤʝʪʪʽʢ ʞʘʫʘʧʢʝʨʰʽʣʽʢ. 
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қатар, осы жағдайлардың артында жаңа жұмыс орындарын құру мәселесі тұр. Олар дәстүрлі 

мамандықтардың орнына IT, аналитика және бағдарламалау салаларында жаңа жұмыс 

орындарының пайда болуына ықпал етеді. 
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Аннотация 

В условиях цифровизации экономики компании Казахстана все активнее переходят от 

традиционных моделей ведения бизнеса к экосистемным форматам. Если раньше компания чаще 

предлагала один основной продукт или услугу, то сегодня конкурентное преимущество 

формируется за счет объединения разных сервисов на одной цифровой платформе. Такой подход 

особенно заметен в банковском секторе, электронной коммерции, телекоммуникациях, 

государственных услугах и сфере финансовых технологий. 

Цифровая экосистема представляет собой совокупность взаимосвязанных сервисов, 

пользователей, партнеров, данных и цифровых платформ, которые создают единую среду для 

взаимодействия. В Казахстане развитие цифровых экосистем поддерживается как 

государственными инициативами, так и активностью частного сектора. В Концепции цифровой 

трансформации, развития отрасли ИКТ и кибербезопасности на 2023–2029 годы цифровизация 

рассматривается как один из ключевых факторов модернизации экономики и повышения 

эффективности государственных и бизнес-процессов . 

 

Традиционная бизнес-модель строится вокруг продажи конкретного товара или услуги. 

Например, банк предоставляет финансовые услуги, магазин продает товары, 

телекоммуникационная компания обеспечивает связь. Однако цифровая экосистема меняет эту 

логику. Компания начинает не просто продавать продукт, а формировать вокруг клиента 

комплексную цифровую среду: платежи, покупки, доставка, кредитование, государственные 

сервисы, бонусные программы, страхование, маркетплейс и другие услуги. 

В Казахстане наиболее ярким примером такой модели является Kaspi.kz. На официальном 

сайте инвесторам компания характеризует себя как крупнейшую экосистему платежей, 

маркетплейса и финтеха в Казахстане. Ее модель основана на интеграции нескольких платформ - 

Payments, Marketplace и Fintech - в рамках единого мобильного приложения . Это показывает, что 

цифровая экосистема становится не дополнительным каналом продаж, а основой всей бизнес-

модели. 

Экосистемный подход также развивается в банковском секторе. Банки Казахстана все чаще 

конкурируют не только по процентным ставкам или количеству отделений, но и по качеству 

мобильных приложений, скорости онлайн-операций, удобству переводов, доступности цифровых 

сервисов для бизнеса и физических лиц. Например, Halyk Bank в своих материалах подчеркивает 

развитие цифрового банкинга и транзакционного бизнеса как одного из факторов роста . 

Цифровые экосистемы трансформируют бизнес-модели казахстанских компаний по 

нескольким направлениям: 

Во-первых, меняется источник дохода. Компании начинают зарабатывать не только на 

основной услуге, но и на дополнительных сервисах внутри платформы. Например, финтех-

компания может получать доход от платежей, кредитных продуктов, маркетплейса, рекламы, 

комиссий и партнерских услуг. 

Во-вторых, возрастает роль данных. В цифровой экосистеме компания получает большой 

объем информации о поведении клиентов: какие услуги они используют, как часто совершают 

покупки, какие товары выбирают, какие финансовые продукты им нужны. Эти данные 
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позволяют точнее персонализировать предложения и быстрее принимать управленческие 

решения. 

В-третьих, усиливается клиентская лояльность. Если пользователь получает большинство 

нужных сервисов в одном приложении, ему сложнее перейти к конкуренту. Таким образом, 

цифровая экосистема формирует эффект удержания клиента. 

В-четвертых, меняется роль партнерств. Компания уже не обязательно создает все 

продукты самостоятельно. Она может подключать к платформе партнеров: магазины, службы 

доставки, страховые компании, государственные сервисы, образовательные платформы и другие 

организации. В результате бизнес-модель становится более гибкой и сетевой. 

Для Казахстана развитие цифровых экосистем имеет особое значение, поскольку страна 

стремится диверсифицировать экономику и снизить зависимость от сырьевого сектора. 

Всемирный банк в экономическом обзоре Казахстана за 2024-2025 годы отмечает, что после 2025 

года рост экономики может замедлиться из-за низкой производительности и снижения 

инвестиций, что усиливает необходимость поиска новых источников роста . В этом контексте 

цифровые платформы и экосистемы могут стать одним из инструментов повышения 

производительности бизнеса. 

Государственная цифровая инфраструктура также создает основу для развития частных 

экосистем. Министерство искусственного интеллекта и цифрового развития Республики 

Казахстан отвечает за координацию сфер электронного правительства, персональных данных, 

информационной безопасности, цифровых активов, связи и управления данными . Это важно, 

поскольку цифровая экономика требует не только бизнес-инициатив, но и развитой 

нормативной, технологической и инфраструктурной базы. 

Кроме того, в Концепции цифровой трансформации указано, что в Казахстане более 90% 

государственных услуг доступны онлайн, а интернетом охвачено 99% населения . Эти условия 

создают благоприятную среду для развития цифровых сервисов, поскольку население уже 

привыкло к онлайн-взаимодействию с государством, банками и бизнесом. 

Цифровые экосистемы дают казахстанским компаниям ряд преимуществ: 

Во-первых, они позволяют расширять рынок без значительного увеличения физической 

инфраструктуры. Например, компания может обслуживать клиентов через мобильное 

приложение без открытия новых офисов. 

Во-вторых, экосистемы снижают транзакционные издержки. Клиент может оплатить товар, 

оформить рассрочку, заказать доставку и получить консультацию в одной цифровой среде. Это 

повышает удобство и ускоряет бизнес-процессы. 

В-третьих, цифровые экосистемы повышают конкурентоспособность компаний. На рынке 

выигрывают не только те, кто предлагает самый дешевый продукт, но и те, кто создает наиболее 

удобный пользовательский опыт. 

В-четвертых, экосистемы стимулируют инновации. Компании вынуждены внедрять 

искусственный интеллект, аналитику больших данных, облачные технологии, API-интеграции, 

кибербезопасность и автоматизацию процессов. 

Несмотря на преимущества, цифровые экосистемы создают и новые риски. Один из 

главных рисков - зависимость бизнеса от цифровой инфраструктуры. Сбой в приложении, 

кибератака или утечка данных могут привести к серьезным финансовым и репутационным 

потерям. 

Второй риск связан с защитой персональных данных. Чем больше сервисов объединено в 

одной экосистеме, тем больше данных концентрируется у компании. Это повышает требования к 

информационной безопасности и прозрачности обработки данных. 

Третий риск - усиление монополизации. Крупные цифровые платформы могут занимать 

доминирующее положение и затруднять конкуренцию для малого и среднего бизнеса. Поэтому 

государству важно развивать регулирование цифровых рынков, не ограничивая при этом 

инновации. 

Четвертый риск - цифровое неравенство. Несмотря на высокий уровень цифровизации, 

часть населения может испытывать трудности с использованием сложных цифровых сервисов. 
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Поэтому трансформация бизнес-моделей должна учитывать доступность, простоту интерфейсов 

и цифровую грамотность пользователей. 

Цифровые экосистемы становятся важным фактором трансформации бизнес-моделей 

компаний Казахстана. Они меняют способы взаимодействия с клиентами, расширяют источники 

дохода, усиливают роль данных и повышают значение платформенного подхода. Казахстанский 

опыт показывает, что наиболее активно экосистемные модели развиваются в финтехе, 

банковском секторе, электронной коммерции и государственных цифровых сервисах. 

Вместе с тем цифровая трансформация требует ответственного управления. Компании 

должны учитывать вопросы кибербезопасности, защиты персональных данных, конкуренции и 

доверия клиентов. Таким образом, цифровые экосистемы являются не просто технологическим 

трендом, а новым управленческим подходом, который определяет будущее 

конкурентоспособности казахстанского бизнеса. 
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Аннотация 

В статье анализируется интеграция принципов ESG (Environmental, Social, Governance) в 

систему корпоративного управления медицинских организаций в условиях цифровой 

трансформации отрасли здравоохранения. Рассматриваются механизмы цифрового мониторинга 

экологических, социальных и управленческих показателей деятельности медицинских 

учреждений, приводятся практические кейсы внедрения цифровых ESG-инструментов, а также 

анализируется нормативно-правовая база, регулирующая устойчивое развитие и цифровизацию в 

медицине. Делается вывод о формировании новой модели управления медицинскими 

организациями, основанной на сочетании принципов устойчивого развития и алгоритмических 

технологий.  
Ключевые слова: ESG-принципы, корпоративное управление, цифровизация 

здравоохранения, устойчивое развитие, медицинские организации, искусственный интеллект, 

Цифровой кодекс. 

Современное здравоохранение переживает период глубокой институциональной 

трансформации, обусловленной одновременным действием двух разнонаправленных, но 

взаимоусиливающих тенденций: стремительным распространением цифровых технологий и 

системным усилением требований к устойчивому развитию организаций. Если в 

предшествующие десятилетия управление медицинскими учреждениями строилось 

преимущественно на жестких административно-иерархических механизмах и оценивалось на 

основе узких клинических и финансово-экономических показателей, то в сегодняшних реалиях 

ситуация коренным образом изменилась. Всё большее значение для долгосрочной 

жизнеспособности медицинских организаций приобретают экологическая ответственность, 

социальная справедливость и качество корпоративного управления — три фундаментальные 

составляющие глобальной концепции ESG (Environmental, Social, Governance). 

Совмещение ESG-повестки с современными цифровыми инструментами управления 

формирует принципиально новую модель функционирования медицинских организаций, в 

которой устойчивость перестает быть декларативной концепцией и становится измеримой, 

отслеживаемой и управляемой в режиме реального времени. Актуальность данного исследования 

обусловлена тем, что сектор здравоохранения, с одной стороны, испытывает колоссальное 

регуляторное и общественное давление в вопросах повышения прозрачности, а с другой — 

обладает огромным потенциалом для развертывания цифровых платформ, способных 

автоматизировать сбор и анализ нефинансовой отчетности. 

 

Теоретико-методологические основы ESG в медицине 

Корпоративное управление медицинским учреждением представляет собой сложную 

многоуровневую систему взаимоотношений между учредителями, наблюдательным советом 

(советом директоров), исполнительным менеджментом, медицинским персоналом и пациентами 

как ключевыми стейкхолдерами. Согласно общепризнанным принципам корпоративного 

управления, разработанным Организацией экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), 

эффективная модель должна обеспечивать прозрачность принятия решений, подотчетность 

руководства и надежную защиту интересов всех заинтересованных сторон. 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

166 
 

Применительно к медицинским организациям данные принципы приобретают 

дополнительное социально-гуманитарное измерение: 

 Экологический компонент (E — Environmental): общество ожидает от больниц и клиник 

ответственного отношения к окружающей среде, что включает в себя жесткий контроль 

утилизации опасных медицинских отходов, повышение энергоэффективности зданий и снижение 

углеродного следа госпитального сектора. 

 Социальный компонент (S — Social): включает обеспечение равной доступности и 

качества медицинской помощи, создание безопасных условий труда для медицинского 

персонала, а также систематическую профилактику профессионального выгорания врачей. 

  Управленческий компонент (G — Governance): предполагает строгое соблюдение этики 

клинических решений, прозрачность процедур государственных и корпоративных закупок, а 

также эффективную борьбу с коррупционными рисками. 

С теоретической точки зрения данное исследование опирается на фундаментальную теорию 

заинтересованных сторон (стейкхолдеров) Р. Фримена, согласно которой устойчивость и 

долгосрочный успех любой организации определяются ее способностью гармонизировать 

интересы не только прямых собственников или акционеров, но и широкого круга стейкхолдеров 

— пациентов, медицинских сотрудников, государственных регуляторов и местного сообщества в 

целом. Цифровые технологии выступают здесь важнейшим связующим звеном: они позволяют 

автоматизированно собирать, агрегировать и публично раскрывать верифицированные ESG-

показатели, тем самым радикально снижая информационную асимметрию между руководством 

медицинской организации и обществом. 

Механизмы цифровизации ESG-метрик в операционном управлении 

Интеграция цифровых технологий позволяет бесшовно встроить ESG-метрики в систему 

оперативного и стратегического управления медицинским учреждением за счет использования 

целого спектра специализированных технологических решений: 

 Автоматизированный экологический мониторинг: развертывание систем «умного здания» 

и датчиков интернета вещей позволяет осуществлять непрерывный автоматизированный сбор 

данных об энергопотреблении, водопользовании и оптимизировать логистические цепочки 

обращения с медицинскими отходами. 

Цифровые платформы кадрового мониторинга: внедрение сквозных HR-систем и 

специализированных цифровых платформ кадрового мониторинга позволяет в автоматическом 

режиме фиксировать показатели реальной нагрузки на персонал, вести учет сверхурочных часов, 

отслеживать динамику текучести кадров и контролировать соблюдение трудовых прав 

медицинских работников. 

 Алгоритмический контроль комплаенса: интеллектуальные системы электронного 

документооборота и алгоритмы контроля закупочных процедур позволяют минимизировать 

человеческий фактор и предотвращать коррупционные риски на ранних стадиях. 

  Стратегические дашборды управления: специализированные аналитические панели 

(дашборды) для совета директоров и наблюдательного совета агрегируют ключевые ESG-

показатели в режиме реального времени, обеспечивая топ-менеджмент качественными данными 

для принятия решений. 

  Предиктивная медицинская аналитика: применение инструментов прогнозного 

моделирования и предиктивной аналитики на основе больших данных позволяет с высокой 

точностью прогнозировать уровень заболеваемости и оптимизировать распределение 

дефицитных ресурсов здравоохранения. 

Таким образом, современные цифровые ESG-инструменты претерпевают качественную 

эволюцию: они превращаются из чисто вспомогательной отчетной функции в полноценный, 

высокоэффективный механизм превентивного управления рисками и долгосрочного 

стратегического планирования деятельности медицинской организации. 

Международный и региональный опыт внедрения 

Современный международный опыт демонстрирует устойчиво растущее число успешных 

примеров интеграции ESG-подходов и цифровых решений в деятельность ведущих медицинских 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

167 
 

сетей. Так, ряд крупных европейских и азиатских госпитальных холдингов активно внедряют 

комплексные системы автоматизированного ESG-репортинга. Данные системы полностью 

синхронизированы с международными стандартами раскрытия нефинансовой информации, что 

позволяет внешним инвесторам, кредиторам и государственным регуляторам объективно 

отслеживать устойчивость деятельности медицинских учреждений наравне с их традиционными 

финансовыми показателями. 

На постсоветском пространстве, включая Республику Казахстан, данный процесс в 

настоящее время находится на начальной стадии своего развития, однако отдельные передовые 

квазигосударственные и частные медицинские организации уже активно внедряют элементы 

цифрового ESG-управления в свою практику. В частности, реализуемые государственные 

программы цифровизации отечественного здравоохранения законодательно предусматривают 

создание и масштабирование единых цифровых платформ учета качества оказываемой 

медицинской помощи, что косвенно, но весьма эффективно способствует формированию 

объективной социальной (S) и управленческой (G) отчетности клиник. Одновременно с этим 

отдельные частные медицинские центры по собственной инициативе внедряют 

автоматизированные системы энергомониторинга зданий и технологические решения для 

цифрового учета и контроля утилизации медицинских отходов, что наглядно отражает 

экологическую (E) составляющую ESG-повестки. 

Примечательно, что в данном процессе происходит трансфер межотраслевых 

технологических практик. В банковском и финтех-секторе к сегодняшнему дню уже накоплен 

колоссальный практический опыт успешного применения систем искусственного интеллекта для 

управленческого контроля и риск-менеджмента, который постепенно и эффективно адаптируется 

для нужд современных медицинских организаций. 

Алгоритмы предиктивной аналитики, изначально разработанные финансовыми 

институтами для оценки кредитных и операционных рисков, всё чаще и успешнее используются 

менеджментом клиник для прогнозирования пиковой нагрузки на стационары, моделирования 

пациентопотока и глубокой оптимизации процедур закупок медикаментов. Это напрямую и 

самым положительным образом влияет на общее качество корпоративного управления 

медицинских учреждений, минимизируя кассовые разрывы и дефицит лекарственных средств. 

Барьеры, риски и нормативно правовое регулирование 

Несмотря на очевидные преимущества, практическая интеграция ESG-подходов и 

цифровых решений в систему управления медицинскими организациями сопряжена с целым 

рядом серьезных сложностей. 

Во-первых, масштабное расширение цифровой инфраструктуры и сбор огромных массивов 

нефинансовых данных закономерно увеличивают уязвимость медицинских информационных 

систем перед лицом растущих киберугроз, а любая масштабная утечка конфиденциальных 

персональных данных пациентов или внутренней информации сотрудников способна нанести 

медицинскому учреждению не только финансовый, но и тяжелый репутационный урон, 

полностью разрушив доверие стейкхолдеров. 

Во-вторых, существует серьезный риск формирования деструктивного, сугубо 

формального или «витринного» подхода к формированию ESG-отчетности, известного в 

международной практике как «гринвошинг» (greenwashing) и «социальный вошинг» (social 

washing). В данном случае генерируемые цифровые отчеты могут демонстрировать идеальное 

формальное соответствие высоким международным стандартам устойчивости без проведения 

реальных, глубоких изменений в повседневной практике операционного менеджмента клиники. 

Значимым и определяющим фактором успешности трансформации остается качество 

нормативно-правового регулирования. Динамичное развитие национального законодательства в 

сфере защиты персональных данных, регулирования систем искусственного интеллекта и 

стандартов корпоративного управления формирует те жесткие институциональные рамки, в 

которых медицинские организации обязаны выстраивать свои цифровые ESG-системы. 

В частности, профильное законодательство об искусственном интеллекте устанавливает 

строгие юридические требования к прозрачности используемых алгоритмов и жестко 
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разграничивает зоны ответственности за автоматизированные решения, что приобретает 

критическую важность для сферы медицины, где любые алгоритмические ошибки программного 

обеспечения напрямую затрагивают жизнь и здоровье пациентов. 

Параллельно с этим активно развивается профильное отраслевое регулирование в области 

цифровизации государственных услуг, включая здравоохранение, создающее прочную 

нормативную основу для внедрения единых стандартов цифрового документооборота и 

прозрачной отчетности. 

Дополнительным барьером на пути реформ выступает острый дефицит специфических 

цифровых и ESG-компетенций у действующих руководителей медицинских организаций. 

Эффективное использование современных цифровых инструментов требует от членов советов 

директоров и наблюдательных советов глубокого понимания не только узких клинических 

процессов и базовых финансовых показателей, но и технологических, экологических и 

социальных аспектов деятельности учреждения. Недостаточная подготовка и инертность 

управленческого звена способны существенно снизить результативность и свести к нулю эффект 

от любых цифровых ESG-реформ. 

Перспективы развития 

В среднесрочной перспективе дальнейшее поступательное развитие систем цифрового 

ESG-управления в медицинских учреждениях будет происходить по следующим ключевым 

направлениям: 

  1. Стандартизация отчетности: формирование единых цифровых стандартов и 

верифицируемых шаблонов ESG-отчетности, адаптированных под специфику сектора 

здравоохранения. 

  2. Глубокая интеграция эко-мониторинга:  бесшовная интеграция автоматизированных 

систем экологического мониторинга (показателей энергопотребления, объемов и структуры 

утилизации отходов) непосредственно в центральные платформы корпоративного управления 

клиниками. 

 3. Цифровизация заботы о персонале: качественное расширение цифрового контроля за 

условиями труда, автоматизированный мониторинг уровня стресса и психоэмоционального 

благополучия медицинского персонала. 

 4. Прогнозное распределение ресурсов: повсеместное внедрение продвинутых алгоритмов 

прогнозной и предиктивной аналитики для обеспечения долгосрочного и устойчивого 

распределения дефицитных ресурсов внутри национальной системы здравоохранения. 

  5. Усиление роли Борда: существенное повышение роли и ответственности членов 

советов директоров и наблюдательных советов в вопросах сквозного контроля за 

достоверностью, полнотой и прозрачностью раскрываемых нефинансовых ESG-данных. 

Заключение 

Подводя итог проведенному исследованию, можно с уверенностью констатировать, что 

интеграция ESG-принципов и современных цифровых технологий в практику корпоративного 

управления медицинских учреждений представляет собой не краткосрочный конъюнктурный 

тренд, а глубокий, долгосрочный институциональный сдвиг. Цифровые решения выступают в 

качестве мощного катализатора, который превращает абстрактные, декларативные принципы 

устойчивого развития в строго измеримые, проверяемые и управляемые показатели. Это 

качественно повышает прозрачность деятельности медицинских организаций и укрепляет 

уровень доверия к ним со стороны пациентов, инвесторов, страховых компаний и 

государственных регуляторов. 

Цифровизация ESG-менеджмента радикально трансформирует корпоративное управление 

медицинскими учреждениями на глубинном институциональном уровне: она минимизирует 

информационную асимметрию, существенно усиливает персональную подотчетность 

руководства и способствует более рациональному и справедливому распределению ресурсов. 

Вместе с тем долгосрочная устойчивость и итоговая эффективность данной модели 

напрямую и необратимо зависят от планомерного повышения уровня цифровых и ESG-

компетенций членов советов директоров, качества сопутствующего нормативно-правового 
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регулирования, а также от способности и готовности медицинских организаций избегать 

формального, «косметического» подхода к раскрытию нефинансовой информации. 
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Аннотация 

 

В статье рассматриваются современные направления цифровизации корпоративного 

управления в сельскохозяйственном секторе. Обоснована необходимость внедрения цифровых 

технологий в процессы управления акционерными обществами и другими корпоративными 

организациями агропромышленного комплекса. Рассмотрены основные инструменты цифровой 

трансформации корпоративного управления, включая электронный документооборот, цифровое 

взаимодействие органов управления, использование искусственного интеллекта при анализе 

данных, автоматизацию управления рисками и цифровую отчетность. Сделан вывод о том, что 

цифровизация способствует повышению прозрачности деятельности компаний, эффективности 

принимаемых решений и инвестиционной привлекательности предприятий 

сельскохозяйственного сектора. 

 

Цифровая трансформация становится одним из ключевых факторов развития экономики. 

Она оказывает влияние не только на производственные процессы, но и на систему 

корпоративного управления. Современные компании стремятся использовать цифровые 

технологии для повышения эффективности деятельности, совершенствования процессов 

принятия решений и обеспечения прозрачности управления. 

Для сельскохозяйственного сектора вопросы цифровизации приобретают особое значение. 

Данная отрасль традиционно считается одной из наиболее зависимых от природных факторов и 

характеризуется высокой степенью неопределенности. В таких условиях эффективное 

корпоративное управление становится важным инструментом обеспечения устойчивого развития 

организаций. Использование цифровых технологий позволяет повысить качество управления, 

своевременно получать необходимую информацию и принимать более обоснованные 

управленческие решения. 

Цифровизация корпоративного управления 

Корпоративное управление представляет собой систему отношений между акционерами, 

советом директоров, исполнительными органами и другими заинтересованными сторонами, 

направленную на обеспечение эффективной деятельности компании и защиту интересов 

участников корпоративных отношений. 

В настоящее время цифровизация затрагивает практически все элементы корпоративного 

управления. Все больше организаций переходят к использованию электронных корпоративных 

документов, цифровых платформ для проведения заседаний советов директоров, 

автоматизированных систем внутреннего контроля и управления рисками. 

Одним из наиболее значимых направлений является внедрение электронного 

документооборота. Использование цифровых документов позволяет значительно сократить 

время подготовки материалов к заседаниям совета директоров, обеспечить контроль исполнения 

решений и повысить уровень информационной безопасности. 

Не менее важным направлением является создание единого цифрового пространства для 

взаимодействия членов совета директоров, исполнительного органа, корпоративного секретаря и 
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иных участников корпоративного управления. Такой подход обеспечивает оперативный доступ к 

информации независимо от местонахождения участников и способствует повышению качества 

принимаемых решений. 

Особенности цифровизации в сельскохозяйственном секторе 

Сельскохозяйственные организации отличаются рядом особенностей, которые оказывают 

влияние на систему корпоративного управления. К ним относятся сезонный характер 

производства, зависимость от климатических условий, территориальная распределенность 

производственных объектов и необходимость обработки значительных объемов информации. 

В этих условиях цифровые технологии становятся важным инструментом повышения 

эффективности управления. В корпоративной практике сельскохозяйственных организаций 

могут использоваться следующие направления цифровизации: 

* внедрение электронного документооборота; 

* цифровое сопровождение деятельности совета директоров; 

* автоматизация контроля исполнения решений органов управления; 

* цифровые системы управления корпоративными рисками; 

* применение аналитических платформ для подготовки управленческих решений; 

* использование технологий искусственного интеллекта при анализе финансовых и 

производственных показателей; 

* цифровая подготовка корпоративной отчетности и раскрытие информации. 

Особое значение приобретает интеграция корпоративного управления с цифровыми 

производственными системами. Например, информация о состоянии посевов, урожайности, 

работе сельскохозяйственной техники и использовании ресурсов может использоваться не 

только для оперативного управления производством, но и при принятии стратегических решений 

советом директоров. 

Искусственный интеллект в корпоративном управлении 

Развитие технологий искусственного интеллекта открывает новые возможности для 

совершенствования корпоративного управления. 

Искусственный интеллект способен анализировать большие массивы информации 

значительно быстрее человека, выявлять закономерности, прогнозировать возможные риски и 

формировать варианты управленческих решений. При этом окончательное решение остается за 

органами управления компании. 

В деятельности сельскохозяйственных организаций искусственный интеллект может 

использоваться для: 

анализа финансовых показателей компании; 

оценки корпоративных рисков; 

прогнозирования эффективности инвестиционных проектов; 

анализа исполнения стратегии развития; 

подготовки аналитических материалов для совета директоров; 

мониторинга выполнения решений органов управления. 

Использование подобных инструментов позволяет повысить качество аналитической 

работы и сократить время подготовки материалов к заседаниям органов управления. 

Основные проблемы цифровизации 

Несмотря на очевидные преимущества, процесс цифровизации корпоративного управления 

сопровождается рядом проблем. 

Во-первых, многие сельскохозяйственные организации обладают различным уровнем 

цифровой зрелости. Используемые информационные системы не всегда интегрированы между 

собой, что затрудняет обмен информацией. 

 

Во-вторых, внедрение современных цифровых решений требует значительных финансовых 

затрат и подготовки квалифицированных специалистов. 

В-третьих, возрастает значение вопросов информационной безопасности и защиты 

корпоративной информации. Расширение использования цифровых платформ требует внедрения 
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современных средств защиты данных и постоянного совершенствования системы 

кибербезопасности. 

Кроме того, цифровая трансформация требует изменения корпоративной культуры. 

Руководители и работники должны быть готовы использовать новые технологии в своей 

повседневной деятельности. 

Перспективы развития 

Дальнейшее развитие корпоративного управления в сельскохозяйственном секторе будет 

тесно связано с расширением использования цифровых технологий. 

Перспективными направлениями являются создание цифровых платформ корпоративного 

управления, применение технологий искусственного интеллекта для поддержки принятия 

решений, развитие систем анализа больших данных, автоматизация внутреннего контроля и 

внутреннего аудита, а также внедрение цифровых инструментов оценки эффективности 

деятельности органов управления. 

Важную роль будет играть интеграция производственных цифровых решений с 

корпоративной системой управления. Это позволит совету директоров получать актуальную 

информацию о деятельности компании практически в режиме реального времени и принимать 

более обоснованные стратегические решения. 

Заключение 

Цифровизация корпоративного управления является одним из важнейших условий 

повышения эффективности деятельности современных организаций. Для сельскохозяйственного 

сектора внедрение цифровых технологий позволяет повысить качество управления, обеспечить 

прозрачность корпоративных процессов, совершенствовать систему внутреннего контроля и 

управления рисками, а также повысить скорость принятия управленческих решений. 

Использование электронного документооборота, цифровых платформ взаимодействия 

органов управления, аналитических систем и технологий искусственного интеллекта 

способствует формированию современной модели корпоративного управления, отвечающей 

требованиям цифровой экономики. 

В условиях дальнейшего развития цифровых технологий сельскохозяйственным 

организациям целесообразно уделять особое внимание совершенствованию корпоративного 

управления как одному из факторов устойчивого развития, повышения конкурентоспособности и 

инвестиционной привлекательности. 

 

Список литературы 

 

1. Закон Республики Казахстан «Об акционерных обществах». 

2. Типовой кодекс корпоративного управления в контролируемых государством 

акционерных обществах, за исключением Фонда национального благосостояния. 

3. Принципы корпоративного управления ОЭСР (OECD Principles of Corporate Governance). 

4. Программа развития цифровой экономики Республики Казахстан. 

5. Концепция развития агропромышленного комплекса Республики Казахстан. 

6. Porter M. Competitive Advantage. – New York: Free Press. 

7. Kaplan R., Norton D. The Balanced Scorecard. 

8. Schwab K. The Fourth Industrial Revolution. 

9. Brynjolfsson E., McAfee A. The Second Machine Age. 

10. Научные публикации по вопросам цифровой трансформации корпоративного 

управления и агропромышленного комплекса. 

 

 

 

 

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

173 
 

 

КӨШБАСШЫЛЫҚ 5.0 ЖӘНЕ ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТІНІ ЕНГІЗУ 

ЖАҒДАЙЫНДА ҰЙЫМДЫҚ ӨЗГЕРІСТЕРДІ БАСҚАРУ 
 

ɽʨʤʝʢʦʚʘ ɿʘʫʨʝʰ ʉʝʨʽʢϨʳʟʳ  

1-курс магистранты, 
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, 

Астана, Қазақстан 
ϣʳʣʳʤʠ ʞʝʪʝʢʰʽʩʽ: ʟ.Ϥ.ʢ., ϨʘʫʳʤʜʘʩʪʳʨʳʣϤʘʥ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨ  

ʂʠʟʜʘʨʙʝʢʦʚʘ ɸʥʪʦʥʠʥʘ ʉʝʨʠʢʦʚʥʘ 
 

Аңдатпа 
Мақалада Жоғары технологиялық Көшбасшылық 5.0 тұжырымдамасы мен жасанды 

интеллект (ЖИ) құралдарын енгізу жағдайында заманауи компаниялардағы ұйымдық 

өзгерістерді басқарудың ерекшеліктері қарастырылады. Цифрлық кодекс пен ЖИ туралы 

заңнамалық база аясында басқару модельдерінің трансформациясы, адам мен машина 

арасындағы гибридті өзара әрекеттесу процестері және ұйымдық мәдениетті қайта құру 

мәселелері талданады. 
 

Заманауи жаһандық және отандық экономика жасанды интеллект жүйелерінің қарқынды 

дамуымен сипатталатын түбегейлі технологиялық серпіліс кезеңін бастан кешуде. Егер бұрын 

ұйымдық өзгерістерді басқару негізінен иерархиялық бақылау мен кезең-кезеңімен бейімделуге 

сүйенсе, бүгінде ЖИ құралдары шешім қабылдау логикасын толықтай өзгертіп, оны нақты уақыт 

режиміне ауыстыруда. Осы орайда, технологиялық прогресс пен адам құндылықтарын 

теңгерімде ұстауға бағытталған Көшбасшылық 5.0 (Leadership 5.0) феномені алдыңғы қатарға 

шығады. 
Ұйымдық өзгерістерді басқару θεωρίαсы тұрғысынан алғанда, ЖИ-ді енгізу — бұл жай ғана 

техникалық жаңарту емес, бұл билік пен бақылау функцияларын қайта бөлетін терең 

институционалдық процесс. Классикалық агенттік қатынастар теориясы (М. Дженсен, У. 

Меклинг) аясында ақпараттық асимметрия ұйымдық шығындарды арттыратыны белгілі. Сандық 

және алгоритмдік басқару құралдары бұл шығындарды келесі бағыттар арқылы барынша 

азайтады: 
- Автоматтандырылған интеллектуалды есептілік; 
- Көпкомпонентті ішкі цифрлық бақылау жүйелері; 
- Тәуекелдерді алгоритмдік мониторингтеу. 
Қазақстанда ұйымдық өзгерістерді цифрлық деңгейде басқару 2018 жылы «Цифрлық 

Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасынан бастау алды. Одан кейін мемлекеттік саясат ЖИ 

жүйелерін жүйелі енгізуге көшті. 2024 жылдың шілдесінде қабылданған Жасанды интеллектіні 

дамытудың 2024–2029 жылдарға арналған тұжырымдамасы суверенді инфрақұрылымның 

(суперкомпьютер) негізін қалады. 
2026 жылдың қаңтарында Президент Қасым-Жомарт Тоқаев бұл жылды Цифрландыру 

жылы деп жариялау туралы Жарлыққа қол қойды. Ресми іс-шаралар Alem.AI алаңында басталып, 

барлық ведомстволық бағдарламаларды бірыңғай басқаруға біріктіру көзделуде. Қазіргі таңда 

қалыптасып жатқан Digital Qazaqstan стратегиясы технологиялар дербес басқарушылық 

шешімдерді ұсынатын «когнитивті экожүйені» құруға бағытталған. Бұл ретте ұйымдардағы 

өзгерістерді құқықтық реттеу мақсатында ҚР Цифрлық кодексі мен «Жасанды интеллект 

туралы» ҚР Заңы нормативтік тірек болып табылады. 
Қазақстандық компанияларда ұйымдық өзгерістерді басқару тәжірибесі (Кейстер) 
Қазақстандық нарықта Көшбасшылық 5.0 принциптері мен ЖИ құралдарын енгізудің 

бірнеше айқын трендтері қалыптасты: 
1. Квазимемлекеттік сектор («Самрук-Казына» АҚ): 2025 жылдың қазан айында 

Директорлар кеңесінің құрамына дауыс беру құқығымен SKAI нейрожелісі енгізілді. Ол 2008 
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жылдан бергі шешімдер архивін талдап, басқарудағы субъективтілікті азайтады. Жүйе 

қазақстандық Alem LLM моделіне негізделген және «Казахтелекомның» Al Farabium 

суперкомпьютерінің жабық контурында жұмыс істейді. Бұл басқару құрылымын «адам + 

машина» гибридті моделіне көшірудің жарқын мысалы. 
2. Қаржы секторы (Halyk Bank): Банк LLM, VLM және көп агентті жүйелерді басқару 

процестеріне біріктірді. Git Copilot, чат-боттар және комплаенс ЖИ-антифрод құралдары 

қолданылады. Нәтижесінде банк 2025 жылы «Үздік ішкі аудит функциясы» номинациясын жеңіп 

алды. Басқару таңдамалы тексеруден барлық операцияларды нақты уақытында үздіксіз 

мониторингтеуге ауысты. 
3. Көлік және логистика («Қазақстан темір жолы»): КТЖ цифрлық стратегиясы аясында ЖИ 

қозғалысты басқару мен предиктивті аналитиканың негізіне айналуда. Жүйе инфрақұрылымның 

бұзылуын алдын ала болжап, жөндеу графиктерін оңтайландырады. 
4. Телекоммуникация (Beeline Казахстан): Компанияның қатысуымен Kaz-LLM моделі 

жасалды. Сондай-ақ, Алматы маңындағы «Алатау» АЭА аумағында қуаттылығы 2 МВт болатын, 

Tier III стандартындағы заманауи дата-орталық құрылысы жүріп жатыр (іске қосылуы 2026 

жылдың соңына жоспарланған). Ішкі басқаруда ЖИ HR-функцияларды автоматтандыруға 

бағытталған. 
5. Ритейл (Technodom): AWS бұлтты шешімдерін қолдану арқылы деректер сапасын 70%-ға, 

ал әзірлеме өнімділігін 40%-ға арттырды, бұл инновациялық басқару шешімдерін жеделдетті. 
Басқарушылық қиындықтар мен стратегиялық тәуекелдер 
Ұйымдық өзгерістерді Көшбасшылық 5.0 аясында жүзеге асыру барысында келесі 

кедергілер анықталды: 
- Киберқауіпсіздік және деректер суверенитеті: Сандық инфрақұрылымның кеңеюі 

кибершабуылдар қаупін арттырады. 
- Алгоритмдік біржақтылық («Психологиялық қара жәшік»): ЖИ алгоритмдерінің мөлдір 

еместігі қате немесе кемсітушілік басқарушылық шешімдерге алып келуі мүмкін. 
- Сандық құзыреттіліктің тапшылығы: Директорлар кеңесі мен жоғары менеджмент 

мүшелерінің цифрлық стратегиялар мен деректер аналитикасы бойынша дайындығының 

төмендігі қымбат технологиялық жүйелердің тиімділігін жоққа шығаруы мүмкін. 
 

Цифрландыру және ЖИ құралдары ұйымдық басқаруды институционалдық деңгейде 

трансформациялауда. Жаңа парадигма аясында көшбасшы тек адамдарды емес, «адам + ЖИ» 

экожүйесін басқаруы тиіс. Болашақта бұл үрдіс стратегиялық жоспарлаудағы болжамды 

аналитиканы кеңейту, акционерлердің электронды қатысуын арттыру және ESG-метрикаларын 

цифрлық платформаларға біріктіру бағытында дамитын болады. 
Әдебиеттер тізімі 

1. Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2018 жылғы 5 қазандағы № 21 

«Мемлекет бақылайтын акционерлік қоғамдардағы Корпоративтік басқарудың үлгілік кодексін 

бекіту туралы» бұйрығы; 
2. Jensen M.C., Meckling W.H. Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and 

Ownership Structure // Journal of Financial Economics. – 1976; 
3. «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы. – Астана, 2017 ж.; 
4. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2024 жылғы 24 шілдедегі № 592 «Жасанды 

интеллектіні дамытудың 2024 – 2029 жылдарға арналған тұжырымдамасын бекіту туралы» 

қаулысы; 
5. Самрук-Қазына баспасөз релизі, 02.10.2025 ж.; 
6. Digital Almaty форумы туралы мақала, 06.02.2025 ж.; 
7. «ҚТЖ» АҚ баспасөз релизі, 23.10.2025 ж.; 
8. Қазақстан Республикасының Цифрлық кодексі. – Астана, 2026; 
9. «Жасанды интеллект туралы» Қазақстан Республикасының Заңы. – Астана, 2025. 
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ЖАҒДАЙЫНДА ҰЙЫМДЫҚ ӨЗГЕРІСТЕРДІ БАСҚАРУ 
 

ɽʨʤʝʢʦʚʘ ɿʘʫʨʝʰ ʉʝʨʽʢϨʳʟʳ  

1-курс магистранты, 
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, 

Астана, Қазақстан 
ϣʳʣʳʤʠ ʞʝʪʝʢʰʽʩʽ: ʟ.Ϥ.ʢ., ϨʘʫʳʤʜʘʩʪʳʨʳʣϤʘʥ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨ  

ʂʠʟʜʘʨʙʝʢʦʚʘ ɸʥʪʦʥʠʥʘ ʉʝʨʠʢʦʚʥʘ 
 

Аңдатпа 
Мақалада Жоғары технологиялық Көшбасшылық 5.0 тұжырымдамасы мен жасанды 

интеллект (ЖИ) құралдарын енгізу жағдайында заманауи компаниялардағы ұйымдық 

өзгерістерді басқарудың ерекшеліктері қарастырылады. Цифрлық кодекс пен ЖИ туралы 

заңнамалық база аясында басқару модельдерінің трансформациясы, адам мен машина 

арасындағы гибридті өзара әрекеттесу процестері және ұйымдық мәдениетті қайта құру 

мәселелері талданады. 
 

Заманауи жаһандық және отандық экономика жасанды интеллект жүйелерінің қарқынды 

дамуымен сипатталатын түбегейлі технологиялық серпіліс кезеңін бастан кешуде. Егер бұрын 

ұйымдық өзгерістерді басқару негізінен иерархиялық бақылау мен кезең-кезеңімен бейімделуге 

сүйенсе, бүгінде ЖИ құралдары шешім қабылдау логикасын толықтай өзгертіп, оны нақты уақыт 

режиміне ауыстыруда. Осы орайда, технологиялық прогресс пен адам құндылықтарын 

теңгерімде ұстауға бағытталған Көшбасшылық 5.0 (Leadership 5.0) феномені алдыңғы қатарға 

шығады. 
Ұйымдық өзгерістерді басқару θεωρίαсы тұрғысынан алғанда, ЖИ-ді енгізу — бұл жай ғана 

техникалық жаңарту емес, бұл билік пен бақылау функцияларын қайта бөлетін терең 

институционалдық процесс. Классикалық агенттік қатынастар теориясы (М. Дженсен, У. 

Меклинг) аясында ақпараттық асимметрия ұйымдық шығындарды арттыратыны белгілі. Сандық 

және алгоритмдік басқару құралдары бұл шығындарды келесі бағыттар арқылы барынша 

азайтады: 
- Автоматтандырылған интеллектуалды есептілік; 
- Көпкомпонентті ішкі цифрлық бақылау жүйелері; 
- Тәуекелдерді алгоритмдік мониторингтеу. 
Қазақстанда ұйымдық өзгерістерді цифрлық деңгейде басқару 2018 жылы «Цифрлық 

Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасынан бастау алды. Одан кейін мемлекеттік саясат ЖИ 

жүйелерін жүйелі енгізуге көшті. 2024 жылдың шілдесінде қабылданған Жасанды интеллектіні 

дамытудың 2024–2029 жылдарға арналған тұжырымдамасы суверенді инфрақұрылымның 

(суперкомпьютер) негізін қалады. 
2026 жылдың қаңтарында Президент Қасым-Жомарт Тоқаев бұл жылды Цифрландыру 

жылы деп жариялау туралы Жарлыққа қол қойды. Ресми іс-шаралар Alem.AI алаңында басталып, 

барлық ведомстволық бағдарламаларды бірыңғай басқаруға біріктіру көзделуде. Қазіргі таңда 

қалыптасып жатқан Digital Qazaqstan стратегиясы технологиялар дербес басқарушылық 

шешімдерді ұсынатын «когнитивті экожүйені» құруға бағытталған. Бұл ретте ұйымдардағы 

өзгерістерді құқықтық реттеу мақсатында ҚР Цифрлық кодексі мен «Жасанды интеллект 

туралы» ҚР Заңы нормативтік тірек болып табылады. 
Қазақстандық компанияларда ұйымдық өзгерістерді басқару тәжірибесі (Кейстер) 
Қазақстандық нарықта Көшбасшылық 5.0 принциптері мен ЖИ құралдарын енгізудің 

бірнеше айқын трендтері қалыптасты: 
6. Квазимемлекеттік сектор («Самрук-Казына» АҚ): 2025 жылдың қазан айында 

Директорлар кеңесінің құрамына дауыс беру құқығымен SKAI нейрожелісі енгізілді. Ол 2008 
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жылдан бергі шешімдер архивін талдап, басқарудағы субъективтілікті азайтады. Жүйе 

қазақстандық Alem LLM моделіне негізделген және «Казахтелекомның» Al Farabium 

суперкомпьютерінің жабық контурында жұмыс істейді. Бұл басқару құрылымын «адам + 

машина» гибридті моделіне көшірудің жарқын мысалы. 
7. Қаржы секторы (Halyk Bank): Банк LLM, VLM және көп агентті жүйелерді басқару 

процестеріне біріктірді. Git Copilot, чат-боттар және комплаенс ЖИ-антифрод құралдары 

қолданылады. Нәтижесінде банк 2025 жылы «Үздік ішкі аудит функциясы» номинациясын жеңіп 

алды. Басқару таңдамалы тексеруден барлық операцияларды нақты уақытында үздіксіз 

мониторингтеуге ауысты. 
8. Көлік және логистика («Қазақстан темір жолы»): КТЖ цифрлық стратегиясы аясында ЖИ 

қозғалысты басқару мен предиктивті аналитиканың негізіне айналуда. Жүйе инфрақұрылымның 

бұзылуын алдын ала болжап, жөндеу графиктерін оңтайландырады. 
9. Телекоммуникация (Beeline Казахстан): Компанияның қатысуымен Kaz-LLM моделі 

жасалды. Сондай-ақ, Алматы маңындағы «Алатау» АЭА аумағында қуаттылығы 2 МВт болатын, 

Tier III стандартындағы заманауи дата-орталық құрылысы жүріп жатыр (іске қосылуы 2026 

жылдың соңына жоспарланған). Ішкі басқаруда ЖИ HR-функцияларды автоматтандыруға 

бағытталған. 
10. Ритейл (Technodom): AWS бұлтты шешімдерін қолдану арқылы деректер сапасын 70%-ға, 

ал әзірлеме өнімділігін 40%-ға арттырды, бұл инновациялық басқару шешімдерін жеделдетті. 
Басқарушылық қиындықтар мен стратегиялық тәуекелдер 
Ұйымдық өзгерістерді Көшбасшылық 5.0 аясында жүзеге асыру барысында келесі 

кедергілер анықталды: 
- Киберқауіпсіздік және деректер суверенитеті: Сандық инфрақұрылымның кеңеюі 

кибершабуылдар қаупін арттырады. 
- Алгоритмдік біржақтылық («Психологиялық қара жәшік»): ЖИ алгоритмдерінің мөлдір 

еместігі қате немесе кемсітушілік басқарушылық шешімдерге алып келуі мүмкін. 
- Сандық құзыреттіліктің тапшылығы: Директорлар кеңесі мен жоғары менеджмент 

мүшелерінің цифрлық стратегиялар мен деректер аналитикасы бойынша дайындығының 

төмендігі қымбат технологиялық жүйелердің тиімділігін жоққа шығаруы мүмкін. 
 

Цифрландыру және ЖИ құралдары ұйымдық басқаруды институционалдық деңгейде 

трансформациялауда. Жаңа парадигма аясында көшбасшы тек адамдарды емес, «адам + ЖИ» 

экожүйесін басқаруы тиіс. Болашақта бұл үрдіс стратегиялық жоспарлаудағы болжамды 

аналитиканы кеңейту, акционерлердің электронды қатысуын арттыру және ESG-метрикаларын 

цифрлық платформаларға біріктіру бағытында дамитын болады. 
Әдебиеттер тізімі 

10. Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2018 жылғы 5 қазандағы № 21 

«Мемлекет бақылайтын акционерлік қоғамдардағы Корпоративтік басқарудың үлгілік кодексін 

бекіту туралы» бұйрығы; 
11. Jensen M.C., Meckling W.H. Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and 

Ownership Structure // Journal of Financial Economics. – 1976; 
12. «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы. – Астана, 2017 ж.; 
13. Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2024 жылғы 24 шілдедегі № 592 «Жасанды 

интеллектіні дамытудың 2024 – 2029 жылдарға арналған тұжырымдамасын бекіту туралы» 

қаулысы; 
14. Самрук-Қазына баспасөз релизі, 02.10.2025 ж.; 
15. Digital Almaty форумы туралы мақала, 06.02.2025 ж.; 
16. «ҚТЖ» АҚ баспасөз релизі, 23.10.2025 ж.; 
17. Қазақстан Республикасының Цифрлық кодексі. – Астана, 2026; 
18. «Жасанды интеллект туралы» Қазақстан Республикасының Заңы. – Астана, 2025. 
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Аннотация 

В статье рассматривается влияние искусственного интеллекта на трансформацию 

управления человеческим капиталом в современных организациях. Обосновывается, что 

внедрение AI-технологий в HR-сферу не ограничивается автоматизацией отдельных кадровых 

процедур, а постепенно меняет саму логику управленческого анализа и принятия решений. Если 

ранее цифровые инструменты использовались преимущественно для ускорения 

документооборота, учета персонала и обработки стандартных операций, то в настоящее время 

искусственный интеллект все чаще применяется для прогнозирования кадровых рисков, анализа 

компетенций, оценки вовлеченности, управления талантами и разработки индивидуальных 

траекторий профессионального развития. При этом интеллектуализация HR-процессов не 

устраняет роль человека в управлении, а, напротив, повышает требования к качеству 

управленческого суждения, ответственности и этической оценки принимаемых решений. В 

статье показано, что эффективное использование искусственного интеллекта возможно только 

при сохранении баланса между аналитическими возможностями цифровых систем и 

человеческим пониманием организационного контекста. Особое внимание уделяется рискам 

алгоритмической предвзятости, непрозрачности решений, чрезмерной зависимости от цифровых 

рекомендаций и необходимости формирования человекоцентричной модели управления 

человеческим капиталом. 
 

Развитие искусственного интеллекта стало одним из наиболее заметных факторов 

изменения современной управленческой практики. В последние годы AI-технологии все 

активнее внедряются не только в производственные, финансовые или маркетинговые процессы, 

но и в сферу управления человеческим капиталом. Это объясняется тем, что именно персонал, 

его компетенции, способность к адаптации и готовность к постоянному обучению становятся 

важнейшими условиями устойчивости организации в условиях цифровой экономики. 

На протяжении длительного времени цифровизация HR воспринималась достаточно узко. 

Она связывалась прежде всего с автоматизацией кадрового документооборота, расчетом 

заработной платы, ведением баз данных работников, учетом рабочего времени и организацией 

внутренних административных процедур. Подобные инструменты, безусловно, способствовали 

повышению эффективности кадровых служб, однако они почти не меняли сущность 

управленческого решения. Технология в этом случае выполняла обслуживающую функцию: она 

помогала быстрее оформить, сохранить, передать или обработать информацию, но не 

участвовала в ее содержательной интерпретации. 

Современный этап отличается принципиально иным характером цифровой трансформации. 

Искусственный интеллект позволяет не только фиксировать данные о работниках, но и 

анализировать их, выявлять связи между различными показателями, строить прогнозы и 

предлагать возможные управленческие сценарии. В результате HR-функция постепенно выходит 

за пределы административной роли и становится частью стратегического управления 

организацией. Это особенно заметно в тех компаниях, где кадровые решения принимаются не 

только на основе опыта руководителя, но и с учетом HR-аналитики, данных о 
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производительности, вовлеченности, текучести, обучаемости и карьерном потенциале 

сотрудников. 

Для Казахстана данная проблематика также приобретает практическое значение, поскольку 

цифровизация государственного управления, бизнеса и рынка труда постепенно меняет подходы 

к управлению персоналом. В последние годы в стране усиливается внимание к развитию 

искусственного интеллекта, цифровых сервисов, электронного документооборота и 

платформенных решений [1]. Эти процессы затрагивают не только технологическую сферу, но и 

управление человеческим капиталом, поскольку организациям требуется не просто внедрять 

цифровые инструменты, а перестраивать кадровые решения с учетом новых требований к 

компетенциям, обучению, адаптации работников и управленческой ответственности. Для 

казахстанских компаний особенно важным становится вопрос о том, каким образом 

использовать AI в HR-процессах без формального копирования зарубежных моделей и с учетом 

национальной практики управления, уровня цифровой зрелости организаций и требований 

законодательства о персональных данных [2]. 

В зарубежной литературе данная тенденция рассматривается как переход от автоматизации 

отдельных HR-процессов к более сложной модели управления человеческим капиталом, 

основанной на данных. Так, P. Tambe, P. Cappelli и V. Yakubovich отмечают, что применение 

искусственного интеллекта в управлении персоналом связано не только с технологическими 

возможностями, но и с серьезными методологическими трудностями, поскольку человеческое 

поведение в организации значительно сложнее, чем многие формализованные бизнес-процессы 

[3]. Именно поэтому использование AI в HR не может сводиться к механической передаче 

кадровых решений алгоритму. 

OECD также подчеркивает двойственный характер внедрения искусственного интеллекта в 

сферу труда: с одной стороны, AI может повышать производительность и качество работы, с 

другой — требует учета рисков, связанных с прозрачностью, справедливостью, безопасностью и 

подотчетностью цифровых систем. В исследованиях OECD указывается, что значительная часть 

работников, использующих AI, отмечает улучшение производительности, однако 

положительный эффект зависит от того, насколько организация способна управлять 

сопутствующими рисками [4]. 

Таким образом, вопрос заключается не только в том, какие именно HR-процессы могут 

быть автоматизированы с помощью искусственного интеллекта, но и в том, каким образом AI 

меняет содержание управленческого решения. Для управления человеческим капиталом это 

имеет особое значение, поскольку кадровые решения затрагивают не абстрактные 

организационные показатели, а профессиональную траекторию конкретного человека, его 

мотивацию, развитие, положение в коллективе и доверие к работодателю. 

Автоматизация HR-процессов стала важным этапом развития кадровой функции, однако ее 

возможности имеют определенные пределы. Электронные базы данных, системы учета рабочего 

времени, программы кадрового документооборота и платформы для управления обучением 

позволяют ускорить выполнение рутинных задач, но они не всегда дают руководителю новое 

качество понимания ситуации. Их основная ценность заключается в техническом упорядочении 

информации. 

Искусственный интеллект вводит в управление человеческим капиталом иной уровень 

работы с данными. Он позволяет перейти от простого хранения сведений к их аналитическому 

осмыслению. Например, если традиционная HR-система показывает количество уволившихся 

работников за определенный период, то AI-инструмент может выявить, какие обстоятельства 

чаще всего предшествовали увольнению: отсутствие карьерного роста, перегрузка, снижение 

вовлеченности, конфликт с руководителем, недостаток обратной связи или несоответствие 

между ожиданиями работника и реальными условиями труда. В этом смысле искусственный 

интеллект не просто ускоряет кадровую работу, а меняет способ управленческого видения. 

Вместе с тем важно подчеркнуть, что интеллектуальное управление человеческим 

капиталом не означает полной замены человеческого участия цифровой системой. Напротив, чем 

больше объем данных и чем сложнее алгоритмический анализ, тем выше значение 
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профессионального суждения HR-специалиста и руководителя. Алгоритм способен обнаружить 

закономерность, но он не всегда способен правильно объяснить ее причины. Он может показать 

снижение результативности работника, но не всегда способен учесть обстоятельства, которые 

стоят за этим снижением: профессиональное выгорание, неравномерное распределение нагрузки, 

проблемы коммуникации в команде или недостатки организационного управления. 

Поэтому переход от автоматизации HR к интеллектуальному управлению человеческим 

капиталом следует понимать не как замену человека технологией, а как изменение характера 

взаимодействия между человеком и цифровой системой. Технология становится источником 

аналитической поддержки, а человек сохраняет роль субъекта интерпретации, оценки и 

окончательного решения. Такая логика соответствует подходу, который в современной 

литературе обозначается как augmentation, то есть усиление человеческих возможностей за счет 

искусственного интеллекта. S. Raisch и S. Krakowski справедливо отмечают, что в управлении 

невозможно провести жесткую границу между автоматизацией и усилением человеческого 

труда, поскольку оба процесса часто развиваются одновременно и создают определенное 

напряжение между эффективностью и человеческим контролем [5]. 

Применительно к HR это означает, что искусственный интеллект способен выполнять часть 

аналитической работы, но не должен превращаться в самостоятельный центр принятия кадровых 

решений. Управление человеческим капиталом всегда связано с оценкой личности, 

профессионального потенциала, мотивации и социального контекста. Эти элементы не могут 

быть полностью выражены в цифровых показателях. 

Наиболее существенное влияние AI на HR проявляется именно в сфере принятия 

управленческих решений. В традиционной модели кадровое решение формировалось на основе 

ограниченного круга данных, профессионального опыта руководителя и действующих внутри 

организации правил. Такая модель во многом зависела от субъективного восприятия ситуации. 

Это не означает, что она была ошибочной, однако она имела очевидные ограничения: 

руководитель не всегда мог видеть скрытые тенденции, сопоставлять большие массивы 

информации и заранее прогнозировать возможные кадровые риски. 

Искусственный интеллект расширяет информационную основу управленческого решения. 

Он позволяет анализировать не отдельный показатель, а совокупность взаимосвязанных 

факторов. Например, при оценке риска текучести персонала AI может учитывать не только стаж 

работника и уровень оплаты труда, но и динамику производительности, участие в обучении, 

внутреннюю мобильность, результаты обратной связи, частоту изменений в команде и иные 

признаки, которые в совокупности могут указывать на снижение лояльности или вовлеченности. 

Для руководителя такая информация имеет практическое значение, поскольку позволяет перейти 

от реагирования на уже произошедшее увольнение к предупреждению кадровых потерь. 

Однако здесь возникает важный теоретический и практический вопрос: можно ли считать 

алгоритмический прогноз достаточным основанием для управленческого решения? 

Представляется, что нет. Прогноз искусственного интеллекта по своей природе является 

вероятностным. Он может быть полезным, но не может заменить индивидуальную оценку 

ситуации. Если система указывает на высокий риск увольнения сотрудника, это не означает, что 

руководитель должен автоматически принимать меры воздействия. Напротив, такой сигнал 

должен стать основанием для более внимательного управленческого анализа: разговора с 

работником, изучения условий труда, оценки нагрузки, карьерных ожиданий и качества 

коммуникации в коллективе. 

В этом проявляется главное отличие интеллектуального управления от механического 

алгоритмического контроля. Искусственный интеллект может усилить качество решения только 

тогда, когда его выводы становятся частью более широкого управленческого размышления. Если 

же организация воспринимает AI-рекомендацию как окончательный и безусловный вывод, 

возникает риск формального, обезличенного и потенциально несправедливого управления. 

Особую значимость данная проблема приобретает при использовании AI в подборе 

персонала и оценке эффективности. В рекрутинге алгоритм может быстро обрабатывать резюме, 

сопоставлять требования вакансии с опытом кандидата и выделять наиболее подходящие 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

180 
 

профили. Тем не менее профессиональная пригодность человека не исчерпывается набором 

ключевых слов, формальным стажем или совпадением с ранее успешными кандидатами [6]. 

Более того, если исторические данные компании содержали скрытые предпочтения или 

дискриминационные практики, алгоритм может воспроизвести их в новых решениях. На это 

обращают внимание Tambe, Cappelli и Yakubovich, указывая, что среди ключевых проблем AI в 

HR находятся сложность самих HR-явлений, ограниченность массивов данных, вопросы 

справедливости и возможная негативная реакция работников на решения, принимаемые с 

использованием алгоритмов. 

Следовательно, искусственный интеллект не отменяет управленческую ответственность, а 

делает ее более сложной. Руководитель должен не только принять решение, но и понимать, 

каким образом цифровая система пришла к определенной рекомендации, какие данные были 

использованы, какие ограничения имеет модель и не приводит ли ее применение к 

необоснованным последствиям для работника. 

Распространение искусственного интеллекта в HR тесно связано с развитием 

алгоритмического управления [7]. В широком смысле под ним понимается использование 

цифровых систем для организации, распределения, оценки и контроля труда. В отличие от 

классических форм управленческого контроля, алгоритмическое управление часто действует 

менее заметно: работник может не всегда понимать, какие именно данные о нем собираются, как 

они анализируются и каким образом влияют на последующие решения. 

K.C. Kellogg, M.A. Valentine и A. Christin рассматривают алгоритмы как новый элемент 

организационного контроля и показывают, что цифровые системы способны изменять 

отношения между работодателем, руководителем и работником. По их мнению, алгоритмические 

технологии формируют новую «оспариваемую территорию» труда, поскольку они одновременно 

усиливают управленческий контроль и вызывают сопротивление со стороны работников, 

стремящихся сохранить автономию и справедливое отношение [8]. 

В HR-сфере эта проблема проявляется особенно остро. С одной стороны, организация 

заинтересована в более точной оценке эффективности, выявлении кадровых рисков и 

рациональном распределении ресурсов. С другой стороны, работник не должен превращаться в 

совокупность цифровых метрик. Его профессиональная деятельность не всегда может быть 

объективно измерена количественными показателями. Вклад сотрудника может выражаться в 

поддержании командного климата, наставничестве, неформальной помощи коллегам, 

инициативности, способности снижать конфликтность или удерживать клиентов. Такие аспекты 

сложно зафиксировать алгоритмически, хотя они могут иметь существенное значение для 

организации. 

Если HR-аналитика используется без учета подобных обстоятельств, управление 

человеческим капиталом рискует стать чрезмерно формализованным. Работник в такой системе 

оценивается не как носитель опыта, компетенций и профессионального потенциала, а как объект 

постоянного измерения. Это может привести к снижению доверия к работодателю, росту 

тревожности, сопротивлению цифровым изменениям и ухудшению организационной культуры. 

Поэтому вопрос заключается не в том, следует ли использовать искусственный интеллект в 

HR, а в том, каким образом определить пределы его применения. Интеллектуальные системы 

могут быть полезны при анализе больших массивов данных, но они не должны заменять живую 

коммуникацию, управленческую эмпатию и способность видеть конкретного человека за 

статистическим профилем. Управление человеческим капиталом предполагает не только расчет 

эффективности, но и создание условий, при которых работник способен развиваться, проявлять 

инициативу и связывать собственную профессиональную траекторию с целями организации. 

Одним из наиболее обсуждаемых рисков применения искусственного интеллекта в HR 

является алгоритмическая предвзятость. Данная проблема возникает не потому, что алгоритм 

обладает собственными намерениями, а потому, что он обучается на данных, сформированных в 

прошлом. Если прежняя управленческая практика содержала неравенство, стереотипы или 

устойчивые предпочтения в отношении определенных групп работников, AI-система может 

воспринять эти закономерности как объективные и воспроизвести их в новых решениях. 
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Например, если в компании исторически быстрее продвигались сотрудники с 

определенным типом образования, опытом работы или карьерной траекторией, алгоритм может 

начать считать именно такие признаки показателями высокого потенциала. При этом кандидаты 

или работники с иным, но не менее ценным профессиональным опытом могут оказаться 

недооцененными. Внешне такое решение будет выглядеть нейтральным, поскольку оно принято 

на основе данных, однако по существу оно может закреплять прежние управленческие перекосы. 

Не менее важной является проблема объяснимости. В HR-сфере решение должно быть не 

только эффективным, но и понятным. Работник имеет право понимать, почему его не приняли на 

работу, не включили в кадровый резерв, не рекомендовали к продвижению или отнесли к группе 

риска. Если организация не может объяснить, какие факторы повлияли на решение, доверие к 

такой системе снижается. Более того, непрозрачность алгоритма создает риск ухода от 

ответственности: руководитель может ссылаться на «решение системы», хотя фактически 

ответственность за кадровую политику остается за работодателем. 

В этой связи заслуживают внимания принципы OECD в области надежного искусственного 

интеллекта. В обновленных подходах OECD подчеркивается необходимость соблюдения прав 

человека, прозрачности, безопасности, подотчетности и ответственного управления AI-

системами. Для HR-сферы эти положения имеют не абстрактное, а вполне прикладное значение, 

поскольку решения в отношении персонала напрямую влияют на профессиональную жизнь 

человека. 

Доверие работников к AI-инструментам невозможно обеспечить только технической 

точностью алгоритма. Даже самая совершенная модель может восприниматься негативно, если 

работники не понимают целей ее использования, не знают, какие данные анализируются, и не 

имеют возможности оспорить неблагоприятный вывод. Поэтому внедрение искусственного 

интеллекта должно сопровождаться не только закупкой или разработкой цифровых решений, но 

и изменением внутренней управленческой культуры. 

В казахстанских условиях особое значение имеет вопрос доверия работников к цифровым 

инструментам управления. Для многих организаций внедрение AI в HR пока находится на 

начальном этапе, поэтому работники могут воспринимать такие системы не как средство 

развития, а как дополнительный механизм контроля. Это особенно актуально в случаях, когда 

цифровые решения используются для оценки эффективности, мониторинга рабочего времени, 

анализа производительности или отбора кандидатов. При отсутствии понятных внутренних 

правил работник не всегда понимает, какие данные о нем собираются, как они обрабатываются и 

могут ли повлиять на его карьерное положение. Поэтому для Казахстана важно не только 

технологическое внедрение AI, но и формирование корпоративных политик, разъясняющих 

пределы использования искусственного интеллекта в кадровых решениях. 

В заключении переход от автоматизации HR к интеллектуальному управлению 

человеческим капиталом отражает более глубокие изменения в современной управленческой 

практике. Искусственный интеллект уже не ограничивается ролью технического инструмента, 

предназначенного для ускорения кадровых процедур. Он становится частью аналитической 

инфраструктуры организации, влияющей на оценку персонала, прогнозирование кадровых 

рисков, управление талантами и принятие стратегических решений [9]. 

Вместе с тем значение искусственного интеллекта не следует абсолютизировать. В сфере 

управления человеческим капиталом невозможно полностью заменить человеческое суждение 

алгоритмическим выводом. HR-решения всегда связаны с индивидуальными обстоятельствами, 

профессиональной мотивацией, организационной культурой, доверием и социальными 

последствиями. Поэтому AI может быть эффективным только как инструмент поддержки, но не 

как самостоятельный субъект управленческого решения. 

Особую значимость приобретает проблема ответственного использования искусственного 

интеллекта. Алгоритмическая предвзятость, непрозрачность цифровых моделей, чрезмерный 

контроль и снижение доверия работников способны нивелировать потенциальные преимущества 

AI. В связи с этим организации должны выстраивать такие модели управления, при которых 
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цифровые системы усиливают качество анализа, но не освобождают руководителей от 

ответственности. 

Применительно к Казахстану перспективы интеллектуального управления человеческим 

капиталом связаны не столько с быстрым и массовым внедрением сложных AI-систем, сколько с 

постепенным формированием культуры принятия решений на основе данных. Для большинства 

организаций первоочередное значение имеет переход от фрагментарной цифровизации кадровых 

процедур к более системному использованию HR-аналитики. При этом искусственный интеллект 

может стать эффективным инструментом только при наличии качественных данных, 

подготовленных HR-специалистов, понятных внутренних регламентов и соблюдения баланса 

между интересами работодателя и правами работника. В противном случае цифровизация HR 

рискует остаться формальной и не привести к реальному повышению качества управления 

человеческим капиталом. 

Интеллектуальное управление человеческим капиталом следует рассматривать не как 

технологическую моду, а как новый этап развития HR-функции. Его сущность заключается в 

переходе от учета персонала к пониманию человеческого потенциала, от реактивного 

реагирования к прогнозированию, от универсальных кадровых решений к более точной и 

персонализированной управленческой политике. Однако центральным условием такой 

трансформации остается сохранение человека в центре управленческого процесса. 
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Аннотация 

В данной статье мною было представлено видение современных тенденций по вопросу 

работы искусственного интеллекта в корпоративных системах коммуникаций. На основе 

полученных данных мы сможем взглянуть на то, как именно данный аспект влияет на различные 

факторы компании, а также, какие существуют возможности для его применения в условиях 

работы организации и риски, а также увидеть как именно интеграция ИИ переводит внутренние 

и внешние коммуникации из разряда затратных сервисов в полноценный стратегический 

инструмент. 

Однако стоит помнить и о том, что каким бы удобной и продвинутой не была бы технология 

– существует ряд факторов, которые необходимо учесть при работе с ней, поскольку организации 

принимают на себя возможность возникновения рисков.  

 

На сегодняшний день работа многих крупных компаний строится на ИИ, как активном 

участнике, что применяется в качестве инструмента коммуникаций. Благодаря нему многие 

бизнес-процессы крупных компаний автоматизируются, сокращается рутинная работа, 

усовершенствуется процесс обмена информацией. Искусственный интеллект кардинально 

трансформирует корпоративные коммуникации крупных компаний. 

Нынешняя мировая экономика все чаще делает основной упор на внедрение современных 

технологий искусственного интеллекта для работы во многие сферы и ступени организации.  

Но почему же в работе компании так важна такая составляющая, как «корпоративное 

управление» и за что оно отвечает? Рассуждая на данную тему можно сказать, что 

корпоративное управление - это комплекс механизмов и процессов, обеспечивающих 

руководство компанией и контроль за ее деятельностью. Данный фактор помогает не только в 

контроле, но также оно служит неким балансом для всех сторон (акционеров, менеджмента и 

инвесторов), помогая минимизировать риски, привлекать финансирование и повышать общую 

эффективность бизнеса. ИИ все чаще применяется ни только во внутренних коммуникациях, но 

и для работы с PR и клиентами, что помогает крупным организациям справляться с большой 

нагрузкой вызванной потоком информации в следствии размеров компании.  

Для наиболее успешной работы корпоративного управления в условиях быстро 

развивающиеся экономики и высокой конкуренции на рынке – организации всё чаще прибегают 

к использованию ИИ в своей работе, как верному инструменту по решению тех или иных задач. 

К основным направлениям использования ИИ в корпоративном управлении можно отнести: 

- Автоматизация переписки и отчетов. Когда при помощи различных ИИ-ассистентов 

сотрудники могут крайне быстро генерировать черновики различных писем, структурировать 

презентации и создавать выжимки из длинных документов.  

- Синхронный перевод и локализация: Многонациональные команды используют сервисы 

для мгновенного и качественного перевода корпоративного контента на различные языки мира, 

что в свою очередь помогает сотрудникам организаций убрать языковые барьеры, а также, лучше 

и своевременно понимать и обрабатывать получаемую иинформацию.  

- Аналитика коммуникаций: В современном мире на человека ложиться немалая 

ответственность на рабочем месте, поскольку в современной экономики людям всё чаще 
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приходится стремиться к новым и новым вершинам для достижения поставленных целей. 

Именно поэтому для грамотного построения организационного климата большая роль в работе 

отводиться построению коллектива внутри компании. ИИ может анализировать стиль общения и 

тональность внутри коллектива, помогая выявлять риски профессионального выгорания или 

проблемы с вовлеченностью. 

- Генеративные нейросети используются для адаптации email-рассылок, создания 

рекламных текстов и подбора контента под конкретного пользователя на основе его предыдущих 

покупок. 

Что же касается ключевых управленческих возможностей, то к ним можно отнести: 

сквозную и предиктивную аналитику. ИИ агрегирует огромные массивы данных из CRM, ERP и 

мессенджеров, формируя сводные отчеты для директоров за считаные минуты. Сам же ИИ 

активно внедряется в чат-боты, различные аналитические программы для отзывов или резюме, а 

также выявление совпадений или конкретных публикаций по критериям.  

Кроме этого можно наблюдать за тем, как искусственный интеллект становится 

обыденностью для многих социальных и государственных институтов. К примеру: средства 

массовой информации, медицинские учреждения или даже университеты по всей стране. 

Сегодня ИИ стал практически повседневной нормой для современного человека.  

Помимо этого: модели ИИ прогнозируют финансовые риски, оценивают клиентский спрос 

и моделируют последствия различных бизнес-стратегий. В этом плане искусственный интеллект 

служит инструментом для принятия более быстрых и одновременно с этим – верных решений.  

В целом можно сказать, что искусственный интеллект оптимизирует документооборот. AI-

ассистенты ускоряют согласование договоров, маршрутизируют запросы между HR, IT и 

юридическим отделом.  

 Современные статистические данные показывают, что искусственный интеллект 

трансформирует корпоративные коммуникации, автоматизируя до 60% клиентских запросов и 

ускоряя генерацию контента на 78%. 

Однако как бы не были обширны плюсы искусственного интеллекта в работе компаний и 

сколько бы не существовало общих положительных сторон, которые привносит в работу 

компаний ИИ – есть репутационные риски.  

Одним из самых опасных и по совместительству распространённым является утечка 

коммерческой тайны. Использование публичных нейросетей (без развертывания закрытых 

корпоративных контуров) грозит попаданием конфиденциальных данных во внешние базы. 

Многие компании осознают риск и стремятся минимизировать ущерб за счёт введения 

инновационных систем безопасности. Однако насколько бы не были передовыми технологии по 

борьбе с утечками – определённые риски существуют всегда. 

Кибератаки и дипфейки: Утечки, фишинг и использование злоумышленниками дипфейков 

с голосом или видео топ-менеджеров могут нанести сокрушительный удар по репутации 

компании.  

Неправильное хранение и обработка данных с помощью ИИ может привести к утечкам 

информации и, как следствие, к серьёзным репутационным потерям. Поэтому к данному вопросу 

приковывается столь глобальное внимание во всём мире. Поскольку множество руководителей 

осознают важность своевременного подхода к решению вопросов связанным с рисками 

использования ИИ в корпоративных коммуникациях.  

Важно так же осознавать, что хотя современный искусственный интеллект по праву 

является весьма продвинутой технологией – даже он не застрахован от различных ошибок, 

которые способны возникнуть в любой момент времени. Здесь немало важную роль играет 

человеческий фактор и критическое мышление.  

Для предотвращения или минимизации рисков эксперты советуют соблюдать ряд мер: 

- Составить правила использования ИИ и различных инструментов; 

- Активней внедрять защитные механизмы в рабочие процессы; 

- Перепроверять информацию, которую вы получаете или планируете отправить. Сверять 

ресурсы, а также соблюдать правила технологической грамотности;  
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ИИ может принести не малую пользу, но без должного контроля риски могут стать явью.  

Всегда важно понимать, что при использовании ИИ в работе – существует определенные 

риски, которые могут привести к серьезным последствиям. Крупные компании в погоне за 

выгодой и удобством должны осознавать все риски и ответственность, которая ложиться на них 

при внедрении искусственного интеллекта в свою систему.  

Рассматривая дальнейшие перспективы для развития ИИ в корпоративном управление и 

коммуникациях – можно определить ряд ключевых направлений: 

- Внедрение новых систем безопасности отвечающим всем современных стандартам; 

- Обучение цифровой грамотности не только среди сотрудников отдельно взятой компании, 

но и населения в целом; 

- Соблюдение ряда правил при использовании ИИ с целью предотвращения попадания 

информации не в те руки; 

- Внедрение умных систем требует качественной интеграции с корпоративными CRM-

платформами и процессами информационной безопасности; 

ИИ в корпоративных коммуникациях крупных компаний – это мощный инструмент, 

который предоставляет новые возможности для повышения эффективности, персонализации и 

быстроты взаимодействия. Однако чтобы избежать репутационных рисков, необходимо 

тщательно продумывать стратегию внедрения, обеспечивать прозрачность, контроль качества и 

уважение конфиденциальности данных. 

На сегодня в Казахстане, как государстве стремящимся к современной и развитой по всем 

международным стандартам экономики – данный вопрос является как никогда актуальным.  
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Об авторе 

 

Меня зовут Абдукаимова Тахмина Ибрагимовна. Уже более двадцати лет моя жизнь 

неразрывно связана со школой, детьми и любимой профессией учителя. За эти годы я убедилась, 

что педагогика - это особый путь, требующий терпения, постоянного развития и искренней 

любви к детям. Мы несем огромную ответственность за их будущее. 

 

Мое профессиональное становление было тесно связано с постоянным обучением. Я 

окончила Жамбылский гуманитарный колледж имени Абая по специальности «Преподавание в 
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начальных классах», получила квалификацию по специальности «Преподавание 

изобразительного искусства в основной школе», а затем окончила Жамбылский гуманитарный 

технический университет, получив степень бакалавра по специальности «Педагог психолог». Эти 

знания помогли мне по-новому взглянуть на особенности развития ребенка, научили видеть за 

школьными успехами и трудностями внутренний мир каждого ученика. 

 

На протяжении многих лет я использую игровые технологии в своей работе. Игра помогает 

ребенку раскрыться, почувствовать уверенность, научиться работать в коллективе и с 

удовольствием осваивать даже самый сложный учебный материал. Для младшего школьника 

игра является естественным способом познания мира, поэтому задача учителя состоит в том, 

чтобы превратить ее в эффективный педагогический инструмент. 

 

Это методическое пособие стало результатом моего многолетнего профессионального 

опыта, ежедневной работы с детьми, наблюдений, педагогических поисков и размышлений. В 

нем я собрала приемы, методы и идеи, которые успешно использовала на своих уроках и которые 

помогали моим ученикам учиться с интересом и радостью. 

 

Введение 

 

Каждый ребенок приходит в школу с огромным желанием открывать для себя мир. Он с 

интересом рассматривает все вокруг, задает десятки вопросов, искренне радуется каждому 

открытию. Для него обучение неразрывно связано с удивлением, движением, общением и игрой. 

Поэтому первые школьные годы становятся особенно важными. В этот период закладывается 

отношение ребенка к знаниям, формируется уверенность в собственных силах и появляется 

желание учиться дальше. 

 

Современные дети воспринимают информацию иначе. Им важно почувствовать себя 

участниками событий, самостоятельно найти решение, испытать радость открытия. Такую 

возможность предоставляет игра. 

 

Многие взрослые привыкли воспринимать игру как способ развлечения. Но для ребенка 

игра является естественным способом познания окружающего мира. Через игру он учится 

общаться, мыслить, анализировать, сравнивать, принимать решения и брать на себя 

ответственность. Переступив школьный порог, ребенок не перестает нуждаться в игре. 

Напротив, именно она помогает ему легче адаптироваться к новой социальной роли ученика. 

 

Нередко мне приходилось наблюдать одну и ту же ситуацию. На обычном уроке дети 

быстро уставали, становились менее активными, выполняли задания без особого интереса. Но 

стоило предложить игровую ситуацию, превратить упражнение в небольшое соревнование или 

отправиться в воображаемое путешествие, как класс буквально оживал. Даже самые застенчивые 

ученики начинали отвечать, спорить, предлагать свои варианты решения. Исчезал страх 

ошибиться, а вместе с ним появлялось желание работать. 

 

Игра перестала быть для меня лишь дополнительным элементом урока. Сегодня я 

использую ее как одну из самых эффективных педагогических технологий, позволяющих 
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объединить обучение, развитие и воспитание ребенка. Игровые методы помогают сделать урок 

ярким, эмоциональным, динамичным и одновременно результативным. 

 

Игра способна решать сразу несколько педагогических задач: 

- развивает внимание 

- память 

- речь 

- мышление 

- воображение 

- формирует навыки сотрудничества 

- воспитывает ответственность и дисциплину 

- учит уважать мнение других людей 

- и работать в коллективе.  

 

Эффективность игры зависит от того, насколько грамотно она организованы. Любая игра 

должна иметь четкую образовательную цель. Она не должна отвлекать детей от изучения темы, а 

наоборот, помогать глубже понять учебный материал, закрепить полученные знания и научиться 

применять их на практике.  

 

Сегодня перед современной школой стоят новые задачи. Мы стремимся воспитать 

самостоятельного, инициативного, думающего человека, умеющего коммуницировать, 

принимать решения и применять знания в жизни. Добиться этого только традиционными 

методами становится все сложнее. Игровые технологии позволяют сохранить естественную 

любознательность ребенка, сделать обучение осмысленным и поддерживать учебную мотивацию 

на протяжении всего периода обучения в начальной школе. 

 

Глава 1. Игра как основа успешного обучения младших школьников 

 

1.1. Почему ребенок познает мир через игру 

 

Когда я впервые переступила порог школы в роли учителя, мне казалось, что самое главное 

в моей работе заключается в том, чтобы понятно объяснить учебный материал. Со временем я 

поняла, что этого недостаточно. Можно идеально подготовить урок, подобрать интересные 

задания, использовать современные учебники, но если ребенок не чувствует интереса, если его 

глаза не горят желанием узнавать новое, результат окажется значительно ниже ожидаемого. 

 

Для детей младшего возраста обучение не должно быть однообразным. Если с первых 

школьных дней полностью лишить его привычной среды, процесс обучения начинает 

восприниматься как обязанность, а иногда даже как тяжелый труд. Поэтому задача учителя 

состоит в том, чтобы сделать игру частью образовательного процесса. 

 

Особенно важно понимать, что игра не противоречит учебной дисциплине. Напротив, 

правильно организованная игровая деятельность требует от детей внимания, ответственности и 

умения соблюдать правила.  
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Каждый урок предоставляет учителю возможность подарить детям новое открытие. Иногда 

для этого достаточно изменить привычную форму работы. Вместо обычного решения примеров 

можно отправиться в математическую экспедицию. Вместо проверки словарных слов 

предложить детям стать редакторами волшебной газеты. Вместо пересказа текста провести 

небольшое театральное представление. Внешне меняется лишь форма работы, но именно она 

помогает ребенку по настоящему включиться в процесс обучения. 

 

1.2. Роль игры в современном образовательном процессе 

 

Современная школа стремительно меняется. Меняются образовательные программы, 

появляются новые технологии, совершенствуются методы обучения. Но, несмотря на все 

изменения, неизменным остается одно. В центре образовательного процесса всегда находится 

ребенок со своими интересами, мечтами, способностями и индивидуальными особенностями. 

Сегодня перед учителем стоит важная задача - создать такие условия, при которых каждый 

ученик захочет учиться, будет чувствовать себя нужным и сможет раскрыть свои возможности. 

 

Работая в школе много лет, я заметила, что современные дети отличаются от тех, какими 

были ученики даже десять или пятнадцать лет назад. Они быстрее воспринимают информацию, 

легко ориентируются в цифровом пространстве, привыкли к ярким образам и постоянной смене 

деятельности. Им трудно долго сохранять внимание на однообразной работе, поэтому 

традиционные формы обучения не всегда позволяют поддерживать высокий уровень 

познавательной активности. 

 

Я часто сравниваю урок с путешествием. Если учитель просто сообщает информацию, дети 

становятся обычными слушателями. Но стоит предложить им отправиться в экспедицию, 

разгадать тайну, помочь сказочному герою или выполнить важную миссию, как урок 

превращается в настоящее приключение.  

 

Игровые технологии решают задачи: 

● повышает учебную мотивацию. Исчезает напряжение, появляется желание 

участвовать в общей работе класса. 

● Не менее важной является развивающая функция игры. Развиваются память, 

внимание, воображение, речь и логическое мышление. 

● Работая в парах и группах, дети учатся слушать друг друга, договариваться, 

распределять обязанности, принимать коллективные решения. Эти качества необходимы не 

только в школе, но и в дальнейшей жизни. 

● Во время совместной деятельности формируются ответственность, 

дисциплинированность, взаимопомощь, уважение к окружающим и умение достойно принимать 

как победы, так и неудачи. Постепенно дети начинают понимать, что успех команды зависит от 

вклада каждого участника. 

 

С появлением игровых технологий в учебной программе постепенно меняются сами дети. 

Те, кто в начале учебного года не решался поднять руку, начинают активно участвовать в 

обсуждениях. Ребята, которым было трудно работать в коллективе, учатся договариваться и 

помогать друг другу. Дети становятся увереннее, самостоятельнее и ответственнее.  
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1.3. Педагогические возможности игровых технологий 

 

Иногда мне кажется, что игра похожа на волшебный ключ. Стоит только подобрать его к 

детскому сердцу, и перед учителем открываются совершенно новые горизонты.  

 

Конечно, никакая игра сама по себе не способна сделать урок качественным. Главную роль 

всегда играет учитель. Именно он определяет цель, выбирает форму работы, направляет 

деятельность детей и помогает каждому ученику почувствовать радость от собственных 

достижений. 

 

Важной возможностью игровых технологий является развитие речи. Во время игры дети 

постоянно общаются друг с другом, объясняют свои действия, задают вопросы, учатся 

внимательно слушать собеседника и грамотно выражать собственные мысли.  

 

Не менее важную роль игра играет в развитии мышления. Любая игровая ситуация требует 

анализа, сравнения, поиска закономерностей, принятия решений. Иногда решение приходится 

принимать быстро, иногда необходимо обсудить его с товарищами, а порой приходится изменить 

первоначальный план, если он оказался неудачным.  

 

Особое значение игровые технологии имеют для развития внимания и памяти. Учителю 

хорошо известно, насколько сложно младшим школьникам долго концентрироваться на одном 

виде деятельности. Если же задание приобретает игровой характер, внимание удерживается 

значительно дольше. Дети становятся более собранными, стараются ничего не упустить, 

внимательно слушают инструкции и стремятся выполнить задание как можно лучше. 

 

Игра развивает творческий потенциал ребенка. В игровой деятельности дети могут 

фантазировать, придумывать собственные истории, создавать необычные образы, искать 

оригинальные способы решения учебных задач.  

 

Каждый ребенок талантлив по своему. Одному легко дается математика, другой прекрасно 

рисует, третий умеет красиво рассказывать, четвертый обладает организаторскими 

способностями. Игровые технологии позволяют увидеть эти способности значительно раньше, 

чем традиционные формы работы.  

 

Важно использовать игровые технологии в работе с детьми, испытывающими трудности в 

обучении. Однако хочу подчеркнуть одну важную мысль. Ни одна, даже самая интересная игра 

не принесет ожидаемого результата, если она используется бессистемно. Каждая игровая 

технология должна быть тщательно продумана. Учителю необходимо понимать, какую 

образовательную задачу она решает, какие знания и умения формирует, сколько времени 

потребуется на ее проведение и каким образом будут подведены итоги. Только тогда игра 

становится настоящей частью образовательного процесса. 

 

Глава 2. Игровые технологии в практике учителя начальных классов 
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2.1. Принципы организации игровых методов обучения 

 

Часто молодые педагоги задают мне вопрос: «В чем секрет успешной игры на уроке?» 

Многие уверены, что достаточно подобрать интересное задание, приготовить красивые карточки 

или придумать необычный сюжет. Безусловно, все это важно. Однако за годы своей работы я 

пришла к выводу, что успех любой игры зависит вовсе не от количества реквизита и даже не от 

самой идеи. Главное заключается в том, насколько грамотно учитель сумеет организовать 

деятельность детей. 

 

Каждый урок начинается задолго до звонка. Он рождается в тот момент, когда учитель 

продумывает его цель, представляет реакцию учеников, прогнозирует возможные трудности и 

ищет способы сделать обучение интересным. Так рождается и хорошая игра.  

 

Я всегда начинаю подготовку с самого главного вопроса: «Для чего я предлагаю детям эту 

игру?» Если ответом становится желание просто разнообразить урок, значит, необходимо искать 

другое решение. Каждая игра должна работать на достижение конкретной образовательной 

цели. 

 

За многие годы работы я выделила для себя несколько принципов, без которых невозможно 

представить эффективное использование игровых технологий. 

 

!. Целесообразность. 

 

Любая игра должна быть тесно связана с содержанием урока. Если ребенок после игры не 

стал лучше понимать изучаемую тему, значит, педагогическая цель не была достигнута.  

 

2. Доступность. 

 

Каждый ребенок должен понимать правила игры. Если объяснение занимает больше 

времени, чем сама игра, дети быстро теряют интерес. Поэтому я стараюсь формулировать 

правила максимально просто, используя понятные детям слова и обязательно показывая 

небольшой пример перед началом работы. 

 

3. Активность 

 

Наверное, каждому учителю знакома ситуация, когда в работе участвуют лишь несколько 

самых активных детей, а остальные остаются наблюдателями. Во время игры важно создать 

условия, при которых каждый ребенок почувствует себя значимым участником общего дела.  

 

4. Эмоциональный комфорт. 

 

Школа должна быть местом, где ребенок не боится ошибаться. Во время игры дети гораздо 

легче воспринимают свои ошибки, потому что понимают, что любая неудача является частью 

общего процесса. Я никогда не акцентирую внимание только на неправильных ответах. Гораздо 
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важнее поддержать стремление ребенка искать решение, пробовать снова и делать собственные 

выводы. 

 

5. Поэтапное усложнение 

 

Нельзя сразу предлагать детям сложные игровые задания. Любой успех начинается с 

маленькой победы. Сначала ученики осваивают простые игровые действия, затем постепенно 

появляются новые правила, дополнительные условия, более сложные задачи. Такой подход 

помогает сохранить уверенность детей в собственных силах и поддерживать интерес к 

обучению. 

 

6. Принцип сотрудничества 

 

Мне всегда хотелось, чтобы мои ученики умели работать вместе. Многие игровые ситуации 

строятся на взаимодействии детей. Они советуются друг с другом, обсуждают различные 

варианты, помогают товарищам, принимают общие решения. 

 

7. Смена деятельности 

 

После объяснения нового материала можно провести небольшую игру на закрепление, 

затем перейти к самостоятельной работе, а завершить урок творческим игровым заданием. Такая 

смена деятельности позволяет сохранить работоспособность детей на протяжении всего урока. 

 

8. Подведение итогов  

 

Иногда после завершения игры учитель сразу переходит к следующему этапу урока. Это 

большая ошибка. Любая игра должна завершаться обсуждением. Мы вместе анализируем, что 

получилось лучше всего, какие трудности возникли, чему научились, что оказалось самым 

интересным. Рефлексия помогает детям осознать собственные достижения и увидеть 

практическую ценность выполненной работы. 

 

2.2. Виды дидактических игр и особенности их применения 

 

Не существует универсальной игры, которая одинаково хорошо подойдет для любого 

урока. Каждая из них имеет свое назначение, свои особенности и помогает решать определенные 

педагогические задачи.  

 

Чаще всего в своей работе я использую дидактические игры. Их главная особенность 

заключается в том, что ребенок воспринимает происходящее как увлекательную деятельность, а 

педагог в это время решает конкретные образовательные задачи. Благодаря этому обучение 

проходит естественно, без ощущения принуждения. В зависимости от целей урока я условно 

разделяю игры на несколько групп. 

 

Игры для мотивации к учебной деятельности. 
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Такие игры помогают заинтересовать детей с первых минут урока. От начала занятия часто 

зависит дальнейшее настроение класса. Если ученики сразу включаются в работу, урок проходит 

значительно продуктивнее. 

 

Например, перед изучением новой темы можно предложить детям представить себя 

исследователями, которым предстоит разгадать древнюю тайну, отправиться в экспедицию или 

выполнить ответственное задание. Иногда достаточно загадки, необычного письма от сказочного 

героя или небольшой проблемной ситуации, чтобы у детей возникло желание узнать как можно 

больше. 

 

Игры для изучения нового материала. 

 

Многие считают, что игра подходит только для повторения уже изученного. На практике 

это далеко не так. Очень часто именно игровая ситуация помогает детям самостоятельно открыть 

новое знание. 

 

Например, на уроках математики ученики становятся маленькими исследователями, 

которым необходимо найти закономерность. На уроках русского языка они превращаются в 

редакторов, исправляющих ошибки сказочных персонажей. На занятиях по окружающему миру 

дети становятся путешественниками или юными учеными. 

 

Игры для закрепления изученного материала. 

 

Вместо традиционного опроса можно организовать математическую эстафету, 

интеллектуальную викторину, путешествие по станциям, соревнование между командами или 

игру «Верю, не верю». Дети настолько увлекаются происходящим, что практически не замечают 

большого количества выполненных заданий. 

 

Игры для проверки знаний. 

 

Я предлагаю ученикам представить себя экспертами, которым необходимо проверить 

работу сказочного героя. В другой раз дети становятся участниками телевизионной викторины 

или интеллектуального турнира. Подобные формы помогают объективно оценить уровень 

подготовки каждого ученика, не создавая излишнего эмоционального напряжения. 

 

Сюжетно-ролевые игры. 

 

Они позволяют детям полностью погрузиться в определенную ситуацию. На некоторое 

время класс превращается в магазин, библиотеку, музей, почту, театр, редакцию газеты или 

научную лабораторию. 

 

Во время таких занятий школьники не только закрепляют учебный материал, но и учатся 

общаться, принимать решения, распределять обязанности и выполнять различные социальные 

роли. 
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Интеллектуальные игры. 

 

Это всевозможные викторины, логические задачи, ребусы, кроссворды, головоломки, игры 

на развитие внимания, памяти и мышления. 

 

Подобные задания вызывают у детей настоящий азарт. Они учатся анализировать 

информацию, сравнивать факты, искать закономерности и принимать нестандартные решения. 

При этом каждый правильный ответ становится маленькой победой, которая укрепляет 

уверенность ребенка в собственных силах. 

 

Творческие игры. 

 

На таких уроках ученики сочиняют сказки, придумывают продолжение рассказов, создают 

рекламные плакаты, рисуют иллюстрации, инсценируют литературные произведения, 

составляют собственные загадки и кроссворды. Очень часто именно творческие задания 

позволяют раскрыться тем детям, которые испытывают трудности при выполнении 

традиционных упражнений. 

 

Подвижные игры.  

 

Дети не могут долго сидеть без движения. Поэтому небольшие игровые физкультминутки 

становятся важной частью каждого урока. Даже во время движения можно продолжать обучение. 

Например, дети выполняют математические действия, отвечают на вопросы, повторяют 

словарные слова или определяют части речи.  

 

Цифровые игры. 

 

Интерактивные викторины, образовательные платформы, виртуальные квесты, 

электронные пазлы и обучающие игры помогают сделать урок еще более разнообразным.  

 

2.3. Как подготовить и провести игровое занятие 

 

На первый взгляд действительно может показаться, что достаточно придумать интересный 

сюжет, приготовить карточки и разделить детей на команды. Но мой опыт говорит об обратном. 

Чем легче и естественнее проходит игра на уроке, тем больше времени и усилий было вложено в 

ее подготовку. 

 

Игровое занятие напоминает театральную постановку. Зрители видят лишь красивое 

представление, но за ним всегда скрывается большая работа режиссера. Так же происходит и на 

уроке. Дети должны чувствовать радость, интерес и увлеченность, а все организационные 

моменты должны оставаться практически незаметными. 

 

Подготовку к игровому занятию я всегда начинаю с постановки цели. Прежде чем выбирать 

игру, задаю себе несколько важных вопросов. Чему должны научиться дети после урока? Какие 
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знания они должны получить? Какие умения закрепить? Какие качества личности развить? 

Только после того как ответы найдены, можно переходить к выбору игровых приемов. 

 

Следующий этап заключается в выборе формы игры. Здесь многое зависит от темы урока, 

возраста детей и уровня их подготовки. Иногда достаточно короткой игры продолжительностью 

пять минут, которая поможет повторить материал. В других случаях целесообразно построить 

весь урок в форме путешествия, исследования, квеста или соревнования. 

 

Особое внимание уделяю подготовке материалов. Все карточки, иллюстрации, конверты с 

заданиями, жетоны, маршрутные листы, презентации и другие элементы должны быть готовы 

заранее. Во время игры нельзя тратить время на поиск нужных материалов. Дети быстро теряют 

интерес, если урок постоянно прерывается организационными моментами. 

 

Не менее важным этапом считаю продумывание правил игры. Младшие школьники очень 

эмоциональны. Если правила окажутся слишком сложными или непонятными, внимание детей 

быстро переключится на выяснение спорных ситуаций. 

 

Перед началом игры я всегда объясняю правила спокойно и последовательно. Затем 

обязательно убеждаюсь, что все ученики их поняли. Иногда предлагаю одному из детей своими 

словами повторить основные условия. Это помогает избежать недоразумений уже в процессе 

работы. 

 

Большое значение имеет создание эмоционального настроя. Если педагог сам увлечен 

происходящим, говорит с интересом, использует выразительную речь, поддерживает интригу, то 

и ученики с первых минут включаются в игру. 

 

Иногда достаточно принести необычный предмет, показать загадочный конверт или сказать 

несколько слов, чтобы в классе воцарилась атмосфера ожидания. Дети начинают строить 

предположения, задавать вопросы и с нетерпением ждать продолжения. 

 

Когда все готово, начинается самая интересная часть урока. Во время игры я стараюсь не 

превращаться в строгого наблюдателя. Гораздо важнее стать организатором и помощником. Я 

внимательно смотрю за работой детей, поддерживаю тех, кто испытывает трудности, поощряю 

инициативу, но при этом стараюсь не вмешиваться без необходимости. Ребенок должен 

самостоятельно пережить радость открытия. 

 

Особое внимание уделяю каждому ученику. Очень важно, чтобы никто не оставался в 

стороне. Иногда более активные дети стремятся выполнять все задания самостоятельно. В такие 

моменты моя задача заключается в том, чтобы вовлечь в работу каждого участника команды. Я 

могу обратиться с вопросом к тихому ученику, предложить ему ответственную роль или 

попросить высказать свое мнение. Постепенно даже самые застенчивые дети начинают 

чувствовать себя увереннее. 

 

Очень важно научить детей достойно относиться к результатам игры. Конечно, 

соревнование вызывает желание победить. Но я всегда стараюсь объяснить своим ученикам, что 
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главная ценность игры заключается в новых знаниях, совместной работе и полученном опыте. 

Победа должна приносить радость, а не становиться причиной огорчения для других. 

 

Именно поэтому я часто использую задания, где выигрывает не один ученик, а весь класс. 

Например, детям предлагается выполнить общую миссию, собрать карту, помочь сказочному 

герою или решить сложную проблему сообща.  

После завершения игры я обязательно предлагаю детям поделиться своими впечатлениями. 

Мы обсуждаем, что оказалось самым интересным, какие задания были сложными, чему удалось 

научиться, что хотелось бы попробовать в следующий раз. 

 

Иногда дети удивляют меня своими ответами. Они замечают такие детали, на которые 

взрослый человек мог бы не обратить внимания. Разговоры помогают понять, насколько 

успешным оказался урок и какие моменты стоит изменить в дальнейшем. 

 

2.4. Типичные ошибки при использовании игровых технологий и пути их 

предупреждения 

 

Игра - самоцель 

 

Иногда учитель настолько увлекается созданием необычного сюжета, подготовкой 

красочных материалов и организацией соревнования, что учебная цель постепенно отходит на 

второй план. Дети получают яркие эмоции, но знания остаются поверхностными. 

 

Большое количество игровых элементов 

 

Желание сделать урок интересным вполне естественно. Однако если каждые несколько 

минут менять форму работы, вводить новые правила, проводить соревнования и конкурсы, дети 

быстро начинают уставать. Вместо познавательной активности появляется эмоциональное 

перевозбуждение. 

 

Сложные правила 

 

Если правила невозможно объяснить за несколько минут, значит, их необходимо 

упростить. Чем понятнее организация игры, тем больше времени остается для самого главного, 

для обучения. 

 

Неравномерное участие детей 

 

Я провожу игровые задания таким образом, чтобы каждый ребенок обязательно получил 

возможность проявить себя. Иногда для этого достаточно распределить роли внутри команды, 

иногда предложить каждому отдельное небольшое задание. Очень важно, чтобы успех игры 

зависел от вклада каждого участника. 

 

Отсутствие итогов 

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

197 
 

Я обязательно задаю своим ученикам несколько вопросов: 

 

Что нового вы сегодня узнали? 

Какое задание оказалось самым интересным? 

Что было самым сложным? 

Какая игра помогла лучше понять тему? 

 

Подобные разговоры занимают всего несколько минут, но позволяют каждому ребенку 

увидеть собственный рост и почувствовать удовлетворение от выполненной работы. 

 

Глава 3. Практическая копилка учителя 

3.1. Игры на уроках обучения грамоте и русского языка 

 

Наверное, каждый учитель начальных классов согласится со мной, что именно уроки 

обучения грамоте и русского языка во многом определяют дальнейшее отношение ребенка к 

учебе. Для младшего школьника изучение языка не должно превращаться в бесконечное 

заучивание правил и механическое выполнение упражнений. Ребенок гораздо быстрее усваивает 

материал тогда, когда становится его активным участником. Я хочу поделиться теми приемами, 

которые чаще всего помогают мне сделать уроки русского языка живыми и эмоциональными. 

 

Игра «Потерявшиеся буквы» 

 

Цель игры: закрепление знания букв, развитие навыков чтения, внимания и 

орфографической зоркости. 

 

Ход игры: на доске появляются слова, в которых отсутствуют одна или несколько букв. 

 

Например: 

 

к...шка 

м...ре 

уч...ник 

тр...ва 

л...са 

 

Ученикам предлагается стать настоящими спасателями букв. Их задача заключается в том, 

чтобы определить, какая буква потерялась, объяснить свой выбор и правильно прочитать 

получившееся слово. Чтобы сделать игру более интересной, можно предложить детям 

представить, что буквы убежали из волшебной Азбуки, и только дружный класс сможет вернуть 

их на место. Также я часто предлагаю детям не просто назвать пропущенную букву, а придумать 

небольшое предложение с получившимся словом. Это помогает одновременно развивать 

связную речь. 

 

Игра «Живые слова» 
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Цель игры: формирование умения составлять предложения, развитие навыков 

сотрудничества и устной речи. 

 

Ход игры: каждый ребенок получает карточку с одним словом. 

 

Например: 

 

солнышко 

ярко 

светит 

утром 

 

Ребята должны внимательно прочитать свои слова, найти одноклассников, карточки 

которых подходят по смыслу, и построиться так, чтобы получилось правильное предложение. 

После этого один из учеников читает его вслух, а весь класс проверяет правильность построения. 

Дети активно двигаются по классу, общаются друг с другом, обсуждают различные варианты, а 

самое главное, самостоятельно приходят к правильному решению. 

 

Игра «Корректоры» 

 

Цель игры: развитие орфографической зоркости и внимания. 

 

Ход игры: я сообщаю детям, что сегодня они работают редакторами детского журнала. Во 

время печати в тексте появились ошибки, которые необходимо найти и исправить. 

 

Например: на паляне растут цвиты. 

 

Дети внимательно читают предложение, находят ошибки и объясняют, почему слово 

необходимо написать иначе. После проверки можно предложить каждому ученику 

самостоятельно придумать небольшое предложение с новым словом. Игра всегда вызывает 

особый интерес, потому что детям нравится чувствовать себя настоящими специалистами. 

 

Игра «Собери слово» 

 

Цель игры: закрепление навыков звукового анализа и синтеза. 

 

Ход игры: каждая команда получает набор букв. По сигналу необходимо как можно 

быстрее составить слово. После выполнения задания дети объясняют значение получившегося 

слова, определяют количество слогов, называют гласные и согласные звуки. Можно предложить 

составить сразу несколько слов или придумать небольшое предложение с каждым из них. 

 

Игра «Литературные следопыты» 

 

Цель игры: развитие читательской грамотности и внимания. 
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Ход игры: после чтения небольшого текста дети получают вопросы, ответы на которые 

необходимо найти как можно быстрее. 

 

Например: 

 

Кто был главным героем? 

Где происходили события? 

Почему герой поступил именно так? 

Какой вывод можно сделать после прочитанного? 

 

Очень важно, чтобы дети не просто отвечали на вопросы, а находили подтверждение своих 

слов в тексте. 

 

Игра «Волшебный мешочек» 

 

Цель игры: развитие словарного запаса и устной речи. 

 

Ход игры: в красивый мешочек заранее помещаются небольшие предметы или карточки с 

изображениями. Каждый ученик по очереди достает один предмет и составляет с ним 

предложение или небольшой рассказ. Иногда я предлагаю детям связать несколько предметов 

одной историей. Такие задания прекрасно развивают фантазию и речь. 

 

Игра «Продолжи рассказ» 

 

Эта игра особенно нравится детям. Я начинаю небольшой рассказ. «Однажды утром 

маленький воробей нашел необычный ключ...» После этого каждый ученик добавляет только 

одно предложение. Очень быстро рождаются удивительные истории, полные фантазии, доброты 

и неожиданных событий. 

 

Подобные упражнения помогают детям учиться логично строить повествование и 

внимательно слушать друг друга. 

 

Игра «Кто больше» 

 

Цель игры: активизация словарного запаса. 

 

Ход игры: на доске появляется слово. 

 

Например: лес 

 

За одну минуту дети должны подобрать как можно больше слов, связанных с этим 

понятием. 

 

Деревья. 

Белка. 
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Грибы. 

Ягоды. 

Тропинка. 

Птицы. 

Муравейник. 

 

После окончания времени мы обсуждаем получившиеся ответы и обращаем внимание на 

самые необычные варианты. 

 

Уроки русского языка дают учителю огромные возможности для творчества. Практически 

любое упражнение можно превратить в игру. Даже обычный словарный диктант становится 

значительно интереснее, если представить детям, что они являются разведчиками, 

журналистами, путешественниками или исследователями древнего языка. 

 

3.2. Игры на уроках математики 

 

Когда дети впервые знакомятся с математикой, они открывают для себя удивительный мир 

чисел, закономерностей и логических рассуждений. Для одних учеников этот предмет сразу 

становится любимым, другим требуется больше времени, чтобы почувствовать уверенность в 

своих силах. Именно поэтому я всегда стараюсь сделать уроки математики интересными, 

эмоционально насыщенными и доступными для каждого ребенка. 

 

Математика совсем не любит скуку. Конечно, без тренировки вычислительных навыков 

невозможно добиться хороших результатов. Но однообразное выполнение большого количества 

примеров быстро утомляет младших школьников. Совсем иначе дети работают тогда, когда 

каждое задание становится частью увлекательной игры. 

 

Игра «Математическая экспедиция» 

 

Цель игры: закрепление вычислительных навыков, развитие логического мышления и 

умения работать в команде. 

 

Ход игры: перед началом урока я сообщаю детям, что сегодня они отправляются в 

экспедицию. Чтобы добраться до конечного пункта, необходимо пройти несколько станций. На 

каждой станции участников ждут математические задания. 

 

Например: 

 

станция «Устный счет», 

станция «Задачкино», 

станция «Логическая», 

станция «Геометрическая», 

станция «Финиш». 
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После успешного выполнения каждого задания команда получает часть карты или жетон. В 

конце путешествия дети собирают маршрут полностью и делают вывод о том, какие знания 

помогли им успешно завершить экспедицию. 

 

Игра «Поймай ошибку» 

 

Цель игры: развитие внимания и вычислительных навыков. 

 

Ход игры: на доске появляются примеры, среди которых специально допущены ошибки. 

 

Например: 

 

18 + 7 = 24 

35 – 12 = 23 

9 × 4 = 36 

48 : 6 = 9 

 

Ученики становятся математическими экспертами. Их задача заключается в том, чтобы 

найти ошибку и объяснить, почему решение является неверным. 

 

Игра «Математическое лото» 

 

Цель игры: автоматизация вычислительных навыков. 

 

Ход игры: каждый ученик получает карточку с ответами. Я поочередно называю примеры. 

Дети находят правильный ответ на своей карточке и закрывают его фишкой. Побеждает тот, кто 

правильно выполнит все вычисления. 

 

Игра «Кто быстрее построит дом» 

 

Цель игры: закрепление состава числа и навыков вычислений. 

 

Ход игры: каждая команда получает набор геометрических фигур. Чтобы построить дом, 

необходимо правильно решить примеры.За каждый правильный ответ ученики получают одну 

деталь будущего дома. Когда все задания выполнены, команды собирают свои постройки. После 

завершения работы дети рассказывают, какие фигуры использовали, сколько их получилось и 

чем отличаются дома разных команд. 

 

Игра «Секретный код» 

 

Цель игры: развитие логического мышления и вычислительных навыков. 

 

Ход игры: каждому ответу соответствует определенная буква. После решения всех 

примеров ученики записывают буквы в нужном порядке и получают секретное слово. 
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Например: 

 

12 = Д 

15 = Р 

8 = У 

20 = Ж 

10 = Б 

7 = А 

 

Выполнив вычисления, дети получают слово «ДРУЖБА». 

 

Игра «Магазин» 

 

Цель игры: формирование практических навыков вычислений. 

 

Ход игры: классе организуется небольшой магазин. На партах располагаются карточки с 

изображением различных товаров и ценниками. Одни ученики становятся продавцами, другие 

покупателями. Дети рассчитывают стоимость покупок, определяют размер сдачи, сравнивают 

цены и принимают решения о наиболее выгодной покупке. 

 

Игра «Живая числовая линия» 

 

Цель игры: закрепление последовательности чисел и развитие пространственного 

мышления. 

 

Ход игры: на полу размещаются карточки с числами. Я называю пример или число. 

Ребенок должен быстро занять правильное место на числовой линии. Игру можно усложнить. 

Предложить детям определить соседей числа, назвать предыдущее и последующее число или 

выполнить несколько шагов вперед и назад в соответствии с заданием. 

 

3.3. Игры на уроках литературного чтения 

 

Уроки литературного чтения занимают в начальной школе особое место. Здесь они 

начинают понимать чувства героев, размышляют о добре и зле, учатся сопереживать, делать 

выводы и видеть красоту художественного слова. Для меня литературное чтение всегда было 

гораздо большим, чем работа с текстом. Это возможность воспитать думающего, 

чувствительного и любознательного человека. 

 

Каждая прочитанная сказка, рассказ или стихотворение становится для детей маленьким 

путешествием. Они примеряют на себя роль героя, пытаются понять его поступки, предлагают 

собственные варианты развития событий. Такие уроки надолго остаются в памяти, потому что 

ребенок не просто знакомится с произведением, а проживает его вместе с автором. 

 

Игра «Угадай героя» 
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Цель игры: Развитие читательской внимательности, памяти и умения анализировать 

художественный текст. 

 

Ход игры: Я начинаю описывать героя произведения, не называя его имени. 

 

Например: «Этот герой был очень добрым и трудолюбивым. Он никогда не оставлял друзей 

в беде. Однажды ему пришлось преодолеть немало испытаний, чтобы помочь своим близким». 

 

Дети внимательно слушают описание и называют героя, объясняя, какие слова помогли им 

сделать правильный вывод. Позже можно предложить ученикам самим подготовить описание 

любого литературного персонажа. 

 

Игра «Журналисты» 

 

Цель игры: развитие связной речи, умения формулировать вопросы и анализировать 

поступки литературных героев. 

 

Ход игры: Один ученик становится героем произведения. Остальные дети исполняют роль 

журналистов. Они задают вопросы. 

 

Почему ты поступил именно так? 

Что ты чувствовал в этот момент? 

Хотел бы ты изменить свое решение? 

Какой совет ты дал бы другим героям? 

 

Ученик отвечает от имени персонажа, стараясь сохранить его характер и особенности речи. 

 

Игра «Ожившая книга» Это одна из самых любимых игр моего класса. 

 

После чтения произведения дети распределяют роли и разыгрывают небольшой эпизод. 

При этом совсем необязательно использовать готовые костюмы. Иногда достаточно изменить 

интонацию, жесты и мимику, чтобы литературный герой словно ожил прямо на уроке. 

 

Игра «Продолжи историю» 

 

Цель игры: развитие творческого мышления и воображения. 

 

Ход игры: после окончания произведения я предлагаю детям представить, что история 

продолжается. 

 

Что произошло с героями через год? 

Как изменилась их жизнь? 

Какие новые приключения могли их ожидать? 
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Ученики сочиняют собственные продолжения, а затем читают их всему классу. Иногда 

получаются настолько интересные рассказы, что дети долго обсуждают различные варианты 

развития событий. 

 

Игра «Литературные детективы» 

 

Цель игры: формирование навыков смыслового чтения. 

 

Ход игры: перед чтением произведения дети получают небольшие задания. 

 

Найти предмет, который сыграет важную роль в сюжете. 

Определить самый важный поступок главного героя. 

Обратить внимание на описание природы. 

Найти предложение, которое помогает понять главную мысль произведения. 

 

Во время чтения ученики становятся настоящими исследователями текста. После 

завершения работы каждый представляет свои находки. 

 

Игра «Собери пословицу» 

 

Цель игры: развитие речи и понимания нравственного смысла произведения. 

 

Ход игры: после чтения рассказа детям предлагаются карточки с частями известных 

пословиц. 

 

Необходимо правильно соединить их и объяснить, какая из них лучше всего отражает 

главную мысль произведения. 

 

Игра «Письмо герою» 

 

Эта игра всегда вызывает у детей искренние эмоции. После чтения произведения ученики 

пишут письмо одному из персонажей. Они могут поблагодарить героя, поддержать его, дать 

совет или задать интересующий вопрос. Позже дети читают свои письма вслух. Очень часто 

такие работы оказываются трогательными, добрыми и искренними. 

 

Игра «Литературная мозаика» 

 

После чтения произведения класс делится на небольшие группы. Каждая команда получает 

свое творческое задание. Одна группа рисует главного героя. Вторая составляет план рассказа. 

Третья придумывает вопросы по содержанию. Четвертая изображает самый интересный эпизод 

без слов. После завершения работы каждая команда представляет результат. 

 

3.4. Игры на уроках познания мира 
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Каждый ребенок рождается исследователем. С первых лет жизни он стремится понять, как 

устроен окружающий мир, почему идет дождь, откуда появляется радуга, почему птицы улетают 

осенью в теплые края и каким образом из маленького семечка вырастает большое дерево. Эта 

естественная любознательность является бесценным качеством, которое учителю очень важно 

сохранить и развить. 

 

Поэтому уроки познания мира я всегда воспринимаю как возможность открыть детям 

удивительный мир природы, человека, общества и родного края. Мне хочется, чтобы после 

каждого занятия ученики уходили с желанием наблюдать, задавать вопросы, самостоятельно 

искать ответы и бережно относиться ко всему, что их окружает. 

 

Игра «Юные исследователи» 

 

Цель игры: развитие наблюдательности, умения делать выводы и объяснять природные 

явления. 

 

Ход игры: перед детьми появляется предмет или природный объект. Это может быть лист 

дерева, камень, шишка, цветок, кусочек коры, ракушка или плод растения. Ученикам 

предлагается внимательно рассмотреть его и ответить на вопросы. 

 

Что вы заметили? 

Какого он цвета? 

Какую имеет форму? 

Для чего он нужен природе? 

Где можно встретить такой предмет? 

 

После обсуждения дети делают небольшой вывод.. 

 

Игра «Экологический патруль» 

 

Цель игры: формирование экологической культуры. 

 

Ход игры: я рассказываю небольшую историю. 

 

Например. 

 

«После отдыха в лесу туристы оставили мусор, сломали несколько молодых деревьев и 

развели костер рядом с сухой травой». 

 

Ученики становятся инспекторами экологического патруля. Они должны найти все 

нарушения, объяснить, почему такие действия опасны, и предложить правильное решение. После 

обсуждения мы вместе составляем памятку бережного отношения к природе. 

 

Игра «Кто я» 
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Цель игры: закрепление знаний о животных и растениях. 

 

Ход игры: один ученик получает карточку с изображением животного или растения, не 

показывая ее классу. Он по очереди задает вопросы, на которые можно ответить только словами 

«да» или «нет». 

 

Например. 

 

Я живу в воде? 

Я умею летать? 

Я домашнее животное? 

У меня есть шерсть? 

 

По ответам одноклассников ребенок определяет, кто изображен на карточке. 

 

Игра «Метеостанция» 

 

Цель игры: формирование представлений о погоде и природных явлениях. 

 

Ход игры: несколько учеников становятся синоптиками. 

 

Они получают карточки с условными обозначениями погоды и составляют прогноз. 

Остальные дети определяют, какая одежда подойдет для такой погоды, какие изменения могут 

произойти в природе и как следует вести себя на улице. Позже можно предложить детям 

самостоятельно вести календарь наблюдений за погодой. 

 

Игра «Следопыты» 

 

Цель игры: развитие внимания и наблюдательности. 

 

Ход игры: на столе располагаются различные природные объекты. Через несколько секунд 

дети закрывают глаза. Учитель убирает один предмет. Необходимо определить, что исчезло. 

Позже можно попросить детей рассказать все, что они знают об этом объекте. 

 

3.5. Игры на уроках художественного труда и изобразительного искусства 

 

Есть уроки, которые дети ждут с особым нетерпением. Среди них, безусловно, уроки 

художественного труда и изобразительного искусства. Здесь появляется возможность 

фантазировать, создавать что-то своими руками, экспериментировать с цветом, формой и 

материалами. Для младшего школьника это пространство творчества, где каждый может 

почувствовать себя художником, дизайнером, мастером или изобретателем. 

 

 

Я всегда говорю своим ученикам, что в искусстве не существует одинаковых работ. 

Каждый рисунок, каждая аппликация, каждая поделка отражает внутренний мир личности. 
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Поэтому на моих уроках нет места сравнению детей между собой. Гораздо важнее, чтобы 

каждый ученик увидел собственный рост и почувствовал радость от созданной работы. 

 

Игра «Юные художники» 

 

Цель игры: развитие творческого воображения и художественного мышления. 

 

Ход игры: перед детьми появляется необычная тема. 

 

Например. 

 

«Нарисуй музыку». 

«Изобрази настроение дождя». 

«Как выглядит доброта». 

«Какого цвета дружба». 

 

Ученики самостоятельно выбирают материалы и создают свои работы. После завершения 

каждый рассказывает о своем рисунке. 

 

Игра «Волшебная клякса» 

 

Цель игры: развитие фантазии. 

 

Ход игры: на лист бумаги наносится небольшая клякса краски. Лист складывается пополам. 

После раскрытия дети внимательно рассматривают получившееся изображение и превращают 

его в рисунок. У кого-то появляется бабочка, у кого то сказочный дракон, дерево, цветок или 

необычная птица. Каждая работа становится неповторимой. 

 

Игра «Мастерская дизайнеров» 

 

Цель игры: развитие художественного вкуса. 

 

Ход игры: ученикам предлагается представить себя дизайнерами. Они создают эскиз 

праздничной открытки, упаковки подарка, школьной эмблемы, книжной закладки или 

оформления классного уголка. После завершения работы дети объясняют, почему выбрали 

именно такое цветовое решение и какие элементы использовали. 

 

Игра «Архитекторы будущего» 

 

Цель игры: развитие пространственного мышления. 

 

Ход игры: команды получают бумагу, картон, конструктор или другие материалы. 

Необходимо создать макет школы будущего, детской площадки, сказочного замка или 

необычного города. После завершения строительства каждая команда представляет свой проект. 

Очень интересно наблюдать, насколько по разному дети представляют окружающий мир. 
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Игра «Таинственный предмет» 

 

Цель игры: развитие наблюдательности. 

 

Ход игры: предмет помещается в непрозрачный мешочек. Ребенок определяет его на 

ощупь, а затем старается нарисовать, не доставая наружу. После завершения рисунка предмет 

показывается всему классу. Ученики сравнивают изображение с оригиналом. 

 

Игра «Выставочный зал» 

 

После завершения творческой работы класс превращается в художественную галерею. 

Каждый ученик становится экскурсоводом возле своей работы. Он рассказывает, какую идею 

хотел передать, какие материалы использовал, что оказалось самым сложным. Одноклассники 

задают вопросы и делятся своими впечатлениями. 

 

Игра «Продолжи рисунок» 

 

Цель игры: развитие воображения. 

 

Ход игры: на листе заранее изображается всего одна линия, круг, квадрат или простой 

элемент. 

 

Задача детей заключается в том, чтобы превратить его в полноценный рисунок. Иногда 

один и тот же круг превращается в солнце, воздушный шар, морскую медузу, цветок или 

сказочного героя. 

 

3.6. Подвижные игры и игровые физкультминутки 

 

Современные дети проводят значительную часть времени сидя за партой, дома за 

выполнением домашних заданий или за экраном компьютера. Организм школьника еще 

находится в стадии активного развития, поэтому продолжительное статическое положение 

быстро приводит к утомлению. Снижается внимание, ухудшается память, дети становятся менее 

активными, начинают отвлекаться и теряют интерес к происходящему на уроке. 

 

Даже небольшой перерыв можно превратить в интересную игру, которая одновременно 

поможет восстановить силы и продолжить обучение. Поэтому практически на каждом уроке я 

использую игровые двигательные упражнения. Они занимают совсем немного времени, но 

заметно повышают работоспособность детей. 

 

Например, если на уроке русского языка мы изучаем части речи, во время 

физкультминутки дети выполняют различные движения только тогда, когда слышат 

существительное. Если звучит другая часть речи, они остаются на месте. Подобная игра 

вызывает улыбки, требует внимания и одновременно помогает закрепить изученный материал. 
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На уроках математики я предлагаю детям выполнять определенное количество движений в 

соответствии с ответом примера. Если получилось число семь, необходимо семь раз хлопнуть в 

ладоши или выполнить семь шагов на месте. Таким образом повторение вычислений происходит 

естественно и весело. 

 

Особенно нравятся детям сюжетные физкультминутки. Во время них класс превращается в 

сказочный лес, морское путешествие или космическую экспедицию. 

 

Например: «Мы отправились в лес. Осторожно переступаем через поваленные деревья. 

Наклоняемся, чтобы собрать грибы. Потянулись к высоким веткам за яблоками. Услышали пение 

птиц, подняли головы вверх. Увидели зайца и тихонько присели, чтобы не испугать его». 

 

Большое значение имеют игры на координацию движений. Они особенно полезны для 

младших школьников, поскольку способствуют развитию внимания, быстроты реакции и умения 

контролировать свои действия. 

 

Игра «Повтори движение» 

 

Учитель показывает различные движения. Дети должны точно повторять их. Через 

некоторое время вводится новое правило. Если педагог поднимает руки вверх, дети приседают. 

Если делает шаг вперед, ученики делают шаг назад. Если хлопает один раз, необходимо 

подпрыгнуть. 

 

Игра «Цветной светофор» 

 

Учитель показывает карточки разных цветов. Красная означает остановку. Желтая 

предлагает выполнять ходьбу на месте. Зеленая разрешает двигаться свободно. Позже можно 

добавить дополнительные цвета с новыми движениями. 

 

Игра «Самый внимательный» 

 

Учитель произносит различные команды. 

 

«Поднимите руки». 

«Повернитесь направо». 

«Присядьте». 

 

Но выполнять необходимо только те команды, перед которыми прозвучали слова 

«Пожалуйста». Дети с удовольствием следят за речью учителя и стараются не ошибиться. 

 

Игра «Передай улыбку». 

 

Дети становятся в круг. Каждый по очереди передает соседу не только мяч, но и добрую 

улыбку или короткое пожелание. Несмотря на простоту, эта игра помогает создать атмосферу 

доброжелательности и взаимного уважения. 
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Игра «Найди пару» 

 

Каждый ученик получает карточку. На одной изображен пример, на другой ответ. По 

сигналу дети начинают двигаться по классу и ищут свою пару. После встречи ученики 

объясняют правильность выполненного задания. 

 

Перед уроками письма мы часто выполняем небольшие упражнения. Изображаем дождик, 

бегущих паучков, раскрывающийся цветок, летящих бабочек, волны или маленьких птенцов. 

Подобные движения занимают всего несколько минут, но значительно повышают готовность 

руки к письму. 

 

3.7. Игры для развития внимания, памяти, мышления и речи 

 

Работая с младшими классами, я заметила интересную особенность. Дети гораздо быстрее 

развивают необходимые умения тогда, когда сами не замечают, что учатся. Если предложить им 

обычное упражнение на развитие памяти, многие выполняют его без особого интереса. Но стоит 

превратить это задание в игру, как класс мгновенно оживает. Появляется азарт, желание найти 

правильный ответ, стремление выполнить задание лучше предыдущего раза. 

 

 

Особое внимание я уделяю развитию внимания. Внимание ребенка отличается 

неустойчивостью. Дети быстро переключаются с одного объекта на другой, легко отвлекаются и 

нередко пропускают важную информацию. Поэтому практически на каждом уроке я включаю 

небольшие игровые упражнения, которые помогают тренировать концентрацию. 

 

Игра «Что изменилось» 

 

На столе располагаются различные предметы. Это могут быть карандаш, линейка, книга, 

игрушка, ластик, ручка или любой другой учебный материал. Дети внимательно рассматривают 

расположение предметов. Затем закрывают глаза. В это время я меняю местами два предмета, 

убираю один из них или добавляю новый. После сигнала ученики открывают глаза и 

определяют, какие изменения произошли. 

 

Игра «Будь внимателен» 

 

Я читаю цепочку слов. Если дети слышат название животного, они хлопают в ладоши. Если 

звучит название растения, поднимают руки вверх. Если произносится предмет школьных 

принадлежностей, встают. 

 

Игра «Запомни и назови» 

 

На доске появляется несколько картинок. Через тридцать секунд изображения закрываются. 

Ученикам необходимо вспомнить как можно больше предметов. Позже можно предложить детям 

назвать их в определенном порядке или объединить по общему признаку. 
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Игра «Цепочка слов» 

 

Первый ученик произносит одно слово. Следующий повторяет его и добавляет свое. 

Каждый следующий участник повторяет всю предыдущую цепочку. 

 

Например. 

Лес. 

Лес, дерево. 

Лес, дерево, белка. 

Лес, дерево, белка, гриб. 

 

Очень быстро дети начинают использовать различные способы запоминания, не замечая, 

что тренируют память. 

 

Игра «Четвертый лишний» 

 

На доске появляются четыре слова. 

 

Береза. 

Дуб. 

Ель. 

Воробей. 

 

Необходимо определить лишнее слово и объяснить свой выбор. Иногда я специально 

предлагаю задания, в которых существует несколько правильных вариантов ответа. 

 

Игра «Продолжи закономерность» 

 

Ученикам предлагаются различные последовательности. 

 

2, 4, 6... 

Круг, квадрат, круг, квадрат... 

Весна, лето, осень... 

 

Дети определяют закономерность и продолжают ряд. Постепенно задания становятся более 

сложными. 

 

Игра «Один предмет, много слов» 

 

Учитель показывает любой предмет. Например, яблоко. Ученики должны подобрать как 

можно больше слов, характеризующих его. 

 

Красное. 

Круглое. 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

212 
 

Сладкое. 

Спелое. 

Ароматное. 

Полезное. 

Сочное. 

 

Затем дети составляют небольшое описание предмета. 

 

Глава 4. Игра за пределами урока 

4.1. Использование игры во внеурочной деятельности 

 

Каждое мероприятие я превращаю в небольшое путешествие. Если речь идет о празднике 

осени, дети вживаются в роль юных натуралистов.  

 

Во время мероприятий, посвященных государственным праздникам, школьники 

превращаются в юных историков, путешественников или представителями культурных 

традиций. 

 

Новогодние программы становятся сказочными экспедициями, а экологические акции 

превращаются в работу настоящих спасателей природы. 

 

Большое значение имеют игровые квесты. Современные дети очень любят выполнять 

задания, искать подсказки и постепенно приближаться к общей цели. Квест позволяет 

объединить интеллектуальные, творческие и спортивные задания в единую сюжетную линию. 

 

Например, во время Недели начальных классов можно организовать игру «По следам 

знаний». 

 

Команды получают маршрутные листы и проходят несколько станций. 

 

На станции «Умники» выполняют логические задания. 

На станции «Книжное королевство» отвечают на вопросы по литературным произведениям. 

На станции «Математический лабиринт» решают примеры и задачи. 

На станции «Творческая мастерская» выполняют коллективную работу. 

На станции «Спортивная» участвуют в веселых эстафетах. 

 

Каждое успешно выполненное задание приближает участников к финалу. Подобные 

мероприятия позволяют вовлечь абсолютно всех детей. Кто то быстрее решает задачи, прекрасно 

рисует, обладает организаторскими способностями или умеет поддержать команду добрым 

словом.  

 

Ребята младшего возраста с огромным удовольствием участвуют в викторинах, конкурсах 

эрудитов, турнирах знатоков, путешествиях по станциям и тематических марафонах. Важно 

лишь помнить, что победителем должен чувствовать себя каждый ребенок. Поэтому я готовлю 

разные номинации.  
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«Самая дружная команда». 

«Лучшие исследователи». 

«Самые находчивые участники». 

«Лучшие помощники». 

 

4.2. Игровые формы работы с родителями 

 

Успешное воспитание ребенка невозможно без тесного взаимодействия семьи и школы. 

Каким бы опытным ни был педагог, сколько бы времени он ни уделял своим ученикам, родители 

остаются для ребенка самыми близкими и значимыми людьми. Поэтому очень важно, чтобы 

между учителем и семьей складывались доверительные, уважительные и партнерские 

отношения. 

 

К сожалению, в современной школе родители нередко становятся лишь наблюдателями 

образовательного процесса. Одни ограничиваются посещением родительских собраний, другие 

интересуются только отметками, третьи испытывают постоянную нехватку времени. В 

результате взаимодействие семьи и школы постепенно приобретает формальный характер. 

 

Мой педагогический опыт показывает, что изменить эту ситуацию помогают игровые 

формы сотрудничества. Они позволяют создать теплую, непринужденную атмосферу, в которой 

родители становятся активными участниками школьной жизни своих детей. 

 

Значимое место в моей практике занимают семейные игровые праздники. 

 

Такие мероприятия позволяют объединить несколько поколений. Дети, родители, бабушки 

и дедушки становятся одной командой. Они вместе проходят игровые станции, выполняют 

творческие задания, участвуют в конкурсах, решают логические задачи и поддерживают друг 

друга. Очень важно, что в подобных мероприятиях нет проигравших. Главной целью является 

совместно проведенное время. 

 

Одним из самых любимых мероприятий является семейный квест. Каждая семья получает 

маршрутный лист. На разных станциях участников ждут интересные испытания. 

 

На станции «Эрудиты» необходимо ответить на вопросы. 

На станции «Творческая» создать коллективную поделку. 

На станции «Спортивная» пройти веселую эстафету. 

На станции «Музыкальная» исполнить песню или угадать знакомую мелодию. 

На станции «Добрые дела» придумать, как можно помочь окружающим людям. 

 

После завершения маршрута семьи делятся своими впечатлениями, фотографируются и 

получают памятные дипломы. 

 

Иногда я использую игру «Поменяемся местами». 
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Родителям предлагается представить, что они снова стали учениками начальной школы. 

Они выполняют небольшие задания, отвечают на вопросы, работают в командах. После этого мы 

обсуждаем, какие чувства они испытали. Практически каждый признается, что вновь 

почувствовал волнение, радость, желание получить одобрение учителя. 

 

Очень интересной формой сотрудничества являются творческие мастерские. Во время 

подготовки к праздникам родители вместе с детьми изготавливают открытки, украшения, 

поделки, элементы оформления класса. Совместная деятельность объединяет семью, развивает 

творческие способности. 

 

4.3. Создание благоприятной образовательной среды через игру 

 

Не менее важную роль играет атмосфера, в которой ежедневно находятся дети. Она 

определяет настроение класса, желание ребенка учиться, его уверенность в себе, готовность 

задавать вопросы, ошибаться, искать ответы и радоваться собственным успехам. 

 

Мне всегда хотелось, чтобы мои ученики приходили в школу без страха. Чтобы дверь 

класса открывалась для них как начало нового интересного дня. Большое внимание в своей 

работе я уделяю созданию благоприятной образовательной среды.  

 

Особенно важным является период адаптации первоклассников. Для маленького ребенка 

школа представляет собой совершенно новый мир. Незнакомые взрослые, новые друзья, правила 

поведения, уроки, ответственность и необходимость самостоятельно принимать решения могут 

вызывать тревогу. В первые недели обучения я использую как можно больше игр на знакомство 

и сплочение коллектива. 

 

Например, игра «Доброе имя». 

 

Каждый ребенок по очереди называет свое имя и рассказывает о том, что он любит делать 

больше всего. Следующий ученик повторяет имя предыдущего и только потом представляет 

себя. Постепенно дети начинают лучше узнавать друг друга, запоминают имена и чувствуют 

себя увереннее. 

 

Очень нравится детям игра «Комплимент другу». 

 

Ученики становятся в круг. Каждый говорит соседу несколько добрых слов или отмечает 

его положительное качество. Поначалу детям бывает непросто подбирать теплые слова. Но 

постепенно подобные упражнения становятся естественной частью общения. Я замечаю, что 

после таких игр атмосфера в классе становится заметно доброжелательнее. 

 

Большое значение имеет организация коллективных творческих дел. Совместное 

изготовление стенгазет, оформление класса, создание тематических выставок, подготовка к 

праздникам объединяют детей гораздо сильнее, чем обычное выполнение индивидуальных 

заданий. Во время коллективной работы каждый ученик получает возможность проявить свои 

сильные стороны. 
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Не менее важным считаю использование игровых ритуалов. Такие небольшие традиции 

помогают создать ощущение эмоциональной безопасности 

 

Каждое утро мы приветствуем друг друга. В начале недели обсуждаем ожидания. После 

завершения интересного проекта обязательно благодарим друг друга за совместную работу. В 

конце учебного дня вспоминаем самые радостные события. Подобные традиции формируют 

позитивное отношение к школе. 

 

Также я уделяю внимание профилактике конфликтов. В детском коллективе невозможно 

полностью избежать разногласий. Однако именно игра помогает научить детей конструктивному 

общению. 

 

Например, игра «Волшебный микрофон». 

 

Ученик, который держит игрушечный микрофон, спокойно рассказывает о своих чувствах. 

Остальные внимательно слушают и не перебивают. После этого дети вместе ищут решение 

возникшей ситуации. Подобные упражнения постепенно формируют культуру общения и 

уважение к мнению другого человека. 

 

Очень полезными оказываются игры на развитие эмпатии. Например, игра «Если бы я был 

тобой». 

 

Детям предлагается представить себя на месте героя определенной жизненной ситуации. 

 

Что бы ты почувствовал? 

Как бы поступил? 

Чем мог бы помочь? 

 

Я никогда не сравниваю детей между собой. Гораздо важнее показать каждому его 

собственный рост. Если вчера ученик боялся отвечать у доски, а сегодня уверенно рассказал 

небольшое стихотворение, это уже настоящая победа. Маленькие успехи постепенно формируют 

уверенность в собственных силах. 

 

Особую роль играют совместные классные традиции. Мы отмечаем дни рождения. 

Проводим тематические недели. Организуем творческие выставки. Устраиваем игровые 

путешествия. Поздравляем победителей конкурсов. Создаем коллективные проекты. Все эти 

события постепенно становятся частью общей истории класса. Дети начинают ощущать себя 

настоящей командой. 

 

Практические рекомендации молодому педагогу 

 

Когда я только начинала свой педагогический путь, мне казалось, что хороший учитель 

должен знать ответы абсолютно на все вопросы. Хотелось провести идеальный урок, 

заинтересовать каждого ребенка, никогда не ошибаться и всегда получать высокие результаты. 
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Но с годами я поняла одну очень важную истину. Настоящее педагогическое мастерство 

приходит не сразу. Оно складывается из ежедневной работы, наблюдений, размышлений, 

собственных успехов и, конечно, ошибок, которые становятся самыми ценными учителями. 

 

Сегодня, имея за плечами многолетний опыт работы учителем начальных классов и 

заместителем директора по воспитательной работе, мне хочется обратиться прежде всего к 

молодым педагогам. Возможно, первые месяцы работы покажутся непростыми. Иногда будет 

казаться, что дети не слышат ваших объяснений, не всегда удается удержать внимание класса, а 

подготовка к урокам занимает почти все свободное время. Все это естественно. Через подобные 

переживания проходит практически каждый начинающий учитель. 

 

Самое главное, на мой взгляд, никогда не забывать, ради кого мы приходим в школу. Не 

ради отчетов, не ради документации, не ради красивых показателей. Мы приходим ради детей. 

Именно они являются главным смыслом нашей профессии. 

 

Прежде всего полюбите своих учеников. 

 

Каждый ребенок приходит в школу со своим характером, жизненным опытом, мечтами и 

переживаниями. Один легко находит друзей, другой долго привыкает к новому коллективу. 

Один быстро отвечает на вопросы, другой стесняется поднять руку. Очень важно видеть в 

каждом ученике личность. Дети удивительно тонко чувствуют отношение взрослого. Если 

учитель искренне уважает своих воспитанников, поддерживает их, радуется даже небольшим 

успехам, они отвечают доверием. 

 

Не бойтесь внедрять игры в свои уроки. 

 

Молодые педагоги опасаются, что игровые технологии нарушат дисциплину или займут 

слишком много времени. Мой опыт показывает обратное. Хорошо организованная игра помогает 

поддерживать порядок значительно эффективнее, чем постоянные замечания. Во время игры 

дети сосредоточены на общей цели, активно работают и практически не отвлекаются. Главное 

помнить, что каждая игра должна иметь образовательную цель. 

 

Тщательно готовьтесь к каждому уроку. 

 

Даже самый интересный игровой прием требует предварительной подготовки. Продумайте 

последовательность заданий. Подготовьте необходимый материал. Представьте возможные 

трудности. Всегда имейте несколько дополнительных заданий. Иногда дети справляются 

быстрее, чем ожидалось. Иногда наоборот возникает необходимость объяснить материал еще 

раз. 

 

Учитесь наблюдать. 

 

Пожалуй, именно наблюдательность стала одним из самых ценных профессиональных 

качеств, которые сформировались у меня за годы работы. Наблюдайте за детьми. 
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Какие задания вызывают наибольший интерес? 

Когда ученики начинают уставать? 

Какие игры особенно нравятся классу? 

Кто нуждается в дополнительной поддержке? 

 

Ответы на эти вопросы помогут сделать уроки действительно эффективными. 

 

Не бойтесь менять свои планы. 

 

Если дети заинтересовались неожиданной темой, задают вопросы, активно обсуждают 

проблему, не стоит прерывать их только потому, что необходимо строго следовать плану. 

Настоящий урок всегда остается живым процессом. 

 

Учитесь вместе с детьми. 

 

Современный мир постоянно меняется. Появляются новые технологии, методики, 

образовательные платформы. Невозможно однажды получить педагогическое образование и 

больше никогда не учиться. Я до сих пор читаю профессиональную литературу, знакомлюсь с 

опытом коллег, участвую в методических мероприятиях и открываю для себя новые формы 

работы. Постоянное развитие помогает сохранять интерес к профессии. 

 

Не забывайте о собственном эмоциональном состоянии. 

 

Профессия учителя требует огромной самоотдачи. Очень важно находить время для 

отдыха, общения с близкими, любимых занятий и восстановления сил. Уставший педагог не 

сможет в полной мере подарить детям радость общения и желание учиться. Поэтому забота о 

собственном эмоциональном благополучии является не проявлением слабости, а необходимым 

условием профессионального долголетия. 

 

Будьте искренними. 

 

Дети мгновенно чувствуют фальшь. Если вы радуетесь вместе с ними, переживаете их 

неудачи, искренне интересуетесь их жизнью, они обязательно ответят доверием. А оно 

становится прочной основой успешного воспитания. 

 

Любите свою профессию. Не бойтесь искать новое. Смело экспериментируйте. Учитесь у 

коллег. Прислушивайтесь к детям. Берегите их доверие. И самое главное, никогда не забывайте, 

что именно в ваших руках находится начало большого жизненного пути каждого маленького 

человека. 

 

Заключение 

 

Подводя итоги, хочу отметить, что за долгие годы педагогической деятельности я 

убедилась в том, что игра является одним из наиболее эффективных инструментов обучения, 

воспитания и всестороннего развития школьника. Она позволяет сделать учебную деятельность 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (310) 2026 г. 

 

218 
 

насыщенной, способствует формированию познавательной мотивации, развивает 

коммуникативные навыки, самостоятельность, творческое мышление и уверенность ребенка в 

собственных силах. 

 

Научные исследования в области педагогики и возрастной психологии подтверждают 

высокую эффективность игровых технологий. По данным исследований, ребенок младшего 

школьного возраста способен сохранять концентрацию внимания в среднем от 10 до 15 минут. 

Поэтому своевременная смена видов деятельности и использование игровых элементов 

позволяют значительно повысить качество усвоения учебного материала. Кроме того, психологи 

отмечают, что информация, сопровождаемая положительными эмоциями, запоминается 

значительно лучше и сохраняется в долговременной памяти. 

 

Практический опыт также подтверждает результативность игровых методов обучения. По 

моим наблюдениям, включение игровых технологий практически в каждый урок способствует 

более высокой активности учащихся, увеличивает их заинтересованность в выполнении учебных 

заданий, формирует положительное отношение к школе и помогает создать благоприятную 

психологическую атмосферу в классе. Даже кратковременная игровая пауза 

продолжительностью от двух до пяти минут позволяет снизить признаки утомления и 

восстановить работоспособность детей. 

 

За годы педагогической деятельности мне посчастливилось работать с несколькими 

поколениями учеников, и каждый новый класс вновь убеждал меня в простой, но очень важной 

истине: каждый ребенок талантлив по-своему, и задача учителя заключается в создании условий, 

при которых этот талант сможет раскрыться.  

 

Материалы данного методического пособия окажутся полезными начинающим и опытным 

педагогам, они помогут сделать уроки более интересными, разнообразными и плодотворными, а 

также вдохновят коллег на собственные творческие поиски. Уверена, что педагог, который умеет 

играть вместе с детьми, способен сохранить самое ценное, что есть в детстве: искреннюю 

любознательность, желание открывать новое и радость познания мира. 
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Abstract 

 

The article examines the RAG tutor as a tool for personalizing learning in the digital educational 

environment of a university. The relevance of the topic is associated with the active spread of generative 

artificial intelligence and large language models, which are capable of supporting students’ independent 

learning but may also generate inaccurate answers, fail to take into account the content of a specific 

discipline, and provide no verifiable sources. As a solution, the article considers Retrieval-Augmented 

Generation (RAG), a technology that combines the retrieval of relevant information from an external 

knowledge base with the generation of an answer based on the retrieved context. The purpose of the 

article is to propose a conceptual model of a RAG tutor for university education. The paper describes 

the main components of the model: a course knowledge base, an indexing module, a vector storage, a 

retrieval module, a language model, a personalization block, and an answer verification mechanism. It is 

shown that a RAG tutor can be used to explain learning material, prepare for exams, support practical 

assignments, assist teachers, and develop an individual educational trajectory. Special attention is paid 

to the limitations of implementation, including the quality of educational data, the risk of hallucinations, 

issues of academic integrity, personal data protection, and the need for pedagogical control. 

 

Keywords: RAG, Retrieval-Augmented Generation, artificial intelligence in education, 

personalized learning, intelligent tutor, digital educational environment, higher education, Learning 

Analytics. 

 

Introduction 

 

Modern higher education is developing in the context of digitalization, the expansion of online 

courses, and growing interest in artificial intelligence. University LMS platforms make it possible to 

upload lectures, presentations, assignments, and tests; however, in most cases, they function as 

electronic repositories rather than as full-fledged intelligent environments for supporting learning. 

Students gain access to learning materials, but they do not always have the opportunity to quickly 

receive an explanation of a complex concept, clarify assignment requirements, or check their own 

understanding of a topic. 

One of the persistent problems of university education is the limited availability of individual 

support. A teacher cannot continuously accompany every student, especially in large academic groups, 

distance learning, or blended learning formats. At the same time, students differ in their level of 

preparation, pace of mastering the material, learning motivation, and types of difficulties they encounter. 

Therefore, a digital educational environment should not only provide learning materials but also help 

students build an individual learning trajectory. 

Large language models have opened up new opportunities for educational practice. They are able 

to explain concepts, generate examples, create self-assessment questions, and support dialogue in 

natural language. At the same time, their use in education is associated with certain risks: a model may 

generate plausible but factually incorrect answers, use outdated information, fail to take into account the 

content of a specific course, or provide ready-made solutions instead of instructional hints. Studies 

devoted to large language models in education emphasize the need for critical thinking, fact-checking, 

and pedagogical control [6]. 
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A promising approach to reducing these risks is Retrieval-Augmented Generation (RAG). This 

technology combines a generative model with an external knowledge base: before generating an answer, 

the system retrieves relevant fragments of documents and uses them as context. As a result, the answer 

can be connected to the materials of a specific discipline, such as the syllabus, lectures, methodological 

guidelines, practical assignments, and assessment criteria. The main idea of RAG is not to replace the 

teacher but to create a controllable AI tutor that operates within the framework of approved educational 

content. 

The purpose of this article is to propose a conceptual model of a RAG tutor for personalizing 

learning at university. To achieve this purpose, the following tasks are addressed: to examine the 

theoretical foundations of applying RAG in education; to identify the components of a RAG tutor; to 

describe scenarios for its use; and to determine the advantages, limitations, and conditions for its 

effective implementation. 

 

Materials and Methods 

 

The study has a review-based and conceptual nature. The methodological basis includes an 

analysis of scientific literature on artificial intelligence in higher education, the study of works on RAG 

architectures, a comparative analysis of conventional LLM chatbots and RAG systems, as well as the 

modeling of the component structure of an AI tutor for the educational environment of a university. 

The article does not claim to present a pedagogical experiment involving students. The main result 

is presented in the form of a conceptual model that can be used as a basis for further software 

implementation and subsequent empirical validation. This format is justified at the initial stage of the 

research, when it is necessary to define the pedagogical logic, architectural components, and risks of 

implementing the system. 

In developing the model, four groups of requirements were taken into account: content-related, 

technical, pedagogical, and ethical. Content-related requirements are associated with the quality of the 

educational knowledge base. Technical requirements relate to document indexing, retrieval of relevant 

context, and answer generation. Pedagogical requirements determine how the tutor should assist 

students without replacing their independent completion of assignments. Ethical requirements are 

related to academic integrity, data protection, and the transparency of using an AI-based tool. 

 

1. Theoretical Foundations of the RAG Tutor in Education 

 

Artificial intelligence in higher education includes a wide range of solutions: intelligent tutoring 

systems, adaptive platforms, automated assessment, chatbots, recommender systems, and Learning 

Analytics. The systematic review by Zawacki-Richter et al. shows that AI applications in higher 

education are most often associated with profiling and prediction, assessment, adaptive systems, and 

intelligent tutoring systems [5]. This confirms that personalization and learner support are important 

areas in the development of digital pedagogy. 

Large language models have increased interest in intelligent educational systems because they 

have made interaction with AI more natural. A student can ask a question in free form, clarify unclear 

points, request an example, or ask for a brief summary of a topic. However, a conventional language 

model does not guarantee that its answer will correspond to the materials of a specific course. It may 

correctly describe the general theory but differ from the wording of the lecture, the teacher’s criteria, or 

the content of the syllabus. 

The RAG approach was proposed as a way to combine the parametric knowledge of a language 

model with non-parametric memory represented by an external document index [1]. In the educational 

context, this means that before generating an answer, the system refers to the course knowledge base 

and retrieves fragments that are most relevant to the student’s question. Modern reviews of RAG 

emphasize that this approach strengthens the factual grounding of generation, but it requires a high-

quality retrieval module, context filtering, and evaluation of answer reliability [2]. 
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For university education, RAG is especially important for three reasons. First, it makes it possible 

to limit answers to the scope of a specific discipline. Second, it makes the educational AI assistant more 

verifiable, since the answer can be accompanied by a reference to a fragment of learning material. Third, 

RAG allows the system’s knowledge to be updated without fully retraining the language model: it is 

sufficient to update the documents in the knowledge base. The systematic review by Li et al. emphasizes 

that RAG in education is used for interactive learning, educational content generation, and assessment 

support, while challenges remain related to hallucinations, source completeness, computational costs, 

and multimodality [3]. 

 

2. Conceptual Model of the RAG Tutor 

 

In this article, the RAG tutor is considered as an intelligent learning support system that answers 

students’ questions based on approved educational materials of a specific discipline. Unlike a 

conventional chatbot, such a tutor works not only with the general knowledge of a language model but 

also with the course knowledge base. The general logic of its functioning can be represented as follows: 

student’s question - retrieval of relevant fragments - context formation - answer generation - source 

verification - personalized recommendation. 

The key element of the model is the course knowledge base. It may include the syllabus, lectures, 

presentations, methodological guidelines, practical assignments, assessment criteria, a list of 

examination questions, frequently asked questions, and examples of typical errors. Before use, the 

documents should be reviewed by the teacher, updated, and structured by topic. If the knowledge base 

contains outdated or contradictory materials, the quality of the tutor’s answers decreases. 

The second element is the indexing module. It divides documents into meaningful fragments and 

creates their vector representations. For educational materials, it is important to apply not only 

mechanical splitting by the number of characters but also semantic segmentation by sections, topics, 

definitions, examples, and assignments. This makes it possible to preserve the connection between a 

concept and its explanation. 

The third element is the retrieval module. It receives the student’s question, converts it into a 

search query, and retrieves the most relevant fragments from the vector storage. To improve retrieval 

quality, metadata can be used, such as the name of the discipline, weekly topic, document type, level of 

difficulty, and date of material update. In addition, reranking may be applied, that is, reordering the 

retrieved fragments according to their degree of relevance to the query. 

The fourth element is the language model that generates the answer. In an educational 

environment, it should not only generate text but also follow pedagogical constraints: explain concepts, 

provide hints, ask guiding questions, suggest self-assessment, and avoid giving complete ready-made 

solutions in cases where this would violate the learning objective. This approach allows AI to be used as 

a means of support rather than as a tool for replacing learning activity. 

The fifth element is the personalization module. It can take into account the student’s level of 

preparation, test results, frequent errors, question history, and pace of course completion. For example, 

for a student with a basic level of knowledge, the system may offer a simple explanation with an 

example, while for a more advanced student, it may provide an extended explanation with additional 

terms and self-assessment questions. Personalization should be transparent: the student should 

understand what data are used and for what purpose. 

The sixth element is the verification module. Its task is to check whether the answer is actually 

based on the retrieved sources. If there is insufficient information in the knowledge base, the tutor 

should report this and recommend contacting the teacher or referring to an additional source. This is 

especially important for maintaining trust in the system and reducing the risk of hallucinations. A 

structured overview of the key components of the proposed model is presented in Table 1. 

Table 1 – Main Components of the RAG Tutor 

Component  Purpose 
Course knowledge base Stores the syllabus, lectures, methodological materials, 

assignments, and assessment criteria. 
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Indexing module Splits documents into fragments and creates vector 
representations of the text. 

Vector storage Provides fast retrieval of fragments that are semantically close to 
ÔÈÅ ÓÔÕÄÅÎÔȭÓ ÑÕÅÓÔÉÏÎȢ 

Retrieval module Retrieves relevant context considering the topic, document type, 
and level of difficulty. 

LLM module Generates a pedagogically appropriate answer based on the 
retrieved context. 

Personalization module 4ÁËÅÓ ÉÎÔÏ ÁÃÃÏÕÎÔ ÔÈÅ ÓÔÕÄÅÎÔȭÓ ÌÅÖÅÌ ÏÆ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅȟ ÐÒÏÇÒÅÓÓȟ 
errors, and interaction history. 

Verification module Checks the connection between the answer and the sources and 
warns when there is insufficient data. 

 

3. Scenarios of Application at University 

 

The first scenario is the explanation of complex learning material. A student asks a question 

related to a lecture topic, for example: “Why does a model overfit?” The RAG tutor finds fragments 

related to overfitting, regularization, and the validation set, and then generates an explanation at an 

understandable level. Unlike a conventional chatbot, the answer is based on the materials of a specific 

discipline. 

The second scenario is preparation for an exam. Based on the syllabus and lecture materials, the 

tutor can create self-assessment questions, brief summaries, terminology cards, and a revision plan. At 

the same time, the system does not go beyond the topics approved by the teacher. This helps the student 

structure exam preparation and identify weak areas. 

The third scenario is support for practical and laboratory assignments. In technical disciplines, a 

student may encounter an error in code, a misunderstanding of an algorithm, or difficulty interpreting a 

result. The RAG tutor can point to the relevant section of the methodological guidelines, explain the 

possible cause of the error, and suggest steps for independent verification. It is important that the system 

does not replace the completion of the assignment but acts as a learning assistant. 

The fourth scenario is the formation of an individual educational trajectory. If a student frequently 

asks questions on the same topic or makes similar mistakes in tests, the tutor can recommend reviewing 

a specific section, taking a short test, or studying an additional example. When combined with Learning 

Analytics, such a system can help the teacher identify which topics cause difficulties for the group. 

The fifth scenario is teacher support. The RAG tutor can be used to prepare FAQs for a discipline, 

generate additional explanations, create self-assessment questions, and analyze questions frequently 

asked by students. This does not eliminate the pedagogical role of the teacher, but it can reduce the 

workload associated with routine consultations. 

 

4. Comparison of a Conventional LLM Chatbot and a RAG Tutor  

To understand the practical value of the RAG approach, it is reasonable to compare it with a 

conventional LLM chatbot that responds without being connected to the knowledge base of a specific 

course. The main differences between these two approaches are presented in Table 2. 

Table 2 – Comparison of a Conventional LLM Chatbot and a RAG Tutor 

Criterion  Conventional LLM Chatbot  RAG Tutor 
Source of the 
answer 

General knowledge of the model Materials of a specific course 

Connection 
with the 
discipline 

Inconsistent High, provided that the knowledge 
base is of good quality 

Verifiability  Limited Possible through references to 
sources 
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Risk of 
hallucinations 

Higher Can be reduced through the use of 
context 

Personalization Depends on the dialogue Can take into account progress and 
errors  

Teacher 
control  

Limited Implemented through knowledge 
base management 

Integration 
with LMS 

Usually external Can be embedded into the course 

 

5. Advantages, Limitations, and Risks 

 

The main advantage of the RAG tutor is that it makes educational support more accessible. A 

student can receive an explanation at any time, especially during independent study, while completing 

practical assignments, or when reviewing material before assessment. This is particularly important for 

distance and blended learning, where immediate feedback is often limited. 

The second advantage is related to personalization. The system can adapt its response to the 

student’s level, suggest additional materials, and take into account typical mistakes. Modern studies on 

personalized learning in higher education show that AI-based solutions can adapt content, pace, and 

feedback to the individual needs of learners [9]. 

The third advantage is the reduction of the teacher’s workload. Repeated questions, topic 

clarifications, and basic explanations can be partially delegated to the RAG tutor. This allows the 

teacher to devote more attention to project-based activities, discussion of complex issues, individual 

consultations, and assessment. 

However, the implementation of a RAG tutor does not eliminate all risks. The quality of the 

answer depends on the quality of the educational materials and the accuracy of retrieval. If the system 

retrieves irrelevant fragments, the language model may generate an incorrect conclusion. In addition, 

even when context is available, hallucinations, excessive generalization, or the addition of information 

absent from the sources may still occur. 

A significant risk is academic dishonesty. If the tutor provides ready-made solutions to laboratory 

works, essays, or test assignments, it reduces the educational value of independent work. Therefore, the 

system should be designed as an assistant that explains, asks guiding questions, and suggests 

verification steps, but does not perform academic work instead of the student. 

Personal data protection also requires special attention. Personalization involves the analysis of a 

student’s progress, errors, and history of interactions. This requires a transparent data processing policy, 

restricted access, and compliance with ethical requirements. UNESCO emphasizes that the 

implementation of generative AI in education should be accompanied by regulation, privacy protection, 

and a human-centered approach [7]. 

6. Discussion 

 

The RAG tutor can be considered an intermediate link between a traditional LMS and an adaptive 

educational platform. An LMS provides access to learning materials but often does not explain them. A 

conventional LLM chatbot can provide explanations, but it does not always rely on the content of a 

specific course. The RAG tutor combines these capabilities: it uses the materials of the discipline and 

generates responses in a dialogical form. 

The pedagogical value of the RAG tutor is determined not only by its technical architecture but 

also by the way it is integrated into the learning process. If the system is used without rules and control, 

it may increase students’ dependence on automated answers. However, if the tutor is applied as a tool 

for independent preparation, self-assessment, and explanation of complex topics, it becomes an 

instrument for developing learner autonomy. 

For effective implementation, it is necessary to define the roles of the participants. The teacher is 

responsible for the course content, the quality of the knowledge base, the rules for using the tutor, and 
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assessment. The student uses the system as an assistant but remains responsible for their own learning. 

The administrator or developer ensures technical stability, data security, and infrastructure updates. 

A promising direction is the integration of the RAG tutor with Learning Analytics. In this case, the 

system will be able not only to answer questions but also to identify topics that cause widespread 

difficulties. For example, if many students frequently refer to the section on classification metrics, the 

teacher may additionally explain this topic during a class or update the methodological material. The 

connection between RAG and learning analytics makes it possible to move from reactive assistance to 

proactive support. 

For subsequent empirical validation of the model’s effectiveness, the following indicators can be 

used: answer accuracy, correspondence with sources, student satisfaction, frequency of use, reduction in 

the number of repeated questions addressed to the teacher, dynamics of test results, and quality of 

independent assignments. It is also important to evaluate not only the usability of the system but also its 

impact on deep understanding of the material, critical thinking, and academic integrity. 

 

Conclusion 

The article proposes a conceptual model of a RAG tutor for personalizing learning at university. It 

is shown that Retrieval-Augmented Generation makes it possible to connect large language models with 

verified educational materials of a specific discipline. This makes AI-generated answers more 

contextual, verifiable, and pedagogically manageable compared to a conventional LLM chatbot. 

The proposed model includes a course knowledge base, an indexing module, a vector storage, a 

retrieval module, a language model, a personalization block, and a verification mechanism. Such a 

system can be used to explain complex topics, prepare for exams, support practical assignments, assist 

teachers, and form an individual educational trajectory. 

The main advantages of the RAG tutor are related to the accessibility of support, personalization 

of learning, reduction of the teacher’s workload, and the possibility of relying on sources. At the same 

time, its implementation requires a high-quality knowledge base, regular updating of materials, rules of 

academic integrity, personal data protection, and continuous pedagogical control. 

Thus, the RAG tutor should not be considered a replacement for the teacher. It should be 

understood as a tool for expanding the digital educational environment, helping students learn more 

independently and enabling teachers to support the learning process more effectively. Further research 

may be aimed at developing a prototype, piloting it in a specific discipline, and experimentally 

evaluating the impact of the RAG tutor on learning outcomes. 
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