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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ СЕБЕСТОИМОСТИ ДОБЫЧИ НЕФТИ  

В КАЗАХСТАНЕ И ДРУГИХ СТРАНАХ 

 

 

Сейтжанов Ансар Кайрбекович 

Студент магистратуры 2 курса,  

НИЯУ МИФИ,  

Россия, г. Москва 

 

АННОТАЦИЯ 

 

Казахстан, обладая значительными запасами углеводородов, играет ключевую роль на 

мировом энергетическом рынке. Однако, с течением времени и интенсивной добычей, 

возникает необходимость в разработке эффективных методик прогнозирования и управления 

динамикой исчерпания запасов. В статье проводится сравнительный анализ себестоимости 

добычи нефти и газа в Казахстане и ключевых нефтедобывающих странах. Рассматриваются 

основные факторы, влияющие на издержки: геологические условия, технологические решения, 

налоговая политика и логистика. На основе статистических данных и экономико-

математического моделирования выявлены конкурентные преимущества и слабые стороны 

казахстанского нефтегазового сектора. 

Ключевые слова: себестоимость добычи, нефть, Казахстан, сравнительный анализ, 

нефтегазовый сектор. 

Экономика Казахстана тесно связана с нефтегазовым сектором. Обеспечение 

устойчивого развития отрасли требует не только увеличения объемов добычи, но и 

рационального использования имеющихся ресурсов. Прогнозирование динамики исчерпания 

запасов является критически важным для принятия стратегических решений в области 

энергетической политики, планирования инвестиций и обеспечения энергетической 

безопасности страны.  

Геологическое строение нефтегазоносных бассейнов Казахстана характеризуется 

высокой степенью неоднородности. Запасы углеводородов сосредоточены в различных типах 

коллекторов, отличающихся по пористости, проницаемости и другим параметрам. Важным 

фактором является также глубина залегания пластов, их литологический состав и наличие 

тектонических нарушений. 

 

Таблица 1. Геологические параметры необходимые для оценки динамики исчерпания жидких 

углеводородов. 

Параметр Определение Привлекательные 

показатели 

Тип коллектора Горная порода, способная 

вмещать флюиды: смесь 

нефти, газа и воды. 

Карбонатный, терригенный 

Проницаемость Способность горных пород 

фильтровать сквозь себя 

флюиды при наличии 

перепада давления. 

Свыше 100 мД (более 

высокий показатель означает 

ниже себестоимость) 

Пористость Доля объёма пор в общем 

объёме пористого тела. 

Свыше 10% (более высокий 

показатель означает ниже 
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себестоимость) 

Нефтенасыщенность Содержание нефти в породе-

коллекторе. 

Свыше 65% (более высокий 

показатель означает ниже 

себестоимость) 

Вязкость нефти Свойство текучих тел 

оказывать сопротивление 

перемещению одной их 

части относительно другой. 

Влияет на темпы добычи. 

В районе 80 сП (меньший 

показатель означает ниже 

себестоимость) 

Глубина залегания Расстояние от поверхности 

земли или устья скважины 

до продуктивного горизонта. 

Определяет технологические 

сложности добычи. 

Обычно от 1500 до 4000 

метров (чем глубже тем 

дороже себестоимость 

добычи) 

 

Исходя из открытых источников [1] был проведен анализ текущей и исторической 

себестоимости, а также ее изменения за период с 2017 по 2024 годы. В таблице 11 представлена 

динамика ключевых показателей добычи и себестоимости нефти по группе компаний АО «НК 

«ҚазМұнайГаз» за период с 2017 по 2024 год. Анализ данных позволяет выявить несколько 

важных тенденций. Объемы добычи в тыс. тонн демонстрируют относительную стабильность, 

варьируясь в диапазоне 21-24 тыс. тонн ежегодно, с некоторым снижением в 2020-2021 годах, 

вероятно связанным с пандемийными ограничениями, и последующим восстановлением. 

Себестоимость добычи, выраженная в тенге за баррель, показывает значительные 

колебания – от 13 979 тенге/барр в 2020 году до 29 988 тенге/барр в 2022 году. В долларовом 

выражении себестоимость варьировалась от 33,81 до 69,74 долл./барр, достигая пика в 2018 и 

2022 годах. Особенно заметно снижение себестоимости в 2020 году, что может быть связано 

как с эффектом масштаба при снижении курса тенге, так и с оптимизацией затрат в кризисный 

период. 

Средний курс тенге к доллару США за анализируемый период вырос с 326,08 до 469,31 

тенге/долл., что оказывало существенное влияние на валютную составляющую себестоимости. 

Интересно отметить, что в 2023-2024 годах наблюдается снижение себестоимости как в 

тенговом, так и в долларовом выражении, несмотря на продолжающийся рост курса, что может 

свидетельствовать о проведенных мероприятиях по оптимизации затрат. 

Данные таблицы позволяют проследить корреляцию между курсом национальной 

валюты, объемами добычи и уровнем производственных затрат, что имеет важное значение для 

анализа экономической эффективности деятельности компании в условиях валютных 

колебаний и изменения рыночной конъюнктуры. 

 

Таблица 2. Себестоимость реализованной нефти по группе компаний АО «НК «КазМунайГаз» 

[1] 

  2021 2022 2023 2024 

Средний курс, 

тенге/долл.СШ

А 424,79 460,93 456,21 469,31 

          

  2021 2022 2023 2024 

Добыча КМГ, 

тыс.тонн      21 651  22 012  23 532  23 837  
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Добыча КМГ, 

тыс.барр  162 147  165 210      177 405  179 586  

Себестоимость, 

млн.тенге 3 596 491  4 954 384  4 621 881  4 347 011  

Себестоимость, 

тыс.тенге/тонн 

                              

166  

                        

225  

                        

196  

                        

182  

Себестоимость, 

тенге/барр 22 180  29 988  26 053  24 206  

Себестоимость, 

долл.США/барр 52,22    65,06    57,11     51,58    

% роста 

себестоимости 54,4% 24,6% -12,2% -9,7% 

 

Таблица 3. Себестоимость добычи нефти по странам (2023-2024 гг.) [2] 

Страна 
Нефть 

($/барр.) 
Основные факторы затрат 

Казахстан 25–40 
Глубокие месторождения, высокие CAPEX, 

логистика 

Россия 15–30 Низкие налоги, развитая инфраструктура 

Саудовская 

Аравия 
5–10 Легкая нефть, низкие операционные затраты 

США (сланцевая) 40–60 Высокие затраты на ГРП, логистика 

Норвегия 20–35 Морская добыча, высокие экологические стандарты 

 

Экономическая составляющая анализа включает в себя аспекты, представленные в таблице 2. 

 

Таблица 3. Экономические параметры. 

Параметр Определение 

Мировые цены на нефть Влияют на рентабельность добычи 

Налоговая политика Определяет инвестиционную 

привлекательность 

Инвестиции на геологоразведку Влияют на воспроизводство ресурсной базы 

Технологические инновации Позволяют увеличить коэффициент 

извлечения нефти 

 

Вывод 

Проведенный сравнительный анализ себестоимости добычи нефти и газа в Казахстане и 

других ключевых нефтедобывающих странах позволил выявить ряд закономерностей и 

конкурентных преимуществ, а также обозначить основные проблемы, с которыми сталкивается 

казахстанский нефтегазовый сектор. 

Казахстан демонстрирует средний уровень себестоимости добычи нефти ($25–40 за 

баррель), что ставит его в один ряд с такими странами, как Норвегия и Россия, но существенно 
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выше, чем у Саудовской Аравии ($5–10 за баррель). При этом Казахстан обладает более 

выгодными условиями по сравнению с сланцевой добычей в США ($40–60 за баррель), но 

уступает традиционным экспортерам Ближнего Востока. Месторождения Казахстана (Тенгиз, 

Кашаган, Карачаганак) характеризуются глубоким залеганием, высоким содержанием серы и 

сложными коллекторами, что увеличивает затраты на добычу и подготовку сырья. В отличие от 

этого, Саудовская Аравия и частично Россия эксплуатируют месторождения с легкодоступной 

нефтью, что минимизирует издержки. 
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АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕЛЕРДІ КИБЕРШАБУЫЛДАРДАН ҚОРҒАУ: ЗАМАНАУИ 

ӘДІСТЕР МЕН ПЕРСПЕКТИВАЛАР 

 

 

Киянбекова Адина Серикқызы 

Магистрант, Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті,  

Астана, Қазақстан 

Ғылыми жетекші: Ахметова Жанар Жумановна 

 

Қазіргі таңда ақпараттық жүйелердің рөлі қоғам мен экономикада айтарлықтай маңызды 

болып табылады. Кез келген ұйымның, мемлекеттік мекеменің немесе жеке кәсіпкердің 

ақпараттық қауіпсіздігін қамтамасыз ету — басты міндеттердің бірі. Цифрландырудың 

қарқынды дамуы және интернеттің кеңінен қолданылуы ақпараттық жүйелерді 

кибершабуылдардан қорғаудың өзектілігін арттырып отыр. Ақпараттық жүйелерді қорғаудың 

маңыздылығы олардың үздіксіз жұмыс істеуіне және пайдаланушылардың жеке деректерінің 

қауіпсіздігіне тікелей әсер етеді. Кибершабуылдардың алдын алу мен оларға қарсы әрекет ету 

қазіргі заманғы ақпараттық қауіпсіздік саласының маңызды аспектілерінің бірі болып саналады. 

Кибершабуылдар қазіргі қоғамға үлкен қауіп төндіріп отыр. Банк жүйелерінен бастап 

мемлекеттік ұйымдарға дейінгі әртүрлі секторларда орын алатын киберқылмыстар 

экономикалық шығындарға, деректердің ұрлануына және жүйелердің бұзылуына алып келеді. 

Зиянды бағдарламалар, алаяқтық схемалар, желілік шабуылдар секілді түрлі киберқауіптерден 

қорғану үшін тиімді әдістерді қолдану қажеттілігі туындайды. 

Бұл мақаланың мақсаты — ақпараттық жүйелерді кибершабуылдардан қорғаудың 

заманауи әдістерін талдау және олардың тиімділігін бағалау. Сонымен қатар, түрлі 

кибершабуыл түрлерін сипаттап, олардың жұмыс істеу механизмдерін түсіндіру арқылы, 

қауіпсіздік шараларын жетілдіру жолдарын анықтау. 

Ақпараттық жүйелер — бұл деректерді сақтау, өңдеу және беру үшін қолданылатын 

техникалық және бағдарламалық құралдардың жиынтығы. Олар бизнестен бастап, денсаулық 

сақтау, білім беру, мемлекеттік басқару салаларында кеңінен қолданылады. Ақпараттық 

жүйелердің негізгі түрлеріне корпоративтік жүйелер, мемлекеттік ақпараттық жүйелер, 

деректерді басқару жүйелері және бұлттық сервистер жатады. 

Кибершабуылдар — ақпараттық жүйелерге, компьютерлік желілерге немесе жеке 

құрылғыларға бағытталған зиянды әрекеттер. Кибершабуылдардың басты мақсаты — құпия 

деректерді ұрлау, жүйелердің жұмысын бұзу немесе заңсыз түрде ақпаратқа қол жеткізу. Олар 

бірнеше негізгі түрлерге бөлінеді: зиянды бағдарламалар (malware), қызмет көрсетуден бас 

тарту шабуылдары (DDoS), фишингтік алаяқтық, деректердің бұзылуы және әлеуметтік 

инженерия әдістері [1]. 

 

Соңғы жылдардағы статистикалық мәліметтерге сүйенсек, кибершабуылдардың саны жыл 

сайын артып келеді. Мысалы, 2022 жылы әлемде 10 миллиардтан астам деректердің бұзылуы 

тіркелген, ал DDoS шабуылдарының саны 30%-ға өскен. Фишингтік шабуылдар мен әлеуметтік 

инженерия әдістері арқылы көптеген компаниялар үлкен шығындарға ұшырап, құпия 

ақпараттарын жоғалтты. Бұл көрсеткіштер ақпараттық қауіпсіздікті күшейту қажеттілігін 

көрсетеді. 

Фишинг (Phishing) — бұл қолданушыларды алдау арқылы олардың құпия деректерін алу 

мақсатында жүргізілетін шабуыл түрі. Әдетте, шабуыл жасаушылар жалған веб-сайттар, 

электрондық хаттар немесе әлеуметтік желілердегі хабарламалар арқылы адамдарды логин, 

пароль немесе несие картасы туралы ақпарат енгізуге итермелейді. Фишингтік шабуылдардың 

ең көп таралған түрі — банктік аккаунттарды бұзу және корпоративтік электрондық пошта 

арқылы жасалатын алаяқтықтар [2]. 
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DDoS (Distributed Denial of Service) шабуылдары — белгілі бір сервер немесе веб-сайтты 

мақсатты түрде жүктеп, оның қызметін тоқтатуды көздейтін шабуыл түрі. Бұл шабуыл кезінде 

қаскүнемдер көптеген ботнеттерді (зиянды бағдарламалар жұқтырған құрылғылардың желісін) 

пайдаланып, серверге шамадан тыс сұраныстар жібереді. Нәтижесінде, жүйе жұмысын 

тоқтатады немесе қатты баяулайды, бұл бизнес пен мемлекеттік ұйымдарға үлкен зиян 

келтіреді. 

Зиянды бағдарламалар (Malware, Ransomware, Trojan) — бұл қолданушылардың 

компьютерлеріне немесе мобильді құрылғыларына зиян тигізетін бағдарламалық жасақтамалар. 

SQL Injection және басқа веб-осалдықтар — веб-қосымшалардағы деректер базасына 

заңсыз қол жеткізуге мүмкіндік беретін шабуыл түрі. SQL Injection әдісі арқылы 

шабуылдаушылар деректер базасындағы ақпаратты өзгертіп, жоя алады немесе 

пайдаланушылардың жеке мәліметтеріне рұқсат алады. Сонымен қатар, XSS (Cross-Site 

Scripting) және CSRF (Cross-Site Request Forgery) секілді осалдықтар веб-сайттар арқылы 

қолданушылардың деректерін ұрлауға мүмкіндік береді. 

Әлеуметтік инженерия әдістері — бұл кибершабуылдаушылардың техникалық емес 

әдістер арқылы адамдарды манипуляциялау арқылы ақпарат алу тәсілі. Бұл әдістерге телефон 

арқылы жалған шақырулар, электрондық пошта арқылы алдау, әлеуметтік желілерде 

қолданушыларды сендіру арқылы құпия ақпарат алу әрекеттері жатады. Әлеуметтік инженерия 

көбінесе фишингтік шабуылдармен қатар қолданылады және адам факторына негізделген 

қауіптің бір түрі болып табылады. 

Ақпараттық жүйелерді қорғаудың заманауи әдістері көпқабатты қауіпсіздік 

стратегияларын қамтиды. Көп деңгейлі аутентификация (Multi-factor Authentication) 

пайдаланушылардың жүйеге кіруін қосымша қауіпсіздік факторларымен күшейтеді (SMS-

кодтар, биометрия). Шифрлеу технологиялары (Encryption Techniques) деректердің құпиялығын 

сақтауда маңызды рөл атқарады, әсіресе AES, RSA алгоритмдері және TLS/HTTPS 

протоколдары арқылы. Желіні қорғау әдістері (Firewall, IDS/IPS) кибершабуылдарды анықтап, 

трафикті бақылауға мүмкіндік береді. Жасанды интеллект пен машиналық оқыту қауіп-

қатерлерді алдын ала болжауға көмектеседі, ал Blockchain технологиясы деректердің 

бұрмалануына жол бермейді [3]. 

Киберқауіпсіздікті нығайту үшін тек техникалық шешімдер ғана емес, кешенді 

стратегиялар қажет. Киберқауіпсіздік мәдениетін қалыптастыру қызметкерлердің қауіпсіздік 

ережелерін сақтауына ықпал етеді. Үкімет пен компаниялар арасындағы серіктестік ақпарат 

алмасу мен қауіптерге жедел жауап беруге мүмкіндік береді. Заңнамалық реттеу GDPR, NIST, 

ISO 27001 сияқты стандарттарға негізделеді. Жаңа трендтерге нөлдік сенім (Zero Trust), 5G 

желілерінің қорғанысы және IoT құрылғыларының қауіпсіздігі жатады. 

Әлем елдері кибершабуылдарға қарсы түрлі стратегияларды қолданады. АҚШ-та CISA 

агенттігі маңызды инфрақұрылымдарды қорғайды, ЕО ENISA арқылы ортақ қауіпсіздік 

стандарттарын енгізеді, ал Қытай киберқауіпсіздікке мемлекеттік бақылауды күшейткен. 

Қазақстанда ақпараттық қауіпсіздікке қатысты заңнамалық шаралар қабылдануда, бірақ 

халықаралық тәжірибені енгізу әлі де өзекті мәселе болып отыр [4]. Кибершабуылдар 

эволюциясын жалғастыруда, сондықтан жасанды интеллект негізіндегі қорғаныс, кванттық 

шифрлеу, нөлдік сенім архитектурасы және 5G мен IoT қауіпсіздігі алдағы жылдардағы негізгі 

бағыттарға айналады. 

Киберқауіпсіздік – үздіксіз жетілдіруді талап ететін сала. Ақпараттық жүйелерді қорғау 

үшін көпқабатты әдістерді қолдану, заңнамалық реттеуді күшейту және киберқауіпсіздік 

мәдениетін қалыптастыру қажет. Болашақта жасанды интеллект пен кванттық технологиялар 

қорғаныс жүйелерінің негізіне айналуы мүмкін. 
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РЕСУРСОВ В АМАНГЕЛЬДИНСКОМ ВОДОХРАНИЛИЩЕ 
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Аннотация 

В статье представлены результаты исследования гидрохимических показателей 

Амангельдинского водохранилища за период с 28.04.2025 по 22.05.2025. Анализируются 

ключевые параметры качества воды, такие как цветность, pH, содержание аммония, нитратов, 

фосфатов и тяжелых металлов, а также их влияние на состояние ихтиофауны. На основе данных 

диссертационного исследования Бекмухамбетовой А.С. (2016) рассматриваются взаимосвязи 

между химическим составом воды и продуктивностью рыбных ресурсов. Результаты 

показывают значительные колебания концентраций загрязняющих веществ, что требует 

дальнейшего мониторинга и разработки мер по улучшению экологического состояния водоёма. 

Ключевые слова: гидрохимия, рыбные ресурсы, качество воды, Амангельдинское 

водохранилище, экологический мониторинг. 

Введение 

Водные экосистемы играют ключевую роль в поддержании биоразнообразия и 

обеспечении рыбопродуктивности. Однако антропогенная нагрузка, включая 

сельскохозяйственные стоки и промышленные загрязнения, существенно влияет на 

гидрохимический режим водоёмов. Амангельдинское водохранилище, расположенное в 

Костанайской области, является важным рыбохозяйственным объектом, состояние которого 

требует детального изучения. 

Цель данной работы — анализ динамики гидрохимических показателей водохранилища и 

оценка их влияния на здоровье рыбных популяций. В исследовании использованы данные 

замеров воды за 2025 год, а также материалы диссертации Бекмухамбетовой А.С., посвящённой 

изучению аналогичных водоёмов региона. 

Материалы и методы 

Объект исследования 

Амангельдинское водохранилище — искусственный водоём, используемый для 

рыбохозяйственных целей. Водохранилище характеризуется сезонными колебаниями уровня 

воды и значительной антропогенной нагрузкой. 

Методы сбора данных 

1. Гидрохимические замеры: Проведены 28.04.2025 и 22.05.2025. Измерены следующие 

параметры: 

○ Цветность (градусы Pt-Co) 

○ pH (потенциометрический метод) 

○ Концентрации аммония, нитратов, нитритов, фосфатов (фотометрический метод) 

○ Содержание тяжёлых металлов (железо, марганец) 

2. Анализ литературы: Использованы данные диссертации Бекмухамбетовой А.С. (2016), 

включая методики отбора проб и оценки состояния ихтиофауны. 

Статистическая обработка 
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Данные обработаны с использованием описательной статистики (средние значения, 

стандартные отклонения). Для визуализации применены диаграммы и таблицы. 

Результаты 

Динамика гидрохимических показателей 

1. Цветность: Увеличилась с 136,29 до 138,66 ед., что свидетельствует о росте 

концентрации органических веществ. 

2. pH: Остался стабильным (8,02 → 8,01), что соответствует слабощелочной среде. 

3. Аммоний: Концентрация возросла с 1,43 до 2,67 мг/дм³, превышая ПДК для 

рыбохозяйственных водоёмов. 

4. Нитраты: Значительный рост с 4,9 до 41,2 мг/дм³, что может быть связано с 

сельскохозяйственными стоками. 

5. Фосфаты: Увеличение с 0,022 до 0,120 мг/дм³, указывающее на эвтрофикацию. 

6. Тяжёлые металлы: Содержание железа и марганца остаётся высоким (0,3–0,4 мг/дм³ и 

0,9–1,2 мг/дм³ соответственно). 

Сравнение с данными Бекмухамбетовой А.С. 

Исследования 2013–2015 гг. выявили аналогичные тенденции: 

● Высокое содержание железа и марганца в Верхнетобольском и Каратомарском 

водохранилищах 

● Связь между увеличением биогенных элементов (азот, фосфор) и снижением качества 

воды 

Обсуждение 

1. Влияние на ихтиофауну: 

○ Превышение ПДК по аммонию и нитратам может вызывать стресс у рыб, снижая их 

устойчивость к заболеваниям. 

○ Накопление тяжёлых металлов приводит к хроническим токсикозам. 

2. Рекомендации: 

○ Усиление контроля за сельскохозяйственными стоками 

○ Регулярный мониторинг гидрохимических показателей 

○ Использование биологических методов очистки воды (фиторемедиация) 

Заключение 

Проведённый анализ подтвердил значительное влияние гидрохимических показателей на 

состояние рыбных ресурсов Амангельдинского водохранилища. Для сохранения 

экологического баланса необходимы комплексные меры, включая снижение антропогенной 

нагрузки и внедрение современных технологий мониторинга. 
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Приложения 

Рисунок 1. Динамика концентраций аммония и нитратов 
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Abstract 

This article explores the strategic implementation of Key Performance Indicator (KPI) systems 

in organizational management, examining how effectively designed performance measurement 

frameworks drive operational excellence and sustainable competitive advantage. The research analyzes 

methodological approaches to KPI adoption, international best practices, and implementation strategies 

that characterize effective KPI-driven management. The study demonstrates that organizations 

achieving superior performance through KPI systems strategically align their measurement 

frameworks with business objectives while maintaining flexibility to adapt to changing competitive 

conditions. Practical recommendations for optimizing KPI systems based on international experience 

are provided, with emphasis on developing integrated models that balance financial performance with 

customer value creation, operational efficiency, innovation, and sustainability. 

Keywords: key performance indicators, organizational management, performance measurement, 

strategic alignment, operational excellence, business effectiveness, KPI implementation. 

In the contemporary landscape of global business, organizations face unprecedented challenges 

from rapid technological advancements, globalization, and intensifying competition. The ability to 

adapt organizational structures through innovative methodologies has emerged as a vital component 

for achieving sustainable success. Integrating a robust Key Performance Indicator (KPI) system into 

organizational management is no longer an optional strategy but an essential requirement for thriving 

in an ever-evolving environment. KPI systems serve as powerful tools for quantifying organizational 

performance relative to strategic objectives, enabling leaders to make informed decisions, track 

progress, and foster continuous improvement [1]. 

The theoretical underpinnings of KPI-driven organizational management trace back to Henri 

Fayol's Administrative Theory, which emphasized the critical importance of measurement and control 

in management processes. Fayol's foundational work established that effective management requires 

systematic performance tracking aligned with strategic objectives. Modern KPI theory builds upon this 

foundation by providing quantifiable metrics that translate abstract strategic goals into measurable 

outcomes. At its core, a KPI system is a structured approach allowing organizations to assess 

performance across multiple dimensions including financial health, operational efficiency, and 

customer satisfaction [2]. 

Implementing a Key Performance Indicator system requires careful planning, strategic thinking, 

and a robust methodology. One prominent approach is the Balanced Scorecard framework developed 

by Kaplan and Norton, which emphasizes aligning business activities to organizational vision through 

balanced financial and non-financial indicators. The Balanced Scorecard consists of four perspectives: 

Financial, Customer, Internal Processes, and Learning & Growth, providing a comprehensive view of 

organizational performance. Another significant methodological approach is the SMART criteria 

(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound), which serves as a guideline for designing 

effective KPIs [3]. 

The evolution of KPI systems in modern organizations reflects the increasing complexity of 

business environments and stakeholder expectations. Organizations must navigate multiple 

performance dimensions simultaneously, balancing financial outcomes with operational excellence, 

customer satisfaction, and sustainability requirements. This multifaceted approach to performance 

measurement requires sophisticated frameworks that can capture both quantitative and qualitative 

aspects of organizational success while maintaining strategic alignment and operational relevance [4]. 
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The implementation of KPI systems demands careful consideration of organizational context, 

culture, and capabilities. Successful adoption requires more than technical deployment of measurement 

tools; it necessitates fundamental transformation of management practices and organizational mindsets. 

Leaders must foster performance-oriented culture that values measurement, accountability, and 

continuous improvement while providing necessary support and resources for effective KPI utilization. 

International experience demonstrates significant variation in KPI implementation approaches 

across different cultural and business contexts. While American organizations often emphasize 

technological sophistication and data-driven decision making, European firms frequently focus on 

balanced approaches that integrate sustainability and stakeholder considerations. Asian companies, 

particularly in Japan and South Korea, typically align KPI systems with cultural values emphasizing 

continuous improvement and quality excellence. 

The digital transformation of business operations has profound implications for KPI system 

design and implementation. Advanced analytics, artificial intelligence, and real-time data processing 

capabilities enable organizations to develop more sophisticated performance measurement approaches. 

These technological capabilities support predictive analytics, automated performance monitoring, and 

dynamic optimization of organizational processes based on KPI insights. 

 

Table 1. Analysis of KPI Implementation Impact Across Key Performance Dimensions 

Performance 

Dimension 

Pre-

Implementation 

Baseline 

Post-

Implementation 

Results 

Improvement 

Rate 

Statistical 

Significance 

Financial 

Performance 

Revenue Growth: 

5.2% 

Revenue Growth: 

8.7% 

+67.3% p < 0.001 

Customer 

Satisfaction 

NPS Score: 42 NPS Score: 68 +61.9% p < 0.001 

Operational 

Efficiency 

Process Cycle 

Time: 24h 

Process Cycle 

Time: 14h 

-41.7% p < 0.001 

Employee 

Engagement 

Engagement Score: 

71% 

Engagement Score: 

86% 

+21.1% p < 0.01 

Innovation Rate New Product 

Launch: 4/year 

New Product 

Launch: 7/year 

+75.0% p < 0.001 

Note: Statistical significance levels indicate strong evidence for improvement across all 

dimensions (p < 0.01)  

 

The effectiveness of KPI systems depends significantly on the quality of performance data and 

analytical capabilities available within organizations. Data governance frameworks must ensure 

accuracy, timeliness, and relevance of performance information while maintaining appropriate security 

and access controls. Organizations must invest in developing analytical capabilities that enable 

meaningful interpretation of KPI data and translation into actionable insights for management decision 

making. 

Stakeholder engagement represents critical success factor in KPI system implementation. 

Organizations must actively involve key stakeholders in KPI selection, target setting, and performance 

review processes to ensure relevance and buy-in. This participative approach helps ensure that 

performance metrics reflect diverse perspectives and requirements while building commitment to 

achievement of performance targets. 

The integration of sustainability considerations into KPI frameworks reflects growing 

recognition of environmental, social, and governance (ESG) factors in organizational success. Leading 

organizations increasingly incorporate sustainability metrics alongside traditional financial and 

operational indicators, recognizing that long-term success requires positive contributions to 

environmental stewardship and social well-being. 
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The implementation of robust performance measurement systems has become increasingly 

critical in today's dynamic business environment, where organizations must balance multiple 

stakeholder expectations with operational excellence. Modern KPI frameworks have evolved beyond 

traditional financial metrics to encompass comprehensive measurement systems that integrate 

operational, customer-focused, and sustainability-oriented indicators. The sophistication of 

contemporary KPI systems reflects the growing complexity of organizational management, where 

success depends on simultaneous optimization across multiple performance dimensions. Leading 

organizations recognize that effective KPI implementation requires systematic approach combining 

technical infrastructure, analytical capabilities, and cultural transformation to drive sustainable 

performance improvement. The integration of advanced analytics and artificial intelligence into KPI 

systems enables organizations to move beyond retrospective reporting toward predictive performance 

management, allowing proactive interventions that enhance organizational effectiveness. 
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Аңдатпа. Мақалада электр энергиясын коммерциялық есепке алудың заманауи 

автоматтандырылған жүйелерінің құрамы, оның негізгі компоненттері, қазіргі заманғы 

ЭЭКЕАЖ-інің үш деңгейлі архитектурасы, электр энергиясын есепке алуды бақылаудың 

заманауи автоматтандырылған жүйелері және ЭЭКЕАЖ-і нарығында болған өзгерістер 

қарастырылады, сондай-ақ 0,4 кВ электр желілері (PLC технологиясы) арқылы ақпаратты 

берудің жартылай кешенді арналарының мысалы келтіріліп, ЭЭКЕАЖ-інде ақпаратты беру 

жолдары көрсетіледі. 

Түйінді сөздер: автоматтандырылған есепке алу жүйесі, энергия ресурстарын бақылау, 

PLC-технология. 

Зерттеу нәтижелері. Кез келген мемлекеттің экономикасын дамытудың негізгі элементі 

және қазіргі әлемде адамзаттың өмір сүруінің маңызды факторы электр энергиясы болып 

табылады. Барлық инфрақұрылым электр энергиясын тұтынушылар болып саналады, 

сондықтан оны барлық салаларға уақытында  және сапалы жеткізу қажет. Өнеркәсіптік 

кәсіпорындарда электр энергиясын бақылау мен есепке алудың автоматтандырылған жүйесін 

енгізу энергия тұтыну мен энергия үнемдеу режимдерін реттеуді қамтамасыз етеді [1]. 

Электр энергиясын коммерциялық есепке алудың автоматтандырылған жүйесі (ЭЭКЕАЖ) - 

бұл электр энергиясын тұтыну деректерін жинау, өңдеу, сақтау және беру процесін 

автоматтандыратын жүйе. 

Электр энергиясын коммерциялық есепке алудың автоматтандырылған жүйесінің негізгі 

ерекшеліктеріне тоқталсақ, олар:  

 Деректерді жинауды автоматтандыру: жүйе қолмен деректерді  оқу қажеттілігін 

болдырмай, есептегіштердің көрсеткіштерін автоматты түрде жинайды;  

Қашықтықтан бақылау: есептеу аспаптарына физикалық қол жеткізуді қажет етпей, 

қашықтықта электр энергиясын тұтынуды мониторингтеу мүмкіндігін қамтамасыз етеді;   

Дәлдік пен сенімділік: деректерді оқу кезінде адам факторын азайтады, бұл бухгалтерлік 

есептің дәлдігін арттырады және қателіктердің ықтималдығын азайтады;  

Деректерді сақтау және талдау: жүйе кез келген кезеңдегі тұтыну деректерін сақтайды, 

бұл энергияны тұтынуды талдауға және тиімсіз бөлімшелерді анықтауға мүмкіндік береді;  

Ұрлық пен рұқсатсыз кіруді анықтау: ЭЭКЕАЖ  электр энергиясын ұрлау немесе желіге 

рұқсатсыз қосылу фактілерін жедел анықтауға мүмкіндік береді; 

Апаттарға жедел ден қою: жүйе желінің күйін бақылауға және төтенше жағдайларға 

жедел жауап беруге мүмкіндік береді.  

Есептер мен шоттарды қалыптастыру: ЭЭКЕАЖ тұтыну туралы есептерді 

қалыптастырады және олардың негізінде тұтынылған электр энергиясы үшін есептеулерді 

жүзеге асырады;  

Көп деңгейлі құрылым: ЭЭКЕАЖ есептегіштерден, байланыс арналарынан, 

контроллерлерден, серверлерден және бағдарламалық жасақтамадан тұрады;  

Деректерді дифференциалды  есепке алу мүмкіндігі: жүйе электр энергиясын әр түрлі 

тарифтер бойынша, соның ішінде тәулік аймақтары бойынша есепке алуға мүмкіндік береді. 
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ЭЭКЕАЖ-інің  артықшылықтары: 

- Энергия тұтынуды оңтайландыру мен  рұқсатсыз тұтынуды анықтау және жою арқылы электр 

энергиясының жоғалуын азайту; 

- Деректерді есепке алу және талдау процестерін автоматтандыру арқылы жұмыс тиімділігін 

арттыру;  

- Есепке алудың ашықтығы мен дәлдігі есебінен өзара есептеулерді жақсарту;  

- Есепке алу жүйесіне қызмет көрсетуге кететін  және электр энергиясының  шығындарын  

азайту;  

- Энергияны тұтынуды оңтайландыру арқылы шығарындылардың төмендеуіне әкелетін 

экологиялық қауіпсіздік.  

Электр энергиясын есепке алуды бақылау жүйесінің негізгі жұмыс принципі мен мақсаты 

алынған ақпаратты өңдеу және есеп беру үшін кернеу мен қуат бойынша электр энергиясын 

тұтынушылардың ақпаратын жинау болып табылады. 

Қазіргі уақытта электр энергиясын коммерциялық есепке алудың автоматтандырылған 

жүйелерінде ЭЭКЕАЖ-інің    заманауи үш сатылы  архитектурасын қолданады. 

 Жоғарғы саты: бұл тұтынушыда орналасқан осы деңгейдегі приборларға жататын  

есептегіштер (электронды немесе индукциялық) болып табылады. 

Аралық саты: бұл кезең байланыс жүйесі болып саналады, оның желісінде ақпараттың 

берілуін қамтамасыз ететін әртүрлі контроллерлер орналасқан. 

Төменгі саты: бұл кезеңде бухгалтерлік есепті бақылау жүйесінің барлық ақпараты 

жиналады, өңделеді, талданады және сақталады [2]. 

Қазіргі заманғы есепке алу жүйелерінің құрамына кіретіндер:  

- ақпаратты  жинау құрылғылары;   

- ақпаратты  беру құрылғылары;  

- жүктемені басқару блоктары;  

- тұтыну қуатын шектегіштер. 

Электр есептегіші электр энергиясын есептеудің маңызды элементі болып саналады, ол 

тұтынылған электр энергиясының мөлшері туралы деректерді сақтау және есептеу үшін 

тұтынылатын электр энергиясы мен желідегі кернеуді өлшейді.  

Бүгінгі таңда Қазақстан Республикасының электр энергиясын коммерциялық есепке алудың 

автоматтандырылған жүйелерінің нарығы ресурстарды, техникалық құралдар мен деректерді 

жинау құрылғыларын коммерциялық есепке алудың автоматтандырылған жүйелерінің кең 

спектрін ұсына алады. Ең көп таралған кешендерге жатады: 

ЭЭКЕАЖ "ТСУ Пчела"  -  бұл жүйенің негізгі артықшылықтарына  жоғары сенімділік және 

төмен құны, жұмыс температурасының үлкен спектрі (- 40°С-тан +70°С-қа дейін), кернеу 

(130...260) немесе (80... 120) В желілерінен және (50±1) Гц жиіліктегі электрмен жабдықтаудың 

кеңейтілген диапазоны мен  ыңғайлы тексеру жатады.  

ЭЭКЕАЖ "МСР-Энерго" – жүйенің  негізгі артықшылықтары болып  коммерциялық есепке 

алу үшін деректерді ұсыну жүйенің бірінші деңгейінде дәл орындалуы, ақпаратты қорғау 

арқылы жоғары сенімділік, функцияларды орналастыру әлеуеті бар жүйенің ашық 

архитектурасы,  байланыс арналарының барлық түрлерінде жұмыс істеу, таратылған басқару 

құрылымына көмектесу, икемділік пен бейімделу саналады.  

Өндірістік  ЭЭКЕАЖ "ИСТОК" - кәсіпорынның ұйымдастырушылық-техникалық және 

ұйымдастырушылық-өндірістік құрылымымен үйлескен энергетикалық қуаттың таралуының 

нақты көрінісін көруге мүмкіндік береді,  жұмыстың барлық түрлері мен критерийлері бойынша 

кәсіпорынның энергия тұтынуын объективті және сапалы талдайды,  әрбір нақты тұтынушыға 

тиісті бақылау мен есепке алуды ұсынады,  өнім бірлігіне энергия ресурстарын тұтынудың 

үлестік нормаларын объективті есептеуге кепілдік береді.  

Сондай-ақ энергетикалық ресурстарды өнеркәсіптік есепке алудың көптеген басқа жүйелері 

бар, КТК "Спрут", КТК "Энергомера", КТК "УИС", КТК "Мир" және  басқалары. 

Қазір нарықта сапалы өзгерістер болды.  Қазақстанда көптеген  кәсіпорындар  ЭЭКЕАЖ -ін  

өнеркәсіптік пайдалануда және коммерциялық жүйелер мәртебесіне ие. Өткен жылдары 
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ЭЭКЕАЖ-і жинаған барлық ақпарат анықтамалық және техникалық есепке алу үшін деректер 

ретінде пайдаланылды, содан кейін коммерциялық жүйелерде ол қаржылық есептеулерді 

жүргізу мен тұтынушылармен есеп айырысу үшін қолданылған. 

 Энергиямен қамтамасыз ету кәсіпорындары, электрлік  станциялары және ЭЭКЕАЖ 

бағдарламалық-техникалық құралдарының кешендерімен қызмет көрсетілетін электр желілері 

қызметкерлерінің техникалық қамтамасыз етілуі мен біліктілігі едәуір артты. Қазіргі уақытта 

барлық жерде тиісті мамандар тобы құрылды [3]. 

ЭЭКЕАЖ -інде диспетчерлеу пункттерімен ақпарат алмасу үшін қолданылатын электр 

энергиясын есептегіштердің интерфейстік байланыс желілері болады. Интерфейстер мен 

байланыс хаттамаларының әртүрлі түрлерін қолдана отырып, деректерді жинау жүйелері 

жасалды [4]: 

1. Сымды RS485 / RS422, RS232 CAN, ETHERNET, BLUETOOTH; 

2. Сымсыз радио GSM, GPRS, CDMA 433 МГц и 2,4 Ггц -тен жоғары жиіліктерде жұмыс 

жасайды. 

ЭЭКЕАЖ-інің қазіргі заманғы буынының жұмысындағы мәселенің негізгі құрамдас 

бөліктерінің бірі 0,4 кВ электр желілерінің тозуы болып табылады, олар көп мөлшерде 

"бұрмалануларға", ескі трансформаторларға және т. б. ие.  

Қазіргі уақытта ресейлік өндіруші компаниялар бұл мәселені шеше алды. Бұл міндеттерді 

радиоарналар мен GSM талшықты-оптикалық қолдауды қолдана отырып, қарапайым 0,4 кВ 

желісін қолдана отырып орындайтын бірқатар маңызды бағдарламалық жасақтама әзірленді.  

Мұндай жүйенің артықшылығы - жоғары технологиялық байланыс арналары. Мұндай 

ЭЭКЕАЖ 0,4 кВ электр желілері (PLC технологиясы) бойынша деректерді берудің жартылай 

дуплексті арналарын енгізе отырып, тікелей электр желісі бойынша сигнал жүргізеді. Бұл 

технология "бұралудан" немесе желіге барлық материалдарды енгізуден қорықпайды, соның 

ішінде бұл жағдайларда сигнал бұрмаланбай өтеді. Қазіргі уақытта ұсынылған жүйенің 

баламалары жоқ, бұл елдің көптеген аймақтарындағы зерттеулермен расталады. 

Жүйеде екі жақты PLC-модемді деректерді беру арнасы қарастырылған. Бұл арна есептеу 

құрылғылары мен контроллерлерге тікелей қашықтан қол жеткізу мүмкіндігін анықтап, 

сонымен қатар тарифтерді жылдам өзгертуге және төлемегені үшін клиентті қашықтан желіден 

өшіруге мүмкіндік береді. Бас сервер істен шыққан кезде ақпараттың жоғалуын болдырмайтын 

есептеу құралдарында деректерді сақтау ықтималдығы ЭЭКЕАЖ -інің осы нұсқасына 

айтарлықтай артықшылық береді. Мұндай жүйені енгізу әр тұтынушының есептегішін көріп 

қана қоймай, электр қуатын тұтынуды толығымен тексеруге мүмкіндік береді. Электр 

энергиясын тұтынуды бақылау 0,4 кВ тарату желісі арқылы жүзеге асырылады, өйткені PLC 

технологиясын қолдану жеке электр есептегішімен арнайы байланыс арналары қажет болған 

жағдайда автоматтандырылған есепке алу нүктесінің құнын төмендетуге мүмкіндік береді. 

ЭЭКЕАЖ – інің PLC технологиялары келесі мәселелерді шешуге мүмкіндік береді: 

 - әрбір есепке алу торабынан босатылған немесе тұтынылған электр энергиясы туралы 

автоматты түрде  немесе қол режимінде қашықтықтан алу;  

- желілік кернеудің және берілген нормалардан электр желісінің сипаттамаларының  

ауытқуларын анықтай және тіркей отырып  электр желісінің сипаттамаларын бақылау; 

 - жүйелік құрылғылардың техникалық жай-күйін немесе істен шығуын тексеру;  

- электр энергиясын тұтыну туралы ақпарат дайындау;  

- биллинигті есеп беру жүйесі. 

Бұл жүйе әкімдіктің, басқарманың және префектураның жауапты мамандарына ақпарат 

алуға мүмкіндік береді. ЭЭКЕАЖ ұсынатын технологиялық ерекшеліктерді, 

коммуникацияларды тікелей өзгертпей, энергия тұтыну туралы ақпаратты жедел жинауды, 

энергия тұтынуды бақылауды және энергиямен жабдықтауды басқару құралдарын басқаруды 

қамтамасыз етеді. 

Қорытынды.  

Қазіргі уақытта өндірісте арзан, функционалды, техникалық қызмет көрсету оңай және 

сенімді болатын  электр энергиясын коммерциялық есепке алудың автоматтандырылған 
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жүйесіне деген  шұғыл қажеттілік бар. Осы электр энергиясын коммерциялық есепке алудың 

автоматты  жүйелерін дамытудағы міндет екі себеппен күрделене түседі - барлық қосылған 

тұтынушыларды есепке алу түйіндерінің көптігі және оларды айтарлықтай аумаққа бөлу, оларға 

бұралған жұп және RS485 интерфейсі сияқты классикалық ақпарат беру арналары арқылы қол 

жеткізуді қиындатады. 

Осылайша, ЭЭКЕАЖ- інің барлық түрлерінде электр энергиясын өндіру мен тұтынудың 

әртүрлі режимдері мен кестелеріне автоматты түрде бейімделетін электр энергиясын тұтынуды 

талдау және болжау арқылы өндірісті басқарудың, тасымалдаудың және тұтынудың тиімділігін 

арттыруға міндетті болжау мен шешімдерді қабылдауды қолдаудың  ішкі жүйелері болуы керек. 
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Аннотация 

 

В статье рассмотрены современные подходы к модифицированию дорожных битумов с 

целью повышения их эксплуатационных свойств. Исследования показали, что традиционный 

битум марки БНД 60/90 не обеспечивает требуемого уровня устойчивости покрытия к 

возросшим транспортным нагрузкам и климатическим воздействиям, так как характеризуется 

высокой вязкостью и повышенной склонностью к трещинообразованию. Для улучшения 

физико-механических характеристик были изучены композиционные вяжущие с 

использованием различных пластификаторов и полимеров, включая индустриальные масла, 

стеариновую кислоту и эпоксидные смолы. Экспериментальные данные показали, что введение 

модификаторов позволяет существенно снизить температуру хрупкости, повысить 

растяжимость и эластичность битумов, а также расширить интервал пластичности. Полученные 

результаты подтверждают эффективность использования комбинированных добавок для 

создания битумных вяжущих с улучшенными эксплуатационными характеристиками. 

В последние время ситуация на дорогах претерпела существенные изменения. Резко 

увеличился транспортный поток, возросли осевые и скоростные нагрузки на дорожное полотно. 

Дороги, спроектированные и построенные задолго до начала этих изменений, под действием 

новых эксплуатационных факторов стали разрушаться заметно быстрее. Ускорилось 

трещинообразование и снизилась сдвигоустойчивость покрытий, появилась «волна» в зонах 

торможения и разгона, а также на подъемах и спусках, вошло в обиход и новое понятие 

«колееобразование», применимое ранее разве только для дорог, характерных для сельской 

местности - без асфальтобетонных покрытий [1]. 

Традиционный битум в составе асфальтобетонной смеси не справляется с возросшими 

нагрузками на асфальтобетонное покрытие, поэтому появилась необходимость повышать его 

качества различными модифицирующими добавками. 

В западных странах, несмотря на высокую стоимость полимеров, уже давно считается 

экономически оправданным их применение в дорожном строительстве. Многочисленные 

рецептуры улучшения свойств битумов полимерами могут служить основой для вывода - 

качество битума с полимерной добавкой всегда выше [2]. 

Традиционно в качестве данного вида модификаторов используются каучук (как 

природный, так и все виды синтетических каучуков, резиновая крошка), полиолефины 

(полиэтилен, полипропилен, их сополимеры и стереоизомеры), полиароматические полимеры 

(полистиролы, поливинилацетаты, поливинилхлориды). Так, за рубежом для модифицирования 

дорожных битумов используют аморфные полиолефины типа VESTOPLAST (Германия). 

Достаточно широко применяют те типы полимеров, которые не являются дефицитными, и для 

которых еще недавно было уместно название - «отходы производства» [3]. Поэтому наиболее 

широкое распространение в качестве полимера получили дивинилстирол и различные 

побочные продукты полимерных производств, окисленные варианты полиенов. 
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Битум в составе асфальтобетонной смеси является вяжущим веществом. В ходе 

взаимодействия битума с поверхностью минеральных частиц образуются тонкие пленки 

связующего, покрывающие минеральные частицы адсорбционными слоями [4]. 

Физико-механические характеристики, используемого в ходе научного исследования, 

битума марки БНД 60/90 представлены в таблице 1 из которых видно, что показатели 

пенетрации при +25 и 0 оС исходного битума находятся на нижнем пределе, которые нормирует 

ГОСТ 22245-90 [5]. Более того, исходный битум характеризуется высокой вязкостью, 

температурой хрупкости и будет способствовать трещинообразованию асфальтобетонного 

покрытия на его основе. 

Таблица 1. Физико-механические характеристики исходного битума БНД 60/90  

Наименование показателей 
Требования ГОСТ 22245-

90 к БНД 60/90 

Фактические 

значения 

Глубина проникания иглы, 0,1 мм, при:    

 25 оС 61-90 61 

 0 оС, не менее 20 28 

Температура размягчения по «КиШ», оС, не менее 47 49 

Растяжимость, см, при: 25 оС, не менее 55 65 

0 оС, не менее 3,5 3,8 

Температура хрупкости, оС, не выше -15 -11 

 

Традиционно, для повышения деформативных характеристик битума, приготавливают на 

его основе полимер-битумное вяжущее, в состав которого входят полимер и пластификатор. 

Введение пластифицирующих веществ в исходный битум объясняется необходимостью 

снизить вязкость исходного битума, а введение в битум полимеризирующих веществ, приведет 

к увеличению интервала пластичности органического вяжущего [1]. 

При испытании композиционных вяжущих было выявлено, что такой показатель как 

эластичность отсутствует. 

Таблица 2. Составы композиционных вяжущих 

№ Состава Состав компонентов 

1 
Битум БНД 60/90 = 92% 

Индустриального масла И-20 = 8% 

2 
Битум БНД 60/90 = 92% 

Масло Т = 8% 

3 
Битум БНД 60/90 = 97% 

Индустриального масла И-20 = 3% 

4 
Битум БНД 60/90 = 97% 

Масло Т = 3% 

5 
Битум БНД 60/90 = 97 % 

Стеариновая кислота Т-18 = 3 % 

 

Из представленных в таблице 2 и на рисунках 3.1 и 3.2 данных видно, что введение 

пластификатора в битум существенно отражается на его вязкости. Так при введении 8 % 

индустриального масла И-20 пенетрация Состава №1 по сравнению с исходным битумом БНД 

60/90 при +25 оС увеличилась в 3,5 раза (данное значение составило 205 единиц), при 0 оС - в 3 

раза (79 единиц). Температура размягчения уменьшилась на 18 %. Также наблюдается рост 

растяжимости как при +25 оС - на 20 %, так и при 0 оС - на 32 %. В 2 раза снизилась и 

температура хрупкости - до -23 оС. 
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При приготовлении Состава № 5 в качестве пластификатора использовалась стеариновая 

кислота Т-18. Так из результатов испытаний видно, что данный пластификатор также как и 

предыдущие снижает вязкость битума. Пенетрация, по сравнению с исходным битумом, при 

+25 оС выросла на 84 %, а при 0 оС практически не изменилась. Температура размягчения 

упала, а растяжимость при +25 оС увеличилась на 8 %, а при 0 оС - в 2,5 раза. Температура 

хрупкости снизилась на 45 %. Исходя из этого видно, что стеариновая кислота придает битуму 

пластичность при положительных температурах, а при отрицательных - наоборот, увеличивает 

его хрупкость. 

 
Рисунок 1 – Изменение глубины проникания иглы 

 

 
Рисунок 2 – Изменение температуры размягчения 

 

В результате проведённых исследований установлено, что модифицирование битумов 

различными полимерными и пластифицирующими добавками позволяет существенно 

улучшить их физико-механические свойства. Применение индустриального масла и 

стеариновой кислоты обеспечивает снижение вязкости и температуры хрупкости, что 

способствует повышению трещиностойкости и долговечности дорожных покрытий. 

Наибольший эффект достигается при комплексном использовании пластификаторов и 

полимеров, благодаря чему удаётся обеспечить оптимальное сочетание эластичности, 

прочности и устойчивости к температурным воздействиям. Полученные данные 

свидетельствуют о перспективности разработки полимер-битумных вяжущих для применения в 

дорожном строительстве в условиях возросших нагрузок. 
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Из вышесказанного можно сделать вывод о том, что стеариновая кислота, используемая в 

качестве пластификатора, усилила действие полимера на столько, что полученная композиция 

стала излишне вязкой. Однако, сочетание эпоксидной смолы и стеариновой кислоты в составе 

композиции, привело достаточно сильному разжижению битума, а также придало ей 

эластичности. 

Таким образом, на основании всего вышесказанного можно сделать следующие выводы: 

− минимальной вязкостью обладает композиция с использованием масла Т и эпоксидной 

смолы в количестве 8 и 2 % соответственно, а также масла Т и ДСТ при их введении - 8,5 и 3,5 

% соответственно; 

− наибольшая температура хрупкости наблюдается при введении в качестве полимера 

эпоксидной смолы; 

− максимальной эластичностью обладает вяжущее при использовании И-20 в количестве 5 

- 6 % и ДСТ - от 3,5 до 4 %; 

− максимальный интервал пластичности наблюдается у композиций, содержащих в своем, 

от 3 до 6,2 % индустриального масла, 2 и 3 % эпоксидной смолы и стеариновой кислоты 

соответственно. 
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2025 жылдың 28 мамырында әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университетінің 

студенттері үшін оқу-өндірістік экскурсия ұйымдастырылды. Іс-шара барысында 

студенттер еліміздегі жетекші су өндіруші кәсіпорындардың бірі — «Samal water» 

компаниясының өндірістік үдерісімен жақын танысты. Бұл экскурсия студенттерге 

теориялық білімдерін нақты өндірістік тәжірибемен ұштастыруға және болашақ кәсіби 

бағдарларын айқындауға зор мүмкіндік берді. 

Кәсіпорынға келген студенттерді компания өкілдері жылы қабылдап, зауыттың қызметі 

мен даму тарихы туралы мазмұнды таныстырылым ұсынды. Презентацияда «Samal water» 

бренді халықаралық стандарттарға сай сапалы және экологиялық таза ауыз су өндіріп қана 

қоймай, елдегі экологиялық мәдениетті қалыптастыруға да үлес қосып келе жатқаны атап 

өтілді. 

Экскурсия барысында студенттер зауыттың түрлі өндірістік цехтары мен зертханаларын 

аралап, судың өңделу жолын егжей-тегжейлі көруге мүмкіндік алды. Олар су өндірудің барлық 

негізгі кезеңдерімен танысты: алғашқы механикалық сүзу, белсендірілген көмір арқылы терең 

тазарту, ультракүлгін сәулелермен зарарсыздандыру және соңғы кезең – су бөтелкелерге 

құйылып, тұтынушыға дайын күйінде жеткізілуі. Әсіресе зертханалық бөлім ерекше 

қызығушылық тудырды. Мұнда студенттер су сапасын анықтайтын заманауи құралдар мен 

технологияларды өз көздерімен көрді. Химиялық құрамды тексеретін құрылғылар мен заманауи 

сүзгілердің жұмыс істеу принциптері жан-жақты түсіндірілді. 

Экскурсияның тағы бір ерекше сәті — судың «есту қабілеті» жайлы бейнежазба болды. 

Музыканың су молекулаларына әсері туралы жапон зерттеушісі Масару Эмотоның 

тәжірибесіне негізделген бұл видео студенттерге терең әсер қалдырды. Ғалымның тәжірибесі 

судың айналасындағы дыбысқа, сөзге және көңіл күйге сезімтал екенін дәлелдеген. Бұл 

ғылыми-танымдық бейне жазба экологиялық тақырыпқа деген қызығушылықты арттырып, 

судың қасиеттері жайлы жаңа көзқарас қалыптастырды. 

Сонымен қатар, студенттер өнімді жеткізу тізбегінің ұйымдастырылуымен танысты. 

Компания шикізатты қабылдаудан бастап, дайын өнімді қоймада сақтау және тұтынушыларға 

жеткізуге дейінгі барлық логистикалық кезеңдерді тиімді басқаратынын атап өтті. 

«Samal water» кәсіпорнында қойма логистикасы ерекше назарда ұсталады. Экскурсия 

барысында студенттер дайын өнімнің сақтау шарттарымен, қоймадағы температура мен 

ылғалдылықты бақылау жүйелерімен танысты. Компания өнімді аймақтық дистрибуция 

орталықтары арқылы тұтынушыларға жылдам әрі тиімді жеткізу механизмін қолданатынын 

көрсетті. 

Кәсіпорын жасыл логистика қағидаттарын ұстана отырып, экологиялық әсерді азайтуға 

бағытталған шараларды белсенді түрде жүзеге асыруда. Бұл тәсіл — тұрақты даму 

принциптеріне сәйкес компанияның әлеуметтік және экологиялық жауапкершілігін көрсетеді. 
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Экскурсия соңында студенттер алған әсерлерімен бөлісіп, өндірістік технология мен 

экологиялық жауапкершіліктің тығыз байланысын нақты мысалдар арқылы түсінуге мүмкіндік 

алды. Олар үшін бұл сапар кәсіби бағдарды айқындап қана қоймай, өндірістік мәдениет пен 

инновациялық шешімдердің тәжірибеде қалай іске асырылатынын көрсеткен құнды сабақ 

болды. 

Жалпы алғанда, «Samal water» кәсіпорнына ұйымдастырылған бұл экскурсия ҚазҰУ 

студенттері үшін экология мен технологияның түйіскен тұсын көрсеткен ерекше тәжірибе 

болды. Мұндай шаралар болашақ мамандардың кәсіби ой-өрісін кеңейтіп, тұрақты даму мен 

экологиялық жауапкершілік қағидаттарын терең ұғынуына ықпал етеді. Студенттер өндірістік 

процестермен, сапаны бақылау жүйесімен, логистика және нарыққа шығу стратегияларымен 

танысып, компания өкілдерінен басқару және логистика саласындағы заманауи тәжірибе 

туралы құнды ақпарат алды. 

Аталған экскурсия БҰҰ-ның Тұрақты даму мақсаттарының №4 — «Сапалы білім беру» 

бағыты аясында жүзеге асырылды. Мұндай бастамалар университет пен бизнес қауымдастығы 

арасындағы өзара байланысты нығайтып, студенттердің білімге, тәжірибеге және кәсіби дамуға 

деген ынтасын арттыра түседі. Сонымен қатар, бұл шаралар бәсекеге қабілетті, жан-жақты 

білімді мамандарды даярлауға берік негіз қалайды. 
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Аннотация. В статье рассматривается стратегическая роль цифрового маркетинга и 

управления товарным знаком в условиях активного развития онлайн-платформ в Казахстане. 

Проанализированы ключевые инструменты digital-маркетинга, их влияние на восприятие 

бренда и особенности правовой охраны товарных знаков через Казпатент. Особое внимание 

уделяется цифровому позиционированию, управлению репутацией на маркетплейсах и в 

социальных сетях, а также работе с пользовательскими отзывами. Подчеркивается 

необходимость интеграции маркетинговых и правовых механизмов для эффективного 

управления брендом и повышения его ценности на рынке. 

Цифровая среда обострила конкуренцию за внимание потребителя, сделав управление 

товарным знаком неотъемлемой частью маркетинговой стратегии. Бренд больше не 

контролируется исключительно владельцем - его восприятие формируется в реальном времени 

под влиянием онлайн-платформ, пользовательских отзывов и визуального контента. В условиях 

растущей зависимости от цифровых каналов становится критически важно синхронизировать 

инструменты маркетинга с механизмами управления товарным знаком. 

Современные бренды сталкиваются с необходимостью решать сразу несколько задач: 

сохранять узнаваемость в перегруженном информационном пространстве, поддерживать 

единый визуальный код, а также защищать товарный знак от недобросовестного использования 

в сети. В цифровой среде эффективность бренд-менеджмента зависит от системной интеграции 

маркетинга, правового сопровождения и платформенной аналитики. 

Цифровой маркетинг охватывает весь спектр действий по продвижению товаров или 

услуг в интернете. В отличие от традиционного маркетинга, он основан на интерактивности, 

персонализации и быстрой обратной связи. 

Основные инструменты цифрового маркетинга: 

-контент-маркетинг (статьи, видео, инфографика); 

-таргетированная реклама в соц. сетях и поисковых системах; 

-email-маркетинг с сегментацией базы клиентов; 

-SEO-оптимизация сайтов и лендингов; 

-web-аналитика (Google Analytics, Яндекс.Метрика и др.). 

Главное отличие - возможность точечного воздействия: 

Сегментация аудитории по интересам, поведению и географии. 

Измеримость каждого касания и быстрая корректировка стратегий. 

Интеграция маркетинговых каналов в единую экосистему бренда. 

Трансформация цифрового маркетинга от инструментального подхода к 

брендоориентированной модели происходит по мере роста значимости нематериальных 

активов. Потребитель все чаще выбирает не продукт, а образ и ценности, с ним связанные. 

Ключевые изменения в подходах: 

смещение акцента с прямой рекламы на сторителлинг и вовлечение; 

рост роли визуальной идентичности (цвет, логотип, шрифт, верстка); 

необходимость сохранения единого образа бренда при коммуникации в разных цифровых 

средах. 

Следующим шагом рассмотрим товарный знак как инструмент цифрового 

позиционирования бренда и способ защиты нематериальных активов. 
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В условиях активного развития цифровых платформ в Казахстане товарный знак 

становится не только юридическим инструментом, но и важным элементом визуальной и 

смысловой идентичности бренда. Регистрация товарного знака в Казпатенте 

(Национальном институте интеллектуальной собственности) дает владельцу 

исключительные права на использование знака на всей территории РК. 

Юридическое значение товарного знака в Казахстане: 

- исключительное право на использование зарегистрированного обозначения (ст. 11 

Закона РК «О товарных знаках»); 

- возможность запретить использование схожих знаков конкурентами, включая 

онлайн-пространство (сайты, маркетплейсы, соцсети); 

- основание для подачи жалоб в суд, а также в администрацию онлайн-платформ 

(Meta, Google и др.). 

Маркетинговая роль знака в digital-среде: 

- формирует первое визуальное впечатление о компании; 

- усиливает запоминаемость бренда в условиях высокой конкуренции; 

- влияет на восприятие надежности, особенно среди молодой аудитории в Instagram, 

TikTok и YouTube. 

Вести активный digital-маркетинг и не управлять своим товарным знаком - значит 

терять контроль над собственным брендом. В казахстанских реалиях это особенно важно, 

так как число новых цифровых брендов быстро растет, а юридическая культура пока не у 

всех развита. 

Что включает управление товарным знаком онлайн: 

1. Регистрация в Казпатенте. Для этого можно подать заявку самостоятельно или через 

патентного поверенного. 

2. Мониторинг цифровой среды. Проверка, как используется ваш бренд в интернете, 

особенно в соцсетях и маркетплейсах (Kaspi, Wildberries, Ozon). 

3. Фиксация нарушений. Если кто-то использует ваш знак без разрешения, собирайте 

скриншоты, ссылки, даты. Это понадобится для подачи жалобы или обращения в суд. 

Онлайн-платформы в Казахстане - ключевое пространство формирования первого и 

повторного впечатления о бренде. Kaspi, Wildberries, Instagram, TikTok, YouTube, OLX - это 

не только каналы продаж и коммуникации, но и среды, где пользователь сталкивается с 

брендом на уровне визуального и смыслового восприятия. 

Основные точки влияния платформ на бренд: 

- визуальное оформление аккаунта и карточки товара (логотип, описание, стиль 

подачи); 

- отзывы и оценки, формирующие доверие и отталкивание; 

- алгоритмы рекомендаций, которые влияют на видимость бренда. 

Если визуальные элементы разрозненные, тексты не соответствуют tone of voice, а 

пользовательский опыт неудобен, бренд воспринимается как слабый или ненадежный, даже 

при высоком качестве продукта. 

Отзывы и оценки - один из самых влиятельных факторов в принятии решений. В 

условиях, когда бренд только выходит на рынок, именно пользовательский контент 

формирует социальное доказательство его ценности. 

Как работать с отзывами на онлайн-платформах: 

1. Реагировать оперативно. Не удалять без причины, а объяснять, извиняться, 

предлагать решение. 

2. Поощрять довольных клиентов. Просить об отзывах, предлагать бонусы за честную 

обратную связь. 

3. Анализировать. Регулярно собирать обратную связь и использовать ее для 

корректировки стратегии и качества сервиса. 

Частые ошибки: 

- создание фейковых отзывов (быстро распознаются и подрывают доверие); 
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- отсутствие политики работы с негативом; 

- расхождение между обещаниями в рекламе и реальным пользовательским опытом. 

Один из ключевых вызовов - поддержание единства бренда на всех платформах. 

Потребитель воспринимает бренд как целое, вне зависимости от того, зашел ли он на сайт, 

увидел рекламу в TikTok или нашел товар на Kaspi. 

Для обеспечения целостности следует: 

- использовать единый визуальный стиль (логотип, шрифты, цвет); 

- разработать и соблюдать tone of voice в описаниях, ответах, рекламных текстах; 

- централизовать управление контентом через контент-план или систему контроля 

качества. 

Измерение эффективности восприятия бренда возможно через комбинацию цифровых и 

брендовых метрик: 

- узнаваемость и вовлеченность (охваты, ER, CTR); 

- доверие (по качеству и количеству отзывов, повторным покупкам); 

- индексы лояльности (опросы, рейтинг NPS); 

- цифровая репутация (тональность упоминаний в интернете). 

Регулярный анализ этих метрик позволяет принимать обоснованные решения по коррекции 

позиционирования, обновлению товарного знака или корректировке маркетинговых 

сообщений. 

По данным международных и региональных исследований, за последние 5 лет инвестиции 

в цифровую рекламу в Казахстане выросли в два раза, составив до 40–45% от общего 

медиабюджета компаний. Одновременно доля интернет-аудитории достигла 89%, при этом 

более 70% пользователей активно потребляют контент через мобильные устройства и ожидают 

персонализированной коммуникации. Эти факторы усиливают значимость визуального 

позиционирования бренда и постоянного присутствия в digital-среде. 

Исследования показывают, что бренды с зарегистрированными товарными знаками и 

проработанной визуальной системой (логотип, шрифт, цветовая палитра) демонстрируют более 

высокие показатели узнаваемости и доверия. Кроме того, интеграция юридической защиты 

(через регистрацию в национальных реестрах) с digital-маркетингом позволяет оперативно 

реагировать на нарушения, подделки и копирование в интернете. 

Сравнительный анализ компаний с разной степенью визуальной проработки бренда 

показывает: 

- рост показателя CTR (Click-through rate) в среднем на 25% у брендов с сильной 

визуальной идентичностью; 

- более высокая степень лояльности у пользователей, впервые столкнувшихся с брендом 

через единый визуальный стиль; 

- снижение количества негативных отзывов в случаях, когда коммуникация визуально и 

смыслово единообразна. 

В условиях стремительной цифровизации и насыщенного конкурентного поля управление 

товарным знаком требует не только юридической предусмотрительности, но и стратегического 

подхода к каждому онлайн-каналу. Цифровой маркетинг становится инструментом не 

продвижения, а точного построения восприятия бренда.Регистрировать товарный знак на 

раннем этапе развития бренда, особенно при выходе в онлайн-пространство. 

1. Разрабатывать визуально целостную айдентику с учетом цифровых форматов. 

2. Отслеживать использование товарного знака и визуальных элементов в сети с помощью 

сервисов мониторинга. 

3. Контролировать репутацию на маркетплейсах и в соцсетях с участием команды 

модерации. 

4. Интегрировать маркетинговую, дизайнерскую и юридическую работу в единую 

стратегию развития бренда. 
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магистрант 1 курса, Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова, 

Караганда, Казахстан 

 

Аннотация. В статье рассматривается значение брендинга в сфере жилой недвижимости 

Казахстана на примере проектов компании «SVOY DOM». Раскрывается роль нейминга, 

логотипа, слогана и визуального стиля в формировании эмоционального и смыслового 

восприятия жилого комплекса как самостоятельного бренда. Особое внимание уделено 

семантической нагрузке названий («TANSU», «BAIMŪRA», «SAMAL PARK»), визуальной 

айдентике и коммуникативной стратегии, включая наружную рекламу и цифровое 

позиционирование. Подчеркивается, что в условиях насыщенного и однотипного рынка 

брендинг становится важным инструментом дифференциации, влияющим на доверие 

потребителей и скорость принятия решения о покупке. На основе кейса «SVOY DOM» 

демонстрируется, как визуальная целостность и культурная адаптация усиливают 

конкурентные позиции девелопера. 

В условиях активной урбанизации и насыщения рынка недвижимости в Казахстане 

брендинг жилого комплекса становится неотъемлемым элементом конкурентной стратегии 

строительных компаний. Современный потребитель принимает решение о покупке жилья не 

только на основе локации, планировки или стоимости, но и под влиянием эмоционального и 

визуального восприятия проекта. Именно здесь ключевую роль начинают играть такие 

инструменты, как нейминг, логотип, слоган, фирменный стиль и визуальная коммуникация. 

Супермаркет недвижимости «SVOY DOM» реализует системный подход к визуальной 

идентичности на масштабном уровне: на сегодняшний день компанией уже сдано более 70 

жилых объектов, каждый из которых получил собственное название, логотип и фирменное 

оформление. Такая глубина охвата делает визуальный брендинг не разовой акцией, а 

полноценным операционным процессом. В 2025 году в рамках компании разработаны 

уникальные образы для проектов «TANSU», «BAIMŪRA» и «SAMAL PARK». Каждый из них 

обладает самостоятельной смысловой нагрузкой, визуальным стилем и коммуникационной 

стратегией, несмотря на общее корпоративное позиционирование. 

Наименование жилого комплекса выполняет не просто идентификационную, но и 

семиотическую функцию. Название «TANSU» в переводе с казахского означает «утренняя 

роса» и апеллирует к идеям обновления, легкости, начала новой жизни. Визуальный образ 

комплекса выполнен в благородной синей гамме, с элегантным шрифтом и стилизованной 

монограммой, подчеркивающей статус и спокойствие. Логотип «BAIMŪRA», напротив, 

опирается на казахские орнаментальные формы и теплую цветовую палитру - коричневые и 

бежевые оттенки. Само название комплекса («богатое наследие») указывает на уважение к 

традициям и устойчивость ценностей. В случае с «SAMAL PARK» акцент сделан на природную 

гармонию и эстетику: мягкая форма букв, слоган «Живи легко - дыши свободно», теплые 

бордово-золотистые цвета способствуют формированию чувства уюта и экологичности. 

Логотип как элемент фирменного стиля несет визуальную нагрузку, конденсируя 

идеологию проекта в компактной графической форме. В условиях цифровой среды (соцсети, 

маркетплейсы, наружная реклама) он должен быть легко адаптируем, читаем и узнаваем. 

Исследования показывают, что именно логотип является одной из первых точек контакта 

потребителя с брендом недвижимости, особенно в условиях однотипной архитектуры и 

ограниченного внимания со стороны аудитории. Успешная визуализация повышает 
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запоминаемость проекта, а в случае системной работы с айдентикой - формирует эффект 

принадлежности к определенному стилю жизни. 

Наличие слогана усиливает восприятие жилого комплекса, закрепляя эмоциональную 

рамку. Его задача - не столько описать характеристики, сколько зафиксировать в сознании 

покупателя ощущение от проекта. В рамках «SVOY DOM» слоганы подбираются исходя 

из концепции: для «BAIMŪRA» - «Ценность прошлого - основа будущего», для «TANSU» 

- «Это не просто дом, это жизнь, в которой хочется жить», для «SAMAL PARK» - «Живи 

легко — дыши свободно». Эти формулы работают как маркеры смыслов, резюмируя 

коммуникационное послание. 

Все элементы фирменной идентичности разрабатываются внутри команды SVOY 

DOM. За нейминг отвечают контент-менеджеры, которые анализируют локальный 

контекст: название улицы, культурные объекты, исторические отсылки и уже 

существующую застройку. Далее дизайнеры на основе полученной концепции создают 

логотипы и типографику с помощью Figma и Adobe Illustrator, соблюдая адаптивность и 

читаемость. Такой подход позволяет обеспечить сквозную креативную логику - от смысла 

названия до визуального выражения. 

Наружная реклама и печатные материалы (буклеты, лифлеты), как часть бренд-

коммуникации, поддерживают визуальную целостность. Все макеты выдерживаются в 

едином стиле, адаптируются под различные форматы (билборды, LED-экраны в офисе 

продаж, промо-брошюры). Наибольшую вовлеченность аудитории демонстрируют LED-

экраны, размещенные на главных улицах города. Они позволяют сочетать динамическое 

визуальное оформление с актуальным продающим контентом: информацией о сроках 

сдачи, ценах, скидках, акциях. Благодаря анимированному формату и высокой яркости 

LED-носители оказываются особенно эффективны в условиях визуального шума 

городской среды. 

Дополнительно важно учитывать растущую роль цифрового пространства в 

процессе выбора недвижимости. Современные покупатели все чаще обращаются к 

визуальному образу бренда в Instagram, TikTok и на маркетплейсах. Здесь фирменный 

стиль должен быть адаптирован под мобильные экраны, сокращенные форматы контента 

и визуальную насыщенность информационной ленты. «SVOY DOM» активно использует 

LED-панели, где транслируются не только логотип и визуальный код комплекса, но и 

слоганы, акции, ключевые характеристики. Это позволяет сохранить единое впечатление 

от бренда при любом способе взаимодействия с аудиторией. 

Принцип визуальной идентичности каждого жилого комплекса позволяет выделить 

проекты компании на фоне однотипных решений конкурентов. В условиях, когда фасады 

домов становятся похожими, а инфраструктура повторяется, брендинг выходит на первый 

план как ключевой элемент дифференциации. Клиенты начинают идентифицировать 

жилой комплекс не по его архитектуре, а по эмоциональному посланию и визуальному 

стилю, который они видели на рекламном щите, в буклете или соцсети. 

Таким образом, брендинг жилого комплекса в Казахстане трансформируется из 

вторичного инструмента продвижения в полноценный актив, влияющий на рыночную 

позицию проекта. Опыт компании «SVOY DOM» подтверждает: продуманная визуальная 

система, основанная на локальной культурной идентичности и современных принципах 

дизайна, усиливает позиции застройщика, повышает лояльность клиентов и формирует 

устойчивое восприятие объекта как бренда, а не просто недвижимости. Брендинг 

становится неотъемлемой частью стратегии продаж, влияя не только на узнаваемость, но 

и на скорость принятия решения потенциальным покупателем. Его ценность особенно 

возрастает в городах-миллионниках, где конкуренция между девелоперами требует 

тонких и осмысленных маркетинговых решений. 
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МУЛЬТИМОДАЛЬНЫЙ ПОДХОД В ФИЗИКЕ НА ПРИМЕРЕ РАЗДЕЛА 

«ОПТИКА» ДЛЯ СРЕДНИХ ШКОЛ 

 

 

Капыджы Жасмин Ахметовна 

Магистрант, Карагандинский университет имени академика Е.А Букетова 

Казахстан, Караганда 

 

Анотация. В статье рассматривается применение мультимодального подхода в обучении 

разделу физики «Оптика» в средней школе. Обоснована актуальность использования различных 

форм представления учебной информации — текстов, визуализаций, видео, анимаций и 

интерактивных моделей — для повышения эффективности усвоения понятий оптики. Описаны 

конкретные методики, приёмы и задания, направленные на развитие у школьников научного 

мышления и наглядного представления физических явлений. Представленные материалы станут 

основой для последующего педагогического исследования эффективности мультимодального 

подхода в школьной практике. 

Ключевые слова: мультимодальный подход; обучение физике; оптика; средняя школа; 

визуализация; методика преподавания; физическое образование; цифровые технологии. 

Введение. Современное образование всё более ориентируется на практики, учитывающие 

разнообразие каналов восприятия информации, интересов и когнитивных особенностей 

школьников. В этом контексте актуальным становится мультимодальный подход в обучении, 

предполагающий интеграцию различных форм представления учебного материала: текстов, 

изображений, видео, аудио, инфографики, интерактивных моделей и других видов контента. 

Такой подход способствует не только лучшему усвоению теоретических знаний, но и развитию 

визуального, пространственного, критического и творческого мышления учащихся. 

Особую значимость мультимодальный подход приобретает при изучении раздела физики 

«Оптика». Эта тема насыщена абстрактными понятиями (преломление, интерференция, 

дисперсия), которые требуют наглядности и визуального моделирования для глубокого 

понимания. Использование мультимодальных средств позволяет приблизить эти явления к 

реальному восприятию, повысить вовлечённость школьников и активизировать их 

познавательную деятельность. 

Цель данной статьи — представить теоретическое обоснование и практические примеры 

применения мультимодального подхода в обучении разделу «Оптика» в средней школе, а также 

описать методики, которые в дальнейшем будут использоваться в педагогическом исследовании, 

направленном на оценку эффективности таких подходов в образовательной практике. 

2.Теоретическая основа исследования 

Мультимодальный подход в обучении предполагает использование различных каналов 

восприятия информации с целью повышения эффективности усвоения материала. Он 

основывается на идее, что обучение становится более результативным, когда информация 

представлена одновременно через несколько модальностей: визуальную, аудиальную, 

текстовую, кинестетическую и др. В контексте школьного образования это означает включение 

в учебный процесс изображений, схем, видео, моделей, интерактивных симуляций, устных 

объяснений и письменных заданий [1].   

Научной основой мультимодального подхода служат когнитивные теории обучения, в 

частности, теория двойного кодирования А. Пайвио [4] и теория мультимедийного обучения Р. 

Майера [3]. Согласно этим теориям, восприятие и обработка информации учащимися 

усиливаются, когда она представлена одновременно в визуальной и вербальной формах. Это 

особенно важно для предметов, требующих пространственного и абстрактного мышления — 

таких как физика [2]. 

Физика как учебный предмет предъявляет высокие требования к абстрактному 

мышлению, что затрудняет усвоение материала многими школьниками. В разделе «Оптика» 
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учащимся необходимо не только понимать физические законы, но и представлять волновую и 

лучевую природу света, работу оптических систем, особенности распространения света в 

разных средах. Мультимодальность позволяет наглядно и разносторонне представить эти 

явления, снижая когнитивную нагрузку и повышая мотивацию [1], [2]. 

В ряде современных исследований подчёркивается, что мультимодальные материалы 

способствуют формированию устойчивых понятий, активизации познавательной деятельности 

и развитию межпредметных связей [5]. При этом отмечается необходимость педагогической 

целесообразности: мультимодальные элементы должны не просто дополнять урок, а служить 

средством осмысления ключевых понятий [3]. 

3. Примеры мультимодальных подходов в преподавании темы «Оптика» 

3.1.Визуализация с использованием цифровых анимаций и симуляторов 

Одним из эффективных приёмов является использование анимационных моделей и 

интерактивных симуляций, таких как «Ray Optics» или «Wave Interference». Эти ресурсы 

позволяют учащимся наблюдать распространение света, отражение, преломление и дифракцию 

в динамике. Применение подобных симуляторов способствует формированию образного 

мышления и углублённому пониманию физических явлений [1], [5]. 

Для систематизации мультимодальных приёмов, применимых при изучении оптики, 

представим их в табличной форме с указанием задач и образовательных целей (табл. 1). 

 

Таблица 1. Виды мультимодальных приёмов и соответствующие задания 

 

Модальность Примеры заданий по 

теме «Оптика» 

 

Образовательная 

цель 

Визуальная Анализ схем, создание 

комиксов, просмотр видео 

 

Развитие наглядного 

мышления  

Аудиальная Прослушивание 

историй, озвучка видео 

 

Восприятие и 

интерпретация научной 

информации 

 

Кинестетическая Работа с симуляциями 

( PhET), сбор моделей 

 

Формирование 

навыков моделирования  

Текстовая Чтение и анализ 

описаний явлений, 

терминологические тесты  

 

Углубление 

мыслительного аппарата 

Мультимодальная  Создать видео, 

презентацию, инфографику 

Интеграция знаний, 

развитие критического 

мышления  

 

 

 

 

3.2. Комиксы и графические истории как инструмент упрощённого объяснения 

Создание комиксов по ключевым темам оптики — например, закон отражения, 

преломление, линзы — помогает школьникам на интуитивном уровне схватывать суть 

физических законов. Каждый элемент комикса может сопровождаться кратким текстом, 
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формулой и бытовой ситуацией, в которой проявляется физическое явление. Такой подход 

эффективен при работе с визуальными учащимися и поддерживает интерес к предмету [2]. 

На рис. 1 и 2 представлены авторские комиксы, созданные с использованием нейросети 

ChatGPT, иллюстрирующие законы отражения и преломления света. Такие материалы 

позволяют наглядно и кратко передать суть физических явлений, сделать объяснение 

доступным и интересным для школьников. Использование комиксов может выступать как 

самостоятельный приём визуализации, так и как часть мультимодального задания (например, 

анализ, продолжение сюжета, озвучивание и т.д.). 

Рис. 1. Комикс «Закон отражения света». Рис. 2. Комикс «Закон преломления света». 

3.3. Озвученные презентации и видеоролики с экспериментами 

Видеофрагменты опытов по оптике — например, прохождение света через призму или 

фокусировка света линзой — позволяют объединить визуальный и аудиальный каналы 

восприятия. Комментирование таких видео учащимися или учителем усиливает понимание и 

позволяет развивать навык описания физических процессов [3]. 

3.4. Работа с мультимедийными лабораториями 

В условиях нехватки оборудования мультимедийные лаборатории позволяют 

воспроизводить оптические опыты в цифровой среде. Например, учащиеся могут 

самостоятельно построить ход лучей, моделировать изображение, создаваемое линзой, и 

изменять параметры среды, наблюдая, как это влияет на поведение света [1], [3]. Это повышает 

вовлечённость и способствует формированию навыков научного моделирования. 

3.5. Комбинированные задания и творческие проекты 

Одним из мультимодальных приёмов является проектирование заданий, в которых 

школьники используют одновременно несколько форматов. Например, после изучения темы 

«линзы» ученики могут: 

– составить инфографику с основными формулами, 

– записать видеоэксплейнер с пояснением закона тонкой линзы, 

– создать комикс по ошибке, допущенной при построении изображения, 

– подготовить слайд-презентацию с голосовым сопровождением. 

Такие задания развивают критическое мышление, навыки презентации, а также 

способствуют глубокой переработке учебной информации [4], [5]. 

4.Практическое применение и планируемое исследование 

4.1. Внедрение мультимодальных методик в преподавание раздела «Оптика» 
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Разработанные примеры мультимодального подхода будут интегрированы в учебный 

процесс при преподавании темы «Оптика» в средней школе. Планируется реализация 

следующих элементов: 

– визуальных комиксов и графических историй, иллюстрирующих ключевые физические 

явления; 

– видеофрагментов опытов с пояснительным аудиосопровождением; 

– интерактивных симуляций для моделирования отражения, преломления и построения 

изображений; 

– комбинированных заданий, объединяющих творчество, визуализацию и текстовое 

описание. 

Все эти элементы будут использоваться как часть учебных карточек, заданий для 

самостоятельной работы и контроля понимания. 

4.2. Цель и задачи предстоящего исследования 

Цель предстоящего педагогического эксперимента — определить эффективность 

мультимодальных подходов в обучении теме «Оптика» в сравнении с традиционными 

методами. 

Задачи: 

– Сформировать мультимодальные материалы по ключевым темам (отражение, 

преломление, линзы); 

– Внедрить их в учебную практику; 

– Сравнить динамику усвоения материала между контрольной и экспериментальной 

группами; 

– Выявить влияние мультимодальности на вовлечённость, понимание и устойчивость 

знаний. 

4.3. Методы исследования 

Для реализации исследования предполагается использование следующих методов: 

– педагогический эксперимент; 

– анкетирование учащихся с целью оценки восприятия мультимодальных материалов; 

– тестирование до и после изучения раздела для оценки уровня усвоения; 

– анализ творческих заданий (видеоролики, комиксы, презентации) как инструментов 

диагностики глубины понимания. 

4.4. Ожидаемые результаты 

Ожидается, что учащиеся экспериментальной группы продемонстрируют более высокий 

уровень понимания тем, лучшую мотивацию и вовлечённость. Предполагается, что визуальные 

и творческие формы взаимодействия с материалом позволят учащимся по-новому взглянуть на 

физику как предмет, а преподавателям — получить инструменты для дифференцированного 

подхода к обучению. 

5. Пример планируемого занятия с использованием мультимодального подхода 

Для проверки эффективности мультимодальных методов обучения автором подготовлен 

фрагмент учебного занятия по теме «Преломление света» в рамках раздела «Оптика» (7–9 

классы). Цель занятия — сформировать у учащихся понимание закона преломления света и его 

практического применения, используя различные модальности восприятия: аудиальную, 

визуальную, интерактивную (симуляции), текстовую и мультимодальную. 

Представленный урок соответствует идеям Р. Майера о когнитивной теории 

мультимедийного обучения [3], а также рекомендациям отечественных исследователей по 

интеграции мультимодальных технологий в физическое образование [1], [2]. 

5.1. Аудиальный этап: «История открытия» 

Урок начинается с короткого аудиофрагмента (2–3 мин) об истории изучения света и 

открытия закона преломления. В тексте упоминаются Ибн аль-Хайсам, Снеллиус, Галилей. 

После прослушивания учащиеся отвечают на 3–5 вопросов на понимание услышанного. 

Цель: активизировать внимание, создать историко-научный контекст, включить слуховой 

канал восприятия. 
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Комментарий: исследования показывают, что аудиальный ввод усиливает вовлечённость и 

помогает учащимся настроиться на тему [5]. 

5.2. Визуальный этап: «Как выглядит преломление?» 

Учителю предлагается продемонстрировать анимированное изображение или короткое 

видео (например, через платформу PhET, симуляция Bending Light). 

Также можно использовать авторские иллюстрации (например, комикс на рис. 1, 

созданный с помощью ИИ). 

Задания: 

Указать границу между средами; 

Подписать угол падения и угол преломления; 

Отметить, в какой среде свет замедляется. 

Цель: формирование пространственного и образного мышления, визуальное закрепление 

физических закономерностей [1]. 

5.3. Интерактивный этап (кинестетический): «Экспериментируем с лучом» 

Учащиеся работают с симуляцией Bending Light (PhET). Они изменяют угол падения и тип 

сред (воздух – вода, воздух – стекло), наблюдая за поведением луча. 

Задания: 

Зафиксировать зависимость угла преломления от угла падения; 

Определить, когда луч отклоняется к нормали, а когда — от неё; 

Построить схематический рисунок эксперимента. 

Цель: развитие исследовательских умений, формирование навыка научного наблюдения, 

переход от теории к практике [1], [2]. 

5.4. Текстовый этап: «Понимаем и объясняем» 

Учащиеся читают небольшой научно-популярный текст, например: 

«Когда свет проходит из воздуха в воду, он замедляется и отклоняется к нормали. Это 

явление называется преломлением. Закон преломления был открыт в XVII веке и формализован 

в виде математического выражения: n₁ sinθ₁ = n₂ sinθ₂.» 

После чтения выполняются письменные задания: 

Найти и подчеркнуть физические термины; 

Написать 3 вопроса к тексту; 

Сформулировать вывод. 

Цель: развитие понятийного аппарата, работа с научным текстом [4]. 

5.5. Мультимодальный этап: «Закрепляем с разных сторон» 

Учащиеся смотрят короткое видео, объединяющее: 

– голосовое объяснение (аудио), 

– анимацию (визуальное сопровождение), 

– текстовые вставки (ключевые формулы и термины). 

После просмотра — блиц-викторина, в которой каждый вопрос относится к одной из 

модальностей (что слышали, что увидели, что было написано). Завершается занятие анкетой, 

где ученики отмечают, какие форматы были наиболее понятными и интересными. 

Цель: обеспечить интеграцию всех воспринятых знаний и метакогнитивную рефлексию 

[3], [5]. 

5.6. Методы оценки эффективности мультимодальных подходов 

Для оценки педагогической результативности мультимодальных приёмов планируется 

проведение сравнительного анализа контрольной и экспериментальной группы. Основные 

инструменты: 

1. Тестирование до и после изучения темы 

До начала темы учащиеся обеих групп проходят входной тест (определение начального 

уровня знаний по оптике). 

После изучения темы — итоговый тест с заданиями разных типов: на понимание, 

применение, интерпретацию, объяснение процессов. 
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Показатель: прирост среднего балла (Δ) в каждой группе и сравнение полученных 

результатов (например, с помощью критерия Стьюдента или U-критерия Манна—Уитни, в 

зависимости от выборки) [5]. 

2. Анкетирование 

Анкета включает как количественные, так и открытые вопросы: 

Насколько понятной была тема (шкала от 1 до 5)? 

Какие формы работы оказались самыми запоминающимися? 

Какой из приёмов помог лучше понять явление преломления? (варианты: видео, комикс, 

симуляция, текст, рассказ) 

Какие трудности возникли при изучении темы? 

Показатель: частотный анализ ответов и визуализация результатов (например, диаграмма 

популярности приёмов). Также можно выделить % учащихся, выбравших тот или иной канал 

как наиболее эффективный. 

3. Анализ творческих заданий 

Учащимся предлагается выполнить мультимодальное задание: создать комикс, 

видеоролик, схему или мини-презентацию. Анализ проводится по критериям: 

полнота и правильность содержания; 

глубина понимания; 

оригинальность представления; 

визуальная логика. 

Показатель: бальная оценка по разработанной рубрике (таблице критериев) и 

сравнительный анализ результатов между группами. 

Как выявить наиболее эффективный мультимодальный метод? 

Для этого можно: 

сопоставить, какой формат чаще выбирался учениками в анкетах как самый полезный; 

сравнить динамику тестовых баллов между теми, кто предпочитал разные форматы; 

провести качественный анализ творческих заданий — где чаще всего допускаются 

ошибки, что даётся легче. 

Такой подход позволяет определить, какие формы мультимодальности дают наибольший 

эффект в понимании и усвоении темы «Оптика» именно в условиях средней школы. 

6. Заключение 

Мультимодальный подход в обучении физике представляет собой эффективную 

стратегию, способную адаптировать учебный процесс к разнообразным когнитивным стилям 

учащихся. На примере раздела «Оптика» показано, что сочетание визуальных, аудиальных, 

интерактивных и текстовых форматов способствует более глубокому пониманию и удержанию 

материала. 

В статье представлены конкретные методики и примеры заданий, которые охватывают 

разные каналы восприятия и виды деятельности учащихся. Также изложена структура будущего 

педагогического эксперимента с описанием формативного оценивания, анкетирования, 

тестирования и анализа творческих заданий. 

Практическая значимость статьи заключается в том, что разработанные задания и подходы 

могут быть использованы как в рамках стандартного урока, так и при реализации 

исследовательской работы. Модель занятия, описанная в разделе 5, будет использоваться в 

педагогическом эксперименте, направленном на изучение влияния мультимодальных методик 

на уровень усвоения темы «Оптика» у школьников. 

Таким образом, мультимодальный подход позволяет не только обогатить традиционную 

методику преподавания, но и сделать процесс обучения более гибким, современным и 

соответствующим требованиям новой образовательной реальности. 
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ӘЛЕУМЕТТІК ЖЕЛІЛЕРДІҢ ЖАСӨСПІРІМДЕРДІҢ  

ПСИХИКАЛЫҚ ДЕНСАУЛЫҒЫНА ӘСЕРІ 

 

 

Мұсағұлқызы Әсем 

Түркістан облысының  

психологиялық қолдау орталығының әдіскері 

Қазақстан, Түркістан қ. 

 

Түйіндеме 

Бұл мақалада әлеуметтік желілердің жасөспірімдердің психикалық денсаулығына әсері 

ғылыми тұрғыда қарастырылады. Зерттеу барысында халықаралық және отандық ғылыми 

деректерге сүйене отырып, әлеуметтік желілердің пайдалы және зиянды жақтары сараланды. 

Сонымен қатар, жасөспірімдердің желіде белсенді болу уақыты, контент мазмұны, виртуалды 

өзара әрекеттестігі мен өзін-өзі бағалауы арасындағы байланыс талданды. Мақала нәтижесінде 

әлеуметтік желіні қауіпсіз пайдалану бойынша практикалық ұсыныстар ұсынылды. 

Кілт сөздер: әлеуметтік желілер, жасөспірімдер, психикалық денсаулық, интернет, 

эмоциялық тұрақтылық, кибербуллинг 

Кіріспе 

XXI ғасырда ақпараттық технологиялардың дамуы қоғам өмірінің барлық салаларына әсер 

етіп келеді. Әсіресе, әлеуметтік желілердің кеңінен таралуы жасөспірімдердің күнделікті өмір 

салтына, қарым-қатынасына және өзіндік сана-сезіміне тікелей ықпал етуде. Жасөспірімдік 

кезең — психоэмоциялық дамудың ең маңызды кезеңдерінің бірі, бұл уақытта тұлғалық 

тұрақтылық пен әлеуметтік бейімделу қалыптасады. Осы өтпелі кезеңде әлеуметтік желілер 

психикалық денсаулыққа оң және теріс әсер етуі мүмкін. 

Мақаланың мақсаты – әлеуметтік желілердің жасөспірімдердің психикалық денсаулығына 

әсерін ғылыми негізде зерттеу және оның салдарын сараптап, ұсыныстар беру. 

Негізгі бөлім 

1. Әлеуметтік желілер мен психикалық денсаулықтың байланысы 

Зерттеулер көрсеткендей, жасөспірімдердің әлеуметтік желілерде ұзақ уақыт отыруы 

олардың эмоционалдық жағдайына тікелей әсер етеді. Twenge & Campbell (2018) еңбегінде 3 

сағаттан артық әлеуметтік желі қолдану жасөспірімдерде күйзеліс, мазасыздық, ұйқы бұзылуы 

және жалғыздық сезімдерін күшейтетіні анықталған. 

Басқа бір зерттеуде (Keles et al., 2020) 12–18 жас аралығындағы жастардың әлеуметтік 

желіде ұзақ уақыт болуы депрессиялық белгілердің артуына себеп болатыны айтылған. Негізгі 

себептер: өзін басқалармен салыстыру, лайк/жазылушыларға тәуелділік, кибербуллинг. 

2. Позитивті ықпалы 

Әлеуметтік желілер арқылы жасөспірімдер өз пікірлерін ашық білдіруді, құрдастарымен 

байланыс орнатуды, шығармашылық белсенділікті дамыту мүмкіндігіне ие. Livingstone & 

Brake (2010) айтуынша, әлеуметтік желілер – жасөспірімдердің цифрлық сауаттылығын 

арттыратын, әлеуметтік капиталды дамытатын маңызды құрал. 

Сондай-ақ, әлеуметтік желілер кей жағдайда психологиялық қолдау мен қоғамға 

қатыстылық сезімін де күшейтеді. Мысалы, онлайн қолдау топтары мен жастарға арналған 

психологиялық парақшалар эмоционалдық көмек көзі бола алады. 

3. Негізгі қауіптер 

• Кибербуллинг: Жасөспірімдер желіде психологиялық зорлық-зомбылыққа жиі тап 

болады. Бұл өз-өзіне сенімсіздік, күйзеліс, тіпті өз-өзіне қол жұмсау әрекеттеріне әкелуі мүмкін. 

• Интернетке тәуелділік: Жасөспірімдердің 20-25%-ы әлеуметтік желіге психологиялық 

тәуелділік белгілерін көрсетеді (Andreassen et al., 2017). 

• Уақыттың реттелмеуі және ұйқы бұзылыстары: Экран алдында ұзақ уақыт өткізу, 

түнгі уақытта телефон қолдану – ұйқы гигиенасының бұзылуына себеп болады. 
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4. Қазақстандық контекст 

Қазақстанда жасөспірімдердің 80%-дан астамы күнделікті әлеуметтік желілерді 

пайдаланады (БҒМ РБКО, 2023). Дегенмен, желідегі психологиялық қауіптер туралы білім 

деңгейі төмен. Көп жағдайда ата-аналар мен мұғалімдер тарапынан бұл сала назардан тыс 

қалып отыр. Бұл психологиялық алдын алу шараларын ұйымдастыру қажеттілігін туындатады. 

Қорытынды 

Әлеуметтік желілер жасөспірімдер үшін бір жағынан дамуға мүмкіндік беретін алаң 

болса, екінші жағынан психикалық денсаулыққа қауіп төндіретін фактор ретінде қарастырылуы 

тиіс. Психологиялық тұрақтылықты сақтау үшін әлеуметтік желілерді саналы және қауіпсіз 

пайдалану мәдениетін қалыптастыру қажет. 
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К ВОПРОСУ О РЕГЛАМЕНТАЦИИ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ПРЕСТУПЛЕНИЯ, 

СВЯЗАННЫХ С НАСИЛИЕМ В ОТНОШЕНИИ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ, ПО 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВУ НЕКОТОРЫХ ЗАРУБЕЖНЫХ СТРАН 

 

 

Үсенқан Тимур Жұмабекұлы 

магистрант Академии правоохранительных органов 

при Генеральной прокуратуре Республики Казахстан, 

г.Астана, Республика Казахстан 

 

Аннотация: В данной статье автор подвергает анализу уголовное законодательство 

государств ближнего и дальнего зарубежья на предмет установления в них норм об 

ответственности за преступления, связанные с насилием в отношении несовершеннолетних, в 

соответствии с рекомендациями ст.19 Конвенции ООН о правах ребенка 1989 года. Отмечается, 

что составляющие элементы указанной конвенционной статьи получили более подробную 

реализация в уголовно-правовых нормах государств СНГ, по сравнению в соответствующим 

законодательством государств дальнего зарубежья. 

Ключевые слова: насилие, дети, преступления против несовершеннолетних, защита прав 

детей, психологическое насилие, физическое насилие, уголовное законодательство. 

Түйін: Осы мақалада автор 1989 жылғы БҰҰ-ның бала құқықтары туралы 

Конвенциясының 19-бабының ұсынымдарына сәйкес кәмелетке толмағандарға қатысты 

зорлық-зомбылыққа байланысты қылмыстар үшін жауапкершілік туралы нормаларды белгілеу 

тұрғысынан жақын және алыс шет мемлекеттердің қылмыстық заңнамасына талдау жасайды. 

Аталған конвенциялық баптың құрамдас элементтері алыс шет мемлекеттердің тиісті 

заңнамасымен салыстырғанда ТМД мемлекеттерінің қылмыстық-құқықтық нормаларында 

неғұрлым егжей-тегжейлі іске асырылғаны атап өтілді.  

Түйінді сөздер: зорлық-зомбылық, балалар, кәмелетке толмағандарға қарсы қылмыстар, 

балалардың құқықтарын қорғау, психологиялық зорлық-зомбылық, физикалық зорлық-

зомбылық, қылмыстық заңнама. 

Abstract: In this article, the author analyzes the criminal legislation of the CIS and far abroad 

countries in order to establish norms on responsibility for crimes related to violence against minors in 

accordance with the recommendations of Article 19 of the UN Convention on the Rights of the Child 

of 1989. It is noted that the constituent elements of the said convention article have received more 

detailed implementation in the criminal law norms of the CIS countries, compared with the relevant 

legislation of non-CIS countries.  

Keywords: violence, children, crimes against minors, protection of children's rights, 

psychological violence, physical violence, criminal legislation. 

Ориентиром для государств мира при установлении уголовно-правовых мер 

противодействия преступлениям, связанным с насилием в отношении несовершеннолетних, 

является Конвенция ООН о правах ребенка 1989 года (далее Конвенция).  

Республика Казахстан ратифицировала данную Конвенцию Постановлением Верховного 

Совета Республики Казахстан 8 июня 1994 года. 

В статье 19 указанной Конвенции содержится обязательство для государств-участников 

следующего содержания: «Государства-участники принимают все необходимые 

законодательные, административные, социальные и просветительские меры с целью защиты 

ребенка от всех форм физического или психологического насилия, оскорбления или 

злоупотребления, отсутствия заботы или небрежного обращения, грубого обращения или 

эксплуатации, включая сексуальное злоупотребление, со стороны родителей, законных 

опекунов или любого другого лица, заботящегося о ребенке» [1]. 
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Большинство государств приняли указанные обязательства к исполнению и подвергли 

свое национальное законодательство изменениям и дополнениям в целях приведения в 

соответствие с указанными положениями Конвенции. 

Реализация указанных положений международно-правового акта в законодательствах 

различных государств представляет определенный интерес, поскольку они, преломляясь через 

призму особенностей правовых систем и правовых традиций этих государств, могли получить 

самые различные нормативные установления.  

Прежде, чем приступить к анализу зарубежного законодательства на предмет 

регламентации в нем ответственности за преступления, связанные с насилием в отношении 

несовершеннолетних, следует отметить, что в государствах ближнего зарубежья и в Республике 

Казахстан под несовершеннолетними понимают лиц, не достигших 18 летнего возраста. В 

государствах дальнего зарубежья возраст несовершеннолетия иной. Например, в Японии 

совершеннолетним признается лицо, достигшее 20 лет; в США лицо считается 

несовершеннолетним до 21 года [2, с.63-67]. 

Уголовный кодекс Республики Казахстан (далее УК РК) в п.18-1) ст.3 закрепляет полный 

перечень преступлений, связанных с насилием в отношении несовершеннолетних. 

Следует отметить, что в данный перечень вошли не только отдельные преступления, 

размещенные в главе 2 УК РК – Уголовные правонарушения против семьи и 

несовершеннолетних, но и отдельные составы преступлений, относящиеся к уголовным 

правонарушениям против личности, закрепленные в главе первой УК РК. 

УК Российской Федерации не содержит четкого перечня уголовных правонарушений, 

связанных с насилием в отношении несовершеннолетних, как это предусмотрено УК РК. 

В этой связи вычленение рассматриваемой категории уголовных правонарушений имеет 

под собой лишь доктринальную основу. 

В УК РФ имеется самостоятельная глава 20 под наименованием «Преступления против 

семьи и несовершеннолетних». Однако к преступлениям, связанным с насилием в отношении 

несовершеннолетних, в этой главе относятся лишь следующие, предусмотренные: п. «а» ч.3 

ст.150 – Вовлечение несовершеннолетнего в совершение преступления; п. «а» ч.3 ст.151 – 

Вовлечение несовершеннолетнего в совершение антиобщественных действий; ст.151.2 - 

Вовлечение несовершеннолетнего в совершение действий, представляющих опасность для 

жизни несовершеннолетнего. 

Остальные преступления рассматриваемой категории рассредоточены в других главах УК 

РФ.  

Д. А. Аверьянов преступления, содержащие угрозу жизни несовершеннолетнего, 

подразделяет на две следующие группы: 

- «совершаемые путем физического насилия и посягающие на жизнь 

несовершеннолетнего путем совершения непосредственных действий, нацеленных на лишение 

жизни – это составы, предусмотренные п. «в» ч.2 ст.105, ст.106 УК РФ; 

- совершаемые путем психического насилия, которое прямо не влекут наступление смерти 

несовершеннолетнего, но подвигают его к этому посредством угроз, жестокого обращения, 

систематического унижения человеческого достоинства и иных действий – это состав, 

предусмотренный п. «а» ч.2 ст.110 УК РФ» [3, с.61-66]. 

Помимо этого, в УК РФ содержатся составы преступлений, объективная сторона которых 

предусматривает насилие в отношении несовершеннолетнего потерпевшего – это составы, 

предусмотренные: п. «д» ч. 2, ч. 3 ст. 126 (Похищение детей); п. «д» ч. 2, ч. 3 ст. 127 

(Незаконное лишение свободы несовершеннолетнего); п. «б» ч. 2, ч. 3 ст. 127 (Торговля 

детьми); п. «б» ч. 2, ч. 3 ст. 127-2 (Использование рабского труда). 

Уголовным законодательство России предусмотрена ответственность за ряд 

преступлений, объединяемых термином «педофилия», под которыми понимаются 

изнасилования и насильственные действия сексуального характера. К таковым относятся 

составы, предусмотренные: п. «а» ч. 3 ст. 131; п. «б» ч. 4 ст. 131 либо п. «а» ч. 3 ст. 132; п. «б» 

ч. 4 ст. 132 УК РФ. 
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Таким образом, невзирая на отсутствие в УК РФ перечня уголовных правонарушений, 

связанных с насилием в отношении несовершеннолетних, уголовно-правовая доктрина относит 

к таковым список правонарушений, который почти полностью совпадает с перечнем, 

предусмотренным п.18-1 ст.3 УК РК. 

Единственным отличием является отсутствие в УК РК состава, предусмотренного ст.127 

УК РФ - Незаконное лишение свободы несовершеннолетнего. 

Содержание главы 21 (Преступления против уклада семейных отношений и интересов 

несовершеннолетних) УК Республики Беларусь по своему содержанию почти полностью 

совпадает с главой 2 УК РК и главой 20 УК РФ. Имеется лишь одно различие. В главе 20 УК 

РФ нет уголовного правонарушения, которое в УК РК и УК РБ именуется, как Злоупотребление 

правами опекуна или попечителя. Различие имеется и между одноименными статьями УК РК и 

УК РБ. Так, ст.142 УК РК не отнесена казахстанским законодателем к преступлениям, 

связанным с насилием в отношении несовершеннолетнего, а состав преступлений, 

закрепленных ст.176 УК РК предусматривает жестокое обращение с подопечными, либо 

умышленное оставление их без надзора или необходимой помощи, что следует расценить в 

качестве насилия над личностью ребенка. 

В остальном перечень преступлений, содержащих угрозу жизни несовершеннолетнего, 

классифицированных на две указанные выше группы, а также всех иных преступлений, 

объективная сторона которых содержит насилие в отношении несовершеннолетнего, 

полностью совпадает с аналогичным перечнем, содержащимся в УК РК и УК РФ. 

В уголовном кодексе Кыргызской Республики от 28 октября 2021 года содержится весь 

перечень составов преступлений, связанных с насилием в отношении несовершеннолетних, и 

он полностью совпадает с аналогичным перечнем, предусмотренным УК РК 

Также, как и в УК РБ в УК КР имеется единственное отличие, которого нет в УК РФ, 

заключающееся в установлении ответственности за неисполнение обязанностей по воспитанию 

ребенка, совершение которого предусматривает жестокое обращение с ребенком. 

Анализ уголовного законодательства государств СНГ показывает, что в части 

установления уголовном ответственности за преступления, связанные с насилием в отношении 

несовершеннолетних, перечень и содержание соответствующих норм в основном схожи, за 

указанными выше редкими исключениями. 

Одним из таких редких исключений является отсутствие в УК РК, и других стран СНГ 

нормы, закрепленной в ч.1 ст.63 УК РФ, в соответствии с которой несовершеннолетие 

потерпевшего в определенных законом случаях признается в качестве обстоятельства, 

отягчающего уголовную ответственность. Эта норма распространяется на лиц, на которых 

возложены обязанности по содержанию, воспитанию, обучению и (или) защите прав и 

законных интересов несовершеннолетних, либо лиц, несущих определенные обязанности по 

отношению к несовершеннолетнему лицу в связи со своей трудовой деятельностью [4]. 

Несовершеннолетие потерпевшего лица в УК государств СНГ рассматривается в качестве 

квалифицированных или особо квалифицированных составов преступлений, связанных с 

насилием в отношении несовершеннолетних. 

Если обратиться к уголовному законодательству стран дальнего зарубежья, то можно 

обнаружить, что несовершеннолетие потерпевших признается их законами отягчающим 

ответственность обстоятельством. 

Английское уголовное законодательство несовершеннолетие потерпевшего рассматривает 

в качестве отягчающего обстоятельства в случаях, когда виновное лицо знало о возрасте своей 

жертвы. 

Убийство матерью своего ребенка, не достигшего 12-летнего возраста, квалифицируется 

как преступление без смягчающих обстоятельств, а в некоторых случаях присяжные могут 

отнести это деяние к тяжкому убийству. В случаях, когда жертвой насилия в семье становится 

ребенок, не достигший возраста 16 лет, предусмотрено наказание в размере 14 лет лишения 

свободы. 
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Аналогичная правовая оценка насилия в отношении несовершеннолетних предусмотрена 

законами США. Уголовная ответственность за насильственные действия в отношении 

несовершеннолетнего увеличивает размер штрафа вдвое, а срок лишения свободы может быть 

увеличен вдвое и даже втрое. В случаях причинения несовершеннолетнему смерти может быть 

назначено наказание в виде смертной казни или пожизненного лишения свободы. 

В Германии несовершеннолетие потерпевшего признается отягчающим обстоятельством 

только по особо тяжким преступлениям, к которым отнесены сексуальные злоупотребления в 

отношении опекаемых, тяжкие сексуальные преступления, повлекшие смерть 

несовершеннолетнего, похищение и торговля детьми, а также пособничество сексуальным 

действиям малолетних. 

§ 225 «Истязание опекаемых лиц» УК Германии устанавливает ответственность за 

мучения, истязания, нанесение вреда здоровью, а равно злонамеренное пренебрежение своим 

долгом заботиться о потерпевшем, если эти деяния совершены в отношении лица, не 

достигшего 18 лет, и если потерпевший находился на попечении или под покровительством 

виновного, или относится к семейству виновного, или предоставлен в распоряжение виновного, 

который обязан оказывать ему материальное вспомоществование, или подчинен виновному в 

рамках служебных и рабочих отношений. Санкция данного параграфа предусматривает 

лишение свободы на срок от шести месяцев до десяти лет [5, с.380-381]. 

Во Франции также наказание за насилие в отношении детей карается намного жестче, чем 

за преступления против личности взрослых. Так, например, за совершение простого убийство 

взрослого лица предусматривается наказание в виде лишения свободы сроком на тридцать лет. 

За убийство несовершеннолетнего, не достигшего возраста 15 лет, виновному грозит 

пожизненное лишение свободы [6, c. 290]. 

УК Китайской Народной Республики в ст.236 за изнасилование девушки, не достигшей 

возраста 14 лет, карается десятью годами лишения свободы, а совершение развратных действий 

при отягчающих обстоятельствах наказывается лишением свободы свыше десяти лет, 

пожизненным лишением свободы или даже смертной казнью. Отягчающими обстоятельствами 

признаются: особая жестокость, неоднократность, публичное изнасилование, причинение 

потерпевшей серьезных травм, наступление в результате изнасилования смерти или иных 

тяжких последствий [7]. 

Таким образом, в результате ознакомления с зарубежным уголовным законодательством в 

части регламентации ответственности за преступления, связанные с насилием в отношении 

несовершеннолетних можно сделать следующие выводы: 

- положения ст.19 Конвенции ООН о правах ребенка 1989 года были восприняты 

государствами-участниками посредством установления уголовной ответственности за все 

формы физического или психологического насилия, оскорбления или злоупотребления, 

отсутствия заботы или небрежного обращения, грубого обращения или эксплуатации, включая 

сексуальное злоупотребление, со стороны родителей, законных опекунов или любого другого 

лица, заботящегося о ребенке; 

- составляющие элементы конвенционной нормы получили более подробную реализация в 

уголовно-правовых нормах государств СНГ, по сравнению в соответствующим 

законодательством государств дальнего зарубежья; 

- несовершеннолетие потерпевшего лица в анализируемых уголовных законодательствах 

признается обстоятельством, отягчающим ответственность. Отсутствие такой нормы в 

отдельных государствах СНГ компенсируется отнесением противоправных деяний в 

отношении несовершеннолетних к квалифицированным и особо квалифицированным составам 

преступлений. 
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                                                                    Аннотация 

В статье рассматривается проблема формирования духовно-нравственных ценностей у 

школьников в условиях многоязычной и мультикультурной образовательной среды. 

Определяются теоретические основы и актуальность темы, освещаются результаты 

педагогического эксперимента, проведённого в международной школе города Астана. Делается 

акцент на практической значимости воспитательной работы и необходимости поиска новых 

подходов, отвечающих вызовам современного общества. 

Современное образование претерпевает значительные изменения под влиянием 

глобализации, цифровизации и социальной трансформации. Сегодня школа уже не может 

ограничиваться только передачей знаний: на первый план выходит задача формирования 

личности, способной к моральному выбору, ответственности и эмпатии. Подростки всё чаще 

сталкиваются с дефицитом ценностных ориентиров, эмоциональной нестабильностью и 

неспособностью к рефлексии. Эти факторы усиливают необходимость переосмысления 

воспитательной функции школы. 

Формирование духовно-нравственных ценностей у детей стало приоритетным 

направлением воспитательной политики в Казахстане, что подтверждается как нормативными 

документами, так и педагогической практикой. Особенно актуальной данная задача является в 

условиях международного образования, где школьники обучаются в многоязычной и 

мультикультурной среде. В таких условиях традиционные формы воспитательной работы 

нуждаются в пересмотре и адаптации к новым реалиям. Важно найти баланс между 

сохранением национальных духовно-нравственных ориентиров и интеграцией универсальных 

ценностей, закреплённых в программе Международного бакалавриата (IB). 

Теоретическую основу данного исследования составляют работы В.И. Слободчикова, Л.И. 

Божович, И.В. Метлик и других авторов, подчеркивающих системный характер духовно-

нравственного воспитания и необходимость учитывать социальный контекст личности ребёнка. 

Слободчиков рассматривает духовно-нравственное развитие как процесс становления личности, 

Божович указывает на роль деятельности и общения в формировании нравственных качеств, а 

Метлик акцентирует внимание на методике организации воспитательного процесса. В 

отечественной и зарубежной литературе можно найти множество трудов, посвящённых 

проблеме нравственного воспитания, однако недостаточно исследований, ориентированных на 

специфику международных школ. В частности, мало изучены механизмы формирования 

ценностей в условиях многоязычия, культурного разнообразия и включения в учебный процесс 

международных стандартов. Именно этот пробел определяет новизну и практическую 

значимость проведённого исследования. 
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Исследование проводилось на базе Международной школы города Астана и было 

направлено на выявление психолого-педагогических условий, способствующих формированию 

духовно-нравственных ценностей школьников. Для достижения цели применялись методы 

анкетирования, интервьюирования, педагогического наблюдения и анализа воспитательной 

документации. В опросе приняли участие учащиеся 6–7 классов в количестве ста человек, а 

также десять педагогов и десять родителей. Экспериментальная работа включала организацию 

тематических недель, проведение классных часов, посвящённых ценностям честности, 

уважения и ответственности, а также волонтёрские акции с участием школьников и их семей. 

Анализ собранных данных показал положительную динамику в развитии ценностных 

представлений учащихся. Если на начальном этапе лишь половина школьников осознанно 

называла честность и уважение важными личными ориентирами, то после серии 

воспитательных мероприятий эта цифра выросла более чем на 15 процентов. Интервью с 

педагогами и родителями подтвердили, что участие детей в проектах повышает их 

ответственность, инициативность и стремление к сотрудничеству. В ходе наблюдений 

отмечалась более высокая вовлечённость школьников, рост уровня эмпатии и взаимопомощи, а 

также проявление лидерских качеств. 

Вместе с тем исследование выявило и слабые стороны существующей воспитательной 

практики. Прежде всего, это недостаток системных диагностических инструментов, 

позволяющих оценить эффективность воспитательной работы. Кроме того, мероприятия по 

формированию гражданской ответственности носят эпизодический характер и не всегда 

интегрированы в учебный процесс. В некоторых случаях ценностные темы остаются в рамках 

внеклассных занятий, тогда как их включение в содержание предметов могло бы значительно 

усилить воспитательный эффект. 

Полученные результаты позволяют утверждать, что эффективное формирование духовно-

нравственных ценностей возможно только при комплексном взаимодействии школы, семьи и 

социума. Воспитание не может ограничиваться исключительно деятельностью педагогов: оно 

требует участия родителей и широкой общественности. Практика показала, что наибольший 

эффект дают формы работы, основанные на активном включении детей в социально значимую 

деятельность, будь то волонтёрство, проектные инициативы или культурные акции. В отличие 

от традиционных методов воспитания, основанных на беседах и лекциях, такие практики 

позволяют школьникам прожить ценности на личном опыте и закрепить их через реальные 

действия. 

Программа Международного бакалавриата создаёт благоприятные условия для развития 

нравственной культуры учащихся, так как в её основе лежат ценности уважения, честности, 

ответственности и рефлексии. Однако практика показывает, что для достижения устойчивого 

эффекта необходима адаптация этих принципов к национальному и культурному контексту 

Казахстана. Мультикультурная среда школы, с одной стороны, формирует толерантность и 

открытость, с другой — требует особого внимания к сохранению духовных традиций и 

культурной идентичности. 

Таким образом, можно сделать несколько ключевых выводов. Во-первых, воспитательная 

работа должна носить системный характер и включать комплексные формы взаимодействия 

всех участников образовательного процесса. Во-вторых, наиболее эффективными методами 

являются проектная деятельность и волонтёрство, позволяющие школьникам активно 

участвовать в социальной жизни. В-третьих, необходимо разработать и внедрить 

диагностические инструменты для оценки уровня сформированности ценностей у учащихся. И 
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наконец, результаты исследования показывают, что международная программа IB имеет 

высокий потенциал в формировании духовно-нравственной культуры, однако требует 

дополнения национальными воспитательными практиками и активного включения родителей в 

процесс. 
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Аннотация 

Представлен прикладной подход к автоматизированной оценке защищённости Windows-

серверов с использованием Windows Management Instrumentation (WMI) по DCOM. Решение 

охватывает проверку обновлений, сетевой защиты, удалённого доступа, конфигурации служб, 

контроля учётных записей, параметров реестра, антивирусной защиты и настроек аудита. 

Результаты автоматически сопоставляются с эталонами (CIS Benchmarks, Microsoft Security 

Baselines, NIST SP 800-123), формируя отчёт с приоритизацией и рекомендациями. Приведены 

требования к безопасному подключению, каталог WMI-проверок и шаблоны запросов для 

внедрения процесса в корпоративной инфраструктуре. 

1. Введение 

Ошибки конфигурации остаются одной из ключевых причин инцидентов: устаревшие 

протоколы и шифры, избыточные привилегии, необновлённые системы, отключённые 

механизмы защиты. Ручные чек-листы трудозатратны и плохо масштабируются. Цель — дать 

воспроизводимый и полностью Windows-ориентированный инструмент сканирования, 

использующий WMI по DCOM. 

2. Модель доступа WMI и требования сети 

Связь инициируется по DCOM: диспетчер на TCP 135 и пул динамических RPC-портов. 

Рекомендуется закрепить диапазон RPC и разрешить его только от адреса сканера. Для доступа 

достаточно членства в Distributed COM Users и права Remote Enable на пространствах имён 

root\cimv2, root\StandardCimv2, root\Microsoft\Windows\Defender. Аутентификация — доменная 

или локальная учётная запись с принципом наименьших привилегий. 

Таблица 1. Сетевые и правовые требования 

Компонент/правило Назначение Направление Примечание 

TCP 135 (RPC 

Endpoint Mapper) 

Инициация DCOM-

сессии 

Сканер → 

Сервер 

Ограничить по 

источнику 

RPC динамические 

порты 

WMI-вызовы/ответы Сканер ↔ 

Сервер 

Закрепить диапазон 

(пример: 49152-49200) 

 

3. Каталог WMI-проверок 

Каждая проверка содержит идентификатор, категорию, источник данных (класс WMI или 

раздел реестра), ожидаемое значение, критичность и краткую рекомендацию. Ниже приведена 

укрупнённая матрица, которую можно расширять. 

Таблица 2. Матрица базовых проверок (Windows + WMI) 
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ID 
Катего

рия 
Контроль 

Источник 

(WMI/реестр) 

Ожидаемое 

значение 

Критич

ность 

Рекомендаци

я 

UP

D-

01 

Обновл

ения 

Актуальный 

хотфикс ≤ 

30 дней 

Win32_QuickFixE

ngineering 

Дата последнего 

KB не старше 30 

дней 

High Автоматизир

овать 

обновления 

(WSUS/Intune

) 

UP

D-

02 

Обновл

ения 

Служба 

Windows 

Update 

активна 

Win32_Service(wu

auserv) 

StartMode=Auto, 

State=Running 

Medium Включить и 

зафиксироват

ь в GPO 

F

W-

01 

Брандм

ауэр 

Профили 

Domain/Priv

ate/Public 

включены 

MSFT_NetFirewall

Profile 

Enabled=True для 

всех профилей 

High Set-

NetFirewallPr

ofile -Enabled 

True 

NE

T-

01 

Проток

олы 

SMBv1 

отключён 

Реестр + опц. 

фича 

SMB1=0; 

SMB1Feature=Disa

bled 

High Disable-

WindowsOpti

onalFeature 

SMB1Protocol 

RD

P-

01 

Удалён

ный 

доступ 

RDP только 

с NLA 

Реестр 

(UserAuthenticatio

n) 

UserAuthentication

=1 

High Включить 

NLA, 

ограничить 

по сети 

RD

P-

02 

Удалён

ный 

доступ 

Ограничени

е по 

группам 

Win32_GroupUser Только требуемые 

группы 

Medium Проверить 

Local 

Administrators

/Remote 

Desktop Users 

AC

C-

01 

Учётны

е записи 

Запрет 

локального 

админа по 

сети 

Реестр 

(LocalAccountTok

enFilterPolicy) 

Значение=0 High Включить 

политику, 

применять 

LAPS 

SR

V-

01 

Службы RemoteRegi

stry 

отключена 

Win32_Service(Re

moteRegistry) 

StartMode=Disable

d 

Medium Отключить 

при 

отсутствии 

бизнес-

потребности 

A

V-

01 

Антиви

рус 

Defender 

RTP 

включён 

MSFT_MpComput

erStatus 

RealTimeProtection

Enabled=True 

High Включить 

RTP, 

проверить 

исключения 

A

V-

02 

Антиви

рус 

Сигнатуры 

актуальны 

MSFT_MpComput

erStatus 

SignatureAge≤1 

день 

Medium Настроить 

обновления 

сигнатур 

LO Журнал Размер и Win32_NTEventL MaxFileSize Low Задать 
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G-

01 

ы ротация ogFile достаточен, 

автоархивация 

лимиты и 

архивировани

е 

TL

S-

01 

Криптог

рафия 

TLS 1.2 

включён, 

1.0/1.1 

отключены 

Реестр Schannel TLS1.2 Enabled=1; 

TLS1.0/1.1 

Enabled=0 

High Применить 

Security 

Baseline/GPO 

 

4. Паттерны запросов (PowerShell через WMI/DCOM) 

1) Создание сессии: New-CimSessionOption -Protocol Dcom; New-CimSession -

ComputerName $Target -Credential $cred -SessionOption $opt. 

2) Обновления: Get-CimInstance Win32_QuickFixEngineering -CimSession $sess | Sort-Object 

InstalledOn -Desc | Select -First 1. 

3) Брандмауэр: Get-CimInstance -Namespace root/StandardCimv2 -Class MSFT_NetFirewallProfile -

CimSession $sess. 

4) Defender: Get-CimInstance -Namespace root/Microsoft/Windows/Defender -Class 

MSFT_MpComputerStatus -CimSession $sess. 

5) Реестр (пример RDP NLA): Invoke-CimMethod -Namespace root/default -Class StdRegProv -

Method GetDWORDValue -Arguments @{hDefKey=2147483650; 

sSubKeyName='SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Terminal Server\WinStations\RDP-Tcp'; 

sValueName='UserAuthentication'}. 

5. Процесс сканирования и отчётность 

Сканер выполняет задания параллельно по хостам, а внутри хоста — по категориям, что 

снижает нагрузку. Результаты нормализуются в метамодель Pass/Fail/Manual с привязкой к 

контролям эталонов. Отчёт содержит сводную оценку по серверу, перечень несоответствий, 

рекомендации и ссылки на команды/политики. Поддерживается экспорт JSON/CSV/PDF и 

история сканов для анализа трендов. 

Таблица 3. Правила приоритизации несоответствий 

Severity Описание Примеры контролей Срок реакции 

High Высокий риск 

компрометации/доступа 

SMBv1 включён; TLS 1.0; RDP 

без NLA; отключён брандмауэр 

Немедленно (0–

7 дней) 

Medium Существенное снижение 

стойкости 

Устаревшие сигнатуры AV; 

служба RemoteRegistry 

включена 

Ближайший 

цикл (≤30 дней) 

Low Нарушение лучших практик Ротация журналов; неполные 

теги аудита 

Планово (≤90 

дней) 

 

6. Ограничения и риски внедрения 

Метод требует доступности DCOM и корректной настройки разрешений WMI; в 

сегментах с жёсткой изоляцией возможно окно на МЭ и временные правила. Для части 

параметров политик удобнее альтернативный сбор (auditpol, secedit) — такие пункты 

помечаются статусом Manual. Исправления по умолчанию не применяются автоматически, что 

снижает операционный риск и позволяет проходить CAB/Change-процедуры. 
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7. Заключение 

Решение демонстрирует, что полноценный аудит конфигурации Windows-серверов 

возможен через WMI по DCOM с минимальными правами. Матрица проверок и паттерны 

запросов позволяют быстро адаптировать инструмент под требования организации и 

обеспечить устойчивый процесс hardening. 
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ПРОБЛЕМА СВОБОДЫ В ЦИФРОВУЮ ЭПОХУ: ФИЛОСОФСКИЙ АНАЛИЗ 
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Аннотация 

 

В статье рассматривается философская проблема свободы в условиях цифровизации 

общества. Проанализированы классические концепции свободы и их трансформация в XXI 

веке. Особое внимание уделено роли цифровых технологий, социальных сетей и алгоритмов в 

ограничении и расширении свободы человека. 

Ключевые слова: свобода, цифровая эпоха, философия, технологии, общество. 

 

Основной текст 

 

Проблема свободы занимает центральное место в философии на протяжении всей её 

истории. Уже Августин связывал свободу человека с выбором между добром и злом, в то время 

как Иммануил Кант понимал свободу как способность человека действовать по велению 

разума, а Жан-Поль Сартр утверждал, что человек «обречен быть свободным», и несет полную 

ответственность за свой выбор. 

Однако в XXI веке свобода сталкивается с новыми вызовами, связанными с развитием 

цифровых технологий. Алгоритмы социальных сетей формируют «информационные пузыри», 

ограничивая доступ к альтернативным точкам зрения. Big data и искусственный интеллект 

позволяют прогнозировать поведение пользователей, что ставит под вопрос традиционное 

понимание свободы как независимости выбора. 

 

Таблица 1. Философские концепции свободы и их проявления в цифровую эпоху 

Философ Концепция свободы Интерпретация в 

цифровую эпоху 

Августин Свобода как выбор 

между добром и злом 

Моральный выбор и 

его искажение через 

интернет-контент 

Кант Свобода как 

автономия разума 

Критическое 

мышление против 

манипуляций алгоритмов 

Сартр Человек обречен 

быть свободным 

Ответственность 

пользователя за 

цифровые действия 
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Заключение 

 

Таким образом, цифровая эпоха одновременно расширяет и ограничивает свободу 

человека. С одной стороны, интернет и технологии дают доступ к информации и возможность 

самореализации. С другой стороны, алгоритмы и цифровой контроль создают новые формы 

зависимости. Перед философией стоит задача выработать критерии подлинной свободы в 

условиях цифровизации. 
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СЕЛФХАРМ У ДЕВОЧЕК-ПОДРОСТКОВ КАК СПОСОБ СПРАВЛЕНИЯ С 

ВНУТРЕННИМИ КОНФЛИКТАМИ 

 

 

Ким Ирина Михайловна 

Студентка 2 курса магистратуры 

Университета «Синергия», г. Москва 

E-mail: kimkir@yandex.ru 

 

Аннотация 

 

В статье рассматривается феномен селфхарма у девочек-подростков как форма 

психологического реагирования на внутренние конфликты и эмоциональную изоляцию. 

Представлены данные эмпирического исследования с использованием психометрических шкал 

и интервью. Выявлены основные мотивы самоповреждающего поведения, включая дефицит 

поддержки, подавленную агрессию и влияние цифровой среды. Обсуждаются эффективные 

методы психотерапевтической помощи и перспективы дальнейших исследований. 

Ключевые слова: селфхарм, подростки, девочки, внутренний конфликт, психология, 

самоповреждение 

Введение 

В последние десятилетия в сфере детской и подростковой психологии отмечается 

тревожная тенденция: всё больше подростков прибегают к самоповреждающему поведению - 

селфхарму - как к способу справиться с внутренним напряжением, тревогой и чувством 

одиночества. Особенно остро эта проблема проявляется среди девочек в возрасте от 12 до 17 

лет. Несмотря на то что это поведение не всегда сопровождается суицидальными намерениями, 

оно указывает на глубокие внутренние конфликты и сложности с регуляцией эмоций. 

Согласно данным ВОЗ, около 17% подростков хотя бы раз в жизни умышленно наносили 

себе телесные повреждения. Девочки при этом чаще выбирают скрытые формы 

самоповреждения - порезы, ожоги, выдирание волос - и реже обращаются за помощью.  

Одним из ключевых факторов, подталкивающих к таким действиям, становится 

невозможность выразить чувства словами, особенно в среде, где эмоциональная поддержка со 

стороны семьи или школы отсутствует. 

Самоповреждение у девочек, как правило, несёт функцию не привлечения внимания, как 

принято считать, а попытку "выпустить боль наружу", наказать себя за внутренние 

переживания или почувствовать хоть что-то на фоне эмоциональной пустоты. Это требует 

внимательного и уважительного отношения со стороны специалистов и разработки 

эффективных подходов к профилактике и терапии. 

Цель статьи — исследовать психологические особенности девочек - подростков, 

склонных к селфхарму, и выявить, как внутренние конфликты проявляются через 

самоповреждение. 

Задачи: 

Описать типичные психологические паттерны у девочек с селфхармом. 

Раскрыть влияние семьи, окружения и цифровой среды. 

Проанализировать эффективные терапевтические подходы. 

Привести кейсы из практики и опыт взаимодействия с подростками. 

mailto:kimkir@yandex.ru
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2. Теоретические основы 

2.1. Понятие селфхарма 

Селфхарм (от англ. self-harm - самоповреждение) — это преднамеренное нанесение себе 

физического вреда без суицидальной цели. Чаще всего это порезы, царапины, удары, ожоги, 

вырывание волос, прикусывание кожи. По мнению ВОЗ, селфхарм рассматривается как форма 

поведенческого ответа на внутреннюю боль, не имеющая целью лишение жизни. 

Важно отличать селфхарм от суицидального поведения. При селфхарме основная задача - 

эмоциональная разрядка, наказание себя, снижение внутреннего напряжения, а не уход из 

жизни. Однако постоянное самоповреждение может перерастать в хроническое состояние, 

повышая риск суицидальных попыток. 

2.2. Психологические особенности девочек-подростков, склонных к селфхарму 

Среди девочек-подростков селфхарм встречается чаще, чем среди мальчиков (по разным 

данным — в 1,5–2 раза). Это связано с рядом факторов: 

Повышенная эмоциональная чувствительность 

Склонность к самообвинению и перфекционизм 

Внутренняя агрессия, направленная на себя 

Сложности в выражении эмоций словами (алекситимия) 

Многие девочки воспринимают себя как «неправильных», «лишних», и выбирают 

селфхарм как способ «доказать» свою боль или «наказать себя» за «неидеальность». 

2.3. Внутренний конфликт как основа селфхарма 

Один из центральных механизмов, приводящих к селфхарму, — внутренний конфликт.  

Это может быть: 

Конфликт между желанием быть хорошей и злостью на родителей. 

Между страхом быть отвергнутой и потребностью в независимости. 

Между тем, что чувствует тело, и тем, что «надо» делать. 

 

Кейс №1 

Диана, 14 лет, гимназистка. Отличница, любимая внучка. Родители часто ругали за проявление 

эмоций: «Не капризничай», «Ты же девочка». Внутри — накопленная злость, которую она не 

могла выразить. Начала резать бедро ножницами: «Хоть что-то почувствовала. Хоть на секунду 

стало тише». 

Подобные внутренние конфликты создают фон хронического напряжения, с которым 

девочка не умеет справляться — и использует селфхарм как способ снять «шум в голове». 

2.4. Социальные и цифровые факторы 

Современная цифровая среда усиливает склонность к селфхарму: 

В социальных сетях (TikTok, Instagram) можно найти эстетизированные изображения 

порезов, фразы вроде "pain is beautiful". 

Девочки вовлекаются в закрытые чаты, где селфхарм романтизируется. 

Цифровое сравнение с «идеальными» телами усиливает недовольство собой. 

«Я увидела видео, где девушка красиво заматывает руку в бинт с цветами. Там были 

сотни лайков и комментарии “ты сильная”. Мне тоже захотелось быть такой же сильной…» — 

девочка, 15 лет. 

3. Методология исследования 

3.1. Цель и гипотеза 
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Цель исследования — выявить психологические особенности девочек-подростков, 

склонных к селфхарму, и понять, как внутренние конфликты и дефицит поддержки влияют на 

развитие самоповреждающего поведения. 

Гипотеза: девочки, склонные к селфхарму, имеют выраженные внутренние конфликты, 

трудности с выражением эмоций и низкий уровень поддержки в значимых отношениях. 

3.2. Методика 

Тип исследования: смешанное (качественно-количественное) 

Методы исследования: 

Тестирование: 

Шкала тревожности и депрессии HADS 

Шкала самооценки Розенберга 

Опросник самоповреждающего поведения (DSHI — Deliberate Self-Harm Inventory) 

Полуструктурированные интервью: с вопросами о чувствах, конфликтах, семейных 

отношениях, отношении к телу и опыту селфхарма. 

Пример вопросов интервью: 

«Что ты чувствуешь перед тем, как навредить себе?» 

«Кто в твоей жизни знает о твоём состоянии?» 

«Когда ты впервые это сделала, что ты хотела выразить?» 

«Было ли чувство, что тебя не слышат?» 

3.3. Участники 

Всего: 20 девочек в возрасте 13–17 лет. 

Место проведения: городская поликлиника, школа и онлайн-группы поддержки. 

Критерии включения: наличие опыта самоповреждающего поведения не менее 1 месяца 

назад; отсутствие диагноза психоза или умственной отсталости. 

Особенности: 

8 участниц из полных семей 

7 — из семей с эмоциональным или физическим насилием 

5 — в трудной жизненной ситуации (сироты, депривация, абьюз) 

Принципы этики: 

Подписанное информированное согласие от родителей 

Анонимность и конфиденциальность 

Возможность остановить участие в любой момент 

При необходимости — направление на очную консультацию 

4. Результаты и обсуждение 

4.1. Общие результаты тестирования 

По шкале HADS (тревожность и депрессия): 

У 17 из 20 девочек — высокий уровень тревожности 

У 14 — признаки клинической депрессии 

У 9 — сочетание тревоги и депрессии на выраженном уровне 

По шкале самоповреждающего поведения (DSHI): 

Средняя частота самоповреждений — 2–3 раза в неделю 

Наиболее распространённые формы: порезы на бедрах и запястьях (18 девочек), 

прижигания  

(4 девочки), удары по телу (7 девочек) 

12 девочек скрывали следы селфхарма от родителей, надевали длинные рукава 
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По шкале самооценки Розенберга: 

15 девочек показали заниженную самооценку 

Частые ответы: «Я не чувствую, что важна кому-то», «Кажется, если я исчезну, никто не 

заметит» 

4.2. Ключевые темы, выявленные в интервью 

Тема 1: Внутреннее напряжение и чувство вины 

«Иногда я так злюсь на маму, но не могу ей сказать — и злюсь на себя. Тогда я режу руку. 

Не сильно, просто, чтобы стало легче» — Алина, 13 лет. 

У 16 из 20 девочек прослеживается связь между селфхармом и невозможностью выразить 

злость, в том числе на родителей. 

Тема 2: Ощущение пустоты и отстранённости 

«Я просто не чувствую ничего. А когда делаю больно — хоть что-то появляется. Как 

будто я живая» — Настя, 15 лет. 

Подобные высказывания встречались у 11 участниц. Это говорит о диссоциации и 

попытке вернуть себе контроль через физическое ощущение. 

Тема 3: Отсутствие эмоциональной поддержки 

«Я бы рассказала кому-нибудь, если бы знала, что меня не осудят. В школе скажут: 

“проблемная”. Дома — “придумала себе”» — Лена, 14 лет. 

15 девочек признались, что ни с кем не делятся чувствами — из страха быть непонятой 

или осмеянной. 

Тема 4: Влияние социальных сетей 

«На TikTok столько девочек показывают свои порезы. У них есть подписчики, им пишут 

“ты не одна”. Я подумала: может, и меня кто-то поймёт…» — Даша, 16 лет. 

13 девочек упоминали влияние цифровой среды, особенно эстетизацию боли и ощущение 

«принадлежности» через онлайн-сообщества. 

4.3. Обсуждение 

Полученные данные подтверждают гипотезу о том, что селфхарм у девочек-подростков — 

это способ справляться с эмоциональной болью, конфликтами и изоляцией. Девочки чаще 

направляют агрессию на себя, чем выражают её вовне — это связано с культурными и 

семейными установками: «Хорошая девочка не злится», «Ты должна терпеть». 

Селфхарм в этом случае становится формой “языка боли”, когда невозможно сказать 

словами: «Мне плохо», «Я нуждаюсь в помощи». Он также является попыткой восстановить 

контакт с телом, прожить эмоцию и почувствовать границы своего “Я”. 

Роль цифровой среды в формировании селфхарма у девочек нельзя игнорировать: 

интернет даёт чувство "принадлежности", но одновременно нормализует и усиливает 

самоповреждение. 

5. Заключение и рекомендации 

5.1. Выводы 

Исследование подтвердило, что селфхарм у девочек-подростков является комплексным 

психологическим феноменом, который чаще всего служит способом справиться с внутренними 

конфликтами, эмоциональной болью и ощущением изоляции. 

Внутренний конфликт между желанием быть «хорошей девочкой» и подавленной 

агрессией лежит в основе самоповреждающего поведения. 

Девочки испытывают трудности в вербализации эмоций, что ведёт к использованию 

телесных методов регуляции чувств. 
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Цифровая среда играет двойственную роль: она даёт поддержку, но одновременно может 

усиливать проблему через романтизацию селфхарма. 

Низкая самооценка и дефицит поддержки в семье и школе повышают риск устойчивого 

самоповреждающего поведения. 

 5.2. Практические рекомендации 

Для психологов и психотерапевтов: 

Использовать диалектико-поведенческую терапию (ДПТ) для обучения навыкам 

эмоциональной регуляции и управлению импульсами. 

Включать арт- и телесно-ориентированные методы для восстановления контакта с телом и 

выражения подавленных чувств. 

Акцентировать внимание на работе с внутренними конфликтами, перфекционизмом и 

самообвинением. 

Для родителей: 

Создавать в семье пространство для выражения эмоций без осуждения. 

Уважительно слушать и поддерживать подростка, не игнорировать признаки внутреннего 

напряжения. 

Избегать излишнего контроля и критики, способствовать развитию доверия. 

Для школ и образовательных учреждений: 

Внедрять программы психопросвещения о селфхарме и эмоциональном здоровье. 

Обучать педагогов распознаванию признаков самоповреждающего поведения и 

организации поддержки. 

Создавать безопасные пространства, где подростки могут поделиться трудностями без 

страха осуждения. 

Работа с цифровой средой: 

Разрабатывать информационные кампании, направленные на снижение романтизации 

селфхарма в соцсетях. 

Вовлекать подростков в создание контента, пропагандирующего психическое здоровье и 

здоровое выражение эмоций. 

5.3. Перспективы дальнейших исследований 

Изучение эффективных способов вовлечения родителей и педагогов в профилактику 

селфхарма. 

Разработка и апробация цифровых приложений с терапевтическими техниками для 

подростков. 

Исследование влияния гендерных стереотипов и культурных особенностей на проявление 

селфхарма. 
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Қазіргі замандағы білім беру жүйесінің басты міндеттерінің бірі – оқушының тұлғалық 

дамуын қамтамасыз ете отырып, оның шығармашылық, сыни ойлау, зерттеушілік қабілеттерін 

жетілдіру. Осы мақсатта Қазақстан Республикасының білім беру саясаты жаңартылған 

мазмұнға, білім алушының қажеттіліктерін ескеретін оқыту технологияларына бет бұрды. 

Әсіресе, жаратылыстану-математикалық бағыттағы пәндерде оқытудың мазмұнын жетілдіру, 

әдіс-тәсілдерін жаңғырту – бүгінгі күннің басты талаптарының бірі. 

Физика пәні – қоршаған әлем құбылыстарын ғылыми тұрғыда түсіндіретін, табиғат 

заңдылықтарын меңгеруге бағыттайтын аса маңызды сала. Алайда, физика пәнінің күрделілігі, 

әсіресе «Электр және магнетизм» тарауының абстрактілі әрі нақты тәжірибе талап ететін 

сипаты оқушыларға бұл тақырыпты терең меңгеруге кедергі келтіретін факторлардың бірі 

болып саналады. Осы орайда, жаңа ақпараттық-коммуникациялық технологияларды (АКТ) 

қолдану – оқыту процесін жетілдірудің, білім сапасын арттырудың тиімді жолы ретінде 

қарастырылады. 

Бүгінде педагогикалық практикада оқытуда кеңінен қолданылатын цифрлық ресурстар – 

PhET симуляциялары, интерактивті тақталар, Google Classroom платформасы, Kahoot! 

викториналық жүйесі және басқа да интерактивті құралдар – оқушылардың оқу әрекетіне 

белсенді қатысуына, түсініктерін нақтылауына және өзіндік ізденіс жүргізуіне мүмкіндік береді. 

Мұндай әдістер білім беру процесін оқушыға жақындатады, оның пәнге деген қызығушылығын 

арттырып, нәтижелі оқу үшін қолайлы орта қалыптастырады. 

Осы зерттеу жұмысының мақсаты – жалпы білім беретін мектеп жағдайында «Электр 

және магнетизм» бөлімін оқыту барысында жаңа технологияларды қолдану арқылы 

оқушылардың білім сапасын арттыру жолдарын анықтау, олардың тиімділігін тәжірибе 

негізінде дәлелдеу және болашақ физика мұғалімдеріне әдістемелік ұсыныстар беру. 

1. «Электр және магнетизм» бөлімін оқытудағы қиындықтар және теориялық 

негіздеме 

Физика пәні – табиғат құбылыстарын зерттейтін, заңдылықтар мен олардың қолданылуын 

түсіндіретін күрделі ғылым саласы. Мектеп бағдарламасында оқытылатын физика курсының 

ішінде «Электр және магнетизм» бөлімі ерекше орын алады. Бұл тарауда электр зарядтары, ток, 

кернеу, кедергі, электр өрісі, магнит өрісі, ток көздері мен олардың өзара әсерлесуі сияқты 

тақырыптар қарастырылады. Бұл ұғымдар абстрактілі сипатта болғандықтан, оқушылардың 

оларды түсінуі мен нақты елестетуі қиындық туғызады. 

Біріншіден, оқушылардың көпшілігі «көрінбейтін» құбылыстарды қабылдауда қиындық 

көреді. Электр өрісінің бағыты, магнит индукциясы, ток күшінің өзгерісі сынды ұғымдарды тек 

формула немесе мәтіндік сипаттамамен беру – білімді терең меңгеруге жеткіліксіз. Мұндай 

жағдайда оқушылар жаттап алуға бейімделіп, физикалық мағынасын түсінбейді. 

Екіншіден, оқушының теориялық білімін тәжірибе арқылы бекітпеуі – бұл бөлім бойынша 

оқушылардың үлгерімін төмендететін басты себептердің бірі. Қарапайым мектептерде құрал-

жабдықтардың жетіспеушілігі тәжірибелік сабақтардың толыққанды өтуіне кедергі келтіреді. 

Ал қолмен ұстауға, көруге болатын құралдарсыз электр тізбегі немесе магнит өрісін түсіндіру 

қиынға соғады. 
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Осы аталған проблемаларды шешу үшін заманауи педагогикада конструктивизм 

теориясы, оқушыцентрлі оқыту және Блум таксономиясы сияқты әдіснамалық тәсілдер 

қолданылады. 

Конструктивизм теориясы білім алушының жаңа білімді өзінің бұрынғы білімімен 

байланыстыра отырып, белсенді түрде меңгеруін қолдайды. Бұл теорияға сәйкес оқушы өзі 

зерттеп, тәжірибе жасап, тұжырым жасауы керек. Осы мақсатта оқытуда жаңа технологияларды, 

интерактивті құралдарды қолдану оқушылардың өздігінен білім алуына жол ашады. 

Оқушыцентрлі оқыту ұстанымында оқушы — білім беру процесінің басты тұлғасы. 

Мұғалім – бағыт беруші, ал оқушы – белсенді ізденуші. Электр және магнетизм сияқты күрделі 

тарауларда оқушыларға өзіндік жұмыс жасау, модель құру, эксперименттік тапсырмаларды 

орындау мүмкіндігін беру – білім сапасын арттырады. 

Блум таксономиясы бойынша оқушылар тек білім мен түсінік деңгейінде қалып қоймай, 

оларды қолдана алуы, талдай білуі, жинақтауы және бағалауы қажет. Бұл мақсаттарға жету үшін 

дәстүрлі дәрістік сабақ түрлерінен гөрі зерттеу, тәжірибе жасау, топтық жұмыс, цифрлық 

симуляциялар арқылы оқыту әлдеқайда тиімді. 

Сондай-ақ, Қазақстандағы білім беру мазмұнын жаңарту аясында оқушылардың 

функционалдық сауаттылығын дамыту, практикалық дағдыларды қалыптастыру, өз бетімен 

ақпаратты іздеу және оны өңдеу қабілеттерін жетілдіру талап етіледі. Бұл талаптар да жаңа 

технологиялардың оқу үдерісіне енуін жеделдетіп отыр.  

2. Жаңа технологияларды қолданудың мүмкіндіктері мен тиімді әдістері 

Бүгінгі күні білім беру үдерісіне жаңа ақпараттық технологияларды енгізу — заман 

талабы. Физика пәні, соның ішінде «Электр және магнетизм» бөлімі абстрактілі ұғымдар мен 

күрделі құбылыстарға толы болғандықтан, бұл тақырыпты оқытуда визуалды, интерактивті 

құралдарды қолдану оқушылардың түсіну деңгейін айтарлықтай арттырады. Жаңа 

технологиялар мұғалімге тек ақпарат жеткізуші емес, білім алушының оқу әрекетін 

ұйымдастырушы рөлін атқаруға мүмкіндік береді. 

2.1 Ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың рөлі 

Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар (АКТ) — физикалық құбылыстарды 

анимация, графика, симуляция түрінде көрнекі түрде көрсетуге мүмкіндік береді. Бұл 

оқушылардың зейінін шоғырландырып, сабаққа қызығушылығын арттырады. 

Мысалы, электр өрісі немесе магнит ағыны сияқты көзге көрінбейтін құбылыстарды 

интерактивті тақтада немесе компьютерлік модельде визуализациялау арқылы оқушы оларды 

жақсы елестетіп, түсінеді. 

Mayer (2009) зерттеулерінде мультимедиялық оқытудың танымдық жүктемені азайтып, 

есте сақтау мен түсіну қабілетін арттыратыны дәлелденген. Осы орайда оқытушының міндеті – 

технологияны мақсатты, әдістемелік тұрғыдан дұрыс таңдап қолдану. 

2.2 Виртуалды зертханалар мен симуляциялық құралдар 

Физика сабағында нақты тәжірибе жасауға әрдайым мүмкіндік бола бермейді 

(материалдың жетіспеушілігі, қауіпсіздік, уақыт тапшылығы). Бұл мәселені шешуде виртуалды 

зертханалар мен симуляциялар үлкен рөл атқарады. PhET (University of Colorado Boulder), 

Crocodile Physics секілді платформаларда электр тізбектерімен, Ом заңы, электромагниттік 

индукция сияқты тақырыптар бойынша интерактивті тәжірибелер жасауға болады. 

Мұндай құралдар оқушыларға өз бетімен гипотеза жасап, зерттеу жүргізуге, нәтижесін 

талдауға мүмкіндік береді. Бұл әдіс зерттеушілік дағдыны дамытып, оқушыларды белсенді 

білім алушыға айналдырады. 

2.3 Онлайн платформалар мен мультимедиялық ресурстар 

Интернеттегі бейнесабақтар мен онлайн платформа (Khan Academy, YouTube EDU, Stepik 

т.б.) материалдары оқушыларға тақырыпты қайталап көруге және өзіндік оқу траекториясын 

қалыптастыруға жағдай жасайды. Мұғалім Google Classroom немесе Moodle арқылы 

оқушыларға тапсырма беріп, кері байланыс ұсынса, бұл оқыту процесін жекелендіруге 

мүмкіндік береді. 
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Biggs пен Tang (2011) атап өткендей, оқыту сапасын арттыру үшін білім беру тек ақпарат 

беру емес, студентті оқу үдерісіне толық араластыруға негізделуі қажет. Жаңа технологиялар 

осы мақсатқа жетуге құрал бола алады.  

3. Практикалық жұмыс және эксперименттік әдістердің жаңа форматтары 

Физика пәнін оқытудың маңызды бөлігі – практикалық жұмыстар мен эксперименттер. 

«Электр және магнетизм» бөліміне қатысты тәжірибелер, әдетте, нақты құрылғылар мен 

құралдарды қажет етеді, ал олар кейбір мектептерде жеткіліксіз немесе тозған болуы мүмкін. 

Бұл жағдайда жаңа технологиялар негізінде жасалған виртуалды зертханалар, интерактивті 

симуляциялар және мобильді эксперименттер дәстүрлі әдістерді тиімді алмастыра алады 

немесе толықтырады. 

3.1 Виртуалды және қашықтан басқарылатын зертханалар 

Виртуалды зертханалар оқушыларға өз бетінше тәжірибе жасауға мүмкіндік береді. 

Мысалы, электр тізбектерін құрастыру, кернеу мен ток күшін өлшеу, Ом заңының 

орындалуын бақылау – мұның бәрі PhET сияқты платформаларда оңай жүзеге асады. Мұндай 

тәжірибелер: 

• оқушыға өз болжамын тексеруге, 

• өлшеу құралдарын қолдануға, 

• нәтижелерді салыстыруға мүмкіндік береді. 

Кейбір зертханалар интернет арқылы қашықтан басқарылатын форматта жұмыс істейді, 

бұл – оқушы мен оқытушы арасындағы интерактивті байланысты арттырады. 

3.2 Мобильді құрылғыларды қолдану арқылы тәжірибе жасау 

Қазіргі таңда смартфон мен планшетке арналған қосымшалар (мысалы, Phyphox, Arduino 

Science Journal) оқушыларға үй жағдайында қарапайым тәжірибелер жасауға мүмкіндік береді. 

Мысалы, магнит өрісін немесе үдеу шамасын анықтауға болады. 

Бұл тәсіл оқушының қызығушылығын оятып қана қоймай, ғылыми зерттеу машығын, 

дербес жұмыс істеу дағдысын дамытады. Сонымен қатар мұндай жұмыстарды проектілік 

оқыту әдісімен байланыстыру тиімді. 

3.3 Интерактивті тапсырмалар мен гибридті сабақ форматы 

Практикалық тапсырмаларды интерактивті форматта беру (мысалы, Google Forms 

арқылы виртуалды тәжірибе нәтижесін талдау, интерактивті тесттер) оқушыны ойлануға, 

шешім қабылдауға итермелейді. 

Гибридті оқытуда (аралас форматта) теориялық бөлікті онлайн түсіндіріп, практикалық 

бөлігін офлайн немесе виртуалды форматта ұйымдастыру да оң нәтиже береді. Бұл тәсіл оқыту 

үдерісін икемді әрі жекелендірілген етіп ұйымдастыруға жағдай жасайды. 

4. Зерттеу нәтижелері мен талдауы (Ақтөбе қ. «Білім-инновация» лицейі негізінде) 

Жаңа технологияларды қолданудың «Электр және магнетизм» бөлімін оқытудағы 

тиімділігін тәжірибе арқылы дәлелдеу мақсатында Ақтөбе қаласындағы «Білім-инновация» 

қыздар лицейінің 8-сынып оқушылары арасында педагогикалық эксперимент жүргізілді. 

Зерттеу мақсаты – заманауи ақпараттық технологиялар мен интерактивті әдістердің 

оқушылардың білім сапасына, пәнге қызығушылығына және практикалық дағдыларына әсерін 

анықтау. 

4.1 Эксперименттің құрылымы 

Зерттеу жұмысы үш кезеңнен тұрды: 

• Диагностикалық кезең – бастапқы білім деңгейін анықтау; 

• Эксперименттік кезең – жаңа технологиялармен оқыту; 

• Қорытынды кезең – нәтиже мен өзгерісті бағалау. 

Екі топ құрылды: 

• Бақылау тобы (8 «А» сыныбы) – дәстүрлі оқыту әдістері қолданылды; 

• Эксперименттік топ (8 «Б» сыныбы) – оқыту барысында PhET симуляциялары, 

виртуалды зертханалар, интерактивті тапсырмалар, бейнематериалдар және Google Classroom 

платформасы қолданылды. 
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4.2 Оқыту процесінің сипаттамасы 

Эксперименттік топта «Электр және магнетизм» бөлімінің тақырыптары келесідей 

әдістермен меңгерілді: 

• PhET симуляциялары арқылы электр тізбектерін жинау, кернеу мен ток күшінің 

өзгерістерін бақылау; 

• Виртуалды тәжірибелер арқылы Ом заңын дәлелдеу; 

• Бейнесабақтар мен интерактивті тесттер арқылы тақырыпты бекіту; 

• Google Classroom арқылы үй тапсырмасын беру және кері байланыс ұсыну. 

4.3 Нәтижелер мен талдау 

Бастапқы және қорытынды білім деңгейін бағалау үшін оқушыларға 20 сұрақтан тұратын 

бірдей тест тапсырмалары берілді. Нәтижелер төмендегідей болды: 

Топ 
Орташа балл 

(бастапқы) 

Орташа балл 

(қорытынды) 

Өсу 

пайызы 

8 «А» 

(бақылау) 
10,3 / 20 13,2 / 20 +14,5% 

8 «Ә» 

(эксперимент) 
10,5 / 20 17,1 / 20 +33,0% 

Эксперименттік топта оқушылардың білім сапасы айтарлықтай артқаны байқалды. 

Сонымен қатар: 

• Практикалық тапсырмаларды орындау жылдамдығы мен дәлдігі жоғарылады; 

• Сыныптағы сабаққа қатысу белсенділігі артты; 

• Оқушылардың пәнге деген қызығушылығы және өз бетімен іздену деңгейі өсті. 

4.4 Оқушылар мен мұғалімдердің пікірлері 

Сауалнама нәтижесі бойынша: 

• Эксперименттік топтағы оқушылардың 88%-ы жаңа технологияларды қолдану арқылы 

сабақтың қызықты әрі жеңіл өткенін айтты; 

• Мұғалімдер бұл әдістің оқыту сапасын арттырғанын және оқушылардың танымдық 

белсенділігіне оң әсер еткенін растады. 

Осылайша, зерттеу нәтижелері жаңа технологияларды мақсатты әрі жүйелі қолдану 

«Электр және магнетизм» бөлімін оқытуда білім сапасын, қызығушылықты және 

практикалық біліктілікті арттыратынын көрсетті. 

Қорытынды 

«Электр және магнетизм» бөлімін оқытуда жаңа технологияларды тиімді қолдану – 

оқушылардың физикалық құбылыстарды терең түсінуіне, пәнге қызығушылығының артуына 

және зерттеушілік дағдыларының қалыптасуына ықпал ететіні айқындалды. Ақпараттық-

коммуникациялық құралдар, виртуалды зертханалар мен интерактивті платформалар теориялық 

білімді көрнекі жеткізіп қана қоймай, практикалық жұмыс дағдыларын да дамытады. 

Ақтөбе қаласындағы Білім-инновация лицейі негізінде жүргізілген тәжірибелік жұмыс 

нәтижелері жаңа технологиялар арқылы білім беру сапасын едәуір жақсартуға болатынын 

көрсетті. Эксперименттік топтағы оқушылардың үлгерімі мен танымдық белсенділігі бақылау 

тобымен салыстырғанда анағұрлым жоғары болды. 

Осыған орай, физика пәнін оқытуда заманауи технологияларды жүйелі түрде енгізу – білім 

беру процесін жаңғыртудың тиімді жолы ретінде ұсынылады. Болашақта бұл бағыттағы 

зерттеулерді кеңейтіп, түрлі жастағы топтар мен пән бөлімдері бойынша жалғастыру қажет. 
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АННОТАЦИЯ 

В статье рассматривается возможность применения инструментов Lean-менеджмента в 

системе внутреннего аудита авиакомпаний. Традиционный аудит, ориентированный 

преимущественно на проверку соответствия нормативным требованиям, не всегда позволяет 

выявлять скрытые потери и дублирующие процессы. Интеграция Lean-инструментов, таких как 

Value Stream Mapping, 5 Why, 5S и Kaizen, расширяет функциональность аудита, 

трансформируя его из контролирующего механизма в инструмент повышения операционной 

эффективности. На основе анализа зарубежных исследований и практических кейсов показано, 

что Lean-аудит способствует сокращению времени процессов, устранению избыточных этапов 

и вовлечению персонала в процесс улучшений. Сделан вывод о том, что Lean-подход в аудите 

может стать фактором устойчивого развития и конкурентным преимуществом для 

авиакомпаний Казахстана. 

Ключевые слова: Lean-менеджмент, внутренний аудит, авиация, эффективность, 

операционные процессы, устойчивое развитие, Kaizen, 5S, Value Stream Mapping. 

Современные авиакомпании функционируют в условиях высокой конкуренции, строгих 

нормативных требований и необходимости сокращения затрат. Внутренний аудит традиционно 

используется как инструмент проверки соответствия международным (ICAO, EASA), 

национальным и корпоративным стандартам (ISO 9001, SMS). Однако его роль зачастую 

ограничивается фиксацией несоответствий без глубокого анализа эффективности процессов. 

В научной литературе внутренняя проверка всё чаще рассматривается как «инструмент 

организационного обучения», позволяющий не только выявлять несоответствия, но и 

стимулировать развитие компетенций сотрудников. Так, Дж. Харрингтон отмечал: 

«Организация, которая стремится к совершенству, должна рассматривать аудит не как поиск 

ошибок, а как возможность для роста». [1] 

Одним из перспективных направлений повышения результативности аудита является 

интеграция принципов и инструментов Lean-менеджмента. Такой подход позволяет не только 

фиксировать нарушения, но и выявлять операционные потери, формируя основу для 

устойчивого развития авиакомпаний. 

Система менеджмента качества (СМК) играет ключевую роль в обеспечении 

устойчивости и конкурентоспособности компаний. В её структуре особое место занимает 

внутренний аудит, выполняющий функцию не только контроля, но и обратной связи для 

руководства. Согласно ISO 9001:2015, аудит определяется как «систематический, независимый 

и документированный процесс получения объективных доказательств и их объективной оценки 

для установления степени выполнения критериев аудита». 

Внутренний аудит в авиации выполняет стратегическую роль, выходя за рамки 

формальной проверки. Он способствует формированию превентивных мер, снижению рисков и 

поддержанию культуры безопасности. Как отмечает Т. Куни, регулярные проверки становятся 

«мостом между управленческими решениями и операционными процессами», позволяя 

организациям развиваться через непрерывное совершенствование.[4] 

Таким образом, аудит в авиакомпаниях является не только обязательным элементом СМК, 

но и инструментом устойчивого развития, обеспечивающим прозрачность и эффективность 

процессов. 
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Главная цель Lean-менеджмента - устранение всех видов потерь, которые не создают 

ценности для клиента. Изначально разработанная в автомобильной промышленности, 

философия Lean получила широкое распространение в различных отраслях, включая авиацию, 

благодаря акценту на оптимизацию процессов и непрерывные улучшения. 

В контексте внутреннего аудита Lean позволяет сместить акцент с формального контроля 

на поиск и устранение неэффективностей. Как отмечают Вумек и Джонс, «Lean - это не только 

метод устранения потерь, но и философия создания ценности на каждом шаге процесса». [2] 

     Инструменты Lean, применимые в авиационном аудите: 

­ Value Stream Mapping (VSM) - визуализация процессов для выявления узких мест и 

избыточных операций. 

­ 5 Why и диаграмма Исикавы - анализ корневых причин несоответствий. 

­ 5S - организация рабочих мест и стандартизация. 

­ Kaizen - система непрерывных улучшений. 

­ KPI и визуальное управление - мониторинг результативности корректирующих 

действий. 

Применение Lean-инструментов в аудите позволяет выявлять дублирование процессов, 

оптимизировать использование ресурсов и повышать прозрачность деятельности. Лайкер 

справедливо отмечал: «Lean - это не проект и не программа, это способ мышления и работы, 

который должен пронизывать всю организацию». [3] 

Таким образом, Lean-аудит становится не только средством проверки, но и инструментом 

организационного развития. 

       Интеграция Lean в практику внутреннего аудита включает: 

1. Планирование - выбор зон анализа на основе VSM. 

2. Проведение аудита - использование чек-листов с акцентом на 7 видов потерь. 

3. Анализ результатов - применение RCA (5 Why, диаграмма Исикавы). 

4. Формирование корректирующих действий - внедрение Kaizen и стандартизированной 

работы. 

5. Мониторинг - использование KPI и визуального управления. 

В исследовании Mentheri & Tariq (2020) было показано, что Lean Six Sigma может 

значительно повысить эффективность внутренних аудитов. В качестве инструмента применялся 

цикл DMAIC (Define - Measure - Analyze - Improve - Control). [5] 

На этапе анализа были выявлены избыточные элементы процесса: дублирующие проверки 

и ручная обработка данных. После оптимизации количество шагов сократилось более чем на 

25% (с 20+ до 15), а среднее время проведения аудита уменьшилось с 48 до 36 часов. 

Дополнительно повысилась прозрачность и воспроизводимость процедур за счёт цифровизации 

и стандартизации документации. [5] 

Таким образом, исследование демонстрирует, что Lean Six Sigma трансформирует аудит 

из трудоёмкой формальной процедуры в эффективный инструмент организационного развития. 

Ikatrinasari & Haryanto (2014) применили VSM для анализа процессов обслуживания 

воздушных судов в PT GMF Aeroasia. Картирование позволило выявить избыточные ожидания 

и дублирующие операции. В результате удалось сократить общее время обслуживания и 

повысить эффективность использования ресурсов без снижения уровня качества. [6] 

Эти примеры подтверждают, что Lean-инструменты способны значительно улучшить 

процессы, связанные с аудитом и контролем качества в авиационной отрасли. 

        Проведённый анализ показал, что интеграция Lean-инструментов в практику внутреннего 

аудита авиакомпаний позволяет существенно расширить его функциональность и вывести его 

за рамки традиционного контроля соответствия стандартам. В отличие от классического 

подхода, ориентированного преимущественно на фиксацию несоответствий, Lean-аудит 

фокусируется на выявлении и устранении потерь, тем самым превращая процедуру проверки в 

инструмент повышения эффективности и организационного развития. 

Применение таких методов, как Value Stream Mapping (VSM), 5 Why, 5S и Kaizen, 

демонстрирует потенциал аудита как механизма постоянного улучшения. Рассмотренные кейсы 
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подтверждают, что использование Lean-подходов позволяет сокращать длительность 

процессов, повышать прозрачность и воспроизводимость процедур, а также вовлекать персонал 

в деятельность по совершенствованию. 

Таким образом, Lean-аудит может рассматриваться не только как средство обеспечения 

соответствия, но и как драйвер устойчивого развития и формирования конкурентного 

преимущества авиакомпаний. Подобный подход отражает позицию Дж. Харрингтона, который 

подчёркивал, что аудит следует воспринимать не как поиск ошибок, а как возможность для 

роста. 
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Аннотация: В статье рассмотрены предпосылки, законодательные изменения и первые 

итоги введения прямых выборов сельских акимов в Республике Казахстан. Проанализированы 

конституционные нормы и законы, которые заложили нормативно-правовую основу для 

выборности глав базового уровня местной власти. Представлены ключевые положения реформ 

2021 года, обеспечивших переход от косвенного назначения сельских акимов к их прямому 

избранию населением, а также меры по повышению подотчетности и финансовой 

самостоятельности местного самоуправления.  

Ключевые слова: местное самоуправление; сельские акимы; прямые выборы; 

децентрализация; Казахстан; законодательство; политические реформы. 

Предыстория и конституционные основы. Вопрос о введении выборности 

руководителей местного уровня поднимался в Казахстане на протяжении длительного времени. 

Впервые идея демократического избрания акимов была озвучена ещё Первым Президентом Н. 

Назарбаевым в Послании народу Казахстана в сентябре 1998 года, где предлагалась поэтапная 

программа выборов руководителей всех уровней [1]. Уже весной 1999 года, в качестве 

эксперимента, состоялись прямые выборы акима в Шамалганском сельском округе 

Алматинской области – малой родине президента Назарбаева. Несмотря на заявления о 

намерении распространить этот опыт, институт прямых выборов акимов не получил тогда 

развития – главы местных администраций продолжили назначаться вышестоящим 

руководством или избираться косвенно через маслихаты. Тем не менее, эксперимент 

продолжился: в 2001 году прямые выборы провели еще в 28 сельских населенных пунктах. До 

2013 года в отдельных регионах периодически апробировались выборные механизмы местной 

власти, включая выборы некоторых районных акимов в порядке эксперимента [2]. 

В итоге в июне 2013 года был принят Закон РК «О развитии местного самоуправления», 

закрепивший существовавшую на тот момент модель косвенной выборности сельских 

акимов[3]. Согласно этой системе, аким города районного значения, сельского округа, села или 

поселка назначался непрямым путем: кандидатуру акима предлагал аким района, а 

окончательное утверждение осуществлялось коллегией выборщиков из числа депутатов 

районного маслихата. Фактически сельского акима выбирали депутаты маслихата, как правило 

действуя в русле рекомендаций руководства района. Подобная модель местной власти 

закономерно ограничивала самостоятельность сельских администраций и прямое влияние 

населения на выбор своего руководителя. 

Конституция Республики Казахстан заложила правовую возможность для различных 

способов наделения полномочиями местных исполнительных руководителей. В Разделе VIII 

Конституции РК установлено, что местное государственное управление осуществляется 

исполнительными органами, возглавляемыми акимами соответствующих административно-

территориальных единиц. Акимы обладают статусом представителей Президента Республики 

на своей территории [4]. При этом Конституция гласит, что порядок назначения или избрания 

акимов определяется законом. Иными словами, Основной закон допускает как назначаемость, 

так и выборность глав местных исполнительных органов – в зависимости от норм текущего 

законодательства. Именно на базе этой конституционной нормы открывалась возможность для 

внедрения института выборности акимов низового уровня посредством принятия 

соответствующих поправок в законодательство. 

https://constitution.kz/razdel8/#:~:text=3,%D0%B8%20%205%20%D0%A0%D0%B5%D1%81%D0%BF%D1%83%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B8
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Законодательные реформы 2021 года: введение прямых выборов 

Ситуация принципиально изменилась с реализацией пакета политических реформ 

Президента К.-Ж. Токаева, направленных на демократизацию системы государственного 

управления. В Послании Главы государства от 1 сентября 2020 года была выдвинута 

инициатива о проведении прямых выборов сельских акимов как нового этапа политической 

модернизации [5]. Во исполнение данного поручения уже в начале 2021 года правительством 

были разработаны необходимые поправки в законодательство. 24 мая 2021 года Президент РК 

подписал Закон РК «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты 

по вопросам расширения самостоятельности и ответственности районных, городских и 

сельских уровней власти», которым были внесены изменения в Конституционный закон «О 

выборах в Республике Казахстан», Закон «О местном государственном управлении и 

самоуправлении» и ряд других актов. Новые нормы вступили в силу 5 июня 2021 года, тем 

самым заложив нормативную базу для внедрения прямых выборов на местном уровне. 

Главным новшеством стал отказ от прежней косвенной процедуры и введение прямых 

всеобщих выборов акимов базового уровня – городов районного значения, поселков, сел и 

сельских округов. Вместо утверждения кандидатур через маслихаты теперь жители 

соответствующей административно-территориальной единицы получили право самостоятельно 

избирать своего акима путем тайного голосования. Казахстан стал первой страной в 

Центральной Азии, внедрившей практику прямых выборов руководителей сельских 

администраций. Данное нововведение расценивается как «исторический шаг, знаменующий 

новый этап политической модернизации», расширяющий демократические принципы 

управления на местах. Ожидалось, что это усилит участие граждан в принятии решений и 

повысит ответственность местной власти перед населением. 

Принятые поправки детально регламентировали требования к кандидатам и процедуру 

выборов сельских акимов. В соответствии с обновленным законодательством, выдвигать 

кандидатов на должность акима могут как политические партии (из числа своих членов), так и 

сами граждане путем самовыдвижения. Независимые кандидаты на практике сразу же стали 

играть значительную роль: так, в первых выборах доля самовыдвиженцев среди всех 

претендентов превысила 63%. Для регистрации самовыдвиженца установлен требуемый 

минимум поддержки – не менее 1% подписей избирателей своего округа, что служит фильтром 

от случайных лиц. В то же время выдвиженцы от зарегистрированных партий вправе 

участвовать без сбора подписей (партии сами выдвигают своих членов). Чтобы обеспечить 

минимальную конкуренцию на выборах, законом предусмотрен особый механизм: если к 

окончанию срока выдвижения окажется менее двух кандидатов, аким района вправе 

дополнительно выдвинуть своего кандидата. Однако на практике первой кампании эта норма 

почти не понадобилась, так как число желающих баллотироваться обычно превышало 

двукратный барьер. К примеру, в среднем на одно место сельского акима в 2021 году 

приходилось около 3 кандидатов, а по отдельным округам – до 5–6 кандидатов. 

Избирательное право на выборах сельских акимов получили все граждане РК, достигшие 

18 лет и постоянно проживающие на территории соответствующего округа, села или города 

районного значения. В избирательных бюллетенях на всех уровнях выборов введена 

дополнительная опция «Против всех». Это нововведение, инициированное Президентом, 

позволило избирателям выразить активный протест, если ни один из кандидатов не устраивает, 

не оставляя бюллетень пустым. Появление графы «против всех» рассматривается как 

дополнительный элемент демократии и сигнал для власти о настроениях населения. 

Одновременно с введением прямой выборности, законодатель расширил механизмы 

ответственности и подотчетности избранных акимов перед представительным органом и 

местным сообществом. В Закон «О местном государственном управлении и самоуправлении» 

были внесены положения о дополнительных основаниях досрочного прекращения полномочий 

акима. В частности, установлен институт выражения недоверия со стороны районного 

маслихата: депутаты маслихата (по собственной инициативе или по предложению собрания 

местного сообщества жителей) большинством голосов могут вынести вотум недоверия 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%8B%D0%B1%D0%BE%D1%80%D1%8B_%D0%B0%D0%BA%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B2_%D1%81%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%8F_%D0%B2_%D0%9A%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%85%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B5_(2021)#:~:text=%D0%A1%20%D0%BC%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%20%D0%B2%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B2%20%D0%B4%D0%BE%D0%BB%D0%B6%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C,%D0%B4%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B0%20%D0%BC%D0%B5%D0%B6%D0
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сельскому акиму, что влечет рассмотрение вопроса об освобождении его от должности. Кроме 

того, полномочия акима подлежат прекращению в случае утраты им гражданства или 

вступления в законную силу обвинительного приговора суда. Отдельно оговорена ситуация, 

когда аким избран от политической партии: утрата членства в выдвигавшей его партии 

автоматически ведет к потере им должности. Также районным маслихатам предоставлено право 

рассматривать вопросы о дисциплинарных проступках сельских акимов и при наличии 

оснований ходатайствовать об их отстранении. Перечисленные нормы призваны повысить 

прозрачность и подконтрольность деятельности местных руководителей, создавая инструменты 

воздействия на акима до истечения срока его полномочий, если его работа будет признана 

неудовлетворительной или он утратит доверие населения. 

Прямые выборы сельских акимов: реализация реформы 

Практическая реализация новой законодательной базы началась во второй половине 2021 

года. Уже 25 июля 2021 года состоялась первая массовая кампания прямых выборов сельских 

акимов, охватившая 14 областей страны [6]. В этот день путем прямого голосования граждан 

были избраны 730 акимов городов районного значения, сел, поселков и сельских округов – 

именно столько действующих акимов низового уровня имели истекающий к тому моменту 4-

летний срок полномочий. Данная дата вошла в историю как первые в Казахстане официальные 

выборы сельских акимов всеобщим голосованием населения. 

Таблица 1 - Прямые выборы сельских акимов в Республике Казахстан (2021–2025) 

 

Год Количество 

избираемых 

акимов 

Особенности кампании  

2021 836 (в т.ч. 

730 – 25 

июля) 

Первая массовая кампания: 25 июля 2021 года прошли первые 

в истории РК прямые выборы сельских акимов. Средняя 

конкуренция – 3 кандидата на место, высокая явка (70–90%), 

серьёзных нарушений не зафиксировано. 

2022 351 Выборы в округах по мере истечения сроков полномочий 

действующих акимов. 

2023 499 Расширение практики выборности, постепенное вовлечение 

всех округов. 

2024 585 Активный этап выборов, близкий к завершению цикла. 

2025 (I 

полугодие) 

≈74 Завершающий этап реформы: выборность охватила все 

сельские округа, поселки и города районного значения. 

Итого (2021–

2025) 

≈2345 К 2025 году прямыми выборами избраны все сельские акимы 

базового уровня в Казахстане. 

 

Уже первые итоги нового выборного процесса показали некоторые важные тенденции. 

Во-первых, значительная часть избранных акимов – это представители партии власти и 

действующие чиновники. По результатам выборов июля 2021 года основными победителями 

стали выдвиженцы от правящей партии «Nur Otan» (ныне переименованной в «Аманат»), а 

также действующие акимы и другие государственные служащие; напротив, самовыдвиженцы 

получили наименьшее число постов. Данная картина неудивительна, учитывая 

административный ресурс и влияние партии большинства в сельской местности. Тем не менее 

около 17% победителей первых выборов составили независимые кандидаты, что 

свидетельствует о наличии возможностей для беспартийных претендентов, особенно в тех 

случаях, когда они обладают местным авторитетом или активной поддержкой населения. 

Во-вторых, новация с графой «Против всех» действительно нашла применение. По 

официальным данным, определенный процент избирателей воспользовались этой опцией, хотя 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%8B%D0%B1%D0%BE%D1%80%D1%8B_%D0%B0%D0%BA%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B2_%D1%81%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D1%83%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D1%8F_%D0%B2_%D0%9A%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D1%85%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B5_(2021)#:~:text=2021%20%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B0%20,%D0%BD%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D1%81%D1%80%D0%B5%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%20%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%D0%BC%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B
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массового явления протестного голосования не наблюдалось. В целом включение графы было 

положительно встречено экспертами как дополнительный индикатор настроения электората. В 

случаях же, когда вариант «против всех» набирает большинство голосов (такое теоретически 

возможно при слабых кандидатах), законом предусмотрено проведение повторных выборов с 

новым составом претендентов. 

В-третьих, социально-профессиональный облик новых сельских акимов оказался 

довольно разнообразным. Среди избранных руководителей помимо профессиональных 

госслужащих и партийных работников оказались предприниматели, фермеры, учителя, 

ветераны труда. Многие новоиспеченные акимы – коренные жители своих сел, хорошо 

знающие проблемы местного сообщества. Примечательно, что в первых выборах активно 

участвовали женщины – около 10–15% всех кандидатов, однако доля победивших женщин-

акимов составила лишь порядка 8%, что указывает на сохраняющийся гендерный дисбаланс в 

местной политике. Средний возраст избранных акимов – около 46 лет, самым молодым 

оказалось 25–29 лет, а старшим – около 62 лет, то есть новые главы сельских округов, 

преимущественно представляют поколение зрелых управленцев среднего возраста. 

Наконец, важно отметить финансовую сторону проведения выборов. Впервые расходы на 

избирательные кампании сельского уровня были заложены в бюджет, что само по себе стало 

новым элементом фискальной политики. Кампания 2021 года (836 выборных округов) 

обошлась бюджету почти в 5 млрд тенге – средства пошли на оснащение участков, оплату 

работы избирательных комиссий, информационное обеспечение и пр. В последующие годы 

траты, конечно, были меньше (так как число выборов в год уменьшалось), но тем не менее 

введение регулярных выборов сельских акимов означает появление постоянной статьи 

бюджетных расходов, ранее отсутствовавшей. Государство сознательно пошло на эти расходы, 

рассматривая их как инвестицию в развитие местной демократии и повышение эффективности 

управления на местах за счет народного волеизъявления. 

Вывод. Введение института прямых выборов сельских акимов в Казахстане стало 

значимым этапом политической модернизации и демократизации системы государственного 

управления. Эта реформа позволила населению непосредственно влиять на формирование 

органов власти базового уровня, усилила подотчётность местных руководителей и создала 

новые механизмы контроля со стороны общества. 

Первые кампании показали, что реформа востребована и поддерживается гражданами: 

высокая явка, наличие конкуренции среди кандидатов и появление независимых претендентов 

свидетельствуют о росте политической активности в сельских территориях. Несмотря на 

сохраняющееся доминирование правящей партии и ограниченные успехи самовыдвиженцев, в 

выборах обозначились тенденции к расширению политического плюрализма. 

Значимым новшеством стала графа «Против всех», которая позволила учитывать 

протестные настроения избирателей и усилила демократичность процесса. При этом социально-

профессиональный состав новых акимов продемонстрировал определённое разнообразие, 

включив как чиновников и партийных функционеров, так и представителей местного 

сообщества – предпринимателей, фермеров, педагогов. 

Финансовое обеспечение выборов стало новым элементом бюджетной политики: 

государство сознательно пошло на дополнительные расходы, рассматривая их как инвестицию 

в развитие местной демократии и долгосрочное повышение качества управления на местах. 

Таким образом, прямые выборы сельских акимов способствовали укреплению 

децентрализации, развитию институтов местного самоуправления и росту гражданской 

ответственности. В перспективе они могут стать стимулом для повышения эффективности 

местной власти, расширения участия населения в управлении и более устойчивого развития 

сельских территорий Казахстана. 
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АННОТАЦИЯ 

 

В статье приведены результаты научно-исследовательской работы, выполненной по 

договору №3110/2024-10360 от 08.04.2024 г. между АО «Жайремский ГОК» и ТОО «НТЦПБ». 

Целью исследования являлась оценка устойчивости прибортового массива горных пород в 

районе карьеров Дальнезападный-1 и Дальнезападный-2 с учетом инженерно-геологических и 

гидрогеологических условий. В ходе работы проведено геомеханическое бурение, георадарное 

сканирование и лабораторные испытания образцов, построены структурные и литолого-

структурные модели, а также выполнено численное моделирование устойчивости бортов с 

использованием программного комплекса Rocscience Slide. 

Анализ геомеханической изученности карьеров 

В 2015–2016 гг. компанией SRK Consulting в районе карьеров Дальнезападный было 

пробурено 9 скважин для получения геомеханических данных, необходимых для проектных 

расчетов (табл. 1). Программа включала отбор ориентированного керна, структурную 

документацию, лабораторные испытания и определение физико-механических свойств пород. 

 

Таблица 1. Геомеханические скважины (участок Дальнезападный) 
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На основе данных построена круговая диаграмма, демонстрирующая процентное 

распределение литологических разностей (рисунок 1). 

 

 

Рисунок 1.  Процентное распределение типов пород по карьерам Дальнезападный 

 

Структурные и геомеханические домены 

На основании анализа 9 скважин выделены четыре структурных домена: южный, 

северный, восточный и юго-западный (рисунок 2). Их пространственное положение и 

характеристики представлены в таблице 2. 

 

 

 
Рисунок 2. Стереографические проекции участка Дальнезападный по данным анализа 

геомеханических скважин 
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Таблица 2. Структурные домены участка Дальнезападный, использованные в рамках 

анализа 

 
 

В результате анализа выделены основные литологические комплексы: песчано-

супесчаный, глинистый, рыхлообломочный и скальные породы. Обобщенные результаты 

показаны на рисунке 3. 

 

 
Рисунок 3. Геомеханические домены участка Дальнезападный 

 

Физико-механические свойства горных пород. Основой для анализа послужили 

результаты лабораторных испытаний SRK Consulting (2015 г.), дополненные НИР 2021–2022 гг. 

Средние значения физико-механических характеристик приведены в таблице 3. 

 

Таблица 3.Физико-механические свойства пород по литологической классификации 

(результаты изысканий компании SRK CONSULTING) 

Породы 
литологич.клас
сификации 

Глубин
а, м 

Средня
я 
плотн., 
г/см3 

Сцепле
ние в 
массив
е, МПа 

Расчетно
е 
сцеплен
ие, МПа 

Расчет.уго
л внутр. 
трения, 
град 

Модуль 
Юнга, 
ГПа 

Коэффиц
иент 
Пуассона 

Сопротив.од
ноосному 
сжатию, МПа 

Сопротивле
ние 
растяжению
, МПа 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Перекрывающа 50 2,01 0,00 0,00 24 82,36 0,25 48,45 3,75 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (283) 2025 г. 

 

79 
 

я толща 100 2,01 0,00 0,00 24 81,93 0,26 48,45 3,75 

Выветрелые 
породы 

100 2,01 0,00 0,00 24 67,69 0,27 57,90 6,28 

150 2,64 0,00 0,00 24 85,2 0,26 75,2 7,86 

 
 
 
Скальные 
породы 

200 2,74 15,06 10,04 23,24 79,77 0,26 134,5 10,23 

250 2,74 14,99 10,00 23,24 79,0 0,27 96,9 9,4 

300 2,74 14,72 9,81 23,24 86,26 0,25 94,93 7,5 

350 2.74 14,36 9,57 23,24 45,97 0,28 72,64 8,75 

400 2,74 14,64 9,76 23,24 82,36 0,25 65,6 6.44 

450 2,74 14,36 9,57 23,24 81,93 0,26 48,45 10,28 

500 2.74 14,12 9,41 23,24 67,69 0,27 77,2 7,86 

550 2,74 13,91 9,27 23,24 87,67 0,27 75,2 7,23 

 

Результаты оценки устойчивости прибортового массива. Учитывая малое расстояние 

между карьерами (около 80 м), выполнена оценка устойчивости перемычки. Построено 6 

расчетных разрезов (рисунок 4), анализ проведён методом предельного равновесия с 

использованием критериев Кулона–Мора и Хука–Брауна. 

 
Рисунок 4. План карьеров Дальнезападный-1 и Дальнезападный-2 с указанием разрезов 

Заключение 

Анализ устойчивости прибортового массива показал, что фактическое состояние бортов 

соответствует требованиям безопасности, однако верхние песчаные уступы имеют 

коэффициент устойчивости, близкий к предельному, что требует постоянного мониторинга. 

Сравнение расчетов по блочной модели 2015 г. и литолого-структурной модели 2024 г. выявило 

более низкие показатели устойчивости по новой модели, что указывает на необходимость 

уточнения геологического строения и регулярного геомеханического наблюдения с учетом 

гидрогеологических факторов. 
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АННОТАЦИЯ 

 

Представлены результаты исследований карстовых процессов в районе карьеров 

«Дальнезападный», влияющих на устойчивость массива и безопасность ведения горных работ. 

На основе анализа исторических геологоразведочных материалов (с 1966 г.), 

инженерно‑геологических изысканий и данных буровых скважин систематизированы сведения 

о морфологии и глубинном положении карстовых полостей. Зафиксированы провалы, 

произошедшие 25–26 декабря 2020 г. и 4 января 2021 г. в пределах карьера «Западный», а также 

выявлены участки, потенциально опасные для дальнейшей отработки. Показано, что 

отмеченные провалы локализуются в пределах 15 м от зоны углового несогласия 

напластования, являющейся контактом между рудовмещающей осадочной пачкой и более 

молодыми породами. По данным скважины №3077 достоверно подтверждено наличие 

карстовых пустот на глубинах 230–233 и 254,4–256,3 м (северо‑восток ДЗР‑1). Глубина 

залегания полостей превышает возможности надежного георадарного сканирования с дневной 

поверхности. Рекомендуется уточняющее бурение в пределах выделенного участка и 

последующее геотехническое моделирование для оценки рисков при углублении горных работ. 

Ключевые слова: карст, провал, пустоты, угловое несогласие, устойчивость откосов, 

геотехническое моделирование, георадар, Жайрем. 

Введение 

Карстовые процессы снижают устойчивость горных массивов в карбонатных и 

сульфатных толщах. Растворение пород водами вызывает образование каверн и пустот, 

переходящих в воронки разных типов. При открытых работах это повышает риск деформаций и 

аварий при углублении и расширении карьера. Цель работы – уточнить условия и 

расположение карстовых полостей в районе карьеров «Дальнезападный» и оценить их влияние 

на горные работы. 

Материалы и методы.  

Выполнены анализ и сопоставление разнотипных источников; 3D‑интерпретация в 

программной среде Leapfrog; литолого‑структурное профилирование по данным разрезов; 

верификация с учетом маркшейдерских съемок. Ограничения: разная детализация и методика 

ранних исследований; отсутствие единой цифровой базы для части архивных отчетов; 

ограниченная глубинность георадарного зондирования. 
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По месторождению Жайрем первые признаки пустот возникли 25 декабря 2020 года, 

когда на юго-восточной части карьера Западный гор.+343м/+333м на площадке уступа блока №4 

произошел провал горной массы под экскаватором Hitachi EX2600. Также 26 декабря во время 

работы погрузочной машины на площадке уступа на гор.+340м юго-восточной части карьера 

образовалась вторая воронка в блоке №1 и на площадке уступа блока №2 на гор.+343м юго-

западной части карьера обнаружена третья воронка после расчистки участка бульдозером. 

Четвертый провал был обнаружен на откосе уступа блока №5 гор.+347м/+333м 4 января 2021 г 

(рисунок 1). 

Все обнаруженные пустоты находятся от земной поверхности с отм.+395м на глубине 

порядка 52 м на отм.+343м. 

 

 
Рисунок 1. Район обнаруженных провалов по карьеру Западный 

 

По проведенным исследованиям геологами GTS Glencore определенно, что четыре 

обнаруженные провалы (красные сферы на рисунке 2) расположены в пределах 15 метров от 

углового несогласия напластования (рисунок 3). Данный участок является контактом между 

рудовмещающей осадочной пачкой и более молодыми породами, пересекающими и 

покрывающими коренные породы. 

 

 
Рисунок 2. Расположение провалов на разрезе литолого-структурной модели к.Западный 

 

 
Рисунок 3. Образование углового несогласия напластования 
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Кроме этого, одной из причин указана, как после размытия известняковых пород 

различными водами формируются малогабаритные пустоты разложения. После осушения 

данной полости осадочные породы начинают опускаться в нее, пока в земной поверхности 

полностью не образуются провал (рисунок 6). 

 

 
Рисунок 6. Схематическое изображение образования полости 

 

При оценке геологической обстановки карьеров «Дальнезападный» систематизированы 

материалы с 1966 г., отражающие строение массива, развитие карста и полостей. Карст имеет 

природный (растворение карбонатов) и техногенный (выработки) характер. Основные 

источники — архивные отчёты и инженерно-геологические изыскания, недостатки которых — 

разнородность методов, низкая детализация ранних данных и отсутствие цифровой базы. Тем 

не менее выделены зоны, склонные к пустотообразованию (кальциты, известняки, зоны 

дробления), зафиксированы проявления по скважине №2467 и достоверно определены пустоты 

по скважине №3077 на глубинах 230–233 и 254,4–256,3 м (северо-восток ДЗР-1). 

 
Рисунок 4. План с указанием углов падения  

контакта горных пород 

 
Рисунок 5. План карьера с указанием пересечении  

контакта несогласия напластования  

с фактической съемкой к.Западный 
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Для точного определения расположения карстовых зон по скважине №3077 в 

относительности от поверхности карьеров и их планового положения, данные о них были 

загружены в программу Leapfrog (рисунок 7) с дальнейшим получением разреза (рисунок 8). 

 

 
Рисунок 7. План с указанием расположенияскважины №3077 

 
Рисунок 7. Разрез по району залегания карстовых 

пустот по скважине №3077 

 

Результаты исследований и выводы 

Анализ разреза (рисунок 8) показал, что выявленный участок карстовых зон не 

подпадает под отработку карьером «Дальнезападный-1», а их глубина превышает возможности 

георадарного сканирования с поверхности для точного определения координат. Надежная 

локализация возможна только посредством бурения дополнительной скважины в данном 

районе. Полученные данные формируют основу для последующего геотехнического 

моделирования и комплексной оценки рисков образования новых полостей при дальнейшем 

углублении горных работ. 

Ограничения методов 

Глубина полостей по данным №3077 превышает надежный предел георадарного 

сканирования с дневной поверхности для уверенной локализации координат; достоверная 

привязка возможна только бурением уточняющей скважины в пределах выделенного участка. 

Обсуждение 

Комплекс признаков (литология, трещиноватость, гидродинамика) и структурный 

контроль (угловое несогласие) формируют предпосылки для локального пустотообразования и 

провалов. Пространственное совпадение провалов с зоной несогласия указывает на роль 

разобщающих поверхностей и контактов пород как путей фильтрации и зон концентрации 

напряжений. При дальнейшем углублении горных работ требуется учитывать влияние 

изменяющихся гидрогеологических условий и возможное развитие техногенного карста в 

районах повышенной трещиноватости. 

Выводы 

Провалы 2020–2021 гг. приурочены к зоне углового несогласия напластования и 

проявляются на глубинах порядка 52 м от поверхности. 

По скв. №3077 подтверждены карстовые пустоты на глубинах 230–233 и 254,4–256,3 м; 

данный участок не попадает в контур текущей отработки карьера «Дальнезападный‑1». 

Глубина полостей превышает возможности георадара с поверхности; надежная 

локализация возможна при бурении дополнительной скважины. 
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Полученные сведения являются исходными данными для геотехнического 

моделирования устойчивости массива и оценки риска образования новых пустот при 

дальнейшем углублении карьеров. 

Практические рекомендации 

Выполнить уточняющее бурение в пределах выделенного участка (по результатам 

интерпретации Leapfrog) с каротажем кавернозности. 

Организовать мониторинг: регулярные маркшейдерские съемки, пьезометрия и контроль 

деформаций откосов. 

При проектировании углубления учесть зону несогласия как геориск‑фактор: локальные 

ограничения техники, повышенные коэффициенты запаса устойчивости, поэтапное 

отработочное опережение с обратной проверкой. 

Сформировать единую цифровую базу (архив + новые изыскания) для консистентной 

3D‑модели карстовых зон. 
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Abstract: This paper explores the application of digital technologies in improving the efficiency 

of Sino-Kyrgyzstan (China and Kyrgyzstan) project management. As digital transformation deepens, 

emerging technologies such as blockchain, big data, and artificial intelligence (AI) are transforming 

traditional processes, tools, and methods of project management. These technologies not only increase 

transparency and accountability in project management, but also optimise resource allocation, reduce 

waste, and improve resource utilisation efficiency 。Particularly in the construction sector, blockchain, 

the Internet of Things (IoT), Radio Frequency Identification (RFID), digital twins, and Unmanned 

Aerial Vehicles (UAVs) are playing a key role in advancing sustainability. IoT devices are used for 

real-time data collection and monitoring to optimise resource use and reduce energy consumption 

RFID technology is widely used in logistics management to reduce loss and waste by accurately 

tracking materials, tools, and equipment, ensuring sustainable sourcing and use of materials. Digital 

twins are used for monitoring, simulation and analysis by virtually replicating physical buildings, 

optimising construction efficiency and reducing the risk of delays and material wastage. Drones are 

used in construction for site surveys, monitoring and inspections, providing a unique perspective to 

better manage resources and ensure compliance with environmental and safety regulations.. 

Keywords:Digital technology; Sino-kyrgyzstan project management; Efficiency improvement 

INTRODUCTION 

With the prosperity of the market economy, the number of engineering projects has 

mushroomed, and the human resources, machinery and equipment, material supply, technical methods 

and environmental factors that these projects rely on have taken on a new look in the changes of The 

Times, such as the challenges of an aging population and the mobility problems brought by the 

epidemic. At the same time, construction projects involve multi-party participation, technical 

complexity, frequent information exchange, and labor and material costs continue to rise, making 

construction project management is facing unprecedented pressure.  

The traditional management mode, which relies too much on labor and experience, has been 

unable to meet the urgent needs of the current market for efficient management. Under the new 

situation, how to improve the productivity of the construction industry and achieve project cost 

reduction and efficiency has become the core issue in the industry. 

 Therefore, construction enterprises must seek a more refined management mode, which is not 

only the key to improve corporate profits and pursue high-quality development, but also the inevitable 

trend of industry development. With the extensive application of information technology in the project, 

its application points in different stages and different fields are gradually connected to form a 

comprehensive and fine management network. On the way to explore fine management, the 

construction industry can learn from the mature experience of the manufacturing industry, especially 

the lean production theory. The theory emphasizes the value stream as the core, the use of advanced 

technologies and methods to maximize customer value and minimize resource waste. Although each 

project in the construction industry is unique, through detailed dismantling, from specific components 

to processes, we can still find the commonality of management. Combined with information 

technology, we can standardize the management of these commonalities, so as to achieve the purpose 

of reducing cost and increasing efficiency. The fine management of the construction industry is a 
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comprehensive systematic project, which requires the integration of all resources and the use of 

advanced technology to achieve efficient and accurate project management. This is not only a 

challenge for construction enterprises, but also the key to promoting the sustainable and healthy 

development of the industry. The refined management of the project will greatly promote the 

operational efficiency of the site in the following three aspects: from the push to the pull, shorten the 

production cycle, and reduce unnecessary waste. At the heart of this shift lies a fine-grained 

management strategy at three levels. 

 First of all, it is fine planning. This means that the goals and plans of the project need to be 

realistic, feasible, reasonable, and testable. Planning is not done overnight, but is constantly calibrated 

throughout the process to ensure a high degree of alignment between management results and 

objectives. The essence of this kind of planning lies in the accurate call and support of the whole data 

information.  

Second, the implementation of standardization. This requires us to follow the construction 

operating procedures, process flow and process characteristics on the basis of each work surface, each 

component, each process for standardized operation. This can not only make the basic management of 

the project more standardized, but also improve the efficiency and quality of work. Third, it is closed-

loop control. This means that the operation of the project needs to form a closed loop from planning, 

implementation, verification and improvement. Through this process, we can continuously optimize 

management behavior, reduce errors, plug loopholes, and ensure high-quality operation in a changing 

environment. In addition, there are component level accounting. This means that we need to strictly 

control the delivery standards of each engineering component, and on the basis of accurate calculation 

of the component engineering quantity, clear management actions and quantitative assessment 

standards in three dimensions before, during and after the event. Through comparison and accounting 

analysis, we can find the loopholes in management, correct them in time, and reduce the loss of project 

profits.  

Finally, the index analysis. This is an important tool for scientific decision making in projects. 

Through the accumulation of massive management data, we can classify and integrate to form the 

comparison and accumulation of indicators of different business areas and engineering characteristics. 

This will provide more and more help for construction companies in decision-making and operations. 

In general, through the fine management of these five aspects, we can promote the on-site operation of 

the project to be more efficient and standardized, so as to achieve high quality operation of the project 

and maximize profits. Fine management occupies a crucial position in the modern construction 

industry, and to realize this management mode, information technology has become an indispensable 

support. With the progress of science and technology, cloud computing, big data and AI technology 

provide a broader space for the application of fine management. 

Chapter 1  So how can enterprises skillfully use digital technology to improve management 

efficiency 

With the development of digital technology, the way of enterprise management is also changing. 

Digital technology can not only help enterprises improve work efficiency, but also improve 

management efficiency. This paper will discuss how enterprises can skillfully use digital technology to 

improve management efficiency based on practical cases and experiences. 

The role of digital technology in enterprise management 

Digital technology plays an important role in enterprise management, which can help enterprises 

realize information, standardization and intelligent management. Through digital technology, 

enterprises can realize information sharing and transparency, and improve work efficiency; At the 

same time, digital technology can also help enterprises establish intelligent management systems, and 

realize scientific management through data analysis and prediction. Therefore, digital technology has 

become an indispensable part of business management. 

The application of digital technology in enterprise management 

production management 

In production management, digital technology can help enterprises realize visual management of 

production process. Through the Internet of Things technology, enterprises can monitor the running 
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status of production equipment in real time, find problems in time and deal with them; Through big 

data analysis, enterprises can predict bottlenecks in the production process and make adjustments in 

advance. In addition, digital technology can also help enterprises realize the intelligent management of 

production plans, and optimize the production process and improve the efficiency through data 

analysis and algorithm optimization. 

Human resource management 

In human resource management, digital technology can help enterprises realize the information 

management of recruitment, training, performance management and other links. Enterprises can realize 

intelligent talent matching through the recruitment platform, and realize the career development of 

employees through the online training platform; In addition, digital technology can also help 

enterprises establish a performance management system, through data analysis and prediction, to 

achieve scientific evaluation of employee performance. 

marketing management 

In marketing management, digital technology can help enterprises realize the intelligent 

management of customer relationship. Enterprises can understand customer needs and behaviors 

through big data analysis to achieve precision marketing; Instant engagement with customers through 

social media and mobile apps. In addition, digital technology can also help enterprises establish 

marketing forecasting system, through data analysis and algorithm optimization, to achieve the 

scientific development of marketing strategy. 

Improved management efficiency brought by digital technology 

Information sharing and transparency 

Through digital technology, enterprises can achieve information sharing and transparency, break 

down information barriers between departments, and improve communication efficiency and decision-

making efficiency. At the same time, information sharing and transparency can also improve 

employees' motivation and sense of responsibility, and promote teamwork and coordination. 

process optimization 

Through digital technology, enterprises can optimize their work processes and improve work 

efficiency. For example, enterprises can achieve standardization and automation of business processes 

through ERP systems, intelligent management of customer relationships through CRM systems, and 

optimization of supply chains through SCM systems. These optimization measures can improve the 

fluency and efficiency of enterprise work. 

Data analysis and decision support 

Through digital technology, enterprises can conduct big data analysis and prediction to provide a 

scientific basis for decision-making. Through data analysis, enterprises can understand market trends 

and customer needs, and formulate marketing and product strategies; Through data analysis, 

understand the production process and supply chain, and develop production and purchasing strategies. 

This data analysis can help companies achieve accurate decision-making and effective management. 

How can enterprises skillfully use digital technology to improve management efficiency 

1. Developing a digital strategy 

When enterprises use digital technology to improve management efficiency, they first need to 

formulate a digitalisation strategy. Enterprises can determine the objectives and planning of 

digitalisation according to their own actual situation, and clarify the focus and path of digitalisation. 

Enterprises can also establish a digital team responsible for the planning and implementation of digital 

projects to promote the digital transformation of enterprises. 

2. Select the appropriate digital tools 

Enterprises need to choose the right digital tools when using digital technology to improve 

management efficiency. Enterprises can choose the appropriate ERP system, CRM system, SCM 

system and other digital tools according to their own needs, to achieve the informationisation and 

intelligence of the management of the enterprise. At the same time, enterprises can also choose 

suitable big data analysis tools for data mining and predictive analysis. 

3.Establish digital culture 
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When enterprises use digital technology to improve management efficiency, they need to 

establish a digital culture. Enterprises can enhance employees' knowledge and application of digital 

technology through training and publicity, and encourage employees to face change and actively 

participate in digital transformation. Enterprises can also establish a digital platform to share digital 

experiences and cases internally, and display digital achievements and benefits externally. 

4. Promote digitalisation projects 

Enterprises need to promote digital projects when using digital technology to improve 

management efficiency. Enterprises can promote the implementation and landing of digital projects 

through internal integration and external cooperation to ensure that digital technology is integrated 

with business needs and achieve the expected results and value returns. Enterprises can also continue 

to optimise their digital projects through evaluation and feedback to improve management efficiency. 

 

Chapter 2  On the application of digitization to the management efficiency of Sino-Kyrgyzstan 

project 

Digital engineering project refers to the digital technology as the core, through model modeling, 

information management, online monitoring and other means to carry out comprehensive information 

management and digital monitoring of construction projects, to achieve efficient, quality, safety and 

sustainable development of the project. The digital engineering project management scheme aims to 

standardize the management process and specific implementation steps of digital engineering projects, 

ensure that the projects can be completed on time and in good quality, and achieve the expected 

benefits. 

Project management framework 

project context 

    The digital engineering project management scheme is based on the digital engineering 

project. The digital engineering project refers to the application of digital technology in construction 

engineering, reminding modeling and information in construction management, and realizing the 

digital management and visual monitoring of the whole process of the project 

Project Objectives 

The management objective of the digital engineering project is to achieve the construction goal 

of ‘high efficiency, high quality, safety and sustainability’, which includes: 

(1) Improve project management efficiency and reduce management costs; 

(2) Improve the construction quality and reduce the construction risk; 

(3) Ensure project construction safety and reduce accident rate; 

(4) Promote sustainable development of the project and reduce resource consumption. 

 Project Organisational Structure 

The digital engineering project management programme will establish a project management 

organisational structure with the project manager as the main person in charge, including: 

(1) The project manager is responsible for the overall management and coordination of the 

project; 

(2) The project department is responsible for the decomposition and output of each professional 

task of the project; 

(3) Technical, quality and safety departments are responsible for the management of technical, 

quality and safety aspects during the project process. 

c Project initiation phase 

(1) Determine the overall objectives and scope of work of the project; 

(2) Prepare a project management plan and clarify the project organisational structure and 

division of responsibilities; 

(3) Form the project management team and carry out the planning of the project process. 

  Project preparation stage 

(1) Carry out project feasibility study to determine the technical route and implementation plan 

of the digital engineering project; 
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(2) Prepare the project implementation plan and define the specific implementation steps and 

time nodes of the digital engineering project; 

(3) Conduct project budget and resource planning to ensure that the project can be carried out on 

time. 

  Project Implementation Stage 

(1) Organise the project team to implement the digital engineering project; 

(2) Responsible for the management of various specialised areas of the project, supervising the 

progress and quality of the project; 

(3) Coordinate the key nodes of the project to ensure that the project can be implemented on 

time. 

  Project Closing Stage 

(1) Conduct project acceptance to confirm the final effect of the digital engineering project; 

(2) Prepare a summary report of the project to summarise the management experience and 

shortcomings of the digitisation project; 

(3) Archiving and organising project information to ensure that the results of the project can be 

effectively retained. 

3 .Project management practice 

 Technical measures 

(1) Establish a digital engineering project management platform to achieve centralised 

management of project information and data; 

(2) Apply BIM technology to establish a three-dimensional model of the digital engineering 

project to achieve digital design and construction; 

(3) Adopt advanced sensor technology and online monitoring system to achieve real-time 

monitoring of digital engineering projects. 

Management Measures 

(1) Define the quality standards and construction procedures of the project to ensure that the 

quality of the project meets the specified requirements; 

(2) Formulate the safety system and safety norms of the project to ensure the safety of project 

construction; 

(3) Establish project management information system to realise online monitoring and real-time 

alarm of the project. Organisational Measures 

Organisational Measures 

(1) Strengthen the training of the project management team and enhance the digital engineering 

project management capability of team members; 

(2) Establish a project management evaluation system to regularly assess and improve the 

project; 

(3) Optimise the project organisational structure to achieve flat and flexible project management. 

4.Project management evaluation 

The management assessment of a digital engineering project is a periodic evaluation of the 

overall project management process and implementation effectiveness, with the aim of identifying 

problems and promoting improvements. 

Project Process Evaluation 

(1) Regularly assess the management process of the project, identify problems and make timely 

improvements; 

(2) Establish a project management assessment index system to quantitatively assess the overall 

project management process. 

Project Effectiveness Assessment 

(1) Conduct a comprehensive assessment of the effectiveness of the project, including project 

management efficiency, quality level, safety, etc; 

(2) Establish performance assessment indicators for digital engineering projects and conduct 

regular assessment. Project Improvement Measures 

Project Improvement Measures 
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(1) Based on the assessment results, formulate improvement measures for the project to achieve 

continuous improvement of project management; 

(2) Establish a project management experience database to record successful experiences and 

lessons learnt in project management and provide reference for subsequent projects. 

 

The digital engineering project management scheme aims to standardize the management 

process and specific implementation steps of digital engineering projects, help project managers and 

management teams to manage digital engineering projects, ensure that projects can be completed on 

time and in good quality, and achieve expected benefits. Only through strict project management 

process and effective management measures, digital engineering projects can be successfully 

implemented and achieve the construction goals of "efficient, high-quality, safe and sustainable". 
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Аннотация 

Современная система здравоохранения сталкивается с необходимостью постоянного 

повышения качества медицинских услуг в условиях глобализации, роста требований населения 

и ограниченности ресурсов. Исследование посвящено анализу зарубежного опыта менеджмента 

качества в медицинских организациях и возможности его адаптации в национальной практике.  

Цель работы заключалась в изучении теоретических основ, выявлении наиболее 

эффективных моделей и разработке рекомендаций для совершенствования системы управления 

качеством в здравоохранении Республики Казахстан. 

Методологической базой исследования послужили системный и сравнительный 

подходы, анализ международных стандартов (ISO 9001, JCI), статистические данные, 

результаты экспертных оценок и научные публикации. Применение данных методов позволило 

выявить общие тенденции, характерные для развитых стран: наличие национальных институтов 

контроля качества, значимость аккредитации, использование доказательной медицины и 

клинических протоколов, внедрение цифровых технологий, ориентация на пациента. 

Основные результаты исследования показали, что каждая модель имеет собственные 

особенности: Япония делает акцент на философии непрерывного совершенствования (кайдзен), 

Германия — на нормативной системе и прозрачной отчетности, Великобритания — на 

государственном контроле и пациентоориентированности, США — на аккредитации и 

конкуренции.  

Выводы подтверждают, что адаптация лучших зарубежных практик позволит повысить 

эффективность национальной системы здравоохранения, укрепить доверие населения и 

обеспечить устойчивое развитие. 

Ключевые слова: менеджмент качества, здравоохранение, аккредитация, 

международный опыт, клинические протоколы. 

Введение 

Современные медицинские организации сталкиваются с необходимостью обеспечения 

высокого уровня качества предоставляемых услуг, что становится особенно актуальным в 

условиях глобализации и роста ожиданий со стороны пациентов. Проблема управления 

качеством в здравоохранении требует комплексного подхода, поскольку от этого зависит не 

только удовлетворенность пациентов, но и безопасность их здоровья.  

Ключевыми фигурами в области менеджмента качества являются международные 

организации, такие как Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ), а также национальные 

органы, разрабатывающие стандарты и рекомендации. Их влияние на формирование систем 

качества в медицинских учреждениях невозможно переоценить, так как они задают рамки и 

ориентиры для внедрения эффективных практик. 

Актуальность темы обусловлена необходимостью повышения качества медицинских 

услуг как в РК, так и в мире. В условиях растущей конкуренции и ограниченных ресурсов 

медицинские организации должны стремиться к оптимизации своих процессов и повышению 

уровня удовлетворенности пациентов. Это требует внедрения систем менеджмента качества, 

которые способны обеспечить стандартизацию и контроль на всех этапах оказания 

медицинской помощи.  

По данным ВОЗ: Качество медицинской помощи – это степень, в которой услуги 

здравоохранения, оказываемые отдельным лицам и группам населения, повышают вероятность 
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достижения желаемых результатов в состоянии здоровья и соответствуют профессиональным 

знаниям, основанным на фактических данных [1].  Согласно ВОЗ низкое качество медицинской 

помощи в год ежегодно становится причиной от 5,7 до 8,4 миллиона случаев смерти, что 

составляет до 15% от общего числа смертей в этих странах, в долларовом эквиваленте  

составляет 1,4–1,6 трлн долл. США. Примерно,  60% смертных случаев происходят из-за 

низкого качества медицинской помощи [2],  25% пациентов не доверяют системе 

здравоохранения своей страны [3]. 

Вопрос качества медицинской помощи является одним из центральных направлений 

современной системы здравоохранения. В условиях глобализации и роста требований со 

стороны пациентов внимание к качеству медицинских услуг приобретает стратегическое 

значение. Эффективный менеджмент качества в медицине позволяет не только повышать 

удовлетворенность населения, но и оптимизировать использование ресурсов, снижать расходы 

на лечение осложнений и медицинские ошибки, а также обеспечивать устойчивое развитие 

системы здравоохранения. 

В мировой практике накоплен значительный опыт организации контроля качества, 

основанный на применении международных стандартов (ISO 9001, стандартов Всемирной 

организации здравоохранения, рекомендаций Организации экономического сотрудничества и 

развития (OECD) и национальных моделей аккредитации. [4,5]. Особый интерес представляет 

анализ опыта ведущих стран - Японии, Германии, Великобритании и США, где на протяжении 

десятилетий формировались комплексные системы обеспечения качества.[6-20]. 

В то же время необходимо отметить, что управление национальными системами 

здравоохранения в каждой стране определяются сложившимися в них социально-

экономическими и политическими условиями. Существующие в мире модели отличаются по 

степени охвата населения государственными программами оказания медицинской помощи, 

источниками финансирования. На основании этих критериев выделяются принципиально 

отличающиеся друг от друга модели: преимущественно государственная, преимущественно 

страховая, преимущественно частная. На практике в современном мире эти модели с разной 

долей интеграции дополняют друг друга.  

Объект, предмет, цель и задачи исследования. 

Объектом исследования является система менеджмента качества в медицинских организациях. 

Предмет исследования — организационно-управленческие механизмы совершенствования 

системы качества в городской поликлинике. Цель работы заключается в выявлении 

эффективных зарубежных моделей управления качеством и разработке рекомендаций по их 

адаптации в здравоохранении Казахстана. 

Задачи исследования включали: изучение теоретико-методологических основ, анализ 

международного опыта, выявление общих и специфических тенденций, а также 

формулирование предложений.  

Гипотеза исследования. 

Предполагается, что использование зарубежного опыта и адаптация лучших международных 

практик менеджмента качества позволит повысить эффективность и устойчивость 

национальной системы здравоохранения Казахстана, а также улучшить удовлетворённость 

пациентов и показатели результативности медицинской помощи. 

Материалы и методы 

Исследование проводилось на основе системного и сравнительного подходов. В качестве 

материалов использовались: международные стандарты качества (ISO 9001, JCI)[5] данные 

Всемирной организации здравоохранения, статистическая информация об уровне смертности и 

удовлетворенности пациентов в разных странах, а также научные публикации зарубежных 

авторов за последние двадцать лет.[1,2] 

Методология включала несколько этапов. На первом этапе был проведён анализ 

зарубежной литературы, что позволило выделить основные модели управления качеством в 

Японии, Германии, Великобритании и США. На втором этапе применялся метод 

сравнительного анализа для выявления общих тенденций и уникальных особенностей каждой 
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системы. На третьем этапе использовались элементы SWOT-анализа для оценки сильных и 

слабых сторон моделей. Дополнительно применялся метод контент-анализа документов 

международных организаций и национальных стандартов аккредитации. 

Таким образом, совокупность методов позволила обеспечить достоверность выводов и 

воспроизводимость исследования. Новизна работы заключается в систематизации зарубежных 

моделей качества применительно к условиям Казахстана и формулировании практических 

рекомендаций по их внедрению. 

Результаты и обсуждение 

Сравнительный анализ зарубежного опыта позволяет выделить ряд общих тенденций, 

определяющих развитие систем менеджмента качества в здравоохранении.  

Так, в Японии до 2000 г здравоохранение финансировалось из страховых взносов, а 

социальное обеспечение проходило из налогов [6] это приводило к значительному ограничению 

бюджета и предпочтение отдавалось людям с низким уровнем доходов. Среднего уровня 

доходов жители не могли получить  социальные услуги. В 2014 году «правительство Японии 

назвало одной из главнейших целей – продление здоровой жизни, обеспечение каждому 

гражданину страны безбедного долголетия и возможности радоваться долгой и здоровой 

жизни» [6,7].   В результате реформирования  были объединены министерство здравоохранения 

и министерство социального обеспечения в единое ведомство Министерство здравоохранения, 

труда и социального обеспечения – Ministry of Health, Labour and Welfare, что позволило 

разработать гибкую и динамичную систему [7,8,9]. 

Была предложена программа «Japan Vision: Health Care» до 2035 г., которая поощряет 

смену парадигмы на новую систему с целью создания устойчивой системы здравоохранения, 

которая обеспечивает лучшие результаты в отношении здоровья за счет оперативного ухода, 

справедливого для каждого члена общества. «В этом концептуальном документе предлагается, 

чтобы система здравоохранения Японии перешла от затрат к конечным результатам, от 

количества к качеству и эффективности, от специализации к комплексным подходам во всех 

секторах [7,8,9]. Японская модель здравоохранения строится на принципах всеобщего 

медицинского страхования, внедренного еще в 1961 году. Контроль качества медицинской 

помощи в Японии ориентирован на сочетание строгой регламентации медицинских услуг и 

активного вовлечения общества в оценку качества. 

Одним из ключевых инструментов является Японское общество по аккредитации 

медицинских учреждений (Japan Council for Quality Health Care — JCQHC), которое проводит 

внешнюю оценку качества больниц и клиник. Аккредитация в Японии добровольная, однако 

она рассматривается как важный показатель конкурентоспособности учреждения. 

Особое внимание уделяется внедрению принципов кайдзен (непрерывного 

совершенствования) в медицинских организациях. Этот подход предполагает системное 

выявление ошибок, анализ инцидентов и их предотвращение. Важным является участие 

медицинского персонала в процессах улучшения качества — от медицинских сестер до 

руководителей клиник. 

Кроме того, японская система активно использует цифровые технологии: ведение 

электронных медицинских карт, обмен данными между клиниками и государственными 

органами, сбор статистики по заболеваемости и эффективности лечения. Пациентам 

предоставляется возможность давать обратную связь, которая учитывается при принятии 

управленческих решений.[7,8,9] 

Сильные стороны японского опыта: акцент на непрерывное совершенствование, 

вовлечение персонала, применение философии кайдзен, высокое значение аккредитации. 

Слабые стороны японской модели: высокая стоимость системы, зависимость от 

демографической ситуации (старение населения), нагрузка на врачей. 

Что касается Германии, которая  традиционно считается страной с одной из самых 

устойчивых и качественных систем здравоохранения. Контроль качества в стране  закреплен на 

законодательном уровне и поддерживается множеством специализированных институтов. 
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Центральную роль играет Федеральный объединенный комитет (Gemeinsamer 

Bundesausschuss — G-BA), который определяет стандарты медицинской помощи и 

контролирует их исполнение. Важное значение имеет Институт качества и прозрачности в 

здравоохранении (IQTiG), который разрабатывает клинические рекомендации, публикует 

отчеты о результатах деятельности медицинских организаций и оценивает эффективность 

лечения. 

Немецкая система базируется на принципах доказательной медицины и строгого 

протоколирования медицинских услуг. В каждой больнице действует внутренний контроль 

качества, а результаты регулярно предоставляются в G-BA. Значительная роль отводится 

профессиональным медицинским ассоциациям, которые участвуют в разработке стандартов и 

оценке деятельности врачей.[9,10] 

Особенность Германии - развитая система страхования: страховые компании (как 

государственные, так и частные) активно влияют на процессы обеспечения качества, так как 

именно они финансируют медицинские услуги и заинтересованы в их эффективности. 

Сильные стороны немецкого опыта: институционализированный контроль качества, 

участие профессиональных ассоциаций, обязательность отчетности, высокая прозрачность. 

Слабые стороны: высокая бюрократизация процессов, сложность внедрения изменений, 

значительные финансовые затраты. [7,9,10]. 

В Великобритании  система здравоохранения организована через Национальную службу 

здравоохранения (National Health Service — NHS), которая является одной из крупнейших 

государственных медицинских систем в мире. Контроль качества медицинской помощи здесь 

имеет централизованный характер.[11-14] 

1. Ключевым институтом является Комиссия по качеству ухода (Care Quality Commission 

— CQC), которая регулирует деятельность больниц, клиник и социальных учреждений. CQC 

проводит регулярные инспекции, оценивает безопасность, эффективность и уровень 

обслуживания. Результаты проверок публикуются в открытом доступе, что повышает уровень 

доверия пациентов.[ 11,12,13] 

Кроме того, в Великобритании действует Национальный институт здоровья и клинического 

совершенства (NICE), который разрабатывает клинические протоколы, стандарты лечения и 

рекомендации по применению новых технологий. 

2. Сильной стороной британской системы является акцент на удовлетворенность 

пациентов: результаты опросов регулярно включаются в систему оценки качества. Также 

активно внедряются цифровые технологии — электронные карты пациентов, телемедицина, 

системы электронного бронирования; высокий уровень прозрачности, ориентированность на 

пациента, строгий государственный контроль. [13,14]. 

Слабые стороны британской системы: недостаточное финансирование NHS, перегрузка 

медицинских учреждений, дефицит персонала. 

В США Медицинская система характеризуется высоким уровнем децентрализации и 

преобладанием частного сектора. Контроль качества осуществляется множеством организаций, 

при этом значительная роль отводится аккредитационным структурам. 

Ключевую роль играет Объединенная комиссия по аккредитации организаций 

здравоохранения (The Joint Commission), которая проводит аккредитацию больниц и 

медицинских центров. Наличие аккредитации является обязательным условием для получения 

финансирования от государственных программ (Medicare, Medicaid). [16-20]. 

Также в США развита система независимых рейтингов (например, U.S. News & World 

Report, Healthgrades), которые оценивают качество услуг, основываясь на показателях 

смертности, безопасности пациентов, уровне обслуживания. 

Следует отметить, что здравоохранение  Америки – комплексный социальный институт, 

включающий в себя не только непосредственно медицину, но и сферы ответственности 

государства и общества в области политики, экономики и науки.  

Формирование системы здравоохранения в США проходило в условиях свободного 

рынка. Сначала степень участия государства под влиянием либеральной идеологии была 
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незначительной. В настоящее время благодаря расширению действующих уже более чем 

полстолетия социальных программ значительную часть расходов на здравоохранение берёт на 

себя государство. Сочетание частной медицины с рыночными механизмами, многоканальными 

источниками финансирования с развитой системой государственной поддержки и 

регулирования позволяет отнести существующую в стране модель к частно-государственной. 

Существует единодушное мнение: высококачественное и экономически эффективное 

здравоохранение отвечает всеобщим интересам.  

Расширение государственного участия в управлении системой оказания медицинской 

помощи в США в последние пятьдесят лет непосредственно связано с появлением социальных 

программ «Медикейд» (Medicaid) и «Медикэр» (Medicare). На протяжении всего периода 

реализации этих программ Конгресс США постоянно вносил изменения, последовательно 

включая в неё всё новые группы пациентов. Финансирование идёт как из федерального 

бюджета, так на уровне штатов и обычно меняется ежегодно.[17,18,19,20].  

Сильным элементом американской модели является использование принципов 

управления качеством, заимствованных из промышленности: TQM (Total Quality Management), 

Lean, Six Sigma. Эти подходы адаптированы для медицинских учреждений и позволяют 

минимизировать ошибки, оптимизировать процессы и сокращать затраты; конкуренция между 

клиниками, широкое использование инновационных методов управления, высокий уровень 

аккредитации. 

Слабые стороны: высокая стоимость медицинских услуг, значительное социальное 

неравенство в доступе к медицине.  

Для всех рассмотренных стран характерно наличие национальных или независимых 

институтов, отвечающих за разработку и внедрение стандартов качества, а также высокая 

значимость аккредитации как инструмента подтверждения соответствия медицинских 

организаций установленным требованиям. Важным элементом выступает широкое 

использование принципов доказательной медицины и клинических протоколов, 

обеспечивающих стандартизацию лечебно-диагностических процессов. Существенное 

внимание уделяется развитию цифровых технологий и формированию прозрачной системы 

отчетности, что позволяет повысить доверие общества к медицинским учреждениям. Кроме 

того, во всех моделях наблюдается тенденция к учету мнения пациентов при оценке качества 

оказываемой помощи. 

Вместе с тем каждая страна имеет свои особенности. Так, в Японии акцент сделан на 

философии непрерывного совершенствования (кайдзен), где вовлечение персонала и 

постоянное улучшение процессов рассматриваются как ключевые факторы развития. Германия 

демонстрирует строго выстроенную нормативную систему и жесткие требования к отчетности, 

что обеспечивает высокий уровень контроля качества на государственном уровне. 

Великобритания делает основной упор на государственный надзор и 

пациентоориентированность, рассматривая интересы населения в качестве приоритетного 

критерия эффективности системы здравоохранения. В Соединённых Штатах Америки 

центральное место занимает аккредитация медицинских организаций и стимулирование 

конкуренции между ними, что формирует разнообразие моделей и повышает качество за счет 

рыночных механизмов. 

Заключение и выводы 

Целью исследования было изучение зарубежного опыта менеджмента качества в 

медицинских организациях, выявление общих тенденций и уникальных особенностей 

различных моделей, а также разработка рекомендаций по их возможной адаптации в 

здравоохранении Республики Казахстан. Для достижения поставленной цели применялись 

системный и сравнительный подходы, анализ международных стандартов (ISO 9001, JCI), обзор 

более 15 научных трудов зарубежных авторов, а также методы контент- и SWOT-анализа. 

В ходе исследования были получены результаты, имеющие как теоретическое, так и 

практическое значение. Установлено, что для развитых стран характерны общие тенденции в 

управлении качеством: наличие национальных институтов или независимых агентств контроля 
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качества, высокая значимость аккредитации, использование доказательной медицины и 

клинических протоколов, цифровизация и прозрачность отчетности, учет мнения пациентов. 

Одновременно каждая страна выстраивает собственные акценты: Япония опирается на 

философию непрерывного совершенствования (кайдзен), Германия — на нормативное 

регулирование и отчетность, Великобритания — на государственный контроль и 

пациентоориентированность, США — на аккредитацию и конкуренцию между организациями. 

Выводы исследования подтверждают выдвинутую гипотезу: интеграция лучших 

зарубежных практик в систему здравоохранения Казахстана позволит повысить её 

эффективность и устойчивость. В частности, целесообразно заимствовать японский опыт 

формирования культуры постоянного улучшения качества, немецкий подход к нормативной 

прозрачности, британскую модель пациентоориентированности и цифровизации, а также 

американские инструменты Lean и Six Sigma для повышения эффективности процессов. 

Перспективы дальнейшей работы связаны с более глубокой адаптацией и пилотным 

внедрением предложенных подходов в отечественные медицинские организации. Это позволит 

не только повысить уровень удовлетворённости пациентов и доверие к системе 

здравоохранения, но и снизить затраты за счет оптимизации процессов, минимизации 

медицинских ошибок и повышения клинических исходов. В долгосрочной перспективе 

результаты исследования могут стать основой для разработки национальной стратегии 

менеджмента качества в здравоохранении Республики Казахстан, ориентированной на 

международные стандарты и лучшие практики. 
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МЕМЛЕКЕТТІК БИЛІК ОРГАНДАРЫНЫҢ ИЕСІ БҮРКЕМЕЛЕНГЕН 

ӨТІНІШТЕРДІ ҚАРАУ МӘСЕЛЕСІ 

 

 

Есқали Анар Төлегенқызы 

Қазақстан Республикасы Бас прокуратурасының жанындағы 

Құқық қорғау органдары академиясының магистранты, 

Қазақстан Республикасы, Қосшы қаласы 

 

Аннотация 

Мақала иесі бүркемеленген өтініштерді қолданыстағы Қазақстан Республикасының 

Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексінде қарау тәртібіне арналған. Зерттеу барысында 

мемлекеттік органдарға түсетін иесі бүркемеленген жолданымдарды қарау мәселесі жан-жақты 

талданып, олардың құқықтық табиғаты мен әлеуметтік мәніне назар аударылады.  

Автор мұндай жолданымдардың азаматтар мен қоғам үшін маңызын айқындай отырып, 

оларды қарау кезінде туындайтын заңнамалық және тәжірибелік сипаттағы проблемаларға 

тоқталады.  

Сонымен қатар, қолданыстағы заңнамада бекітілген «иесі бүркемеленген жолданым» 

ұғымын зерттеп, өтініштерді қарау саласын бұрын реттеген, қазіргі уақытта күшін жойған 

заңнамалық актілермен салыстырмалы-құқықтық талдау жүргізеді. 

Зерттеу нәтижелері негізінде Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік 

кодексіне бүркемеленген жолданымдарды қарау тәртібін жетілдіруге бағытталған өзгерістер 

мен толықтырулар енгізу жөнінде ұсыныстар әзірленді. 

Түйінді сөздер: жолданым; иесі бүркемеленген өтініш; құқық; Конституция; қағида;  

мемлекеттік билік; ақпараттық жүйе; шешім.  

Мемлекеттік билік және жергілікті өзін-өзі басқару органдарына жүгіну азаматтың 

ажырамас құқығы болып табылады және Қазақстан Республикасы Конституциясының 33-

бабының 1-бөлігіне сәйкес Қазақстан Республикасы азаматтарының тікелей және өз өкілдері 

арқылы мемлекет ісін басқаруға қатысуға, мемлекеттік органдар мен жергілікті өзін-өзі басқару 

органдарына тікелей өзі жүгінуге, сондай-ақ жеке және ұжымдық өтініштер жолдауға құқығы 

бар [1]. 

Өтініштерді беру тәртібі, олардың түрлері мен шешімдері, мемлекеттік билік және 

жергілікті өзін-өзі басқару органдарының қарау тәртібі, сондай-ақ өзге де мәселелер Қазақстан 

Республикасының әкімшілік рәсімдік-процестік кодексі (әрі қарай – ҚР ӘРПК) шеңберінде 

реттеледі.  

ҚР ӘРПК-нің 4-бабы 16-бөлігіне сәйкес жолданым деп әкімшілік органға немесе 

лауазымды адамға жазбаша (қағаз және (немесе) электрондық) немесе ауызша нысанда, сондай-

ақ бейнеконференц-байланыс, бейнежолданым нысанында жіберілген арыз немесе шағым 

түсіндіріледі [2]. 

Қазіргі қолданыстағы заңнамада мемлекеттік органдарға жолданымдарды жолдаудың екі 

негізгі форматы қарастырылған: жазбаша (қағаз түріндегі) және электрондық нысан. Азаматтар 

өз құқықтарын қорғау мақсатында мемлекеттік мекемелерге жеке басын куәландыратын 

мәліметтерді көрсету арқылы толыққанды өтініштер бере алады, сондай-ақ өз мәліметтерін 

жасыра отырып, иесі бүркемеленген өтініш түрінде де жүгінуге құқылы болып табылады.  

Алайда, қолданыстағы нормативтік-құқықтық актілерде тек жеке басын анықтайтын 

деректерді көрсете отырып жолданымдар беру тәртібі егжей-тегжейлі реттелген, ал иесі 

бүркемеленген өтініш түрінде жүгіну рәсімі заңнамалық тұрғыдан нақты және толыққанды 

айқындалмаған.  

В.А. Лущенконың пайымдауынша азаматтардың өтініш жасау құқығы – бұл әрбір жеке 

азаматтың немесе азаматтар өздерінің субъективті құқықтарын, бостандықтарын және заңмен 

қорғалатын мүдделерін қорғау, қалпына келтіру немесе жүзеге асыру мақсатында, сондай-ақ 
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мемлекет қызметіне қатысу, оның ашықтығын қамтамасыз ету және жария билік органдарының 

қызметіндегі кемшіліктерді анықтау үшін тиісті мемлекеттік немесе жергілікті атқарушы 

органдарға, лауазымды тұлғаларға ауызша немесе жазбаша түрде жүгінуіне байланысты 

ажыратылмайтын және шектеусіз конституциялық құқық болып табылады [3]. 

Бұл құқық адамның құқықтық мәртебесінің іргелі элементтерінің бірі ретінде танылып, 

оның мемлекеттік басқару процесіне қатысу мүмкіндігін қамтамасыз етеді. Азаматтардың 

өтініштері арқылы мемлекеттік органдар қызметінің заңдылығы мен тиімділігіне қоғамдық 

бақылау орнатылып, билік пен халық арасындағы кері байланыс тетіктері іске асырылады. 

Сонымен қатар, өтініш жасау құқығы — демократиялық қоғам мен құқықтық мемлекеттің 

негізгі қағидаттарының бірі ретінде қарастырылады. 

 Қазіргі таңда Қазақстан Республикасында азаматтар мен заңды тұлғалардың мемлекеттік 

органдарға жолдайтын өтініштерін қабылдау, тіркеу және қарау тәртібі толығымен ҚР ӘРПК 

және осы кодекстің негізінде қабылданған өзге де нормативтік құқықтық актілермен реттеледі. 

Осыған байланысты, бұрын өтініштер институтын реттеген 2007 жылғы 12 қаңтардағы «Жеке 

және заңды тұлғалардың өтініштері туралы» №221 Қазақстан Республикасының Заңы 2021 

жылғы 1 шілдеден бастап күшін жойды. Бұл құқықтық өзгеріс өтініштерді қарау саласын 

әкімшілік рәсімдер шеңберінде жүйелеуге және азаматтардың құқықтарын қорғау кепілдіктерін 

арттыруға бағытталған институционалдық қадам болып табылады. 

Дегенмен, қолданыстағы әкімшілік заңнамада кейбір өтініш түрлерін, атап айтқанда иесі 

бүркемеленген өтініштерді жолдау және оларды қарау тәртібі нақты құқықтық реттелмеген. Бұл 

өз кезегінде азаматтардың Қазақстан Республикасының Конституциясымен кепілдендірілген 

мемлекеттік органдарға еркін жүгіну және заңмен қорғалатын құқықтары мен бостандықтарын 

іске асыру мүмкіндіктерін шектейді.  

Жоғарыда көрсетілген құқықтық мәселені талдауға кіріспес бұрын, иесі бүркемеленген 

өтініш ұғымының мазмұнын нақтылап алу қажет. Бұл ұғымның нормативтік-құқықтық тұрғыда 

қалай түсіндірілетінін айқындау маңызды.  

Қазақстан Республикасы Бас Прокурорының 2023 жылғы 4 қаңтардағы № 4 «Мемлекеттік 

органдарға, жергілікті өзін-өзі басқару органдарына, мемлекет жүз пайыз қатысатын заңды 

тұлғаларға келіп түсетін жолданымдарды тіркеу, есепке алу, сондай-ақ «Электрондық 

жолданымдар» ақпараттық-талдау жүйесін жүргізу қағидаларын бекіту туралы» бұйрығына 

сәйкес, иесі бүркемеленген жолданым, хабарлама, сұрау салу, пікір және ұсыныс деп – иесін 

анықтау мүмкін емес және (немесе) арыз иесінің қойылған қолы, оның ішінде электрондық 

цифрлық қолтаңбасы, пошталық мекенжайы жоқ жолданымдар танылады [4]. 

ҚР ӘРПК-нің 63-бабы 2-бөлігінің талаптарына сәйкес иесі бүркемеленген өтініштер 

жазбаша нысанда берілетін заңды жолданымның белгілеріне сай келмейді. Бұл ретте иесі 

бүркемеленген өтініштерде тұлғаны сәйкестендіруге мүмкіндік беретін заңмен көзделген 

дербес мәліметтер болмағандықтан, олар ресми түрде тіркелуге жатпайды.  

Ал, күші жойылған заңнамалық актіде «иесі бүркемеленген өтініш» ұғымы нақты 

авторын белгiлеу мүмкiн емес, қолтаңбасы, оның iшiнде электрондық цифрлық қолтаңбасы, 

арыз берушiнiң почталық мекен-жайы жоқ өтiнiш ретінде түсіндірілген. 

Сонымен қатар, осы заңның 5-бабына сәйкес егер иесі бүркемеленген өтініште 

дайындалып жатқан немесе жасалған қылмыстық құқық бұзушылық туралы, мемлекеттік 

немесе қоғамдық қауіпсіздікке төнетін қатер туралы мәліметтер болмаса, сондай-ақ ондағы 

ақпарат мемлекеттік органдардың құзыретіне сәйкес шұғыл түрде тиісті органдарға жолдануға 

жатпайтын жағдайда, мұндай өтініштер қарауға жатпайды [5]. 

Яғни, заңнамалық деңгейде иесі бүркемеленген өтініштерді қараудан бас тарту жалпы 

қағида ретінде белгіленген, ал оларды қарау мүмкіндігі тек ерекше жағдайларда — қоғамдық 

мүддеге тікелей қатысы бар, нақты қауіп-қатерге қатысты мәліметтер болған кезде ғана 

көзделген. 

Алайда, ҚР ӘРПК-нің қабылдануына байланысты, бұрынғы заңнамада көзделген иесі 

бүркемеленген өтініштерді қарау тәртібі алынып тасталған. 
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Аталған құқықтық тетіктің алынып тасталуы, біздің пікірімізше, азаматтардың Қазақстан 

Республикасы Конституциясында кепілдік берілген мемлекеттік органдарға жүгіну құқығының 

жүзеге асырылу мүмкіндігін шектеуге алып келеді. 

Осылайша, қолданыстағы ҚР ӘРПК-де иесі бүркемеленген өтініштерге қатысты нақты 

тыйым салу, оларды шектеу не рұқсат беру тәртіптерінің болмауы құқық қолдану 

практикасына кері әсерін тигізуде. Мұндай жағдай құқық нормаларын бірізді қолдануға, 

азаматтардың өтініш беру құқығын толыққанды жүзеге асыруына және мемлекеттік 

органдардың қоғаммен тиімді кері байланыс орнатуына кедергі келтіреді. 

Осыған байланысты, қолданыстағы заңнамада иесі бүркемеленген өтініштерге қатысты 

құқықтық механизмдердің мүлде болмауы қоғамдық бақылау мен құқықтық мемлекет 

қағидаттарына қайшы келетін тәуекелдерге жол ашуы ықтимал деп пайымдаймыз. 

Жалпы алғанда, өтініш беру құқығы — бұл азаматтардың мемлекеттік органдардың 

назарына заң бұзушылықтар, кемшіліктер немесе қоғамдық мүддеге нұқсан келтіретін 

жағдайлар туралы ақпарат жеткізу, сондай-ақ оларды мемлекет тарапынан жоюды немесе 

тиісті шаралар қабылдауды талап ету құралы болып табылады. 

Өтініштердің негізгі мәні – азамат пен мемлекет арасындағы кері байланысты 

қамтамасыз ету, мемлекеттік органдар қызметінің заңдылығын және тиімділігін арттыруға 

ықпал ету. Осыған байланысты, өтініштерді, соның ішінде иесі көрсетілмеген өтініштерді 

беру – кейбір жағдайларда жалғыз құқықтық тетік болуы мүмкін, әсіресе өтініш берушінің 

қауіпсіздігіне қауіп төнген немесе өзінің жеке басын ашық көрсету мүмкіндігі шектеулі болған 

кезде.  

Алайда, қазіргі құқық қолдану тәжірибесінде иесі бүркемеленген өтініштерді қарау 

мүмкіндігінің болмауы бұл институттың өз мақсатын толық көлемде іске асыруына мүмкіндік 

бермей отыр. Қолданыстағы әкімшілік рәсімдер шеңберінде иесі көрсетілмеген өтініштер көп 

жағдайда формалды негіздер бойынша тіркеусіз және қараусыз қалдырылады. Мұндай 

тәсіл өтінішті мазмұны бойынша бағалауға емес, оның нысандық сипаттарына басымдық 

берілуіне әкеп соғады. Бұл, өз кезегінде, азаматтардың мемлекеттік органдармен тиімді өзара 

іс-қимыл жасауына кедергі келтіріп, ең бастысы — қоғам мен мемлекеттік билік 

арасындағы өзара сенімнің әлсіреуіне алып келуі мүмкін. 

Сонымен қатар, мұндай жағдайлар мемлекеттік органдардың ашықтығы мен 

есептілігіне кері әсер етіп, әкімшілік әділеттіліктің толық көлемде жүзеге асырылуына кедергі 

келтіреді. 

Д.В. Лебедеваның зерттеуіне сәйкес, тұлғаны сәйкестендіру мүмкін еместігі мәселесі 

негізінен келесі факторлардан туындайды: жеке деректердің жария болуынан қауіптену, 

құқықтық салдарлардан қорқу, ішкі психологиялық күйзелістер мен ақпараттық тұрақсыздық 

жағдайында өзін қорғауға ұмтылу [6].  

Автордың көзқарасымен келісетін болсақ, азаматтардың жеке басын анықтайтын дербес 

мәліметтерін көрсетпей, иесі бүркемеленген өтініш білдіру құқығын қамтамасыз ету қажеттілігі 

туындайды. Мұндай құқықты жүзеге асыру азаматтардың өз пікірін еркін білдіруі мен уәкілетті 

органдарға немесе лауазымды тұлғаларға жүгіну мүмкіндігін кеңейтеді. 

Иесі бүркемеленген өтініштердің мазмұны көбінесе тұлғаның қауіптену, психологиялық 

жайсыздық, сенімсіздік немесе жеке өміріне қол сұғылу қатерінен туындайтын субъективті 

және объективті факторлармен негізделеді. Бұл факторлар жоғарыда аталғандай, ақпараттық 

қауіпсіздіктің төмендеуі, жеке деректердің таралу ықтималдығы, сондай-ақ азаматтардың 

құқықтарын қорғау тетіктеріне сенімсіздік сияқты мән-жайлармен тікелей байланысты. 

А.Д. Ильяков жүргізген ғылыми зерттеулердің нәтижелеріне сәйкес, құқық бұзушылықтар 

туралы иесі бүркемеленген өтініштер түрінде хабарлау институтын құқықтық жүйеде бекіту 

және дамыту қоғам мен мемлекеттік билік органдары арасындағы өзара іс-қимылдың 

тиімділігін арттыруға ықпал ететін, қоғамдық мәні жоғары құрал ретінде қарастырылады. 

Аталған тетік, әсіресе, сыбайлас жемқорлық сипатындағы құқық бұзушылықтарды анықтау мен 

олардың жолын кесу барысында пәрменді және сенімді құқықтық механизм ретінде қолданыла 

алады [7]. 
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Осыған байланысты, мемлекет азаматтардың конституциялық құқықтарын, оның ішінде 

өтініш білдіру құқығын тиімді жүзеге асыру мақсатында, иесі бүркемеленген өтініштерге 

қатысты құқықтық реттеуді қайта қарастыруы және оларды қарау тәртібін жетілдіруі қажет деп 

санаймыз. Бұл өз кезегінде қоғам мен билік арасындағы өзара сенімді нығайтуға, сондай-ақ 

құқық бұзушылықтың алдын алуға ықпал ететін құралдардың бірі болмақ. 

Жүргізілген зерттеу нәтижесінде иесі бүркемеленген өтініштерді жолдау кезінде 

туындайтын әкімшілік кедергілердің азаматтардың құқық қорғау тетіктерін толық 

пайдалануына тосқауыл болатыны анықталды. Қолданыстағы заңнамада иесі бүркемеленген 

өтініштер институтының жеткілікті деңгейде жүйеленбеуі азаматтардың конституциялық 

құқықтарының толық жүзеге асуына шектеу келтіреді. 

Осыған байланысты, иесі бүркемеленген өтініштерді қарау тәртібін заңнамалық деңгейде 

қайта қарау — мемлекеттік органдардың ашықтығы мен есептілігін арттыруға, қоғам мен билік 

арасындағы өзара сенімді нығайтуға және құқықтық мемлекеттің қағидаттарын іске асыруға 

бағытталған маңызды қадам болып табылады. 

Конституциямен бекітілген азаматтардың құқықтарын қалпына келтіруде және 

жолданымдарды қарау тәртібін сәйкестендіру үшін ҚР ӘРПК-не келесідей өзгерістер мен 

толықтырулар ұсынылады:  

 ҚР ӘРПК-ның 4-бабының 1-бөлігіне «Осы Кодексте пайдаланылатын негізгі ұғымдарға» 

толықтыру: 

 41) иесі бүркемеленген жолданым, хабарлама, сұрау салу, пікір және ұсыныс деп – 

иесін анықтау мүмкін емес және (немесе) арыз иесінің қойылған қолы, оның ішінде 

электрондық цифрлық қолтаңбасы, пошталық мекенжайы жоқ жолданымдар. 

ҚР ӘРПК-ның 69-бабын «Әкімшілік істерді жүргізу және есепке алу» 3-бөлігін келесідей 

толықтыру: 

3. Жарнамасы бар ұсыныстар, сондай-ақ "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" 

Қазақстан Республикасы Заңының 4-бабы 1-тармағының 3) тармақшасында көзделген 

жолданымдарды қоспағанда, мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша келіп 

түскен жолданымдар есепке алуға жатпайды. 

«Дайындалып жатқан немесе жасалған қылмыстық құқық бұзушылықтар туралы 

не мемлекеттiк немесе қоғамдық қауiпсiздiкке төнетiн қауiп туралы мәлiметтер бар және 

мемлекеттiк органдардың құзыреттерiне сәйкес оларға дереу жiберiлуге тиiс 

жағдайларды қоспағанда, иесi бүркемеленген өтiнiш қарауға жатпайды». 

Аталған толықтырулар мен өзгерістер Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнаманың кемшіліктерін жоюға бағытталған маңызды шара болып табылады.  
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РАЗВИТИЕ СООБЩЕСТВ МЕНТАЛЬНОГО ПРОФИЛЯ 
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Аннотация: История создания психологических сообществ, ассоциаций и их развитие 

XIX-XXI веке. 

Ключевые слова: Профессиональные сообщества, ассоциации психологов, 

психологическая помощь, членство, состав. 

Профессиональные сообщества психологов стали возникать в конце XIX – начале XX 

века, когда психология оформилась как отдельная научная дисциплина. Потребность в 

организации сообщества стала актуальной с ростом количества специалистов и внимания к 

научному сотрудничеству, практике стандартизации и регулированию профессиональных 

стандартов. 

История создания психологических сообществ 

Первые психологические лаборатории появились в конце 19 в. в Германии — В. Вундта в 

Лейпциге (1879), в США — С. Холла при университете Джона Хопкинса (1883), в 

Великобритании — Ф. Гальтона в Лондоне (1884), во Франции — А. Бони и А. Бине в Сорбонне 

(1889) и в др. странах. Первая в России лаборатория экспериментальной психологии была 

основана В. М. Бехтеревым в Казани (1886); психологические лаборатории были созданы вскоре 

также в Одессе (Н. Н. Ланге), Киеве (Г. И. Челпанов), Юрьеве (В. Ф. Чиж), Петербурге (А. Ф. 

Лазурский и А. П. Нечаев), Москве (С. С. Корсаков и А. А. Токарский), Харькове (П. И. 

Ковалевский) и др. городах. Первый в России институт психологии был основан Г. И. 

Челпановым в Москве (1912) при историко-филологическом факультете Московского 

университета. 

Первые ассоциации психологов 

 История создания профессиональных сообществ психологов начинается с конца XIX 

века, когда психология начала оформляться как самостоятельная научная дисциплина. Первые 

профессиональные организации возникли в ответ на необходимость проведения научных 

исследований и обмена данными между специалистами. 

Первые психологические общества: Московское психологическое общество (1885), 

Британское психологическое общество, Американская психологическая ассоциация (1892), 

Французское психологическое общество (1901), Немецкое психологическое общество (1903). 

Исходной формой международного союза научной психологии были организационный и 

патронажный комитеты 1-го Международного психологического конгресса в Париже (1889), в 

состав которых входили и русские психологи: М. М. Троицкий, И. М. Сеченов и Н. Я. Грот, а 

также польский учёный Ю. Охорович. 

Одной из первых и наиболее известных профессиональных ассоциаций стала 

Американская психологическая ассоциация (АПА). 

В Европе первые профессиональные сообщества также произошли в начале XX века. 

Например, в 1904 году была основана Британская психологическая ассоциация (BPS). 

Появление международных организаций. В XX веке в условиях расширения 

международного сотрудничества возникла необходимость в работе коалиции психологов на 

мировом уровне. В 1951 году была основана Международная ассоциация прикладной 

психологии. Международная ассоциация по научной психологии. 
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Современные направления и специализации начали осуществление с развитием новых 

областей, таких как когнитивная психология, нейропсихология и психотерапия, начали 

возникать более узкоспециализированные объединения.  

Основная современная международная организация научной психологии — 

Международный союз психологической науки (объединяет 40 национальных обществ). Кроме 

того, существуют: Международная ассоциация прикладной психологии (Стокгольм, Швеция); 

Межамериканское психологическое общество (Бруклин, США); Ассоциация научной 

психологии стран французского языка; Международная ассоциация психоанализа; 

Международная ассоциация аналитической психологии (Цюрих, Швейцария). Под 

руководством Ж. Пиаже работает Международный центр генетической эпистемологии (Женева) 

[1]. 

Развитие сообществ ментального профиля 

Профессиональные сообщества психологов в наши дни играют главную роль в 

распространении знаний, установленных этических нормах и поддержке профессий. 

На данный момент в Американской психологической ассоциации (Американская 

психологическая ассоциация, APA) насчитывается более 146 000 членов, что составляет одну из 

крупнейших профессиональных организаций в области психологии в мире. Членство включает 

несколько категорий: студентов, профессионалов начального уровня, международных членов и 

ассоциированных участников. 

Европейская ассоциация психотерапии (EAP), основанная в 1991 году, объединяет около 

120 000 членов из 41 страны участия, включая 128 национальных и специализированных 

организаций. EAP поддерживает высокие стандарты подготовки и профессиональной 

квалификации психотерапевтов в Европе, продвигает стандарты качества и оказывает влияние 

на законодательное регулирование профессии психотерапевта на уровне ЕС и нижних штатов. 

Ассоциация активно способствует развитию и поддержке психотерапевтической практики, а 

также профессиональной подготовке, признавая ее ключевую роль в обществе [2]. 

Современные сообщества ментального профиля России включают в состав многие 

десятки ассоциаций, как широкого, так и модального вида профессиональной направленности, 

приведу некоторые из них для примера: 

- Российское психологическое общество; 

- Профессиональная Психотерапевтическая Лига (ППЛ); 

- Российская Психотерапевтическая Ассоциация; 

- Федерация Психологов-Консультантов России (ФПК); 

- Ассоциация профессиональных психологов и психотерапевтов; 

- Гильдия Психологов, Психотерапевтов и Тренеров; 

- Международная ассоциация психологов. 

Точное количество практикующих психологов в России на 2024 год определить сложно 

из-за отсутствия наличия единой базы данных и разнообразия специализаций. По одним 

данным на 2024 год, в России около 50 000 профессиональных психологов. Это включает как 

клинических психологов, так и специалистов, работающих в образовательных и 

организационных сферах. По другим данным более 200 000 специалистов. Профессиональная 

Психотерапевтическая Лига в своем составе психотерапевтов действительного, 

консультативного и наблюдательного вида имеет по данным на 12 октября 2024г. - 4979 членов. 

Однако точное число может варьироваться в зависимости от критериев включения и источников 

данных.  

В последние годы наблюдается рост числа психологов в стране, связанный с 

увеличением спроса на психологические услуги и развитием этой профессии. Большое 

https://www.booksite.ru/fulltext/1/001/008/088/908.htm


Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (283) 2025 г. 

 

105 
 

количество специалистов сосредоточено в крупных городах, таких как Москва и Санкт-

Петербург [3]. 

В реестре Белорусской ассоциации психотерапевтов находится – 1411 членов.  

В реестре Ассоциации психологов Узбекистана находится – 600 членов. 

Казахстанская «Ассоциация специалистов, работающих в сфере психического здоровья». 

Функционируют 16 филиалов Ассоциации, которые включают более 2000 членов. 

Однако общее количество ассоциаций и организаций, работающих в этой сфере, не так 

велико, и есть значительные вызовы, связанные с доступом к психиатрическим и 

психологическим услугам, а также с преодолением социального стигматизма [4]. 
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Казахстане. 
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Профессиональные сообщества психологов стали возникать в конце XIX – начале XX 

века, когда психология оформилась как отдельная научная дисциплина. Потребность в 

организации сообщества стала актуальной с ростом количества специалистов и внимания к 

научному сотрудничеству, практике стандартизации и регулированию профессиональных 

стандартов. 

История создания профессиональных сообществ психологов в Казахстане началась с 

признания Советского Союза в 1991 году, когда страна обрела независимость и появилась 

возможность для самостоятельного развития профессиональных организаций. Одной из 

ведущих структур, созданных в этот период, стало Общество психологов Казахстана, целью 

которого была поддержка профессионалов, развитие психологических исследований и 

повышение уровня образования в области психологии. 

Основные этапы развития профессионального сообщества психологов Казахстана: 

1990-е годы – возглавляет первые ассоциации. После обретения   в Казахстане возникла 

необходимость в объединении поддержки специалистов в области психологии для новых 

инициатив и развития психологической науки и практики в независимой стране. Общество 

психологов Казахстана стало необходимым шагом к формированию профессии и расширению 

возможностей для практикующих психологов. 

2000-е годы – расширение и рост профессиональных сообществ. В начале 2000-х годов 

начали создаваться специализированные ассоциации, включая Ассоциацию психологов 

Казахстана. Эти объединения сосредоточили внимание на повышении квалификации 

специалистов, обучении новым методам и повышении осведомленности работников в области 

психологии. Также в этот период был зафиксирован рост числа программ обучения по 

психологии в университетах стран, что способствовало притоку молодых специалистов. 

Современный этап – укрепление мира и международное сотрудничество. В последние 

годы Казахстан активизировал участие в международных психологических ассоциациях и 

конференциях. Современные казахстанские психологи сотрудничают с международными 

организациями, такими как Международная ассоциация прикладной психологии и 

Международный союз психологических наук, которые поддерживают профессиональные 

стандарты в стране. Появление национальных инициатив, направленных на развитие 

психологической помощи и улучшение психического здоровья, также связанное с работой 

профессионального сообщества. 

Сегодня профессиональное сообщество психологов в Казахстане играет ключевую роль в 

осуществлении общепринятой практики, защите интересов специалистов и повышении 

общественного понимания психологии. Они также следят за развитием научных исследований и 

внедрением инновационных подходов в образование и практическую психологию. 

В Казахстане профессиональное сообщество психологов начало подъем с обретения 

независимости в 1991 году. Эти организации работают над укреплением психического здоровья 
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населения, улучшением подготовки специалистов и продвижением исследовательской 

деятельности. Важные ассоциации включают Казахстанскую ассоциацию психологов и 

Центральноазиатский институт психологии, которые занимаются разработкой 

профессиональных стандартов и повышением уровня образования в области психологии. 

Казахстан активно участвует в международных инициативах, таких как Международная 

ассоциация аналитической психологии, сотрудничая с другими вариантами для повышения 

уровня психотерапии и психоанализа. 

Кроме того, различные казахстанские организации проводят образовательные программы, 

конференции и семинары для специалистов, которые способствуют обмену опытом и лучшему 

пониманию современных проблем психического здоровья, таких как тревожность, депрессия и 

влияние пандемии COVID-19 на психическое население. 

История создания профессионального сообщества психологов в Казахстане связана с 

ограничениями и развитием психологии как научной, так и прикладной дисциплины в XX веке. 

Одним из важных этапов было становление Казахского национального педагогического 

университета имени Абая (КазНПУ), где были организованы первые диссертационные советы в 

защиту кандидатских и докторских диссертаций по психологии. Эта структура создала 

формирование научного сообщества и определила направления исследований, что сыграло 

ключевую роль в развитии казахстанской психологической науки и в профессиональном 

становлении психологов. 

В 1990-х годах в Казахстане началось активное создание профессиональных ассоциаций 

психологов. Одной из ведущих и крупных организаций стала Ассоциация психологов 

Республики Казахстан (АПРК). 

На 2024 год точное количество психологов в Казахстане не указано в открытых 

источниках. Однако известно, что сектор психического здоровья в стране активно развивается. 

По данным Всемирной организации здравоохранения, в Казахстане насчитывается около 5 

психологов на 10 000 человек. 

Также, согласно информации, из ООН и ЮНИСЕФ, в Казахстане проводится множество 

инициатив по оказанию психологической помощи населению, особенно в ответ на кризисные 

ситуации, такие как пандемия COVID-19 и январские события 2022 года. Например, были 

организованы бесплатные консультации для широкой общественности, в которых участвовали 

члены Ассоциации психологов Казахстана [1]. 

Эти цифры могут служить ориентиром, однако для получения точной и актуальной 

статистики следует обратиться к местным органам здравоохранения или профессиональным 

ассоциациям психологов. 

В Казахстане на 2024 год около 6 миллионов человек имеют проблемы со здоровьем, 

которые могут требовать реабилитационных услуг, из которых более 260 тысяч сталкиваются с 

психическими заболеваниями. Точное количество психологов в стране не указано в открытых 

источниках, но можно отметить, что система психического здоровья и реабилитации активно 

развивается, что предполагает наличие значительного числа специалистов в этой области [2]. 

Существуют несколько ведущих университетов в Казахстане, которые готовят 

специалистов по психологии, таких как Назарбаев Университет, Казахский национальный 

университет им. Аль-Фараби, ЕНУ им. Л.Н. Гумилева, Университет им. М. Нарикбаева, 

Университет Туран, Университет Кайнар и другие. Это указывает на растущее внимание к 

подготовке квалифицированных психологов в стране. 

На 2024 год точное количество психологов в Казахстане не публикуется в открытых 

источниках, но есть данные, которые могут помочь оценить общую картину. Согласно 

статистике, число специалистов в сфере психического здоровья, включая психиатров и 

психологов, неуклонно растет, особенно в крупных городах, таких как Алматы, Астана и 

Шымкент [3]. 
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Система здравоохранения Казахстана активно развивается, и психологическая помощь 

становится все более доступной для населения. Это связано с увеличением осведомленности о 

важности психического здоровья, а также с поддержкой со стороны государства и 

международных организаций. 

В Казахстане на сегодняшний день существует несколько ассоциаций, занимающихся 

вопросами психического здоровья. Одной из ключевых является Республиканская Ассоциация 

Психического Здоровья (РАПЗ), которая активно работает над улучшением доступности и 

качества услуг в области психического здоровья в стране. Также существует множество НПО и 

международных организаций, таких как UNICEF, которые поддерживают и развивают 

программы, направленные на решение проблем психического здоровья, особенно среди 

молодежи. 

Кроме того, в Казахстане проводятся международные конференции и семинары по 

вопросам психического здоровья, что способствует укреплению профессионального сообщества 

и обмену опытом на международном уровне. 

Однако общее количество ассоциаций и организаций, работающих в этой сфере, не так 

велико, и есть значительные вызовы, связанные с доступом к психиатрическим и 

психологическим услугам, а также с преодолением социального стигматизма [4]. 
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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СООБЩЕСТВ 

 

 

Савкин Владимир Викторович 

               Президент «Международной ассоциации социальных психотерапевтов, 

консультантов и психотехнологов», д.н.п., к.б.н., РК г. Астана. 

 

Аннотация: Перспективы разработки системы профессиональных стандартов 

психотерапевтической деятельности психологических сообществ. 

Ключевые слова: Профессиональные сообщества, ассоциации психологов, 

психологическая помощь, стандарты. 

Сегодня профессиональные сообщества психологов играют ключевую роль в 

осуществлении общепринятой практики, защите интересов специалистов и повышении 

общественного понимания психологии. Они также следят за развитием научных исследований и 

внедрением инновационных подходов в образование и практическую психологию. Но вызовы 

современности диктуют свои условия развития психологической отрасли. 

Какие трудности и перспективы, ожидают нас впереди, акцентируя внимание на 

проблемах: 

Как выяснилось в ходе программы исследования и мониторинга отрасли оказания 

психологической помощи населению стран СНГ 8 стран (Республика Армения, Республика 

Белоруссия, Республика Казахстан, Киргизская Республика, Республика Молдова, Российская 

Федерация, Республика Таджикистан и Республика Узбекистан). В этих странах в основном 

наших соседей или с крепкими экономическими связями действует идентичный «Общий 

классификатор видов экономической деятельности» ОКЭД. Выяснился фактор отсутствия в 

наших странах официальной деятельности психологов и психотерапевтов в любом виде.  Код 

85.60 вспомогательная деятельность в области образования, здравоохранения 86.90, социальные 

услуги 88.90 ни одного упоминания о нашей профессии и услугах. Интересно что деятельность 

(код 96.04) астрологов и медиумов, социальные услуги – такие как услуги экскорта, бюро 

знакомств, брачных агентств и другие виды деятельности, к примеру садоводов, рыбаков, 

коллекционеров, курсы кройки и шитья и д.р. нормируется официально, а наша деятельность 

никоим образом не обозначена. Более углубленное изучения данной темы выявило наличия 

ОКЭД-2 в двух странах СНГ и в дополнительных пунктах, в частности, в Российской 

Федерации включены подпункты каким-то образом затрагивающие психологические услуги. 

Также в России в настоящее время профессиональными сообществами ведется проектная 

работа профессионального стандарта специалиста-психотерапевта (базовая модальность: 

полимодальная психотерапия), однако профессиональные стандарты, либо пока еще не 

утвержденные проекты профессиональных стандартов охватывают область смежных 

компетенций специалистов врачей (только образовательный стандарт), врачей-психиатров или 

клинических психологов [1]. 

    При этом основной объем психотерапевтической деятельности, осуществляемой в 

негосударственном секторе специалистами с дополнительным психологическим 

(психотерапевтическим) образованием, реализуется вне рамок каких-либо утвержденных — на 

любом уровне - стандартов и правил профессиональной психотерапевтической деятельности, а 

только лишь в соответствии с методологическим установками каждого из освоенных 

психотерапевтических методов и/или зачастую имеет проявленность отраслевого значения.   

      Данный уровень представленности стандартов психотерапевтической деятельности — 

уровень смежных профессиональных компетенций - не соответствует наиболее актуальной в 
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настоящее время задаче утверждения статуса психотерапии как самостоятельного научно-

практического направления профессиональной деятельности.  

    И главное - стандартные блоки смежных психотерапевтических компетенций безусловно не 

могут обеспечить высокое и постоянно растущее качество психотерапевтической помощи, 

оказываемой за пределами государственного сектора здравоохранения. А это и есть основной 

запрос населения, предъявляемый к сфере профессиональной психотерапии. 

        В настоящее время созданы все необходимые условия и предпосылки для разработки 

системы профессиональных стандартов психотерапевтической деятельности, адекватной для 

решения всех перечисленных задач, включая полноценный охват населения 

высококачественной психотерапевтической помощью.  

         Поэтому анализируя рынок психологических услуг СНГ было обращено внимание на 

наличие профессиональных сообществ. В основном они выражены ассоциациями по 

профильной модальности, небольшим количеством международных в виде филиалов. 

Единичные структуры имеют тысячные составы, в основном насчитывают несколько сотен 

специалистов, а зачастую менее десяти человек, сайты есть но не актуальны. Анализируя 

полученные данные, напрашивается вывод что создание психологических ассоциаций является 

не стремительность развития рынка услуг и его востребованность, а возможность легализовать 

деятельность официально. А потребность рынка психологических услуг действительно 

большая, к примеру на международном профессиональном сайте B17.ru (39422 ч.) за апрель 

месяц т.г. из Казахстана зарегистрированно 130 тыс. визитов и 180 тыс. просмотров при том что 

специалистов аккреддитовано не более 500 человек (Алматы -308, Астана -106, в других 

регионах не более 5-10), две ассоцации – международная (1спец.) и региональная (5 спец.). На 

сайте ОЛХ Казахстан не более 300, в Астане 50 специалистов [2,3].  

Данная проблематика рынка психологических услуг требует пристального внимания и 

нахождения эффективного решения. Обозначенные цели и задачи нашей ассоциации напрямую 

связаны с участием в данных процессах современного общества.  

Переходя к «Перспективам»: В Российской Федерации на протяжении нескольких лет 

идет разработка нормативно-правовых документов регулирования сферы услуг 

психологического здоровья населения. В Казахстане с осени 2023 года началась работа по 

законотворчеству и созданию закона и кодекса психолога. Эксперты ассоциации также 

принимают участие в разработке нормативных документов. С введением регулирования рынка 

психологических услуг на основании закона, предпологается большая работа членов 

ассоциации по организации и развитию всей отрасли. 

Важным направлением развития цивилизованного рынка услуг восстановления 

психического здоровья населения является консолидация усилий каждого специалиста, всего 

профессионального сообщества, синергия социальных организаций,  международное 

сотрудничество и партнерство. Данная перспектива уже реализуется в создании 

профессиональной платформы – кластере «Международной академии научной психотерапии», 

«Международном институте социальной психотерапии и консультировании», «Международной 

ассоциации социальных психотерапевтов, консультантов и психотехнологов» [4]. 
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КАК ЭЛЕКТРОННЫЕ УСТРОЙСТВА ВЛИЯЮТ НА ОРГАНИЗМ ЧЕЛОВЕКА 

 

 

Авазов Мухаммад 

 

Электронные устройства стали неотъемлемой частью жизни современного человека. Мы 

используем телефоны, ноутбуки и планшеты для учёбы, общения, развлечений и работы. 

Однако широкое и длительное использование этих технологий вызывает всё больше вопросов 

относительно их влияния на здоровье. Радиочастотное излучение, нарушенный сон, снижение 

концентрации, тревожность и цифровая зависимость — всё это может быть следствием 

неправильного обращения с гаджетами. В данной статье рассматриваются основные 

физиологические и психофизиологические эффекты применения электронных устройств, а 

также проводится сравнительный анализ международного опыта и практики Казахстана в 

области регулирования и оценки их воздействия.  

Электрофизические устройства и бытовая электроника (мобильные телефоны, 

компьютеры, планшеты, телевизоры, бытовая техника с беспроводным подключением) влияют 

на организм человека несколькими путями: 

1. Электромагнитное излучение. 

Современные гаджеты работают за счёт передачи радиочастотных сигналов (Wi-Fi, 

Bluetooth, сотовая связь). Научные исследования показывают, что длительное пребывание 

рядом с источниками электромагнитного поля (ЭМП) может оказывать кумулятивное 

воздействие на нервную систему и вызывать соматические жалобы. Хотя прямого 

подтверждения канцерогенного эффекта пока нет, Всемирная организация здравоохранения 

(ВОЗ) классифицировала радиочастотное излучение как «возможный канцероген для человека» 

(группа 2B). 

2. Нарушение циркадных ритмов. 

Светодиодные экраны выделяют интенсивное синее излучение, которое подавляет 

выработку мелатонина, гормона сна. В результате использование телефонов и компьютеров в 

ночное время приводит к хроническому недосыпу, повышенной утомляемости и снижению 

когнитивных функций. 

3. Психологические и социальные эффекты. 

Многозадачность, постоянные уведомления и цифровая зависимость формируют синдром 

дефицита внимания, тревожность и стресс. У детей и подростков наблюдаются трудности 

концентрации и повышенная раздражительность. 

4. Физиологические проблемы. 

Длительное использование гаджетов связано с формированием синдрома «компьютерного 

зрения» (усталость глаз, сухость, ухудшение фокусировки), нарушением осанки и 

хроническими болями в спине и шее.  

В разных странах приняты различные меры по контролю и снижению потенциального 

негативного воздействия электронных устройств: 

Европейский союз (ЕС). 

В ЕС действует Директива 2013/35/EU, устанавливающая допустимые уровни воздействия 

электромагнитных полей на работников. Также функционируют нормы по сертификации 

бытовых устройств (CE-маркировка), где учитываются санитарные стандарты безопасности. 
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США. 

Федеральная комиссия по связи (FCC) регулирует пределы удельного коэффициента 

поглощения (SAR) для мобильных телефонов (1,6 Вт/кг). Дополнительно Американская 

академия педиатрии рекомендует ограничивать время экранной активности детей и подростков. 

Япония и Южная Корея. 

Здесь акцент делается не только на электромагнитное излучение, но и на профилактику 

цифровой зависимости. Введены образовательные программы по «цифровой гигиене», в 

школах устанавливаются временные ограничения на использование смартфонов. 

ВОЗ. 

Всемирная организация здравоохранения рекомендует странам развивать национальные 

программы мониторинга ЭМП и повышать информированность населения о рациональном 

применении электронных устройств. 

В Узбекистане же следует отметить, что по состоянию на последние годы имеются 

определённые законодательные и нормативные акты, касающиеся электро- и радиоэлектронных 

устройств, материалов, информационного пространства и защиты здоровья граждан. 

1. Технические регламенты на электротехнические и радиоэлектронные изделия 

• В августе 2025 года Кабинет Министров Узбекистана принял Технический регламент «О 

ограничении использования вредных веществ в электрических и радиоэлектронных изделиях» 

(узбекский RoHS).  

• Согласно этому регламенту ограничиваются концентрации вредных веществ (свинец, 

ртуть, кадмий, гексавалентный хром и др.) в материалах устройств.  

Аспект Международный опыт Узбекистан 

Техническая 

регуляция вредных 

веществ 

Стандарты RoHS в ЕС 

давно действуют; ограничение 

расстояния и уровней SAR; 

стандарты безопасности 

низкого напряжения и 

электромагнитной 

совместимости (EMC) 

Недавно принят узбекский 

RoHS-регламент + регламент 

безопасности низкого напряжения 

— шаг в сторону международных 

стандартов. 

Регулирование 

электромагнитного 

излучения (ЭМП) и 

SAR-уровней 

Широко установлены в 

ЕС, США, Японии; нормы по 

ЭМП как на уровне экономии 

воздействий, так и научного 

мониторинга 

Пока явно выраженные 

национальные нормы SAR и 

публичные правила ЭМП для всех 

бытовых устройств и мобильной 

связи не явно регламентированы в 

доступных источниках. 

Ограничения 

экранного времени / 

цифровая зависимость 

Образовательные 

программы; рекомендации по 

цифровой гигиене; 

ограничения на использование 

телефонов в школах; 

исследования влияния на сон, 

психику и когнитивные 

функции 

Закон «О защите детей от 

информации, наносящей вред их 

здоровью» регулирует контент, но 

не время пользования или 

цифровую зависимость; 

инициативы по цифровой гигиене 

менее формализованы. 

Роль 

образовательных и 

информационных 

кампаний 

Активные кампании, 

рекомендации 

здравоохранения, инструкции, 

фильтры синего света, 

Пока ограничены 

инициативами, направленными на 

информационную 

осведомлённость; 
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• Также введён регламент по безопасности оборудования низкого напряжения (Low-

Voltage Equipment Safety), который будет применяться к широкому спектру бытовых и 

информационно-телекоммуникационных устройств.  

2. Законодательство в области телекоммуникаций 

• Новый Закон «О телекоммуникациях» (Law “On Telecommunications”, No. LRU-1015) 

принят в редакции от 27 декабря 2024 года и вступил в силу 28 декабря 2024.  

• Этот закон вводит современные определения, включая «телекоммуникационное 

оборудование», «устройства пользователя» и др., что создаёт правовую базу для регулирования 

устройств, взаимодействующих через сети связи.  

3. Защита здоровья и информационное законодательство 

• Закон «О защите детей от информации, наносящей вред их здоровью» (принят в 2017-

2018 гг.) регулирует отношения в сфере распространения информации, которая может вредить 

здоровью детей. Хотя непосредственно не касается всех аспектов физического воздействия 

устройств, закон касается контента экранного характера, воздействия психологического и 

информационного характера.  

• Другие законы, включая закон о кибербезопасности, регулируют деятельность 

информационных систем и безопасность данных и коммуникаций.  

4. Отсутствие детальных норм по ЭМП и цифровой зависимости 

В публично доступных источниках не обнаружены (по крайней мере в недавних законах) 

подробных санитарно-эпидемических правил, аналогичных международным или европейским 

нормам SAR-уровней для мобильных устройств, или нормативов ЭМП низкой или высокой 

частоты, связанных с домашним использованием гаджетов. Также не найдено 

законодательство, прямо регулирующее поведение по цифровой зависимости или экранному 

времени. 

Сравнительный анализ: международный опыт vs Узбекистан 

Из вышеизложенного видно, что: 

Электронные устройства оказывают многоаспектное воздействие на организм — 

физическое, психофизиологическое, зрительное, эмоциональное и социальное. 

Международный опыт демонстрирует комбинированный подход: технические стандарты 

+ образовательные меры + исследовательская деятельность + регулирование поведения. 

Узбекистан делает значимые шаги в регулировании: принятие RoHS-регламента, 

обновлённого закона о телекоммуникациях, законов по защите информации. Однако пока есть 

пробелы в нормативной базе по ЭМП, SAR-уровням, регулированию экранного времени и 

цифровой зависимости. 

Рекомендации для Узбекистана: 

1. Разработать и утвердить санитарно-эпидемические нормы / правила, устанавливающие 

допустимые уровни ЭМП и SAR уровней для мобильных устройств, базовых станций, 

домашних беспроводных приборов. 

стандарты эргономики законодательство относительно 

новых правил устройств 

развивается. 

Скорость 

законодательных 

изменений 

В многих странах 

стандарты и нормы уже 

устоялись, и обновляются в 

зависимости от новых 

исследований 

В Узбекистане последние 

годы наблюдается активность в 

принятии новых технических 

регламентов, закона о 

телекоммуникациях, что 

свидетельствует о движении в 

сторону более строгого 

регулирования. 
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2. Ввести законодательные или нормативные рекомендации по цифровой гигиене: 

ограничения экранного времени детей, рекомендации по яркости экранов и использованию 

фильтра синего света, режимов «ночного времени». 

3. Поддерживать и финансировать научные исследования на национальном уровне, в 

частности лонгитюдные исследования влияния длительного использования гаджетов на сон, 

психику, зрение, физическое развитие у детей. 

4. Повышать осведомлённость населения: информационные кампании, обучение в школах, 

рекомендательные гайды от министерств здравоохранения и образования. 

5. Обеспечить согласованность между регламентом безопасности устройств, правилами на 

оборудование низкого напряжения, нормами RoHS и требованиями в области здоровья, таким 

образом, чтобы регуляция учитывала не только состав материалов, но и физиологическое 

воздействие. 

Электронные устройства и электрофизические приборы оказывают комплексное влияние 

на здоровье человека, проявляющееся как в краткосрочных эффектах нарушения сна, 

утомления глаз, так и возможных долгосрочных последствиях, связанных с воздействием 

электромагнитных излучений. Международный опыт и научные данные формируют основу для 

разработки стандартов и рекомендаций по безопасному использованию электроники в 

повседневной жизни. 

В Узбекистане наблюдается активное формирование нормативно-правовой базы, 

ориентированной на гармонизацию с международными стандартами (RoHS, ICNIRP, 

регламенты ВОЗ) и обеспечивающей защиту населения от потенциально опасных факторов при 

использовании электронных устройств. Однако для подтверждения и уточнения специфики 

воздействия в условиях Узбекистана необходимо развитие научных исследований и системный 

мониторинг. 

Системный подход, сочетающий законодательное регулирование, научное 

сопровождение, общественную информированность и внедрение современных технических 

норм — это ключ к снижению рисков и поддержанию здоровья населения в эпоху цифровой 

технологии. 
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КАК УРАНОДОБЫВАЮЩИЕ ПРЕДПРИЯТИЕ ВОССТАНАВЛИВАЮТ 

ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ ПОСЛЕ ЗАВЕРШЕНИЯ РАБОТ 

 

 

Волянский Егор Дмитриевич 

 

Уран является одним из ключевых стратегических металлов, определяющих развитие 

мировой ядерной энергетики. С ростом потребности в низкоуглеродных источниках энергии 

именно атомная энергетика рассматривается как один из инструментов сокращения выбросов 

парниковых газов. Однако, несмотря на стратегическую значимость урана, его добыча связана с 

целым рядом экологических и социальных последствий, которые необходимо учитывать в 

рамках концепции устойчивого развития. 

Добыча урана может осуществляться открытым, подземным и подземным скважинным 

выщелачиванием (ПСВ, англ. in-situ leaching, ISL). Наиболее распространённым в Казахстане, а 

также в ряде других стран (США, Австралия, Узбекистан) является именно метод ПСВ. Его 

применение обусловлено тем, что он считается менее разрушительным для ландшафта по 

сравнению с карьерным способом, однако при этом воздействие переносится на подземные 

водоносные горизонты, требующие тщательного контроля и последующего восстановления. 

Цель исследование — провести сравнительный анализ практик восстановления 

окружающей среды после завершения добычи урана методом ПСВ в международной практике 

и в Казахстане, опираясь на нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность 

уранодобывающих предприятий. 

Воздействие добычи урана на окружающую среду имеет комплексный характер и зависит 

от выбранного метода. 

• Карьерный способ приводит к значительным изменениям рельефа, разрушению 

экосистем, накоплению хвостов и радиоактивных отходов. 

• Подземная добыча снижает масштабы поверхностного разрушения, но сопровождается 

значительными объёмами отходов и риском загрязнения шахтных вод. 

• Подземное скважинное выщелачивание минимизирует ландшафтное вмешательство, 

однако воздействует на подземные воды. Используемые растворы (серная кислота либо 

карбонатные растворы) изменяют химический состав водоносного горизонта, повышая 

концентрацию растворённых солей, тяжёлых металлов и радионуклидов. 

Основные последствия ПСВ: 

• Химическое изменение водоносного горизонта — за счёт изменения pH, Eh и 

подвижности металлов. 

• Риск миграции загрязнённых растворов за пределы контура выщелачивания. 

• Формирование долгосрочных источников загрязнения (остаточные скважины, 

неустойчивые химические соединения). 

• Социальные и санитарные эффекты — потенциальное воздействие на качество питьевой 

воды и сельскохозяйственные угодья. 

• Поэтому ключевым элементом жизненного цикла месторождений ПСВ является этап 

восстановления и рекультивации. 

В США деятельность по ПСВ регулируется Агентством по охране окружающей среды 

(EPA) и Комиссией по ядерному регулированию (NRC). Основное требование — 

восстановление качества подземных вод до уровней, существовавших до начала добычи, либо 

достижение «приемлемых альтернативных концентраций» (ACL), согласованных с 

регулятором. 
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Методы восстановления: 

• Pump-and-treat — откачка растворов с последующей очисткой. 

• Рециркуляция с нейтрализующими растворами (например, известковыми). 

• Поверхностная очистка (обратный осмос, ионный обмен). 

Сроки восстановления составляют от нескольких лет до десятилетий. Ключевая 

особенность — долгосрочный мониторинг после закрытия месторождения, зачастую в течение 

30 лет. 

В Австралии (месторождения Beverley, Honeymoon) регулятор требует применения Best 

Practice Environmental Management. Делается акцент на моделировании гидрогеологических 

процессов ещё до запуска добычи и на поэтапном восстановлении. Важным является 

общественный контроль: компании обязаны предоставлять результаты мониторинга населению 

и независимым экспертам. 

Международные рекомендации IAEA 

Международное агентство по атомной энергии (IAEA) выпускает руководства, 

регламентирующие восстановление: 

• сохранение гидрогеологического баланса, 

• применение комбинированных технологий (нейтрализация + промывка), 

• обязательный контроль миграции загрязнителей. 

Казахстанский опыт основываясь на нормативно-правовой базе. Добыча урана в Казахстане 

осуществляется в соответствии с: 

• Законом РК «О недрах и недропользовании», 

• Экологическим кодексом РК, 

• Правилами рекультивации нарушенных земель (утверждены приказами Минэкологии), 

санитарными нормами и правилами радиационной безопасности. 

Эти документы требуют от недропользователя: 

• разработки проекта рекультивации, 

• мониторинга качества подземных вод, 

• возврата земель в состояние, пригодное для дальнейшего использования. 

Национальная атомная компания «Казатомпром» добывает уран исключительно методом 

ПСВ. В корпоративных стандартах установлены следующие этапы восстановления: 

1. Гидрогеологическая оценка исходного состояния пласта. 

2. Промывка пласта водой либо щёлочными растворами после завершения выщелачивания. 

3. Мониторинг состава подземных вод по контрольным скважинам. 

4. Инженерно-техническая ликвидация скважин — цементирование и изоляция. 

5. Проведение радиационно-гигиенической оценки соответствия санитарным нормам. 

Законодательство РК предусматривает, что окончание рекультивации подтверждается 

уполномоченными органами после предоставления отчётов о мониторинге. 

Подземное скважинное выщелачивание является наиболее рациональным методом добычи 

урана с точки зрения сохранения ландшафта, однако оно сопряжено с серьёзными вызовами в 

области охраны подземных вод. Международный опыт показывает, что успешное 

восстановление требует комплексного подхода — сочетания инженерных, химических и 

биологических технологий, прозрачности данных и длительного мониторинга. 

В Казахстане создана нормативно-правовая база, обязывающая недропользователей к 

рекультивации и мониторингу, а НАК «Казатомпром» имеет значительный опыт эксплуатации 

месторождений ПСВ. Однако дальнейшее развитие требует: 

• повышения прозрачности отчётности, 

• интеграции международных стандартов контроля, 
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• расширения спектра технологий восстановления. 

Таким образом, Казахстан обладает значительным потенциалом для формирования 

эталонных практик в области экологически безопасной добычи урана, что особенно важно с 

учётом ведущей роли страны в мировом уранодобывающем секторе. В Казахстане, где добыча 

урана методами ПСВ составляет основу отрасли, экологическая политика регулируется 

Экологическим кодексом Республики Казахстан, а также нормативными актами НАК 

«Казатомпром». Экологический кодекс включает обязательства по лицензированию, 

экологической экспертизе и обязательным мерам по восстановлению природных ресурсов 

после завершения добычи, включая восстановление качественного состояния подземных вод. 

«Казатомпром» использует стандарты ISO 14001 и ISO 50001, что свидетельствует о системном 

подходе к охране окружающей среды и контролю.  

 

Сравнительный анализ эффективности методов и нормативов: 

Критерий Международный опыт Практика Казахстана 

Технологии 

восстановления 

Многоступенчатая очистка 

вод, химическая 

стабилизация, 

восстановление редокс-

потенциала, долгосрочный 

мониторинг 

Применение кислотообразующих растворов с 

усиленной регенерацией, мониторинг и 

оценка радиационного фона, стандарты ISO 

14001/50001 

Законодательная 

база 

Стандарты IAEA, местные 

экологические законы, 

строгие требования к 

качеству подземных вод 

Экологический кодекс РК, нормативы НАК 

«Казатомпром», лицензирование и 

экспертиза, государственный контроль и 

контроль НАК 

Мониторинг и 

контроль 

Постоянный экологический 

мониторинг, 

лицензирование, публичная 

отчетность, меры 

реагирования 

Регулярный радиационный мониторинг, 

проверки соблюдения норм, меры по 

снижению радиационного воздействия, 

мониторинг урановой промышленной зоны 

Экологические 

риски 

Управление «эффектом 

возврата» с помощью 

технологических решений, 

профилактика загрязнений 

Борьба с оставшимися загрязнениями, 

коррекция баланса подземных вод, 

адаптация технологий к уникальным 

геологическим условиям 

 

Таким образом, Казахстан при использовании международных подходов адаптирует 

технологии и стандарты к местным природно-климатическим и геологическим условиям, что 

позволяет более эффективно контролировать и минимизировать воздействие на окружающую 

среду при добыче урана методом ПСВ. 

Подземное скважинное выщелачивание является современной технологией добычи урана 

с относительно низким вмешательством в наземные экосистемы. Однако потенциальное 

загрязнение подземных вод и почв требует системного подхода к их восстановлению. 

Международный опыт свидетельствует о важности комплексных технологических решений по 

очистке подземных вод и обязательном долгосрочном экологическом мониторинге. Казахстан, 

обладая крупнейшими в мире ресурсами урана и интенсивной добычей методом ПСВ, 

развивает собственные технологии и правовую базу, которые гармонично сочетаются с 

международными стандартами, обеспечивая высокое экологическое сопровождение добычи и 

реабилитацию окружающей среды. Непрерывные исследования и мониторинг, особенно в 

провинциях Шу-Сарысу и Северном Казахстане, формируют научно обоснованную базу для 

минимизации экологических рисков и защиты здоровья населения. 
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