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ИССЛЕДОВАНИЕ ДОСТУПНОСТИ СОМНИТЕЛЬНЫХ ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСОВ  

ДЛЯ НЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

 

 

Баскаков Алексей Валерьевич, Иноземцев Максим Александрович 

Студенты 3 курса, 

Карагандинский технический университет имени Абылкаса Сагинова,  
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Аннотация 

 

В статье рассматривается проблема доступности сомнительных интернет-ресурсов для 

непрофессиональных пользователей в условиях цифровой трансформации общества. 

Анализируются технологические, когнитивные и социальные факторы, способствующие 

распространению недостоверной информации, включая алгоритмическую персонализацию, 

особенности пользовательского восприятия и механизмы социального взаимодействия в сети. 

Особое внимание уделяется влиянию когнитивных искажений и низкого уровня цифровой 

грамотности на формирование доверия к онлайн-источникам. Предлагается комплексный 

подход к снижению рисков распространения дезинформации, включающий развитие 

медиаграмотности, повышение прозрачности алгоритмов и внедрение объяснимых систем 

проверки фактов.  

Ключевые слова: дезинформация, цифровая грамотность, информационная безопасность, 

алгоритмическая персонализация, когнитивные искажения, доверие к онлайн-источникам, 

социальные сети. 

Введение 

Цифровая трансформация общества привела к радикальному расширению доступа к 

информации. Интернет как коммуникационная среда характеризуется низким порогом 

публикации контента, высокой скоростью распространения сообщений и отсутствием 

централизованной системы верификации. Эти особенности создают условия для масштабного 

распространения сомнительных и недостоверных интернет-ресурсов. 

Проблема доступности таких ресурсов приобретает особую значимость в контексте 

непрофессиональных пользователей - лиц, не обладающих специальными знаниями в области 

медиаграмотности, анализа данных и информационной безопасности. В отличие от 

специалистов, они чаще ориентируются на эвристические механизмы оценки достоверности и 

подвержены влиянию когнитивных и социальных факторов. 

Исследования показывают, что доверие к онлайн-источникам формируется не только на 

основе объективных характеристик контента, но и на основе субъективного восприятия 

интерфейса, социальной поддержки и совпадения информации с личными убеждениями [1]. 

Кроме того, алгоритмы персонализации усиливают эффект «информационного пузыря», что 

может повышать доступность дезинформации [2]. 

Цель исследования - провести комплексный анализ факторов, определяющих доступность 

сомнительных интернет-ресурсов для непрофессиональных пользователей, а также выявить 

механизмы, влияющие на формирование доверия к таким ресурсам. 

Задачи исследования: 

1. Проанализировать понятие «сомнительный интернет-ресурс» в контексте современных 

исследований. 

2. Выявить технологические механизмы, повышающие доступность недостоверного 

контента. 

3. Рассмотреть когнитивные и социальные факторы восприятия информации. 

4. Определить направления минимизации рисков распространения дезинформации. 
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Теоретические основы исследования 

Сомнительный интернет-ресурс можно определить как цифровую платформу или веб-

страницу, распространяющую информацию без достаточной верификации, прозрачности 

источников и соблюдения принципов научной или журналистской достоверности. 

Сомнительные ресурсы обладают следующими характеристиками: 

- отсутствие прозрачной редакционной политики; 

- манипулятивные заголовки; 

- псевдонаучная аргументация; 

- использование эмоционального давления; 

- отсутствие корректных ссылок на первоисточники. 

Алгоритмы персонализации формируют индивидуализированную информационную среду 

пользователя. Barman указывает, что персонализация, направленная на повышение 

вовлеченности, может непреднамеренно способствовать распространению дезинформации [2]. 

Механизм работы заключается в следующем: 

- анализ истории просмотров; 

- фиксация поведенческих паттернов; 

- формирование контентной ленты с учётом предпочтений. 

В результате пользователь чаще сталкивается с информацией, подтверждающей его 

убеждения (confirmation bias), что усиливает когнитивную закрытость. 

Ansari и Zam исследуют проблему объяснимости систем автоматической проверки фактов 

[3]. Они подчеркивают: 

«Эффективность инструментов обнаружения дезинформации напрямую зависит от того, 

насколько пользователи понимают принципы их работы» [3]. 

Без понятного объяснения алгоритмического решения пользователь может игнорировать 

предупреждения системы, что снижает практическую эффективность технологий фильтрации. 

Непрофессиональные пользователи используют упрощённые когнитивные стратегии: 

1. Эвристика авторитетности - доверие к источникам с профессиональным дизайном. 

2. Социальное доказательство - ориентация на лайки и комментарии. 

3. Эффект повторения - восприятие часто встречающейся информации как более 

достоверной. 

Alhayan в исследовании достоверности информации о деменции показывает, что 

эмоциональная вовлечённость существенно повышает субъективное доверие к контенту [4]. 

Распространение дезинформации тесно связано с механизмами цифрового взаимодействия: 

- репосты; 

- комментарии; 

- алгоритмическое продвижение вовлечённого контента. 

Alajramy и Taweel отмечают, что восприятие источника как «социально поддержанного» 

усиливает доверие независимо от объективной проверки фактов [5]. 

Доступность сомнительных интернет-ресурсов формируется на пересечении трёх уровней: 

1. Технологический уровень - алгоритмы, персонализация, поисковая выдача. 

2. Когнитивный уровень - эвристики, искажения, низкая медиаграмотность. 

3. Социальный уровень - цифровое взаимодействие и эффект сообщества. 

Только комплексный подход позволяет снизить риски воздействия дезинформации. 

Для снижения доступности сомнительных интернет-ресурсов и уменьшения их влияния 

на пользователей предлагается реализовать следующие меры: 

1. Внедрить образовательные программы, направленные на обучение критическому 

анализу информации, распознаванию манипулятивных техник и проверке источников. 

2. Стимулировать цифровые платформы к раскрытию принципов работы алгоритмов 

рекомендаций и внедрению механизмов информирования пользователей о причинах появления 

контента в ленте. 

3. Разработать интерфейсы, которые не только помечают сомнительный контент, но и 

объясняют пользователю причины такой оценки. 
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4. Использовать комбинированные методы - автоматические системы и экспертная 

проверка - для оперативного выявления дезинформации. 

5. Расширить сотрудничество между платформами, научным сообществом и 

фактчекинговыми организациями. 

6. Продвигать практику осознанного потребления информации и ответственности за 

распространение контента. 

На основании предложенного можно сделать следующие выводы: 

1. Доступность сомнительных интернет-ресурсов обусловлена не только их технической 

распространённостью, но и особенностями алгоритмической архитектуры цифровых платформ. 

2. Непрофессиональные пользователи подвержены когнитивным искажениям, влияющим 

на оценку достоверности информации. 

3. Информационные системы проверки фактов требуют объяснимых интерфейсов для 

повышения эффективности. 

4. Персонализация контента усиливает вероятность формирования информационных 

пузырей. 

 

Заключение 

Проблема доступности сомнительных интернет-ресурсов является междисциплинарной и 

затрагивает области информационной безопасности, психологии, социологии и цифровых 

технологий. 

Результаты анализа подтверждают необходимость комплексных мер: 

- развития цифровой грамотности; 

- повышения прозрачности алгоритмов; 

- внедрения объяснимых систем проверки фактов; 

- совершенствования регулирования цифровых платформ. 

Перспективы дальнейших исследований связаны с эмпирическим анализом 

пользовательского поведения и разработкой адаптивных моделей предупреждения о 

недостоверном контенте. 
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Аңдатпа. Мақалада заманауи білім берудегі жобалық оқыту (Project-Based Learning - PBL) 

әдістемесі аясында гидропоника технологиясын қолданудың дидактикалық мүмкіндіктері 

қарастырылады. Автор шетелдік және отандық ғылыми-педагогикалық әдебиеттерге шолу 

жасай отырып, гидропоникалық қондырғылардың оқушылардың зерттеушілік дағдыларын 

қалыптастырудағы рөлін негіздейді. Жұмыста гидропоника пәнаралық байланысты (STEM) 

нығайтудың және экологиялық сауаттылықты арттырудың тиімді құралы ретінде сипатталады. 

Зерттеу нәтижесінде мектеп жағдайында экологиялық жобаларды ұйымдастырудың әдістемелік 

модельдері ұсынылады. 

Түйін сөздер: жобалық оқыту, гидропоника, экологиялық сауаттылық, зерттеушілік 

дағдылар, STEM-білім беру, тұрақты даму. 

Abstract. The article examines the didactic potential of using hydroponics technology within the 

framework of Project-Based Learning (PBL) in modern education. Based on a review of international 

and domestic scientific-pedagogical literature, the author substantiates the role of hydroponic systems 

in developing students' research skills. The paper describes hydroponics as an effective tool for 

strengthening interdisciplinary connections (STEM) and enhancing environmental literacy. As a result 

of the study, methodological models for organizing environmental projects in school settings are 

proposed. 

Key words: Project-Based Learning, hydroponics, environmental literacy, research skills, STEM 

education, sustainable development. 

Аннотация. В статье рассматриваются дидактические возможности использования 

технологий гидропоники в рамках методики проектного обучения (Project-Based Learning - 

PBL) в современном образовании. На основе обзора зарубежной и отечественной научно-

педагогической литературы автор обосновывает роль гидропонных установок в формировании 

исследовательских навыков учащихся. Работа описывает гидропонику как эффективный 

инструмент укрепления межпредметных связей (STEM) и повышения экологической 

грамотности. В результате исследования предлагаются методические модели организации 

экологических проектов в школьных условиях. 

Ключевые слова: проектное обучение, гидропоника, экологическая грамотность, 

исследовательские навыки, STEM-образование, устойчивое развитие. 

I. КІРІСПЕ 

Қазіргі жаһандану дәуіріндегі білім беру жүйесінің алдында тұрған басты міндеттердің 

бірі - оқушыларды тек академиялық біліммен қаруландырып қана қоймай, олардың бойында 

ХХІ ғасырдың құзыреттіліктерін қалыптастыру болып табылады. Бұл бағытта білім беру 
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парадигмасы дәстүрлі ақпараттық-репродуктивті модельден конструктивті-зерттеушілік 

модельге түбегейлі трансформациялануда [1]. Осы орайда жобалық оқыту (Project-Based 

Learning - PBL) әдістемесі заманауи мектептің инновациялық қозғалтқышы ретінде танылып 

отыр. 

Жобалық оқытудың негізгі артықшылығы - оның оқушыны пассивті тыңдаушы рөлінен 

белсенді зерттеуші, мәселені шешуші және өнім жасаушы деңгейіне көтеруінде. Бұл технология 

оқушының бойындағы сыни ойлау, креативтілік, коммуникативтік қабілет пен топта жұмыс 

істеу икемділігін (4К моделі) кешенді түрде дамытуға мүмкіндік береді [2]. 

Экологиялық білім беру тұрғысынан алғанда, бүгінгі таңда теория мен практиканың 

арасындағы алшақтық өзекті мәселе болып қала береді. Осы ретте жобалық оқыту - 

экологиялық білімді «іс-әрекеттік тәжірибеге» айналдырудың таптырмас құралы. Жобалық 

әрекет аясында оқушы нақты проблеманы анықтап, оны шешудің гипотезасын құру арқылы 

ғылыми-зерттеу жұмысының барлық кезеңдерінен өтеді [3]. Бұл процесс оқушының табиғатқа 

деген көзқарасын өзгертіп, оны тұрақты даму қағидаттарын ұстанатын саналы азамат ретінде 

қалыптастырады. 

Жобалық әрекеттің нәтижелілігі көбіне таңдап алынған зерттеу нысанының 

өзектілігімен анықталады. Бұл тұрғыда гидропоника технологиясы мектеп оқушылары үшін 

бірегей пәнаралық (STEM) лабораториялық алаң болып табылады [4]. Оқушылар үшін 

гидропоникалық қондырғымен жұмыс істеу - ресурстарды үнемдеуді және заманауи аграрлық 

технологияларды меңгеруді үйрететін практикалық мектеп. Мұндай жобалар оқушының 

зерттеушілік дағдыларын дамытып қана қоймай, оның инновациялық ойлау қабілетін ұштап, 

нақты экологиялық шешімдер қабылдауға дағдыландырады [5]. 

ІІ. НЕГІЗГІ БӨЛІМ 

2.1. Халықаралық білім беру кеңістігіндегі гидропоникалық жобалардың тиімділігін 

талдау 

Жобалық оқыту аясында гидропониканы қолданудың әлемдік тәжірибесіне үңілсек, бұл 

технологияның тек ауыл шаруашылығы емес, іргелі ғылыми құрал ретінде қалыптасқанын 

көреміз. Мысалы, Сингапурдың білім беру жүйесінде мектептерде вертикалды гидропоникалық 

фермалар жаппай енгізілген. Ондағы зерттеушілердің пайымдауынша, бұл әдіс оқушылардың 

экологиялық санасын «жаһандық мәселелерді жергілікті деңгейде шешу» (global issues, local 

solutions) деңгейіне көтереді [6]. Оқушылар жоба барысында судың тұйық айналымын, рН 

теңгерімін және қоректік заттардың концентрациясын реттеуді үйренеді. 

Еуропалық білім беру үлгісінде, атап айтқанда Финляндия мен Германияда, 

гидропоникалық жобалар «Тұрақты даму үшін білім беру» (Education for Sustainable 

Development - ESD) тұжырымдамасының ажырамас бөлігі болып табылады. Германиялық 

зерттеушілердің соңғы мақалаларында мектеп ішіндегі гидропоникалық қондырғылар 

оқушылардың «азық-түлік жүйесіне» деген көзқарасын түбегейлі өзгертетіні дәлелденген [7]. 

Оқушылар өсімдіктің өсуін бақылау арқылы биологиялық ресурстардың құндылығын сезініп, 

қоршаған ортаға зиян келтірмейтін өндіріс модельдерін зерттейді. 

Оңтүстік-Шығыс Азия елдерінде (Малайзия, Индонезия) жүргізілген соңғы ғылыми 

жұмыстар гидропоника мен STEM интеграциясының оқушылардың ғылыми-зерттеу 

дағдыларына әсерін зерделейді. 2022 жылы жарияланған зерттеу нәтижелері бойынша, 

гидропоникалық жобамен айналысқан оқушылардың деректерді жинау, талдау және 
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қорытынды жасау қабілеттері дәстүрлі форматта оқитындарға қарағанда 35%-ға жоғары болған 

[8]. Бұл нәтиже оқушының эксперимент барысында кездесетін нақты проблемаларды (өсімдік 

аурулары, техникалық ақаулар) шешуге бағытталған белсенді ізденісімен байланысты. 

Оңтүстік Кореяның «Smart Education» бастамасы аясында гидропоника мен заттар 

интернеті (IoT) технологияларын біріктіру қолға алынған. Зерттеушілер бұл синергияның 

оқушылардың цифрлық құзыреттілігін арттырып қана қоймай, оларды болашақтың «жасыл» 

мамандықтарына дайындайтынын атап көрсетеді [9]. Бұл тәжірибе жобалық оқытудың тек 

экологиялық емес, сонымен қатар заманауи технологиялық трансформацияға бейімдеушілік 

рөлін де аша түседі. 

2.2. Жобалық әрекет кезеңдері және оқушының зерттеушілік траекториясы 

Жоғарыда аталған халықаралық тәжірибелерді жинақтай келе, гидропоникалық жобаны 

іске асыру барысында оқушының зерттеушілік дағдыларының даму траекториясын келесідей 

логикалық кезеңдерге бөліп қарастырамыз: 

1. Мәселені анықтау және гипотеза құру: оқушы нақты экологиялық сұрақтарға 

(мысалы, «Минералды ерітіндінің концентрациясы өсімдік өсуіне қалай әсер етеді?») 

жауап іздей отырып, ғылыми болжам жасауды үйренеді. 

2. Технологиялық модельдеу: оқушы гидропоникалық жүйенің түрін таңдайды, оны 

құрастырады және техникалық параметрлерін реттейді. Бұл кезеңде инженерлік ойлау 

қабілеті белсенді дамиды [10]. 

3. Мониторинг және аналитика: өсімдік өсуінің деректерін күнделікті тіркеу, оны сандық 

және сапалық тұрғыдан талдау. Бұл оқушыны математикалық модельдеу мен ғылыми 

дәлдікке дағдыландырады. 

4. Рефлексия және өнім презентациясы: алынған нәтижелерді қорытындылау, қателерді 

талдау және өз жобасын көпшілік алдында қорғау. 

Осылайша, гидропоника технологиясы - жобалық оқытуды жүзеге асырудың ең тиімді 

және көпфункциялы дидактикалық платформасы болып табылады. Ол оқушыны жай ғана 

бақылаушыдан - ғылыми негізделген шешім қабылдай алатын инноватор-зерттеуші деңгейіне 

көтереді. 

2.3. Гидропоникалық жүйелердің пәнаралық байланысты (STEM) нығайтудағы рөлі 

Гидропоникалық жобаларды оқу процесіне енгізу тек биологиялық біліммен 

шектелмейді, ол STEM (ғылым, технология, инженерия, математика) білім беру моделінің 

барлық компоненттерін біріктіреді. Соңғы зерттеулер көрсеткендей, оқушылар қоректік 

ерітінділерді дайындау барысында химиялық концентрацияларды есептеу арқылы 

математикалық сауаттылығын арттырады [11]. Физика тұрғысынан алғанда, жасанды 

жарықтандыру (LED спектрлері) мен судың осмостық қысымын зерттеу оқушылардың 

фундаменталды физикалық заңдылықтарды түсінуіне жол ашады [12]. 

Қазіргі таңдағы «Ақылды фермалар» (Smart Farms) тұжырымдамасы аясында 

гидропониканы автоматтандыру үшін Arduino және Raspberry Pi сияқты микроконтроллерлерді 

қолдану - оқушылардың бағдарламалау дағдыларын қалыптастырады [13]. Түркиялық және 

еуропалық ғалымдардың бірлескен зерттеулерінде гидропоникалық жобалардың оқушылардың 

техникалық шығармашылығын 40%-ға арттыратыны атап өтілген [14]. Сондай-ақ, өсімдіктердің 
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вегетациялық кезеңін цифрлық бақылау (Digital monitoring) деректермен жұмыс істеу 

мәдениетін қалыптастырады [15]. 

Отандық және жақын шетелдік зерттеушілердің (Польша, Чехия) пайымдауынша, 

гидропоникалық қондырғылар қалалық мектептердегі «жасыл кеңістік» тапшылығын жоюдың 

тиімді құралы болып табылады [16]. Бұл жобалар оқушылардың урбанизация жағдайындағы 

экологиялық жауапкершілігін арттырып, оларды заманауи агроэкологиялық мәселелерді 

шешуге бағыттайды [17]. Жобалық оқытудың бұл түрі оқушының тек мектеп бағдарламасын 

меңгеруіне емес, оның кәсіби бағдар алуына да (Career orientation) септігін тигізеді [18]. 

Болашақ «жасыл экономика» мамандарын даярлауда гидропоникалық лабораториялардың 

маңызы зор [19]. Жоғарыда аталған барлық факторлар жинақтала келе, гидропоника 

технологиясының білім берудегі дидактикалық және тәрбиелік әлеуетінің шексіз екенін 

дәлелдейді [20]. 

ІІІ. ГИДРОПОНИКАЛЫҚ ЖОБАЛАРДЫҢ ДИДАКТИКАЛЫҚ МҮМКІНДІКТЕРІ: 

ТЕОРИЯЛЫҚ ТАЛДАУ 

3.1. Когнитивті даму және академиялық үлгерім 

Халықаралық Scopus және Web of Science деректер базасындағы зерттеулерді саралай 

келе, гидропоникалық жобалардың оқушылардың когнитивті дамуына тікелей әсер ететінін 

байқауға болады. Атап айтқанда, АҚШ-тағы «The New York Sun Works» бағдарламасы аясында 

жүргізілген мониторингтік зерттеулер нәтижесінде гидропоникамен айналысатын 

оқушылардың жаратылыстану ғылымдары бойынша тест нәтижелері орташа есеппен 22%-ға 

артқан [21]. Бұл феноменді зерттеушілер «көрнекілік пен практиканың синергиясы» деп 

түсіндіреді. 

Оқушылар фотосинтез, өсімдіктердің минералды қоректенуі және осмостық қысым 

сияқты күрделі биологиялық концепцияларды жай ғана оқып қоймай, оларды практикалық 

эксперимент барысында бақылайды. Сонымен қатар, гидропоникалық жүйелердегі 

математикалық есептеулер (ерітінді концентрациясын есептеу, өсу динамикасының графиктері) 

оқушылардың есептеуіш дағдыларын ғылыми контексте дамытуға мүмкіндік береді [22]. 

3.2. Экологиялық сана және тұрақты даму қағидаттарын игеру 

Қазіргі білім берудің басты мақсаттарының бірі - оқушы бойында «тұрақты ауыл 

шаруашылығы» (sustainable agriculture) ұғымын қалыптастыру. Google Scholar базасындағы 

шолулар көрсеткендей, гидропоникалық жобалар оқушылардың ресурс үнемдеуге деген 

көзқарасын түбегейлі өзгертеді. Зерттеушілердің мәліметінше, оқушылар гидропоника 

жүйесінде судың 90%-ға дейін үнемделетінін өз көзімен көргенде, олардың санасында «су 

ресурстарын басқару» бойынша нақты құндылықтар қалыптасады [23]. 

Бұл процесс экологиялық сауаттылықты жай ғана ақпарат деңгейінен - саналы мінез-

құлық деңгейіне көшіреді. Оқушылар табиғатты қорғауды абстрактілі ұғым емес, нақты 

технологиялық шешімдер (пестицидсіз өнім алу, жерді тиімді пайдалану) арқылы жүзеге 

асатын процесс ретінде қабылдай бастайды. 

3.3. «Soft Skills» және жобалық басқару дағдылары 

Гидропоникалық жоба - бұл тек биологиялық эксперимент емес, күрделі әлеуметтік және 

ұйымдастырушылық процесс. Шолу барысында анықталғандай, мұндай жобалар оқушылардың 

«жұмсақ дағдыларын» (soft skills) дамытуда жоғары тиімділік көрсетеді: 
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• Топтық жұмыс: жүйені құрастыру, оны күнделікті күтіп-баптау және кезекшілік 

кестесін құру оқушыларды ұжымдық жауапкершілікке тәрбиелейді. 

• Проблемаларды шешу (Problem-solving): егер жүйеде су ағуы орын алса немесе 

өсімдік жапырақтары сарғайса, оқушылар дереу оның себебін анықтап, шешім 

қабылдауы тиіс. Бұл дағдылардың қалыптасуы туралы халықаралық зерттеулерде 

кеңінен айтылған [24]. 

• Жобаны басқару: уақытты жоспарлау, ресурстарды бөлу және соңғы өнімді 

презентациялау оқушыны болашақ кәсіби ортаға дайындайды. 

Осылайша, гидропоника технологиясының дидактикалық әлеуеті тек академиялық 

біліммен шектелмей, тұлғаның интеллектуалдық, адамгершілік-экологиялық және әлеуметтік-

практикалық қырларын бірдей қамтиды [25]. 

ҚОРЫТЫНДЫ 

Жобалық оқыту жағдайында гидропоника технологиясын қолданудың халықаралық 

тәжірибесі мен дидактикалық әлеуетіне жасалған ауқымды теориялық шолу келесідей маңызды 

тұжырымдар жасауға негіз болады. 

Біріншіден, заманауи ғылыми әдебиеттерді талдау көрсеткендей, гидропоника 

технологиясы жай ғана аграрлық әдіс емес - ол ХХІ ғасырдың құзыреттіліктерін дамытуға 

арналған кешенді STEM-платформа болып табылады. Халықаралық Scopus және Web of Science 

базаларындағы зерттеулер бұл технологияның оқушылардың когнитивті дамуын жеделдетіп, 

жаратылыстану пәндері бойынша академиялық үлгерімін едәуір арттыратынын растайды. 

Гидропоника мен цифрлық технологиялардың (IoT, Smart Farming) интеграциясы оқушыларды 

болашақтың жоғары технологиялық мамандықтарына бағдарлайды. 

Екіншіден, жобалық оқыту (PBL) форматындағы гидропоникалық зерттеулер 

оқушылардың экологиялық сауаттылығын сапалы жаңа деңгейге көтереді. Шолу барысында 

анықталғандай, оқушылар ресурстарды үнемдеу (су, энергия, минералдар) мен тұрақты даму 

қағидаттарын нақты практикалық іс-әрекет арқылы меңгереді. Бұл экологиялық білім берудің 

дәстүрлі теориялық сипатынан қолданысқа бағытталған практикалық модельге өтуіне жағдай 

жасайды. 

Үшіншіден, гидропоникалық жобалар оқушының тұлғалық дамуына, атап айтқанда 

«жұмсақ дағдылардың» (soft skills) қалыптасуына тікелей ықпал етеді. Топтық жұмыс, 

проблемаларды өз бетінше шешу және жобаны басқару қабілеттері оқушының әлеуметтік 

бейімделуіне және зерттеушілік мәдениетінің артуына негіз болады. 

Түйіндей келгенде, гидропоника технологиясы - мектептегі жобалық оқытуды 

жандандырудың және оқушылардың экологиялық сауаттылығын арттырудың ең тиімді 

дидактикалық құралдарының бірі. Жасалған шолу нәтижелері біздің диссертациялық 

зерттеуіміздің келесі кезеңіне, атап айтқанда отандық мектеп жағдайында гидропоникалық 

жобаларды енгізудің әдістемелік моделін жасауға және оның тиімділігін эксперименттік 

тұрғыдан тексеруге ғылыми негіз болады. 
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Аннотация 

В статье рассмотрены вопросы повышения эксплуатационных характеристик тяжелого 

бетона путем применения комплексных модифицирующих добавок на основе вторичного сырья 

и полимерных компонентов. Исследовано влияние микрокремнезема, суперпластификаторов и 

промышленных отходов на структуру цементного камня и прочностные характеристики 

бетонных композитов. Установлено, что применение комплексных модификаторов позволяет 

значительно повысить прочность, морозостойкость и водонепроницаемость тяжелого бетона. 

Полученные результаты подтверждают перспективность использования вторичного сырья и 

полимерных добавок для получения высокоэффективных строительных материалов [1, с. 215–

217]. 

Ключевые слова: тяжелый бетон, микрокремнезем, вторичное сырье, комплексные 

модификаторы, полимерные добавки, физико-механические свойства. 

 

Введение 

Тяжелый бетон является одним из наиболее распространенных строительных материалов, 

широко применяемых в гражданском, промышленном и транспортном строительстве. Его 

популярность обусловлена высокой прочностью, долговечностью и устойчивостью к 

воздействию внешних факторов. Однако современные требования к строительным материалам 

предполагают повышение эксплуатационных характеристик бетона, таких как прочность, 

морозостойкость, водонепроницаемость и трещиностойкость. 

Одним из перспективных направлений улучшения свойств бетона является использование 

комплексных модифицирующих добавок. Эти добавки могут включать активные минеральные 

компоненты, химические модификаторы и полимерные соединения, которые воздействуют на 

процессы гидратации цемента и формирование структуры цементного камня. Применение 

комплексных модификаторов позволяет снизить пористость бетона и повысить плотность 

структуры, что способствует улучшению его физико-механических характеристик. 

Особый интерес представляет использование вторичного сырья и промышленных отходов в 

качестве компонентов модифицирующих добавок. К таким материалам относятся 

микрокремнезем, металлургические шлаки, зола уноса и другие побочные продукты 

промышленности. Их применение позволяет не только улучшить свойства бетона, но и решить 

экологические проблемы, связанные с утилизацией отходов производства. 

В исследованиях различных авторов показано, что использование микрокремнезема и 

комплексных добавок способствует повышению прочности бетона на сжатие, снижению 

водопоглощения и увеличению морозостойкости. Например, применение активированного 

микрокремнезема совместно с микроармирующим волокном позволяет значительно улучшить 

структуру цементного камня и повысить долговечность бетона (Ткач Е.В., Темирканов Р.И., 

Ткач С.А., 2021, с. 215–217). 
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Таким образом, разработка эффективных составов тяжелого бетона на основе комплексных 

модификаторов из вторичного сырья и полимерных компонентов является актуальной задачей 

современного строительного материаловедения. 

 

 

 Материалы и методы исследования 

Для приготовления бетонных смесей использовались следующие материалы. 

Вяжущее вещество: портландцемент класса CEM I 42.5N. 

Мелкий заполнитель: кварцевый песок с модулем крупности 2,0–2,5. 

Крупный заполнитель: гранитный щебень фракции 5–20 мм. 

Минеральные добавки: 

• микрокремнезем; 

• металлургический шлак; 

• промышленные отходы химического производства. 

Использование микрокремнезема в составе бетонной смеси способствует уплотнению 

структуры цементного камня и снижению пористости материала, что положительно влияет на 

прочность и долговечность бетона (Ткач Е.В., Темирканов Р.И., Ткач С.А., 2021, с. 216–218). 

Полимерные и химические добавки: 

• суперпластификаторы на основе поликарбоксилатов; 

• полимерные модификаторы; 

• комплексные добавки на основе капролактамовых олигомеров. 

Такие добавки обеспечивают улучшение реологических свойств бетонной смеси и 

ускоряют процессы гидратации цемента (Поляков И.В., Баранников М.В., Степанова Е.А., 2021, 

с. 104–106). 

Методика эксперимента 

Образцы бетона изготавливались в форме кубов размером 100×100×100 мм. После 

формования образцы выдерживались в нормальных условиях твердения при температуре 

около 20 °C. 

Определялись следующие характеристики: 

• прочность на сжатие; 

• водопоглощение; 

• морозостойкость; 

• водонепроницаемость. 

Испытания проводились в соответствии с действующими строительными стандартами. 

 

 

Результаты исследования 

В ходе проведенных экспериментальных исследований было установлено, что применение 

комплексных модифицирующих добавок на основе вторичного сырья и полимерных 

компонентов оказывает значительное влияние на физико-механические свойства тяжелого 

бетона. Введение в состав бетонной смеси активных минеральных компонентов, таких как 

микрокремнезем и металлургические шлаки, способствует улучшению структуры цементного 

камня и повышению плотности бетонной матрицы. 

Одним из основных факторов повышения прочности модифицированного бетона является 

пуццолановая активность микрокремнезема. Данный материал обладает высокой 

дисперсностью и способен активно взаимодействовать с гидроксидом кальция, образующимся 

в процессе гидратации цемента. В результате химической реакции образуются дополнительные 

гидросиликаты кальция, которые формируют более плотную и однородную структуру 

цементного камня. Это приводит к снижению количества капиллярных пор и повышению 

общей прочности материала (Ткач Е.В., Темирканов Р.И., Ткач С.А., 2021, с. 215–217). 

Экспериментальные исследования показали, что добавление микрокремнезема в 

количестве 10–20 % от массы вяжущего вещества способствует значительному увеличению 
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прочности бетона на сжатие в возрасте 28 суток. Кроме того, введение суперпластификаторов 

на основе поликарбоксилатов позволяет уменьшить водоцементное отношение, что также 

способствует повышению прочностных характеристик бетона (Назарова А.В., Бугаев В.А., 

Коваленко Д.С., 2020, с. 26–28). 

Применение вторичного сырья, такого как металлургические шлаки и отходы химического 

производства, также оказывает положительное влияние на структуру и свойства бетонного 

композита. Использование этих материалов способствует улучшению зернового состава 

бетонной смеси и более плотной упаковке частиц, что приводит к уменьшению пористости и 

увеличению плотности бетона (Sokolova Y., Stepanova E., Akulova M., Slizneva T., Polyakov V., 

2021, p. 2–4). 

Кроме повышения прочности, применение комплексных модификаторов положительно 

влияет на такие эксплуатационные характеристики, как морозостойкость, водонепроницаемость 

и устойчивость к агрессивным средам. Установлено, что модифицированный бетон обладает 

более высокой устойчивостью к циклам замораживания и оттаивания, что особенно важно для 

строительных конструкций, эксплуатируемых в условиях сурового климата (Ткач Е.В., 

Темирканов Р.И., Ткач С.А., 2021, с. 218–220). 

 

Обсуждение полученных результатов 

Полученные результаты позволяют сделать вывод о высокой эффективности применения 

комплексных модифицирующих добавок при производстве тяжелого бетона. Улучшение 

физико-механических характеристик бетона связано с изменением процессов 

структурообразования цементного камня и формированием более плотной микроструктуры 

материала. 

Одним из ключевых факторов повышения прочности бетона является уменьшение 

количества свободной воды в бетонной смеси за счет применения суперпластификаторов. 

Поликарбоксилатные пластификаторы обладают высокой диспергирующей способностью и 

обеспечивают равномерное распределение частиц цемента в объеме бетонной смеси. Это 

способствует более полному протеканию процессов гидратации и формированию прочной 

кристаллической структуры цементного камня (Поляков И.В., Баранников М.В., Степанова 

Е.А., 2021, с. 104–106). 

Введение активных минеральных добавок, таких как микрокремнезем, способствует 

дополнительному химическому взаимодействию с продуктами гидратации цемента. В 

результате образуются вторичные гидросиликаты кальция, которые заполняют микропоры и 

капилляры цементного камня. Это приводит к уменьшению пористости и повышению 

плотности бетонного композита (Ткач Е.В., Темирканов Р.И., Ткач С.А., 2021, с. 221–223). 

Использование вторичного сырья в качестве модифицирующих компонентов также имеет 

важное экологическое и экономическое значение. Промышленные отходы, такие как шлаки 

металлургического производства и побочные продукты химической промышленности, могут 

эффективно использоваться в составе строительных материалов. Это позволяет сократить 

объем отходов, подлежащих утилизации, и снизить потребление природных ресурсов (Sokolova 

Y., Stepanova E., Akulova M., Slizneva T., Polyakov V., 2021, p. 3–5). 

Кроме того, применение комплексных модификаторов позволяет улучшить 

технологические свойства бетонной смеси, такие как подвижность, удобоукладываемость и 

однородность. Это облегчает процесс укладки и уплотнения бетонной смеси, а также 

способствует повышению качества готовых бетонных конструкций (Назарова А.В., Бугаев В.А., 

Коваленко Д.С., 2020, с. 27–29). 

Таким образом, результаты проведенных исследований подтверждают целесообразность 

использования комплексных модифицирующих добавок на основе вторичного сырья и 

полимерных компонентов для получения тяжелых бетонов с улучшенными эксплуатационными 

характеристиками. 
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Заключение 

В результате проведенного исследования было установлено, что применение комплексных 

модифицирующих добавок на основе вторичного сырья и полимерных компонентов является 

эффективным способом повышения физико-механических свойств тяжелого бетона. 

Использование активных минеральных добавок, таких как микрокремнезем, в сочетании с 

современными химическими модификаторами позволяет значительно улучшить структуру 

цементного камня и повысить прочностные характеристики бетонного композита. 

Установлено, что введение микрокремнезема способствует образованию дополнительного 

количества гидросиликатов кальция, что приводит к уплотнению структуры цементного камня 

и снижению его пористости. Это положительно влияет на прочность, водонепроницаемость и 

морозостойкость бетона (Ткач Е.В., Темирканов Р.И., Ткач С.А., 2021, с. 224–226). 

Одновременно применение суперпластификаторов на основе поликарбоксилатов позволяет 

уменьшить водоцементное отношение и обеспечить более равномерное распределение 

компонентов бетонной смеси, что значительно повышает эффективность процесса гидратации 

цемента (Поляков И.В., Баранников М.В., Степанова Е.А., 2021, с. 105–107). 

Важным преимуществом разработанного подхода является возможность использования 

вторичного сырья и промышленных отходов в составе комплексных модификаторов. 

Применение таких материалов способствует снижению себестоимости бетонных смесей и 

уменьшению негативного воздействия на окружающую среду (Sokolova Y., Stepanova E., 

Akulova M., Slizneva T., Polyakov V., 2021, p. 4–6). 

Полученные результаты подтверждают перспективность дальнейших исследований в 

области разработки высокоэффективных бетонных композитов с использованием комплексных 

модифицирующих добавок. Разработка новых составов тяжелого бетона на основе вторичного 

сырья и полимерных компонентов позволит значительно повысить долговечность 

строительных конструкций и расширить возможности применения бетона в различных 

областях строительства. 
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Аннотация 

 

Аңдатпа. Қазақстан өнеркәсібін энергиямен қамтамасыз етудегі жаңғыртылатын энергия 

көздерінің маңызы 

Қазақстанның өнеркәсіп салаларын сенімді және тұрақты энергиямен қамтамасыз ету 

үшін жаңғыртылатын энергия көздерін дамыту – күн тәртібіндегі аса өзекті міндеттердің бірі 

болып отыр. Соңғы онжылдықта бұл энергия көздеріне деген қызығушылық айтарлықтай артып 

келеді. Себебі тікелей күн радиациясын пайдалану негізіндегі энергияның техникалық және 

экономикалық әлеуеті өте жоғары. Бүгінде күн электр станцияларын (КЭС) пайдалану тек 

өнеркәсіптік және тұрмыстық энергетика салаларында ғана емес, сонымен қатар көлік 

инфрақұрылымында, атап айтқанда темір жол жүйесінде де маңызды рөл атқарады. Бұл 

олардың әмбебаптығы мен тиімділігін көрсетеді.Жүргізілген зерттеу нәтижелері статистикалық 

әдістер арқылы өңделді. Теориялық зерттеулер барысында климаттық факторлардың жүйенің 

жұмыс режиміне әсерін бағалауға бағытталған математикалық модельдер мен бағдарламалық 

қамтамасыз ету алгоритмдері жасалды. Бұл өз кезегінде күн энергетикасының тиімділігін 

арттыруға бағытталған маңызды қадам болып табылады. Күн электр станциясы, фотоэлектрлік 

модульдер, желілік инверторлар, есептегіш, орталықтандырылған желі, PV станциялары. 

Кіріспе. 

Жерүсті күн электр станцияларының құрылымы мен жұмыс істеу принциптері 

Жерүсті күн электр станциялары (КЭС) модульдік қағидат бойынша ұйымдастырылып, 

қатарлар, массивтер және алаңдар түрінде біріктіріледі. Бұл модульдер, әдетте, оңтүстікке 

бағытталған және белгіленген ең тиімді бұрышпен орнатылған, күн сәулесін жыл бойы 

максималды қабылдай алатындай етіп орналастырылады. Панельдерді орнату бұрышы мен 

бағытын дұрыс таңдау – жылдық электр энергиясын тиімді өндірудің негізгі шарты болып 

табылады. 

Күн радиациясы әсерінен фотоэлектрлік модульдерде (ФЭМ) тұрақты ток түріндегі электр 

энергиясы өндіріледі. Бұл ток коммутациялық құрылғы арқылы инверторға беріледі, онда ол 

айнымалы токқа түрленіп, тұтынушыларға немесе электр желісіне жеткізіледі. Инвертор жұмыс 

істеу алдында сыртқы электр желісінің параметрлерін автоматты түрде бақылайды [1]. 

Желілік фотоэлектрлік күн жүйесінің негізгі компоненттері: 

1. Фотоэлектрлік модульдер (ФЭМ) — күн сәулесінен тұрақты ток өндіреді. 

2. Желілік инверторлар — тұрақты токты айнымалы токқа түрлендіреді және электр 

желісіне үйлестіреді. 

3. Мониторинг жүйесі — КЭС-тің жұмыс режимін бақылап, ақауларды уақтылы анықтауға 

мүмкіндік береді. 
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4. Электр есептегіштер — жүйенің өнімділігін есептейді және «жасыл» тариф бойынша 

энергия сату процесін қамтамасыз етеді. 

5. Тірек металл конструкциялары — ғимараттың төбесінде немесе жер бетінде күн 

панельдерін орнатуға арналған инженерлік шешім. 

6. Орталықтандырылған электр беру желісі (ЭБЖ) — күн электр станциясы жалғанатын 

желі. 

7. Электр энергиясының тұтынушылары — өндірілген энергияны пайдаланатын жеке 

немесе өнеркәсіптік объектілер. 

8. Тарату пункті — электр энергиясын басқару, өлшеу және таратуға арналған 

инфрақұрылым бөлігі. 

Сондай-ақ, күн электр станциясы орналасқан телімнің жанында 35-110 кВ жоғары вольтты 

желінің болуы міндетті. 

Материалдар мен тәсілдер. 

Қазіргі таңда күн энергетикасы – жаңартылатын энергия көздеріне негізделген энергия 

өндірудің болашағы зор бағыттарының бірі. Бұл энергия көзі сарқылмайтын сипатқа ие 

болғанымен, оны қазіргі заманғы энергиямен қамтамасыз ету жүйесіне тиімді балама ретінде 

қарастыруға болады. Күн энергиясы адамзаттың өсіп келе жатқан энергетикалық 

қажеттіліктерін қанағаттандыруға әлеуетті мүмкіндік ұсынады. 

Алайда, осы мүмкіндіктерді нақты жүзеге асыру көбінесе технологиялық дамудың 

деңгейіне байланысты. Бүгінгі таңда күн радиациясының тек аз ғана бөлігі техникалық жолмен 

энергияға айналдырыла алады. Соған қарамастан, бұл көлемнің өзі экономикалық және 

экологиялық тұрғыдан маңызды рөл атқарады. 

Әлемде күн энергетикасының даму қарқыны жоғары. Күн қуатын пайдаланатын электр 

станцияларының саны мен жалпы қуаты жылдан-жылға артуда. Сонымен қатар, күн 

технологияларының экономиканың әртүрлі салаларына әсер ету деңгейі де өсіп келеді. 

Сарапшылардың пікірінше, алдағы онжылдықтарда күн энергетикасы көптеген мемлекеттердің 

экономикалық өсімінің маңызды факторы болады. 

Бүгінгі таңда бірнеше технологиялық бағыттар қатар дамуда. Солардың бірі — Жер 

орбитасында күн электр станцияларын орнату жобалары. Қазіргі уақытта бес орбиталық КЭС 

құрылысы туралы ресми жарияланса да, мұндай жобалар әзірге футуристік сипатқа ие. 

Халықаралық энергетикалық агенттіктің деректеріне сүйенсек, соңғы жылдары электр 

энергиясын тұтыну 40%-ға артқан, ал келесі 25 жылда бұл көрсеткіштің тағы 50%-ға өсуі 

күтілуде. Заманауи тіршілікке қажетті технологиялар барған сайын көп энергияны қажет етеді. 

Осыған байланысты күн энергетикасы – қолжетімді, тұрақты және экологиялық таза энергия 

көздерінің ішінде басты орында тұр [2–3]. 

Қазіргі уақытта күн энергетикасында екі негізгі технологиялық бағыт бар: 

Фотоэлектрлік (PV) технология – күн сәулесінің әсерінен тікелей электр тогын өндіру. 

Гелиотермальды технология – күн сәулесінің жылуын шоғырландырып, оны жылу 

энергиясына айналдыру арқылы электр өндіру. 

Дегенмен, қазіргі өнеркәсіптік фотоэлементтер тек көрінетін спектрдің шектеулі бөлігін 

ғана пайдалана алады және олардың пайдалы әрекет коэффициенті (ПӘК) 7–15% деңгейінен 

аспайды. Бұл көрсеткіш қазіргі энергия сұранысын толық қамтамасыз ету үшін жеткіліксіз. 

Фотоэлектрлік күн станциялары модульдік принцип бойынша жобаланады және энергия 

тұтыну көлеміне қарай кеңейтілуі мүмкін. Мұндай станциялар ұзақ мерзімді және аз 

техникалық қызмет көрсетуді қажет етеді. Күн панельдерінің орташа қызмет ету мерзімі – 25 

жыл.Бүгінгі күні әлемде жоғары тиімділік көрсеткіштеріне ие бірнеше ірі фотовольтаикалық 

күн электр станциялары бар. Алайда, қазіргі технологиялардың шектеулігіне байланысты күн 

энергиясының өндірістік құны әлі де жоғары. Мәселен, қазіргі ең тиімді панельдер өндіретін 
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электр энергиясының өзіндік құны 1 кВт⋅сағ үшін 0,12 АҚШ долларынан төмен емес, бұл 

дәстүрлі энергия көздерінен әлдеқайда қымбат.Ғылыми зерттеулер панельдің тиімділігі оның 

күн сәулесінің түсу бұрышына, температурасына және ауа райына қатты тәуелді екенін 

көрсетеді. Артық қызу кезінде панельдердің өнімділігі күрт төмендейді, ал бұлтты ауа райында 

генерация едәуір азаяды.Тиімділікті арттыру және шығынды азайту мақсатында күн спектрінің 

кең диапазонын қабылдай алатын жаңа буын панельдерін жасау өзекті болып отыр. Бұл тұрғыда 

Nanosolar компаниясының жақын арада нарыққа шығарылады деп күтілетін жұқа қабатты күн 

батареялары ерекше қызығушылық тудырады. Өндірушінің мәліметіне сәйкес, бұл панельдер 

тез өтелетін, арзан және жоғары тиімді болмақ.Сонымен қатар, голографиялық күн панельдері 

де болашағы бар инновациялық шешім ретінде танылуда. Олар күннің орналасуына тәуелсіз, 

статикалық күйде жоғары тиімділікті сақтауға мүмкіндік береді. 

Академияның электр жүктемесін есептеу кезінде, біз қаңтар айында электр энергиясын 

тұтыну статистикалық деректер сүйене отырып есептедік, себебі тұтыну осы айда ең жоғары 

көрсеткішке ие [4]. 

Энергия тұтыну мен қуатты анықтау (ЛжКА бірінші павильоны) 

 

1 кесте - Бір аптадағы айнымалы токтың жалпы тұтынылуы Wпер (бірінші павильон 

үшін) 

 
Қаңтар айында электр энергиясын тұтыну бойынша академиядан алынған мәліметтер 

максималды болды. Тұтынылған энергияның жалпы балансында академияның электр жарығы 

айтарлықтай бөлігін құрайды. 

Электр энергиясын үнемдеу үшін біз ғимарат үй-жайларының табиғи жарығын барынша 

пайдалануды жоспарлап отырмыз, сондай-ақ энергия үнемдейтін жаңа үлгідегі шамдарды 

(жарық техникалық қондырғылар мен шамдар) пайдаланатын боламыз. 

 

1 сурет - Қысқы тәуліктік электр жүктемелері 
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2 кесте - Бір күндегі энергия тұтынудың орташа мәндері 

 
 

Зерттелетін нысан орналасқан аумаққа келетін күн ағынының түсуін бағалаймыз. 

Есептеу үшін бастапқы деректер біздің академия нысанының орналасқан жерінің 

географиялық координаттары болып табылады. 

 

 

2  сурет - Күн панелінің орналасу сұлбасы 

Бұл көрсеткіш мәні өзгеріп отырады: күні бойы алдымен ұлғаяды, түстен кейінгі уақытта 

өзінің ең жоғары мәніне жете отырып азаяды. Гистограммадағы өзгеріс динамикасы 2-суретте 

көрсетілген. 

Негізгі энергия көзі ретінде күн энергиясын пайдалану академияны жарықтандыру оның 

болжамдылығы және күн сәулесінің тәулік ұзақтығына тікелей тәуелділігі болып табылады [5]. 

 

 
3 сурет - Күн энергиясының өзгеруінің орташа тәуліктік кестесі 
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4 сурет - Күн энергиясының өзгеруінің орташа айлық кестесі     

 

Алынған есептеулер бойынша аумақтың жаңартылатын энергия көздерін қолдана отырып, 

тұтынушыны электрмен жабдықтау үшін күн энергиясының айтарлықтай әлеуетіне ие екендігі 

байқалады. 

Күн энергиясының өзгеру графигі 3-суретте көрсетілген және орташа тәуліктік графикпен 

бірдей. 

Өңір үшін бұлтты күндер жылына 20 күннен аспайды және күн энергиясын өндіруді 

есептеу кезінде оларды есепке алу қажет. 

Біз NASA күн радиациясы және Алматы қаласы метеодеректер (ГМО) бойынша деректер 

базасынан Алматы қаласындағы академия орналасқан жерлері үшін көлденең бетке күн 

радиациясының келуін анықтаймыз. 

 

 

5 сурет - Алматы қаласы метеостанциясының (ГМО) деректері бойынша көлденең бетке 

жиынтық радиацияның (кВт*сағ/м2) айлық түсуі 

Күн панелі оңтүстікке бағытталған және горизонтқа қатысты 30° бұрышпен бекітілген, 

күн сәулесінің максималды сіңіру мәніне қол жеткізуге мүмкіндік береді. Бірақ осы 

жағдайлардан белгілі бір ауытқулар болса да, күн жүйесі жеткілікті қуат өндіре алады. Егер күн 

коллекторлары немесе күн панельдері оңтүстікке бағытталмаса, сәл көлбеу орнату тиімдірек 

болады. 

Мысалы, егер күн панельдері оңтүстік-батысқа бағытталған болса, азимут 45° және көлбеу 

бұрышы 30° болса, онда мұндай жүйе күн сәулесінің максималды мөлшерінің 95% 

- на дейін сіңіре алады. Немесе шығыс немесе батыс бағытта панельдерді 25-35°бұрышпен 

орнатқан кезде коллекторға 85% қуат алуға болады. Егер коллектордың көлбеу бұрышы үлкен 
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болса, онда коллектордың бетіне келетін энергия мөлшері біркелкі болады, жылытуды қолдау 

үшін орнатудың бұл нұсқасы тиімдірек болады [6-7]. 

Көбінесе күн коллекторының бағыты күн коллекторларын орнату нұсқасына байланысты, 

коллекторды орнату ғимараттың төбесінде жүзеге асырылады, сондықтан жобалау кезеңінде 

коллекторларды оңтайлы орнату мүмкіндігін ескеру өте маңызды. 

  

Қорытынды. 

Күн энергетикасы – қазіргі замандағы энергетикалық қауіпсіздік пен тұрақты даму 

талаптарына жауап бере алатын болашағы зор сала. Автономды тұтынушыларды энергиямен 

қамтамасыз ету мәселесі әсіресе инфрақұрылымнан алшақ орналасқан аймақтарда ерекше 

маңызға ие болып отыр. Фотоэлектрлік технологияларды қолдану – мұндай жағдайда тиімді әрі 

экологиялық жағынан таза шешім болып табылады. 

Қазіргі қолданыстағы фотоэлементтердің тиімділігі шектеулі болғанымен, бұл салада 

жүргізіліп жатқан ғылыми-зерттеу жұмыстары олардың өнімділігін арттыруға және 

экономикалық қолжетімділігін қамтамасыз етуге бағытталған. Сонымен қатар, PV-

технологиялар негізінде энергиямен жабдықтау жүйелерін әзірлеу – күн сәулесінің әлеуетін 

барынша пайдалануға және автономды жүйелерді сенімді энергия көзімен қамтуға мүмкіндік 

береді. 

Жүргізілген зерттеу негізінде біз Академияның жарықтандыру жүйесіне арналған 

фотоэлектрлік жабдықтау сұлбасын ұсындық. Бұл шешім күн энергиясының тиімділігін 

арттырумен қатар, энергия тәуелсіздігін қамтамасыз етуге бағытталған маңызды қадам болып 

табылады. Болашақта мұндай жүйелерді кеңінен енгізу арқылы энергетикалық 

инфрақұрылымның орнықты дамуын қамтамасыз етуге болады. 
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Магистрант, Ғұмарбек Даукеев атындағы «Алматы энергетика және байланыс 
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(Алматы қ, Казақстан.) 

Ғылыми жетекші: Амитов Ернар Таңирбергенұлы 

 

Аннотация 

Күн электр станциясын жобалау үшін есептеулерді бастамас бұрын, оны орнату үшін 

қолайлы орынды таңдау керек. Бұл өте маңызды кезең, өйткені станция өндіретін энергия 

мөлшері аймақтың метеорологиялық жағдайларына байланысты. 

Бірінші қадам - 50 МВт күн электр станциясын орнатуға қажетті аумақты бағалау. Ол үшін 

әртүрлі елдердегі қуаттылығы шамамен бірдей (шамамен 50 МВт) жұмыс істеп тұрған ірі күн 

электр станцияларына талдау жүргізіледі. Осы талдау негізінде орнату үшін қанша орын қажет 

болатыны туралы болжам жасалады. 

Аудан болжамы әртүрлі технологияларды пайдаланатын әртүрлі күн электр станцияларын 

ескере отырып жасалады, бірақ бұл бөлімде жобада қандай технология қолданылатыны 

талқыланбайды, өйткені бұл кейінірек анықталады. 

Аннотация 

Перед тем как приступить к расчетам для проектирования солнечной электростанции, 

необходимо выбрать подходящее место для её установки. Это очень важный этап, поскольку от 

метеорологических условий региона зависит, сколько энергии будет вырабатывать станция. 

Первым шагом является оценка необходимой площади для установки солнечной 

электростанции мощностью 50 МВт. Для этого проводится анализ существующих крупных 

солнечных станций, мощность которых примерно такая же (около 50 МВт), в разных странах. 

На основе этого анализа составляется прогноз, какое пространство потребуется для установки. 

Прогноз площади делается с учетом различных солнечных электростанций, которые 

используют разные технологии, но в этом разделе не рассматривается, какая именно технология 

будет использована в проекте, так как это будет определено позднее. 

 

Annotation 

Before starting the calculations for designing a solar power plant, it is necessary to choose a 

suitable location for its installation. This is a very important step, since the meteorological conditions 

of the region determine how much energy the plant will generate. 

The first step is to estimate the area required to install a 50 MW solar power plant. To do this, an 

analysis is made of existing large solar power plants, the capacity of which is approximately the same 

(about 50 MW), in different countries. Based on this analysis, a forecast is made of how much space is 

required for the installation. 

The area forecast is made taking into account various solar power plants that use different 

technologies, but this section does not consider which technology will be used in the project, as this 

will be determined later. 
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1. Күн электр станциясының орнын таңдаудың негізгі критерийлері 

• Күн ресурстары: Күн радиациясының деңгейін, шуақты күндердің ұзақтығын және 

маусымдық өзгерістерді талдау қажет. 

• Көлік қолжетімділігі: жабдық пен қызметкерлерді тасымалдау үшін жақын жерде 

дамыған инфрақұрылымның болуы маңызды. 

• Экологиялық және құқықтық жағдайлар: қоршаған ортаға әсерді бағалау және қоршаған 

ортаға шектеулер, сондай-ақ рұқсат алу қажеттілігі. 

• Желіге жақындығы: электр желісіне қосылу үшін жоғары вольтты желілер мен қосалқы 

станциялардың болуы. 

Талданған мысалдарда 50 МВт күн электр станциясын орнату үшін қажетті максималды 

аумақ 2,5 км² (мысалы, АҚШ-тағы Silver State Солтүстік күн панелі жобасы), ал ең төменгі 

аумақ 0,8 км² (Жапониядағы Тахара күн және жел жобасы).  

Ағымдағы күн электр станциясының жобасы үшін бірінші шамамен аудан мәні 2 км² 

құрайды. Бұл бастапқы есептеулер үшін қажетті индикативті көрсеткіш және жобаны әзірлеу 

кезінде қайта қаралатын болады. 

Шамамен аумақты анықтағаннан кейін станцияны орнату орнын түпкілікті таңдау үшін 

бірқатар басқа факторларды ескеру қажет. Негізгі аспектілерге мыналар жатады: бос кеңістік, 

күн радиациясының деңгейі, жергілікті климат, жер бедері, жерді пайдалану, жергілікті 

ережелер мен ережелерге сәйкестік, экологиялық және әлеуметтік факторлар, геотехникалық 

жағдайлар, геосаяси тәуекел, көліктің қолжетімділігі, желіге қосылу, модульдердің ластану 

деңгейі, судың қолжетімділігі және қаржылық ынталандыру. 

2. Қол жетімді аумақ 

Жаңатас қаласында фотоэлектрлік күн электр стансасын орнатуға ұсынылып отырған 

учаскенің координаттары солтүстік солтүстіктен 43,55° және шығысқа қарай 69,72°. Бұл аумақ 

Қазақстанның оңтүстік бөлігінде, маңызды көлік және энергетикалық инфрақұрылымға жақын 

орналасқан. 

50 МВт күн электр станциясын орнату үшін қажет шамамен кеңістік, бұрын 

анықталғандай, шамамен 2 км² болады. Жаңатас қаласы халық тығыздығы салыстырмалы түрде 

төмен аймақта орналасқандықтан, мұндай жобаларды қосымша әлеуметтік немесе экологиялық 

проблемаларды тудырмай жүзеге асырудың артықшылығы болып табылады. 

Бұл аймақта күн радиациясының жоғары деңгейі де бар, бұл фотоэлектрлік 

қондырғылардың жоғары тиімділігіне ықпал етеді. Жаңатаста күн электр стансасын салу үшін 

орынды таңдау кезінде ескеру қажет негізгі факторлар – климаттық жағдайлар, желіге қосылу 

үшін қолайлы инфрақұрылымның болуы және жердің қолжетімділігі. 

 

 
Сурет 1.Күн электр станциясын салуға жобаланған орын 

3. Қазақстанның инсоляциясының қауқары 
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Қазақстанның инсоляциясы күн радиациясының жоғары деңгейімен сипатталады, бұл елді 

күн энергиясын пайдалануда перспективалы етеді. Тұтастай алғанда, Қазақстанның, әсіресе 

оңтүстік және орталық аймақтарда айтарлықтай күн әлеуеті бар. Қазақстанда орташа жылдық 

күн радиациясы 1200-1800 кВт сағ/м² аралығында ауытқиды, ал оңтүстік аймақтарда 2000-2200 

кВт сағ/м² жетуі мүмкін. 

Қазақстанның климаты ұзақ шуақты күндерге, әсіресе жазда, электр энергиясын өндіру 

үшін күн батареяларын тиімді пайдалануға мүмкіндік береді. Салыстырмалы түрде төмен 

бұлттылық және ұзақ күн сәулесі күн технологияларын пайдалану үшін оңтайлы жағдайларды 

қамтамасыз етеді. 

Осылайша, Қазақстанда күн энергетикасын дамытуға тамаша жағдай жасалған, бұл 

әсіресе еліміздің оңтүстік өңірлерінде күн электр станцияларын салуға мүмкіндіктер ашады. 

 
Сурет 2. Қазақстандағы тәуліктік ғаламдық радиация 

Орташа тәуліктік қысқа толқынды күн энергиясы жыл бойы төтенше маусымдық 

өзгерістерге ұшырайды. 

Жамбыл облысындағы Жаңатас қаласының күн әлеуеті зор. Бұл аймақта орташа есеппен 

жылына 250-280 күн шуақты болады. Бұл оның географиялық орналасуына байланысты, 

климаты негізінен құрғақ, ашық күндер саны көп. Бұлттылығы 20%-дан аз күндер шуақты 

болып саналады және мұндай жағдайлар Жаңатаста жылдың айтарлықтай бөлігінде басым 

болады. 

Бұл көрсеткіштер Жаңатас қаласын күн энергиясын дамытудың перспективалы орнына 

айналдырады, бұл да күн электр станцияларының тиімділігіне қойылатын климаттық 

талаптарға сәйкестігін растайды. 

Жылдың ең жарқын кезеңі 3,5 айға созылады, 8 мамырдан 25 тамызға дейін, орташа 

тәуліктік қысқа толқындық энергияның бір шаршы метрге 6,9 кВт/сағ жоғары. Жаңатас 

қаласындағы ең жарқын ай маусым айы, орташа мәні 8,0 кВт/сағ. Жылдың қараңғы кезеңі 3,5 
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айға созылады, 29 қазаннан 15 ақпанға дейін, орташа тәуліктік қысқа толқындық энергияның 

бір шаршы метрге 3,0 кВт/сағ төмен. Жаңатастағы ең қараңғы ай – желтоқсан айы, орташа мәні 

1,7 кВт/сағ. 

 

 
Сурет 3. Жаңатас қаласындағы қысқа толқынды күн энергиясының орташа тәуліктік түсуі 

 

3. Қорытынды 

Қазақстанның оңтүстігінде орналасқан Жаңатас қаласында күн электр станциясын салу 

әлеуетті жақсы таңдау болып табылады. Жаңатас қаласын осындай жобаны жүзеге асыру үшін 

қолайлы орынға айналдыратын кейбір факторлар: 

1. Күннің инсоляциясының жоғары деңгейі 

Қазақстанның оңтүстік аймақтарында, соның ішінде Жаңатаста күн сәулесінің 

инсоляциясының жоғары деңгейі бар, бұл жыл бойы күн энергиясын едәуір көлемде өндіруге 

мүмкіндік береді. Бұл күн электр станцияларының тиімділігі мен табыстылығын арттырады. 

2. Инфрақұрылымды дамыту 

Жаңатастың жаңартылатын энергия көздерін, соның ішінде жел электр станцияларын 

салуда тәжірибесі бар. Бұл негізгі энергетикалық және көліктік инфрақұрылымды күн 

энергиясының жаңа жобаларына бейімдеуге болатынын білдіреді. 

110 кВ және 220 кВ электр беру желілерінің болуы желіге қосылуды және энергияны ұзақ 

қашықтыққа тасымалдауды жеңілдетеді. 

3. Экономикалық өсу және мемлекеттік қолдау 

Қазақстанда мемлекет жаңартылатын энергия саласындағы жобаларды белсенді түрде 

қолдайды, соның ішінде күн электр станцияларын салуға жеңілдіктер мен преференциялар 

беруде. Бұл Жаңатас өңірін энергетикалық инвестицияға қолайлы етеді. 

Мемлекеттік қолдаудың болуы қаржылық және әкімшілік кедергілерді айтарлықтай 

төмендетуі мүмкін. 

4. Халықтың төмен тығыздығы және жердің қолжетімділігі 

Жаңатас қаласы мен оның төңірегінде қолжетімді әрі қымбат емес жер жеткілікті, бұл күн 

электр стансасын салуды жеңілдетеді. Халық тығыздығының төмендігі жерді пайдаланудағы 

қақтығыстардың ықтималдығын азайтады. 

Күн электр станциясын халық көп қоныстанған жерлерден алшақ орналастыру қоршаған 

ортаға және әлеуметтік салаға ықтимал әсерлерді барынша азайтуға мүмкіндік береді. 

5. Жергілікті электрмен жабдықтау қажеттілігі 
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Қазақстанның оңтүстік өңірлеріндегі энергияға сұраныстың артуы жағдайында Жаңатас 

қаласында күн электр стансасын салу жергілікті қажеттіліктерді тұрақты энергиямен 

қамтамасыз етуге және орталық желіге түсетін жүктемені азайтуға мүмкіндік береді. 

6. Қоршаған ортаның пайдасы 

Күн электр станциясы көміртегі ізін азайтуға және аймақтағы экологиялық жағдайды 

жақсартуға көмектеседі, әсіресе Жаңатас тұрақты энергия көздеріне көшсе. 
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Аннотация 

С появлением цифровой трансформации банки второго уровня Республики Казахстан 

расширили свою деятельность и улучшили качество услуг за счет повышения доступности и 

снижения затрат. Однако для выявления наиболее эффективных решений в области 

цифровизации, проблем, возникающих при их внедрении, и областей с наибольшим 

потенциалом для развития и совершенствования все еще необходим более глубокий анализ. 

Цифровые технологии перестали быть просто инновацией; они стали неотъемлемой частью 

повседневной жизни. Банковский сектор в последние годы претерпел колоссальные 

преобразования, многие привычные процессы полностью перешли в цифровой формат. 

Мобильные услуги банков заменили значительную часть операций, которые ранее требовали 

личного посещения и длинных очередей. Все это свидетельствует о том, что применение 

цифровых технологий – это уже не просто область развития, а фундаментальная опора 

деятельности финансовых учреждений. 

Ключевые слова: банковские услуги, цифровые технологии, технологии искусственного 

интеллекта, цифровые услуги, мобильный банкинг, управление финансами, управление 

рисками. 

 

Введение 

Казахстан имеет все условия для дальнейшего развития цифровых технологий: высокое 

проникновение смартфонов, стабильный интернет, прогрессивные банки и активный финтех-

сектор. Внедрение цифровых технологий охватывает всю банковскую систему, включая 

внутренние банковские операции, обслуживание клиентов, безопасность, анализ цифровых 

данных и взаимодействие с государственными и частными платформами. 

 

Теоретический анализ 

Казахстан активно внедряет цифровые технологии, банковский сектор стал одним из самых 

быстрорастущих. Большинство крупных банков страны сосредоточены на мобильном и 

интернет-банкинге. Это отражается в росте числа пользователей, увеличении количества 

дистанционных транзакций и снижении числа посещений отделений.  

В крупных городах, таких как Астана, Алматы и Шымкент, мобильный и интернет-банкинг 

получил особое распространение благодаря высококачественному интернет-соединению, более 

высокой скорости по сравнению с окружающими районами и более высокому уровню 

цифровой грамотности. Граждане  привыкли к использованию мобильных приложений, имеют 

более высокий уровень доходов и более склонны к использованию электронных платежей. 

Благодаря этому банки в этих городах активно развивают цифровые платформы и внедряют 

новые функции, такие как электронная оплата коммунальных услуг (вода, электричество и газ), 

платежи через платформы электронной коммерции, онлайн-покупки продуктов с доставкой на 

дом, денежные переводы на счета других лиц и детские банковские счета через банковские 

приложения, а также использование более быстрых платежей с помощью QR-кодов. 
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Однако в некоторых регионах ситуация сложнее, поскольку доступ к интернету может быть 

ненадежным, медленным и дорогим. Люди привыкли к наличным платежам и доверяют им 

больше, чем электронным услугам. Поэтому сохранение традиционных банковских услуг, 

включая отделения, банкоматы и консультантов, имеет для них решающее значение. Если банк 

полностью переходит на цифровые услуги, не обеспечивая надлежащей поддержки и обучения 

своих клиентов, многие могут остаться позади и даже вовсе отказаться от его услуг. 

Это различие подчеркивает необходимость внедрения новых технологий различными 

способами, адаптированными к особенностям и обстоятельствам людей в разных регионах. В 

крупных городах удобно разрабатывать мобильные приложения и добавлять новые цифровые 

услуги. В сельской местности лучше сохранять привычные традиционные услуги и постепенно 

обучать жителей использованию цифровых технологий. Такой подход обеспечивает равный 

доступ к банковским услугам для всех граждан страны. 

Такие области, как электронные платежи, дистанционное банковское обслуживание и 

автоматизация внутренних банковских процессов, переживают очень быстрое развитие. Все 

больше клиентов полностью переходят на дистанционное обслуживание, чтобы сэкономить 

время, а конкуренция между банками сосредоточена на качестве пользовательского 

интерфейса, скорости транзакций и стабильности обслуживания, и все это с целью расширения 

клиентской базы. 

Переход к удаленному обслуживанию является ключевым направлением. Сегодня многие 

транзакции можно совершать напрямую через смартфоны, например, перевод денег с помощью 

номера телефона, оплата по QR-коду, мгновенная выдача и печать карт, биометрическая 

идентификация и другие меры безопасности. Десять лет назад для этого требовалось стоять в 

очереди в банковских отделениях; теперь это можно сделать всего несколькими касаниями. 

Система заменила повседневные задачи сотрудников, позволив им сосредоточиться на более 

важных и неотложных делах. Применение анализа данных помогает лучше понимать 

потребности клиентов, анализируя используемые ими услуги, тем самым предоставляя более 

удобные и персонализированные услуги. 

Онлайн-банкинг и мобильные приложения стали основой удаленного банковского 

обслуживания. Сегодня большинство банков стремятся превратить свои приложения в 

полнофункциональные платформы, а не просто платежные инструменты. Клиенты могут 

использовать платформу для подачи заявок на кредиты, открытия депозитных счетов, перевода 

средств, оплаты комиссий за услуги, совершения покупок, поиска работы, получения 

сертификатов, подписания документов и даже обращения в службу поддержки клиентов. Эта 

модель стала возможной благодаря активному применению технологий проверки личности, 

таких как биометрия, одноразовые пароли, электронные подписи и распознавание QR-кодов. 

Кроме того, цифровые технологии помогают банкам оптимизировать свои внутренние 

процессы. Например, автоматизированные системы обработки заявок сокращают время 

одобрения кредитов с дней до минут; платежные системы могут обрабатывать транзакции за 

секунды; а цифровое управление документами устраняет необходимость в хранении бумажных 

файлов. 

Чтобы понять важность цифровых технологий и их ключевую роль, полезно изучить опыт 

стран, где цифровизация прошла раньше чем в Казахстане и на более глубоком уровне.  

В Южной Корее и Сингапуре, например, большинство банковских операций 

осуществляется через мобильные приложения и сервисы, а цифровые кредиты выдаются 

практически мгновенно. В Европейском Союзе также быстро развивается открытый банкинг, 

позволяющий банкам и финтех-компаниям обмениваться информацией о клиентах для 

создания новых услуг с согласия клиента. 

Эти изменения и инновации демонстрируют, что цифровые технологии стали основным 

двигателем глобального развития банковской сферы. Их влияние растет с каждым годом, и 

многие привыкли управлять своими финансами с помощью смартфонов. Казахстан не является 

исключением; он идет по аналогичному пути, стремясь найти решения, соответствующие его 

национальным и экономическим условиям. 
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Как отметил в интервью для прессы Кристофер Диллон, президент Visa Central Asia: 

«Будущее банковского дела принадлежит тем, кто может предоставить доступные цифровые 

решения для всех клиентов». Это утверждение точно отражает глобальные изменения и 

подчеркивает важность содействия развитию цифровых услуг. Цифровые платформы обычно 

подразумевают мобильные приложения, онлайн-банкинг, автоматизированные системы и 

внешние сервисы, связанные с традиционной банковской системой. Ключевой особенностью 

этих платформ является их способность обеспечивать мгновенные транзакции. Клиентам 

больше не нужно ждать обработки банком их запросов, поскольку большинство транзакций 

завершается в течение нескольких секунд. Это стало возможным благодаря современным 

технологиям обработки данных и высокому уровню автоматизации. 

Цифровые платформы также позволяют банкам расширять свои услуги без открытия новых 

филиалов. Например, для подачи заявки на кредит или микрокредит ранее требовалось личное 

посещение банка. Теперь можно просто заполнить онлайн-форму, подтвердить личность с 

помощью распознавания лиц в любом отделении с банкоматом и получить одобрение через 

приложение [1]. 

Особенно важную роль играют платежные платформы, облегчающие безналичные 

транзакции, переводы, оплату коммунальных услуг, онлайн-покупки и уплату налогов. 

Благодаря этим платформам доля безналичных платежей в Казахстане ежегодно увеличивается, 

в то время как использование наличных денег сокращается. 

Цифровые платформы также помогают банкам взаимодействовать с государственными 

органами. Например, приложение Kaspi интегрируется с системой электронного правительства, 

позволяя пользователям получать справки, оплачивать штрафы и налоги, а также получать 

доступ к другим государственным услугам непосредственно через приложение. Приложение 

также позволяет пользователям оплачивать коммунальные услуги и счета за мобильную 

связь[2]. 

В Казахстане многие банки превратились в интегрированные системы. Они предлагают 

услуги, выходящие далеко за рамки традиционного банковского дела, такие как доставка еды, 

бронирование билетов на общественный транспорт, медицинские карты, программы 

поощрения, интегрированные рынки труда и многое другое. Это стало возможным благодаря 

гибкости цифровых платформ и их способности интегрировать новые услуги, адаптированные к 

индивидуальным потребностям. 

Важность цифровых платформ распространяется не только на клиентов, но и на внутренние 

операции банков. Они обеспечивают безопасность и прозрачность транзакций, балансировку 

рабочей нагрузки, защиту данных клиентов и персональных данных, обработку запросов 

клиентов и управление базами данных. 

Аналитики отмечают, что эффект от внедрения цифровых платформ проявляется 

практически мгновенно: снижение затрат на обслуживание, ускорение транзакций и повышение 

удовлетворенности клиентов.  

Технологии искусственного интеллекта (ИИ) играют в этом контексте ключевую роль, 

используясь для оценки рисков, анализа кредитоспособности, выявления подозрительных 

транзакций и предоставления финансовых консультаций, чтобы избежать негативных 

последствий и потенциальных потерь для банков. 

В настоящее время нет четкого и общепринятого определения искусственного интеллекта. 

В широком смысле под ИИ можно понимать моделирование человеческого интеллекта в 

машинах. Специальное программное обеспечение позволяет машинам мыслить как люди и 

имитировать их поведение. Этот термин также может использоваться для обозначения любой 

машины, которая демонстрирует характеристики, связанные с человеческим интеллектом, 

такие как способность к обучению и решению проблем. 

Банковский сектор активно изучает потенциал ИИ, и интеграция этой технологии в его 

рабочие процессы представляет собой важнейший этап в этом развитии. Идеальной 

характеристикой искусственного интеллекта является его способность логически рассуждать и 

предлагать наиболее эффективные способы достижения конкретных целей. 
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Прежде чем углубляться в применение цифровых технологий, необходимо изучить 

изменения ключевых показателей, отражающих банковские операции и поведение клиентов. 

Обычно мы анализируем количество пользователей мобильного банкинга, количество 

транзакций и общую стоимость транзакций. 

В таблице ниже показан рост этих ключевых показателей за последние годы. 

 

Таблица 1 - Основные цифровые показатели банков Республики Казахстан за период: (2019-

2025гг) 

 

год Пользователи мобильного 

банкинга 

Доля онлайн 

платежей, % 

Кол-во операций Объём 

транзакций 

2019 11.2 млн 34 1.9 млрд 23.4 трлн тг 

2020 13.2 млн 46 2.5 млрд 30.1 трлн тг 

2021 14.9 млн 59 3.1 млрд 38.7 трлн тг 

2022 15.4 млн 68 3.9 млрд 45.2 трлн тг 

2023 16.1 млн 74 4.6 млрд 52.9 трлн тг 

2024 17.3 млн 81 5.2 млрд 61.3 трлн тг 

2025 19.7 млн 86 5.9 млрд 69.8 трлн тг 

Примечание - таблица составлена автором на основе открытой информации в интернет 

ресурсах 

 

 Информация в таблице показывает, устойчивый рост показателей банков. В период с 

2019 по 2025 года количество пользователей мобильных банковских приложений увеличилось 

более чем в два раза. А доля онлайн-платежей увеличилась с 34% до 86%, это говорит о том что 

почти все платёжеспособное население страны перешло на безналичные методы оплаты. 

Увеличение количества операций и объёма транзакций также демонстрирует активное 

развитие цифровых сервисов. Эти показатели показывают, что клиенты стали доверять онлайн 

операциям и использовать их в повседневной жизни. 

Рост объясняется несколькими факторами: 

— расширением функционала мобильных приложений; 

— повышением качества интернет-связи; 

— ростом доверия к банковской системе; 

— развитием финтех-сектора; 

— переходом бизнеса к безналичным платежам [3]. 

Всё это подтверждает эффективность цифровизации и показывает успешность процесса в 

Казахстане. На конференции Digital Almaty генеральный директор АО «Каспий банка» Михаил 

Ломтадзе отметил: «Когда клиент получает сервис, который работает быстро, удобно и 

понятно, он возвращается к нему снова и снова». Эти слова хорошо подчёркивают связь между 

качеством цифровых услуг и их популярностью. 

Переход банков на цифровые услуги позволяет более объективно оценить не только общий 

рост показателей, но и динамику по отдельным направлениям. Для визуализации удобнее всего 

использовать данные, которые подходят для построения гистограммы. Быстрый рост также 

связан с развитием смартфонов, улучшением качества мобильного интернета, 

распространением QR-платежей и внедрением сервисов мгновенных переводов. 

Примечательно, что 2020–2021 годы дали самый заметный скачок. Это связано с изменением 

повседневных привычек людей, переходом бизнеса на удалённые форматы и активным 

запуском новых функций в приложениях. 

Динамика роста пользователей мобильного банкинга отражает общий тренд цифровизации 

страны. Этот процесс идёт стабильно, и банки продолжат акцентировать внимание на 

мобильных сервисах.  

В Казахстане уже есть предпосылки для развития супер-приложений: банки постепенно 

объединяют внутри своих платформ платежи, переводы, инвестиционные услуги, страхование и 
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госуслуги. Но дальнейшее расширение таких экосистем позволит клиентам делать ещё больше 

— управлять финансами, оплачивать любые сервисы, пользоваться кэшбэком и бонусами, 

обращаться за госуслугами и выполнять большинство операций в одном месте. 

Применение искусственного интеллекта (ИИ) и машинного обучения является критически 

важной областью. Эти технологии помогут банкам лучше понимать поведение клиентов и 

предоставлять высоко персонализированные услуги, повышая их конкурентоспособность в 

различных секторах. По данным исследовательской компании Autonomous Next, к 2030 году 

глобальные банки смогут сократить расходы на 22% за счет ИИ, сэкономив до 1 триллиона 

долларов. Рассмотрим новейшие технологии, применяемые на разных уровнях коммерческого 

банкинга: разработка чат-ботов, предотвращение мошенничества и одобрение кредитов. 

Чат-боты постепенно формируют профили пользователей, собирая о них информацию. Со 

временем их понимание пользователей становится сопоставимым с пониманием близких 

друзей. На основе этих баз данных они могут предоставлять персонализированные финансовые 

услуги, учитывая такие факторы, как толерантность пользователя к риску и привычки к 

сбережениям, будущие расходы, финансовое положение и структура доходов. 

Используя прогнозную аналитику, банки могут выявлять мошеннические действия и 

оценивать риски транзакций на основе более широких данных о клиентах. 

Искусственный интеллект (ИИ) также имеет решающее значение для защиты персональных 

данных. В последние годы киберпреступность стремительно растет, и системы обнаружения 

мошенничества на основе ИИ могут помочь предотвратить такие преступления. Поэтому ИИ 

обладает огромным потенциалом для банковского и финансового сектора в таких областях, как 

кибербезопасность и банковские приложения. 

Эти инструменты уже широко используются в некоторых странах. В Сингапуре банк DBS 

использует ИИ для анализа транзакций и предоставления персонализированных финансовых 

консультаций. В Южной Корее банки используют чат-боты на основе ИИ, чтобы помочь 

клиентам решать проблемы, подавать заявки на продукты и получать круглосуточные 

консультации без необходимости посещения отделения. В Казахстане развитие этих 

технологий сделает банковские услуги более доступными, безопасными и 

персонализированными, а цифровые услуги станут неотъемлемой частью повседневной жизни 

большинства людей. 

Многие международные эксперты подчеркивают, что успех цифровой трансформации 

зависит не только от технологий, но и от способности банка завоевать доверие своих 

пользователей. Как отметил Питер Смидт, эксперт по финтех-развитию из Германии: 

«Цифровой банкинг растёт там, где клиент чувствует простоту, безопасность и прозрачность 

каждого действия». 

Эта концепция подчеркивает важность изучения передового международного опыта не 

только для развития самих технологий, но и для повышения качества предоставляемых услуг. 

Активное внедрение цифровых технологий в Казахстане положительно сказалось как на 

клиентах, так и на банках. В последние годы стало очевидно, что электронные приложения и 

сервисы коренным образом трансформируют традиционные модели взаимодействия. Сегодня 

большинство транзакций совершается за считанные минуты, что снижает необходимость 

посещения банковских отделений. Это не просто удобство; это совершенно новый и 

необратимый подход к организации банковских операций. 

Для клиентов цифровизация предлагает значительное удобство. Перевод средств, оплата 

комиссий за обслуживание, открытие банковских счетов, оформление кредитов и проверка 

состояния счета в любое время и в любом месте стали неотъемлемой частью их повседневной 

жизни. Клиенты стали меньше зависеть от часов работы отделений, а вероятность ошибок 

значительно снизилась благодаря автоматизации большинства процессов. Прозрачность стала 

ключевым преимуществом, поскольку транзакции обрабатываются мгновенно. 

Национальный банк Республики Казахстана провел опрос для оценки готовности 

казахстанского финансового рынка к использованию потенциала технологий искусственного 

интеллекта. В опросе приняли участие 94 участника финансового рынка, включая банки 
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второго уровня, микрофинансовые организации, страховые компании, участников рынка 

ценных бумаг и резиденты МФЦА. 

 Результаты показали, что 31% участников финансового рынка в настоящее время 

используют искусственный интеллект (ИИ) в различной степени в своей деятельности. 

Коммерческие банки показали самый высокий уровень внедрения ИИ — 60%. Кроме того, 45% 

респондентов указали, что планируют внедрить ИИ [4]. 

 

 
Источник: https://nationalbank.kz/ru 

 

Рисунок 1- Использование ИИ в деятельности финансовых организаций 

 

Как показали результаты опроса, развитие ИИ в 2024 году имеет прямую зависимость с 

текущим уровнем использования этой технологии. Это может указывать на то, что 

первоначальные инвестиции и опыт внедрения ИИ укрепляют намерения организаций 

продолжать инвестировать в эту технологию. 

Казахстан входит в тройку ведущих стран региона в глобальном индексе инноваций. В 

мировом рейтинге IMD World Digital Competitiveness Ranking (2023), который измеряет 

способность и готовность внедрять и использовать цифровые технологии, Казахстан занял 34-е 

место среди 64 стран мира. 

Стоит отметить, что финансовые регуляторы активно изучают лучшие мировые практики 

для разработки нормативно-правовой базы, поддерживающей развитие и применение 

искусственного интеллекта в финансовом секторе, обеспечивая эффективную поддержку 

инноваций и защиту финансовой безопасности. 

Казахстан начал внедрение интеграции API. Хотя эти технологии все еще находятся на 

ранних стадиях развития, после полного ввода в эксплуатацию они откроют новые 

возможности для банков и их клиентов. API позволяют подключать различные сервисы, 

интегрировать функции и упрощать приложения, поскольку все функции централизованы на 

единой платформе, что исключает необходимость переключения между различными сервисами. 

Облачные технологии помогают банкам работать быстрее, эффективнее и дешевле. С 

помощью гибридных облаков часть данных хранится в стране, а часть — в облаке. Это не 

только обеспечивает операционную стабильность, но и позволяет легко масштабировать услуги 

по мере роста числа клиентов. Это особенно важно для крупных банков, обрабатывающих 

миллионы транзакций ежедневно.  

Чат-боты и голосовые помощники становятся обычным делом, помогая пользователям 

быстро проверять баланс, совершать переводы и получать ответы на свои вопросы. 

Исследования в Сингапуре и Великобритании показывают, что клиенты все чаще используют 

онлайн-сервисы, а рабочая нагрузка персонала снижается. 

Смарт-контракты на основе блокчейна — еще одна перспективная область, позволяющая 

автоматизировать платежи, планы погашения и договоры. Система автоматически выполняет 

https://nationalbank.kz/get-file/source/uploads/2024%20%D0%90%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%BB%D1%8C/%D0%B8%D0%B8%20%D0%B3%D0%BE%D1%82.png
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транзакции при выполнении необходимых условий, уменьшая количество ошибок, ускоряя 

процессы и делая их более прозрачными. 

Банкам второго уровня для расширения возможностей ИИ в банковской деятельности 

следует: 

- тщательно проанализировать текущую ситуацию в банке и рыночные условия. Полная 

информация обеспечивает разработку наиболее подходящих продуктов для банка; 

- провести тестирование предоставления ИИ банковских услуг перед внедрением. 

Тестирование и экспериментирование с программным обеспечением на основе ИИ помогает 

выявить потенциальные ошибки и проблемы пользователей. Дефекты должны быть выявлены и 

устранены незамедлительно; 

- необходимо расширить возможности переподготовки сотрудников. Возможно сокращения 

неизбежны, предоставление возможностей для роста и развития сотрудников имеет решающее 

значение; 

- необходимо осуществлять постоянный мониторинг. Постоянно появляются новые 

технологии, поэтому банки должны идти в ногу со временем и отслеживать 

производительность внедренных систем. 

Все это обеспечит минимизацию банковских рисков и повышение доходности банка. 

 

Заключение 

В итоге можно сказать, что цифровизация стала естественной частью работы банков в 

Республике Казахстан. Она помогает улучшать услуги, делает их удобнее и быстрее, повышает 

доверие клиентов и определяет будущее всей финансовой системы страны. 
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АННОТАЦИЯ 

 

В статье представлен сравнительный анализ современных методов проектирования 

промышленных зданий в Германии, Японии, США и Китае и оценена применимость 

выявленных практик для условий Казахстана. Основные направления исследования включают: 

информационное моделирование зданий (BIM), модульное (префабрикатное) строительство, 

энергоэффективные и низкоуглеродные технологии, а также методы повышения 

сейсмостойкости. Методологически работа базируется на систематическом обзоре научной 

литературы и отраслевых отчётов за 2018–2025 гг., нормативном анализе и сопоставлении 

реализованных проектов — с акцентом на количественные показатели (сокращение сроков, 

уменьшение отходов, снижение энергопотребления). Результаты показывают, что интеграция 

BIM и модульных технологий обеспечивает существенное снижение проектных коллизий и 

операционные выгоды при условии наличия производственной базы и стандартизации модулей 

[6,1,2]. Энергоэффективные решения (усиленная оболочка, рекуперация, ВИЭ) позволяют 

сокращать энергозатраты промышленных комплексов на 20–50% в зависимости от технологии 

и начального состояния объекта [11]. Сейсмоизоляция и демпферы уменьшают передаваемые 

ускорения и сохраняют работоспособность оборудования в районах с повышенной 

сейсмичностью [9]. Для Казахстана предложена поэтапная адаптационная стратегия: пилотное 

внедрение BIM на государственных объектах, развитие локального префаб-производства, 

введение более жёстких энергостандартов для промышленных оболочек и целевое применение 

сейсмозащиты для критичных объектов. В заключении содержатся практические рекомендации 

по нормативному сопровождению, кадровому обеспечению и направлениям дальнейших 

количественных исследований. 

Ключевые слова: промышленное строительство, BIM, модульные конструкции, 

энергоэффективность, сейсмостойкость, Казахстан. 

 

1 ВВЕДЕНИЕ 

Промышленные здания выполняют ключевую роль в инфраструктуре национальной 

экономики, формируя пространственную основу для производства, хранения и распределения 

материальных ресурсов. Современные требования к промышленным объектам включают не 

только обеспечение технологической пригодности и безопасности, но и аспекты 

энергоэффективности, экологичности, адаптивности к изменяющимся производственным 

задачам и устойчивости к природным рискам. В условиях глобализации и усиления 

экологических ограничений ряд развитых стран за последние десятилетия выработали и 

внедрили методы проектирования и строительства, позволяющие значительно повысить 
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эффективность проектов: информационное моделирование (BIM), модульная префабрикация, 

применение «зелёных» технологий и системы сейсмозащиты [6,1,2,11,9]. 

В последние десятилетия публикации в области промышленных зданий концентрируются 

вокруг нескольких направлений. Информационное моделирование рассматривается как 

инструмент координации инженерных дисциплин, позволяющий уменьшить число коллизий, 

улучшить сметную точность и обеспечить передачу данных в фазу эксплуатации. 

Многочисленные исследования показывают сокращение ошибок на строительной площадке 

при системном использовании BIM-процессов. США ориентируются на интеграцию BIM с 

эксплуатационным управлением и широкое использование возобновляемых источников 

энергии в промышленном секторе [6,10].  

В области энергоменеджмента основной упор делается на сочетание усиленной 

теплоизоляции оболочек, рекуперационных систем вентиляции и интеграции возобновляемых 

источников энергии, при этом для оценки устойчивости и экономической эффективности 

рекомендуется применять методы LCA и LCCA. Германия демонстрирует успешные практики 

индустриализированного строительства с высокой долей заводской сборки и строгими 

энергетическими стандартами [8].  

Префабрикация и модульное строительство исследуются как способ ускорения 

возведения, повышения заводского качества и уменьшения строительных отходов; практики в 

ряде стран демонстрируют, что при наличии отлаженной логистики и стандартизации модулей 

достигается значительное сокращение сроков реализации проектов. Китай, стимулируя 

массовое внедрение префабрикации и стандартизации, показывает примеры быстрого 

масштабирования производства и сокращения сроков ввода объектов в эксплуатацию [2,5]. 

Что касается сейсмостойкости и долговечности, зарубежные наработки подтверждают 

эффективность performance-based подходов и активных мер по уменьшению передаваемых 

ускорений, таких как базовая изоляция и демпферные системы. Япония выделяется 

инновациями в сейсмозащите и реновации объектов под концепцию «почти нулевого 

энергопотребления» (ZEB) [11].  

Казахстан располагает значительным индустриальным потенциалом, но сталкивается с 

рядом вызовов: континентальный климат с резкими сезонными перепадами температур, разброс 

промышленных площадок по большой территории, ограниченная цифровая зрелость проектных 

организаций и необходимость обновления нормативной базы. Эти обстоятельства делают 

актуальным исследование зарубежного опыта для его корректной адаптации к национальным 

условиям. Цель данной работы - систематизировать методы проектирования промышленных 

зданий, проанализировать их эффективность и предложить практические рекомендации по 

адаптации и поэтапному внедрению в Казахстане.  

 

2 МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

 

Исследование основано на комбинированном анализе: систематическом обзоре научной 

литературы и отраслевых отчётов (Scopus, Web of Science, Google Scholar, репозитории NREL, 

публикации корпораций и профессиональных объединений), анализе нормативных актов и 

технических руководств (европейские и национальные стандарты), а также на рассмотрении 

практических кейсов, документированных в отчетах и публикациях 2018–2025 гг. Первичный 

поиск включал около 420 материалов; после этапов отбора и критической оценки полноты 

данных в основной анализ включено 15 высококачественных источника [1–15]. 

Отбирались исследования и отчёты, содержащие объективные эмпирические данные или 

детальные описания проектов: показатели сокращения сроков строительства, экономии 

материалов, уменьшения энергопотребления, описания технологий сейсмозащиты, а также 

документы, раскрывающие нормативные особенности внедрения BIM и префабрикации. 

Исключались публикации низкого уровня доказательности и статьи без практических 

иллюстраций. 

Использованы следующие методы:  
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− качественный сравнительный анализ для сопоставления практик по странам; 

− агрегирование количественных показателей (процентное сокращение сроков, затрат, 

энергопотребления) из систематизированных обзоров и технических отчётов;  

− нормативный анализ для выявления регуляторных барьеров и стимулов; 

Результаты ограничены качеством и сопоставимостью исходных источников: разная 

методология измерения эффектов в различных странах и проектах затрудняет прямое 

статистическое сравнение. Тем не менее, комбинация качественного синтеза и иллюстративных 

количественных примеров позволяет сформулировать практические рекомендации для 

пилотного внедрения в Казахстане. 

 

3 РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 

3.1 BIM — возможности, эффекты и барьеры внедрения 

 

BIM (Building Information Modeling) развивается в направлении полноценного управления 

жизненным циклом объектов: проектирование (3D), планирование (4D), оценка стоимости (5D) 

и управление эксплуатацией (6D). Международный опыт показывает, что внедрение BIM при 

условии координации всех участников проекта снижает количество коллизий на строительной 

площадке, уменьшает объём переделок и экономит время. По данным ряда исследований, 

внедрение BIM позволяет сокращать ошибки и доработки на стадии строительства в среднем на 

20–40%, повышать производительность проектных команд и снижать общую стоимость 

переделок [6,7]. В Германии и Великобритании обязательные или стимулирующие меры по 

BIM со стороны государства привели к развитию рынка и к появлению квалифицированных 

BIM-менеджеров [4]. Китай и Япония использовали государственные программы для 

стимулирования внедрения BIM с фокусом на индустриализацию и управление жизненным 

циклом соответственно [5].  

Информационное моделирование перестало быть лишь технологией моделирования 

трёхмерной геометрии: оно стало средством организации проектного процесса, управления 

качеством данных и обеспечения преемственности информации от проектирования к 

строительству и эксплуатации. Внедрение BIM требует не только программного обеспечения, 

но и процессной перестройки — определения ответственности, стандартов на уровни 

детализации моделей, форматов обмена и правил валидации данных.  

В Казахстане нормативные инициативы по внедрению BIM уже стартовали для сложных 

объектов, однако цифровая зрелость отрасли остаётся низкой: наблюдается нехватка 

профессиональных кадров, отсутствие единых методик и ограниченное интегрирование BIM в 

эксплуатацию [3,12]. Преодолеть эти барьеры можно поэтапной стратегией: пилотирование 

BIM на государственных проектах, создание учебных программ совместно с вузами и 

отраслевыми центрами, разработка национальных шаблонов обмена данными (соответствие 

ISO 19650), механизмов сертификации BIM-менеджеров и стимулирующих мер для 

подрядчиков. 

 

3.2 Модульное (префабрикационное) строительство - экономия времени, качества и 

ресурсов 

 

Модульная префабрикация предусматривает производство строительных узлов и 

элементов в заводских условиях с последующей сборкой на площадке. Ключевые 

преимущества - контроль качества, независимость от погодных условий и сжатые сроки 

монтажа. Обзоры указывают, что модульные технологии сокращают сроки возведения на 30–

50% и уменьшают строительные отходы на 60–90% в зависимости от типа элементов и уровня 

заводской сборки [1,2,10]. В Германии (пример Goldbeck) и Китае масштабирование префаб-

проектов обеспечено сочетанием стандартизации, индустриального производства и 

эффективной логистики [8,2]. Для промышленных объектов особенно ценны готовые MEP-
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модули (инженерные узлы), панели ограждений и блоки для временного или постоянного 

размещения персонала.  

Переход к индустриализированному строительству предполагает перенос значительной 

части работ в заводские условия. Префабрикация обеспечивает стандартизированность узлов, 

высокую повторяемость качества и снижение зависимости от погодных условий на площадке. В 

промышленном контексте практики заводской сборки охватывают каркасные элементы, 

фасадные и кровельные панели, а также готовые MEP-модули, полностью протестированные до 

монтажа.  

Ограничения: затраты на начальную организацию заводского производства, 

необходимость загрузки базовой производственной мощности и стандартизации интерфейсов 

модулей. Для Казахстана рационально начинать с пилотных линий по производству сэндвич-

панелей и MEP-модулей с последующим расширением - при поддержке госзаказа и 

стимулирующих мер (налоговые льготы, субсидии на оборудование). Логистика и доступ к 

сырью (теплоизоляционным материалам, металлу) также влияют на себестоимость и должны 

учитываться при выборе локации заводов. 

 

3.3 Энергоэффективность и «зелёные» технологии - снижение эксплуатационных 

затрат и углеродного следа 

 

Интегрированный подход к энергоэффективности промышленного здания включает: 

оптимизацию формы и ориентации, высокоэффективную ограждающую оболочку, 

рекуперацию тепла, адаптивные фасады, распределённые генерации (солнечные панели), 

тепловые насосы и интеллектуальные системы управления. В проектах, реализованных по 

стандартам ZEB/Passive House и BREEAM/LEED, наблюдается сокращение потребления 

энергии на 20–90% в зависимости от исходных условий и глубины вмешательства [11]. В 

промышленном секторе доля технологических нагрузок часто остаётся решающей, однако 

оптимизация оболочки и систем сервисного обеспечения даёт значимую экономию в сегменте 

административных и вспомогательных помещений, а также в системах отопления/вентиляции. 

Экономический эффект таких мер проявляется в уменьшении эксплуатационных затрат, а 

в перспективе - и в снижении углеродного следа предприятия. Для объективной оценки 

предлагаемых решений рекомендуется сочетание инженерных расчётов с анализом жизненного 

цикла, включающего оценку первичных затрат, затрат на эксплуатацию и утилизацию 

материалов. Вопрос выбора материалов для оболочки и инженерных систем должен решаться с 

учётом не только первоначальной стоимости, но и долговечности, доступности сервисных 

услуг и простоты ремонта. 

В Казахстане континентальный климат делает приоритетной усиленную теплоизоляцию, 

рекуперационные системы вентиляции и применение тепловых насосов, а высокий потенциал 

инсоляции — перспективным для размещения PV на кровлях промышленных корпусов. Важна 

разработка национальных требований к энергоэффективности промышленных оболочек и 

стимулирование внедрения ВИЭ через тарифы и налоговые стимулы. 

 

3.4 Сейсмостойкость — методы снижения рисков для критичных объектов 

 

В странах с высокой сейсмичностью (Япония) широко применяются базисная изоляция, 

демпфирующие устройства и концепции «сейсмостойкого» проектирования, позволяющие 

значительно снизить передающуюся на конструкцию и оборудование энергию [9]. Для 

промышленных объектов это особенно важно: разрушение или смещение технологического 

оборудования может привести к остановкам производства и экологическим последствиям. 

Применение базисной изоляции и демпферов в проектах критичных объектов показывает 

уменьшение сейсмических ускорений до трети-пятой от исходных значений и значительную 

экономию на восстановлении после событий высокой интенсивности [9]. 
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Казахстан имеет сейсмически активные регионы на юге и юго-востоке. Для критичных 

объектов (электростанции, НПЗ, крупные перерабатывающие установки) экономически 

обосновано внедрение современных систем сейсмозащиты. Это требует обновления 

национальных нормативов и подготовки проектировщиков в области performance-based design. 

 

3.5 Синергия методов и практические сценарии адаптации для Казахстана 

 

Адаптация международных практик к национальному контексту требует учёта 

климатических, логистических, экономических и нормативных особенностей Казахстана. 

Климатические различия по регионам страны определяют необходимость региональной 

дифференциации термических требований к оболочкам зданий, а также проектирования систем 

вентиляции с учетом сезонных изменений. Логистические реалии диктуют необходимость 

разработки модели распределённого производства префаб-компонентов, при которой создаются 

региональные производственные площадки, минимизирующие транспортные издержки и риски 

сорванных поставок.  

Реализация предложенной стратегии должна происходить последовательными шагами, 

начиная с подготовительного этапа, в ходе которого формируются нормативные и 

организационные основы. На этом этапе создаётся рабочая группа, разрабатываются 

национальные требования к обмену данными в BIM и отрабатываются пилотные шаблоны. 

Следующий этап подразумевает запуск пилотных проектов, которые позволят на практике 

проверить технологические решения, схемы логистики и экономическую модель префаб-

производств; полученные данные служат основой для корректировки нормативов и методик.  

Внедрение новых подходов сопряжено с рисками организационного, экономического и 

технического характера. К организационным рискам относится недостаток квалифицированных 

кадров и сопротивление изменениям внутри отрасли, к экономическим - значительные 

первоначальные инвестиции и неопределённость спроса, а к техническим - несовершенство 

логистики и отсутствие локальной нормативной базы, адаптированной к новым подходам.  

 

4 ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

 

Международный опыт (Германия, Япония, США, Китай) демонстрирует высокую 

эффективность интеграции BIM, префабрикации, энергоэффективных технологий и 

сейсмозащиты в проектировании промышленных зданий: сокращение сроков строительства, 

уменьшение объёмов отходов, снижение операционных энергозатрат и повышение 

устойчивости к природным рискам [1–11,13]. 

Адаптивность для Казахстана. Казахстан технически и институционально способен 

адаптировать перечисленные методы, однако для этого необходима поэтапная стратегия, 

учитывающая локальные климатические, логистические и нормативные особенности. 

Ключевые направления — пилотирование BIM, развитие локального префаб-производства, 

ужесточение энерготребований и целевое применение сейсмозащиты. Практические 

рекомендации. 

1. Оптимальный эффект достигается при сочетании подходов: BIM обеспечивает 

координацию проектных решений и управление префаб-производством; префабрикация 

ускоряет ввод объектов; энергоэффективные решения сокращают операционные расходы; 

сейсмозащита снижает риски для критических активов.  

2. Пилотирование BIM на государственных промышленных проектах и крупных 

инфраструктурных заказах; создание национальных методик и обучение кадров [6,3]. 

3. Запуск мини-заводов по производству типовых модулей (сэндвич-панели, MEP-блоки) 

с госзаказами на первичную загрузку и налоговыми стимулами [1,2,10]. 

4. Поднятие требований к энергоэффективности для новых промышленных зданий и 

стимулирование внедрения ВИЭ: тендеры с критериями энергоэффективности, субсидии на 

внедрение тепловых насосов и PV [11]. 
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Перспективы дальнейших исследований. Необходимы количественные исследования LCA 

и экономических моделей для типовых архетипов промышленных зданий в Казахстане, 

пилотное тестирование цифровых двойников (digital twin) для мониторинга экономии и 

надёжности, а также исследования по масштабированию префаб-производства и его влиянию 

на местную экономику. 
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Аңдатпа 

Бұл мақалада Батыс Қазақстандағы Сарайшық жерасты су қоймасының болашақ 

құрылысы туралы ақпарат берілген. Онда аймақтың табиғи-климаттық жағдайлары, 

ландшафты, гидрологиялық ерекшеліктері, экологиялық және әлеуметтік-экономикалық 

факторлары талданады. Жоба тұрақты сумен жабдықтауды қамтамасыз етуге және экологиялық 

тепе-теңдікті сақтауға бағытталған. 

Кілт сөздер: Батыс Қазақстан, жер асты су қоймасы, географиялық негіз, гидрология, су 

ресурстары, экологиялық қауіпсіздік 

 

Аннотация 

В статье предоставляется информация о дальнейшем построении подземного 

водохранилища Сарайшык в Западном Казахстане. В работе анализируются природно-

климатические условия региона, ландшафт, гидрологические особенности, экологические и 

социально-экономические факторы. Проект направлен на обеспечение стабильного 

водоснабжения и поддержание экологического равновесия. 

Ключевые слова: Западный Казахстан, подземное водохранилище, географические 

основания, гидрология, водные ресурсы, экологическая безопасность 

 

Abstract 

This article provides information on the future construction of the Sarayshyk underground water 

reservoir in Western Kazakhstan. It analyzes the natural and climatic conditions of the region, 

landscape, hydrological features, environmental and socio-economic factors. The project is aimed at 

ensuring a stable water supply and maintaining ecological balance. 

Keywords: Western Kazakhstan, groundwater reservoir, geographical basis, hydrology, water 

resources, environmental safety 

 

Су тапшылығы қазіргі уақытта көптеген елдер үшін маңызды экологиялық және 

әлеуметтік-экономикалық мәселеге айналуда. Бұл мәселе әсіресе құрғақ және жартылай құрғақ 

климаттық аймақтарда байқалады. Қазақстанның батыс аймақтары да табиғи-климаттық 

жағдайларына байланысты осы санатқа жатады. Соңғы жылдары климаттың өзгеруі, жауын-

шашынның азаюы және суды тұрақсыз пайдалану Жайық өзені бассейнінде су тапшылығының 
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артуына әкелді. Сондықтан суды үнемдеу, ұтымды пайдалану және болашақта тұрақты сумен 

жабдықтауды қамтамасыз ету жолдарын іздеу аймақтағы өзекті мәселелер болып табылады [1]. 

Жайық өзені Батыс Қазақстан үшін судың негізгі көздерінің бірі болып табылады. Ол 

ауыл шаруашылығын, өнеркәсіпті, коммуналдық қызметтерді және табиғи экожүйелерді 

дамыту үшін өте маңызды. Алайда, соңғы кездері өзеннің су деңгейі төмендеп, ағыны 

тұрақсызданды. Сонымен қатар, өзеннің көзі Ресей Федерациясында орналасқандықтан, оның 

су ресурстары тек табиғи факторларға ғана емес, сонымен қатар трансшекаралық суды 

пайдалану жағдайларына да байланысты. Бұл жағдай төменгі ағыста орналасқан Атырау 

облысындағы су тапшылығы мәселесін одан әрі қиындатады [2]. Климаттың өзгеруі аймақтағы 

су ресурстарын да азайтып жатыр. Соңғы онжылдықтарда Батыс Қазақстанда орташа жылдық 

температураның жоғарылауы және құрғақшылық жиілігінің артуы байқалды. Бұл құбылыстар 

өзендердің гидрологиялық режиміне, топырақ ылғалдылығының мөлшеріне және жер асты 

суларының пайда болуына тікелей әсер етеді. Сондықтан тиімді су қоймасы мен ұзақ мерзімді 

сақтау әдістерін қолдану маңызды [4-5]. 

Осыған байланысты, перспективалы бағыттардың бірі - Сарайшық маңында жер асты су 

қоймасын салу мүмкіндігін зерттеу. Бұл аймақ Каспий ойпатында орналасқан және мұндағы 

жер бедері негізінен тегіс. Сонымен қатар, мұнда аллювиалды және құмды-сазды шөгінділер 

кең таралған. Бұл геологиялық жағдайлар белгілі бір дәрежеде сулы горизонттардың пайда 

болуына мүмкіндік береді, бұл өз кезегінде жер асты кеңістігін пайдалана отырып, су 

қоймаларын салуға қолайлы жағдайлар жасайды [3]. Көктемгі су тасқыны кезінде Жайық 

өзеніндегі су көлемі айтарлықтай артады. Егер қазіргі уақытта арнайы инженерлік 

құрылымдарды пайдаланып жер астындағы артық суды жинау және сақтау мүмкіндігі 

қарастырылып жатса, оны кейінгі құрғақ маусымдарда пайдалануға болады. Жер асты су 

қоймалары булануды азайтады, су сапасын сақтайды және маусымдық су тапшылығын 

азайтады [5-6]. 

Жалпы алғанда, Сарайшық маңында жер асты су қоймасын салу мүмкіндігін зерттеу 

Батыс Қазақстан облысында су ресурстарын тиімді басқару жолындағы маңызды қадам болып 

саналады. Мұндай жобалар аймақтың экологиялық тұрақтылығын сақтауға, ауыл 

шаруашылығын дамытуға және болашақта халықты тұрақты сумен қамтамасыз етуге ықпал ете 

алады [8]. 

Сарайшық ауданы қолайлы географиялық, гидрологиялық және геологиялық 

жағдайларына байланысты жерасты су қоймасын салу үшін әлеуетті орын ретінде таңдалды. 

Аумақ Батыс Қазақстандағы тұщы судың негізгі көздерінің бірі болып табылатын Жайық 

өзенінің бассейнінде орналасқан және жақын маңдағы елді мекендер мен ауыл шаруашылығы 

аудандарын сумен қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады. Географиялық тұрғыдан алғанда, 

аймақ Каспий маңы ойпатына тән салыстырмалы түрде тегіс рельефке ие. Жайылмалы 

террассалар мен табиғи төмендеулер судың таралуы мен инфильтрациясы үшін қолайлы жағдай 

жасайды. Көктемгі қар еріген кезде Жайық өзеніндегі су ағыны артып, судың үлкен көлемі 

айналадағы Жайылма учаскелері арқылы өтеді. Бұл судың көп бөлігі тиімсіз пайдаланылады 

және төмен қарай ағып кетеді. Жер асты резервуарының құрылысы жыл бойына тұрақты сумен 

қамтамасыз ете отырып, осы маусымдық артық судың бір бөлігін жер астында жинауға және 

сақтауға мүмкіндік береді. Топографиялық тұрғыдан Сарайшық ауданында жер бетінің жылдам 

ағынын төмендететін және судың топыраққа біртіндеп енуіне ықпал ететін жұмсақ беткейлер 

бар. Бұл күрделі гидротехникалық инфрақұрылымды қажет етпестен реттелетін арналар немесе 

инфильтрациялық бассейндер арқылы өзеннен суды ағызуға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, 

Батыс Қазақстанның құрғақ континенттік климаты жер үсті су қоймаларынан жоғары булануға 

әкеледі. Жер асты су қоймалары булану шығындарын айтарлықтай азайтады, сондықтан Дала 

мен шөлейт ортадағы суды басқарудың тиімді шешімі болып табылады [9]. 

Сарайшық ауданының геологиялық құрылымы жер асты суларын сақтауға өте қолайлы. 

Аумақ Солтүстік Каспийдің шөгінді бассейніне жатады, онда Жайық өзенінің ұзақ белсенділігі 

нәтижесінде қуатты аллювиалды шөгінділер жиналды. Бұл шөгінділер негізінен қабатты 

түзілімдерде орналасқан құм, құмды саз, қиыршық тас және саздан тұрады. Мұндай 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 3 (301) 2026 г. 

 

44 
 

құрылымдарға көбінесе табиғи Сулы Горизонт жүйелеріне тән ауыспалы өткізгіш және 

өткізбейтін қабаттар жатады. Жоғарғы қабаттар әдетте судың қалыпты енуін және бастапқы 

сүзілуін қамтамасыз ететін борпылдақ топырақтар мен құмды саздардан тұрады. 

Бұл қабаттардың астында әдетте құм мен қиыршық тастың қалың шөгінділері болады. Бұл 

материалдардың кеуектілігі мен өткізгіштігі жоғары, бұл оларға көп мөлшерде су жинауға және 

жер асты суларының қозғалысына ықпал етуге мүмкіндік береді. Терең деңгейлерде саздың 

немесе мергельдің өткізбейтін қабаттары судың одан әрі төмен түсуіне жол бермейтін табиғи 

кедергілерді құрайды. Нәтижесінде ағып жатқан су сазды горизонттың үстіндегі құм мен 

қиыршық тастың өткізгіш қабаттарында жиналып, табиғи жерасты сақтау аймағын құрайды. 

Мұндай геологиялық конфигурация жер асты суларын жасанды түрде толтыру үшін өте 

қолайлы, өйткені ол тереңірек геологиялық түзілімдер үшін айтарлықтай шығынсыз суды 

тиімді сақтауға мүмкіндік береді [10]. 

Сарайшық маңындағы жерасты су қоймасы жер асты суларын жасанды толықтыру 

технологиясын қолдана отырып жұмыс істейтін болады, ол сондай-ақ сулы горизонттарды 

басқарылатын толықтыру (MAR) деп аталады.  

Бұл әдіс жер асты сақтау үшін жер үсті суларының өткізгіш геологиялық қабаттарға 

бақыланатын инфильтрациясын қамтиды. Жайық өзенінің жоғары ағыны кезінде, әсіресе 

көктемде, артық судың бір бөлігі каналдар арқылы инфильтрациялық бассейндерге жіберілуі 

мүмкін. Бұл бассейндерде су біртіндеп топыраққа сіңіп, шөгінділердің кеуекті қабаттары 

арқылы төмен қарай жылжиды. Су топырақ арқылы өткенде, табиғи сүзу процестері 

тоқтатылған бөлшектер мен кейбір ластаушы заттарды жояды. Содан кейін сүзілген су сулы 

горизонтта жиналатын құм мен қиыршық тастың өткізгіш қабаттарына жетеді. Саздың 

астындағы қабаттар тереңірек дренажды болдырмайды, бұл судың жер асты резервуарында 

қалуын қамтамасыз етеді. Жиналған жер асты суларын кейіннен суару, коммуналдық сумен 

жабдықтау немесе экологиялық қажеттіліктер үшін құрғақ мезгілдерде ұңғымалардан алуға 

болады. Бұл жүйенің маңызды артықшылығы булану шығындарын азайту болып табылады, 

өйткені жер астында сақталған су тікелей күн сәулесінен және ауа райынан қорғалған. Қолайлы 

жағдайларға қарамастан, жобаны іске асыру кезінде бірқатар ықтимал тәуекелдерді ескеру 

қажет. Мәселелердің бірі топырақтың тұздануы болып табылады, өйткені Батыс Қазақстанның 

кейбір аудандарында сақталған судың сапасына әсер етуі мүмкін сортаң топырақтар немесе жер 

асты сулары бар. Тағы бір қауіп-егер өткізгіш қабаттар болжамды сақтау аймағынан тыс болса, 

бақыланбайтын сүзу, бұл резервуар аймағынан судың көшуіне әкелуі мүмкін. Сондай-ақ, су 

қоймаларының жауын-шашынмен бітелуі мүмкін, өйткені тасқын сулар уақыт өте келе 

топырақтың өткізгіштігін төмендететін лай мен саз бөлшектерін тасымалдауы мүмкін [11]. 

Батыс Қазақстан аумағында аридті (құрғақ) климатқа байланысты ашық су қоймаларының 

құрылысы өте үлкен көлемдегі судың булануына әкелуі мүмкін. Сарайшық жерасты су қоймасы 

жобасының негізгі экологиялық артықшылығы – топырақ қабаттарында судың жиналуына 

байланысты булану жылдамдығы нөлге тең. Бұл стратегиялық су қорын 100% шығынсыз 

сақтауға мүмкіндік береді. Соңғы зерттеулерге сәйкес, Жайық өзенінің су деңгейі алдағы 15 

жылда 3 есеге дейін төмендеді және оған 5-ші деңгейдегі ластану санаты берілді [7]. Ашық су 

қоймаларында жазда су температурасының көтерілуіне байланысты эвтрофикация процесі 

жүреді, оттегінің жетіспеушілігі байқалады.  Ал жер асты қоймасындағы су тұрақты төмен 

температурада және күн сәулесі түспейтін ортада сақталуынан, судың сапасы бұзылмайды және 

биологиялық ластану қаупі жойылады. 

Бұл ретте жер асты суларының су қоймаларын толықтыру тек көктемгі су тасқыны 

салдарынан жүзеге асырылады. Бұл механизм Жайық өзенінің жазғы және күзгі саба (мезен) 

кезеңіндегі табиғи ағынына әсер етпейді және Каспий теңізінен өзенге көтерілген бекіре 

тұқымдас балықтардың табиғи уылдырық шашатын миграциясын бұзбайды [2]. Су қауіпсіздігі 

Батыс Қазақстан аумағының тұрақты дамуының басты кепілі. Қазақстанның батыс бөлігі 

трансшекаралық су көздеріне, атап айтқанда Ресейдегі Ириклинский және Сакмар су 

қоймаларынан келетін су мөлшеріне тікелей тәуелді.  Жоба аясында жер асты суларының 

жасанды су қоймаларын құру стратегиялық қорғаныс қызметін атқарады, аумақтың 
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трансшекаралық тәуелділігін төмендетеді және құрғақшылық жылдарында экономикалық 

тұрақтылықты қамтамасыз етеді. 

Жинақталған су ресурстары ауыл шаруашылығын дамытуға жаңа серпін береді. Әсіресе, 

үнемді таза суды тамшылатып суару технологиясымен бірге пайдаланған кезде, аумақ 

жылыжай кешендері мен егістік жерлерді кеңейтуі мүмкін.  Жер үсті су қоймалары сияқты 

мыңдаған гектар жайылымдар су астында қалмайды, демек, жер асты су қоймаларының бетін 

шаруашылық мақсатта пайдалануға болады.  

Кешенді географиялық және гидрогеологиялық талдау нәтижелері көрсеткендей, Батыс 

Қазақстандағы Сарайшық жер асты су қоймасының құрылысы Жайық өзені бассейніндегі су 

тапшылығы мәселесін шешудің ең тиімді, экологиялық таза және инновациялық әдісі. Жоба 

ауданның физикалық-географиялық ерекшеліктеріне толық сәйкес келеді, ал табиғатқа 

техногендік әсер ашық су қоймаларына қарағанда әлдеқайда төмен. 
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Аннотация. Рак слюнных желёз относится к редким злокачественным новообразованиям 

области головы и шеи и характеризуется выраженной гистологической и клинической 

гетерогенностью, что затрудняет стандартизацию лечебных подходов и проведение крупных 

клинических исследований. Лучевая терапия играет важную роль в комплексном лечении 

данной группы опухолей, особенно при наличии неблагоприятных прогностических факторов 

после хирургического вмешательства, а также в случаях нерезектабельного или рецидивного 

заболевания. Целью данной работы является обзор современных подходов к применению 

лучевой терапии при раке слюнных желёз с акцентом на физико-технические аспекты 

планирования и проведения облучения. 

В статье рассматриваются особенности диагностики и планирования лечения с 

использованием методов компьютерной и магнитно-резонансной томографии, включая 

значение совмещения КТ и МРТ изображений для точного контурирования опухоли и 

выявления периневрального распространения. Отдельное внимание уделяется формированию 

целевых объёмов облучения и органов риска, дозиметрическим требованиям и ограничениям 

для критических структур. Анализируются типичные дозовые режимы, показатели локального 

контроля и основные лучевые осложнения, включая ксеростомию. Рассматриваются 

преимущества современных технологий лучевой терапии, таких как IMRT, VMAT и 

томотерапия, обеспечивающих высокую конформность дозового распределения и снижение 

нагрузки на окружающие ткани. 

Кроме того, обсуждается применение стереотаксических методов лучевой терапии, 

включая SRS и SBRT, а также использование систем Gamma Knife и CyberKnife при лечении 

рецидивных или ограниченных опухолевых очагов. Показано, что выбор техники облучения 

оказывает значительное влияние на профиль токсичности лечения и качество жизни пациентов. 

В заключение рассматриваются ограничения существующих клинических данных, 

обусловленные редкостью заболевания, и перспективы развития лучевой терапии, включая 

адаптивное планирование, автоматизированные методы оптимизации и персонализацию 

лечения. 

Ключевые слова: рак слюнных желёз; лучевая терапия; IMRT; VMAT; томотерапия; 

стереотаксическая лучевая терапия; SRS; SBRT; Gamma Knife; CyberKnife; контурирование; 

органы риска; дозиметрия; ксеростомия; адаптивная лучевая терапия. 

Рак слюнных желёз относится к группе редких злокачественных новообразований и 

характеризуется выраженной гистологической и анатомической гетерогенностью [Рис 1]. 

Опухоли данной локализации могут исходить как из крупных, так и из малых слюнных желёз, 
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отличаясь широким спектром морфологических вариантов, биологического поведения и 

прогноза. Низкая распространённость заболевания в сочетании с многообразием 

гистологических подтипов существенно ограничивает возможность проведения крупных 

рандомизированных клинических исследований и затрудняет стандартизацию подходов к 

лечению. 

 

 
Рист 1. Опухоль околоушной слюнной железы 

Согласно данным эпидемиологических исследований, злокачественные опухоли слюнных 

желёз составляют менее 5 % всех опухолей области головы и шеи и характеризуются низкой 

заболеваемостью, оцениваемой в среднем в 1-2 случая на 100 000 населения в год. Наиболее 

часто поражаются околоушные слюнные железы, на долю которых приходится до 70 % всех 

опухолей данной локализации, при этом вероятность злокачественного характера возрастает 

при вовлечении поднижнечелюстных и малых слюнных желёз. Заболевание встречается 

преимущественно у лиц среднего и пожилого возраста, однако может диагностироваться в 

широком возрастном диапазоне, что дополнительно усложняет выбор оптимальной лечебной 

тактики. [1] 

Гистологическая структура рака слюнных желёз отличается исключительным 

многообразием и включает более 20 морфологических вариантов, признанных Всемирной 

организацией здравоохранения. Наиболее распространёнными злокачественными 

гистологическими типами являются мукоэпидермоидная карцинома [Рис 2.], аденоидно-

кистозная карцинома [Рис 3.] и ациноклеточная карцинома, каждая из которых характеризуется 

специфическими клинико-патологическими особенностями, чувствительностью к лучевой 

терапии и прогнозом. Мукоэпидермоидная карцинома демонстрирует широкий диапазон 

степени злокачественности - от низкой до высокой, тогда как аденоидно-кистозная карцинома 

отличается склонностью к периневральному росту и поздним отдалённым метастазам, что 

обусловливает необходимость длительного наблюдения и продуманного локального контроля. 

Ациноклеточная карцинома, как правило, характеризуется более благоприятным течением, 

однако при высокодифференцированных формах также может демонстрировать агрессивное 

поведение.[2] 
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Рис 2. Мукоэпидермоидная карцинома. На этом снимке показана типичная мукоэпидермоидная 

карцинома с крупными слизистыми клетками, образующими кисту (вверху слева), и 

промежуточными и эпидермоидными клетками в твердом гнезде (справа). 

 
Рис 3. Аденоидно-кистозной карциномы слюнной железы (справа от изображения): также 

видны нормальные серозные железы, типичные для околоушной железы (слева от 

изображения) 

В диагностике новообразований слюнных желёз и разработке стратегии лучевого лечения 

первостепенное значение имеют методы лучевой визуализации, в первую очередь 

компьютерная и магнитно-резонансная томография. Компьютерная томография служит [Рис 4.] 

основным методом при подготовке к облучению, предоставляя геометрически точные 

изображения, которые требуются для расчёта распределения дозы, оценки состояния костных 

структур, степени их разрушения, а также для определения взаимного расположения опухоли и 

ключевых анатомических ориентиров. 

https://alphapedia.ru/w/Salivary_gland
https://alphapedia.ru/w/Parotid_gland
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Рис 4. КТ увеличенной подчелюсной слюнной железы 

Компьютерная томография (КТ) помогает выявить степень распространения опухоли в 

пара- и ретрофарингеальную область, что позволяет оценить целесообразность и возможность 

хирургического лечения. КТ-снимки четко отображают опухолевые узлы с очагами 

кальцификатов, обладающие высоким коэффициентом рентгеновского поглощения, а также 

липомы, мукоцеле и другие образования, отличающиеся низким коэффициентом поглощения. 

Компьютерная томография (КТ) позволяет выявить местоположение объемных 

образований (внежелезистое или внутрижелезистое), а также оценить их природу - 

доброкачественную или злокачественную. С помощью КТ можно также изучить взаимосвязь 

образования с лицевым нервом, определить степень распространения опухолевой инвазии и 

дифференцировать типы опухолевых процессов. Например, липомы на КТ-снимках 

отображаются как мягкотканные образования неправильной формы с однородной плотностью, 

отличающиеся четкими и ровными контурами. На КТ-снимках доброкачественная плеоморфная 

аденома проявляется в виде образования из мягких тканей с четкими границами, однородной 

плотностью и структурой. Обычно она имеет внутрижелезистый характер роста. КТ-

диагностика доброкачественных опухолей слюнных желез отличается высокой 

чувствительностью (более 95%) и специфичностью (84%).[1] 

Преимущество магнитно-резонансной томографии перед компьютерной томографией в 

контрастном разрешении мягких тканей делает ее незаменимой для решения конкретных 

диагностических задач в онкологии челюстно-лицевой области: точного определения границ 

опухоли, оценки инвазии в прилежащие структуры и выявления периневрального 

распространения. Диагностика последнего имеет особое значение, поскольку является 

типичным проявлением аденоидно-кистозной карциномы и ряда других злокачественных 

опухолей слюнных желёз. Современный МРТ-протокол, включающий T1-режим с 

контрастированием и T2-режим с подавлением жира, направлен на визуализацию 

патологически измененных нервов (утолщение, усиление) и отслеживание опухолевого роста 

по направлению к основанию черепа. [Рис 5]. Эти находки служат основой для обоснованного 

формирования клинического целевого объема при планировании лечения. 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 3 (301) 2026 г. 

 

50 
 

 
Рис 5. Магнитно-резонансная томография околоушных областей (в сагиттальных Т2-ВИ и 

корональной Т1-ВИ плоскостях) 

Совмещение КТ и МРТ изображений (КТ–МРТ fusion) [Рис 5]  является важным этапом 

современного планирования лучевой терапии. Fusion-подход позволяет объединить 

геометрическую точность КТ с высокой мягкотканной контрастностью МРТ, повышая точность 

контурирования первичной опухоли и зон потенциального микроскопического 

распространения. Это особенно критично при планировании высокоточных методов лучевой 

терапии, где ошибки в определении объёмов могут приводить как к недостаточному 

локальному контролю, так и к избыточному облучению критически важных органов. 

 
Хирургическое лечение является основным и предпочтительным методом терапии 

злокачественных опухолей слюнных желёз при операбельных формах заболевания. Основной 

целью хирургического вмешательства является радикальное удаление первичной опухоли с 

достижением отрицательных краёв резекции, при этом объём операции определяется 

локализацией опухоли, её распространённостью и морфологическими характеристиками. 

Несмотря на радикально выполненное хирургическое лечение, риск локорегионарного 

рецидива остаётся значимым, что обусловливает необходимость применения комбинированных 

лечебных подходов. 

Адъювантная лучевая терапия широко используется после хирургического лечения у 

пациентов с неблагоприятными прогностическими факторами и направлена на улучшение 

локального и локорегионарного контроля заболевания. Согласно клиническим данным, 

послеоперационное облучение показано при наличии положительных или близких краёв 

резекции, периневрального распространения, лимфоваскулярной инвазии, поражения 

регионарных лимфатических узлов, а также при агрессивных гистологических вариантах 

 

Рис 6. Серия совмещенных изображений: 

фронтальная (А), искривленная (Б) и 

аксиальная (В) плоскости изображения. 
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опухолей. В этих клинических ситуациях адъювантная лучевая терапия ассоциируется со 

снижением частоты местных рецидивов по сравнению с изолированным хирургическим 

лечением [4]. 

Радикальная лучевая терапия рассматривается как альтернативный метод лечения у 

пациентов с нерезектабельными опухолями слюнных желёз или при наличии противопоказаний 

к хирургическому вмешательству. Кроме того, радикальное облучение может применяться при 

рецидивных формах заболевания, а также в случаях, когда хирургическое лечение сопряжено с 

высоким риском функциональных нарушений вследствие анатомической сложности зоны 

поражения [3]. 

Клинические факторы, определяющие необходимость проведения лучевой терапии, 

включают стадию заболевания, размеры и локализацию первичной опухоли, степень 

злокачественности и гистологический подтип. Особое значение имеет наличие 

периневрального роста, который ассоциируется с повышенным риском локального рецидива и 

требует расширения показаний к послеоперационному облучению даже при радикально 

выполненной резекции. Таким образом, включение лучевой терапии в комплексное лечение 

пациентов с раком слюнных желёз является обоснованным подходом при наличии факторов 

высокого риска и позволяет улучшить показатели локального контроля заболевания. [4] 

Лучевая терапия опухолей слюнных желёз характеризуется рядом физико-технических 

особенностей, обусловленных анатомией области головы и шеи. Первичная опухоль и 

послеоперационная зона располагаются в непосредственной близости к множеству критически 

важных анатомических структур, включая черепные нервы, крупные сосуды, жевательные 

мышцы, структуры основания черепа и органы слуха. Кроме того, рядом находятся органы 

риска, чувствительные к ионизирующему излучению, такие как спинной мозг, ствол мозга, 

зрительные структуры и слюнные железы. Дополнительные сложности при планировании 

лучевой терапии могут быть связаны с неоднородностью тканей (кость, мягкие ткани, 

воздушные полости), а также с послеоперационными изменениями, включая фиброз, серомы и 

смещение анатомических структур [5]. 

Контурирование мишени при планировании лучевой терапии основывается на 

определении макроскопического опухолевого объёма (GTV), клинического целевого объёма 

(CTV) и планируемого целевого объёма (PTV). При этом одной из основных задач является 

обеспечение адекватного покрытия зон потенциального микроскопического распространения 

опухоли при одновременном ограничении дозовой нагрузки на органы риска. В области головы 

и шеи к органам риска относятся спинной мозг, ствол мозга, зрительный перекрест и 

зрительные нервы, улитки, нижняя челюсть, а также контралатеральные слюнные железы и 

структуры полости рта. При планировании облучения необходимо учитывать как абсолютные 

дозовые ограничения для критических органов, так и допустимые уровни облучения для 

структур, связанных с функциональными и качественными показателями жизни пациентов [5]. 

С дозиметрической точки зрения лучевая терапия опухолей слюнных желёз требует 

формирования выраженных дозовых градиентов вблизи границ мишени. Это связано с 

необходимостью достижения терапевтических доз в опухолевом объёме при одновременной 

защите прилежащих органов риска. В таких условиях возрастает значение точности 

геометрического позиционирования пациента и корректности контурирования целевых 

объёмов. Ошибки в определении границ мишени, неточности совмещения изображений 

различных методов визуализации или смещение пациента во время лечения могут приводить к 

недостаточному покрытию целевого объёма или превышению допустимых доз для критических 
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структур. По этой причине в современной практике широко применяются методы визуального 

контроля положения пациента (IGRT) и регулярная верификация соответствия планируемых и 

фактических параметров лечения [6]. 

Отдельное значение имеет задача сохранения функции слюнных желёз. Облучение 

околоушных и поднижнечелюстных желез связано с риском развития ксеростомии, которая 

существенно снижает качество жизни пациентов. При планировании лучевой терапии, 

особенно в случаях опухолей околоушной области, нередко невозможно полностью исключить 

облучение ипсилатеральной железы. В связи с этим важной задачей становится максимально 

возможное снижение дозовой нагрузки на контралатеральную околоушную и 

поднижнечелюстную железы, а также на слизистую оболочку полости рта [6]. 

Использование современных технологий лучевой терапии позволяет повысить точность 

распределения дозы и улучшить защиту органов риска. Методы интенсивно-модулированной 

лучевой терапии (IMRT) обеспечивают формирование высококонформных дозовых 

распределений вокруг сложных по форме целевых объёмов и позволяют оптимизировать 

дозовую нагрузку на критические структуры. Технология VMAT обеспечивает аналогичные 

возможности модуляции дозы при сокращении времени сеанса облучения. Томотерапия 

представляет собой вариант интенсивно-модулированной лучевой терапии с послойной 

подачей излучения и интегрированной системой визуального контроля, что может быть 

полезно при лечении опухолей с протяжёнными или сложными объёмами облучения в области 

головы и шеи [5]. 

Стереотаксическая лучевая терапия не относится к стандартным методам лечения 

большинства первичных опухолей слюнных желёз, однако может рассматриваться у тщательно 

отобранных пациентов. Наиболее обоснованными клиническими ситуациями для применения 

SRS/SBRT являются локальный рецидив в ранее облучённой зоне, остаточная или рецидивная 

опухоль в области основания черепа, нерезектабельные очаги небольшого объёма, а также 

олигометастатическое поражение, особенно при аденоидно-кистозной карциноме. В этих 

условиях стереотаксические методы позволяют подвести высокую биологически эффективную 

дозу к ограниченному объёму мишени с резким спадом дозы за её пределами. 

Гамма-нож применяется преимущественно для интракраниальных или парабазальных 

очагов, включая рецидивные опухоли слюнных желёз с распространением к основанию черепа. 

Его основными техническими особенностями являются высокая пространственная точность, 

резкий дозовый градиент и высокая конформность при лечении небольших очагов. Эти 

свойства делают гамма-нож особенно полезным при близости мишени к стволу мозга, 

кавернозному синусу, зрительным путям и другим критическим структурам. В опубликованных 

сериях гамма-нож чаще использовался как salvage-подход или как boost после предшествующей 

дистанционной терапии, в том числе нейтронной. Основные ограничения метода связаны с 

небольшим объёмом мишени, преобладающей ролью при интракраниальном или 

паракраниальном расположении очага и меньшей пригодностью для протяжённых, 

послеоперационных или экстракраниальных объёмов. 

Кибер-нож представляет собой роботизированную систему стереотаксической лучевой 

терапии, позволяющую выполнять как однофракционное облучение, так и 

гипофракционированные режимы. Для опухолей слюнных желёз его практическое значение 

связано прежде всего с возможностью фракционирования, что особенно важно при повторном 

облучении, расположении мишени вблизи критических структур и лечении очагов сложной 

формы. Дополнительным преимуществом является гибкость неко-планарной доставки, которая 
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облегчает создание конформных дозовых распределений при сложной геометрии мишени и в 

анатомически ограниченных областях головы и шеи. В клинических сериях CyberKnife-SBRT 

использовался главным образом при рецидивных или метастатических формах заболевания; 

при этом сообщается о приемлемом локальном контроле, но риск токсичности при 

реиррадиации требует осторожного отбора пациентов и строгого соблюдения дозовых 

ограничений. 

По сравнению с конвенциональной IMRT стереотаксические подходы имеют более узкую 

нишу применения. IMRT остаётся основным фотонным методом для послеоперационного или 

радикального лечения первичных опухолей слюнных желёз, поскольку лучше подходит для 

крупных, инфильтративных и элективных объёмов облучения, включая зоны периневрального 

распространения и регионарные пути риска. Стереотаксические методики, напротив, 

ориентированы на небольшие, чётко визуализируемые очаги, где приоритетом является 

аблативная доза и максимальное ограничение облучения окружающих тканей. Поэтому 

сравнение между SRS/SBRT и IMRT не является прямой конкуренцией технологий: в 

клинической практике IMRT чаще используется как основной метод лечения первичного 

процесса, тогда как SRS/SBRT — как boost, salvage, re-irradiation или локальная терапия 

олигометастазов. Прямых сравнительных исследований высокого уровня именно для рака 

слюнных желёз практически нет, поэтому выбор подхода определяется анатомией очага, 

предшествующим лечением, целями терапии и риском осложнений. [7] 

Определение оптимального дозового режима при лучевой терапии рака слюнных желёз 

основывается на клиническом статусе опухоли, объёме остаточного заболевания и возможности 

соблюдения дозовых ограничений для органов риска. С физико-дозиметрической точки зрения 

основной задачей является достижение терапевтической дозы в пределах целевого объёма при 

сохранении допустимых уровней облучения окружающих тканей. 

В послеоперационном лечении стандартные суммарные дозы обычно находятся в 

диапазоне 60–66 Гр, тогда как при наличии макроскопической опухоли или при радикальной 

лучевой терапии используются дозы 66–70 Гр с фракционированием 1.8–2.0 Гр за фракцию [8]. 

Такой диапазон обусловлен необходимостью достижения достаточной биологически 

эффективной дозы (BED) для контроля опухолевых клеток при сохранении приемлемой 

вероятности осложнений нормальных тканей. При использовании современных методов 

планирования (IMRT, VMAT или томотерапия) возможно более точное распределение дозы 

внутри целевого объёма, что позволяет повысить конформность изодозных поверхностей и 

уменьшить объём нормальных тканей, получающих высокие дозы облучения [6]. 

Анатомическая сложность области головы и шеи требует строгого соблюдения дозовых 

ограничений для органов риска. Основными критическими структурами при облучении 

опухолей слюнных желёз являются спинной мозг, ствол мозга, зрительные нервы и хиазма, 

улитки, нижняя челюсть, а также контралатеральные слюнные железы и слизистая оболочка 

полости рта [5]. 

Согласно рекомендациям QUANTEC (Quantitative Analysis of Normal Tissue Effects in the 

Clinic), для снижения риска развития выраженной ксеростомии средняя доза на околоушную 

железу должна быть ограничена примерно 20 Гр, либо средняя доза на обе околоушные железы 

не должна превышать 25 Гр [9]. Ограничения для других органов риска определяются их 

радиочувствительностью и зависят от применяемого режима фракционирования. При 

планировании лучевой терапии необходимо обеспечить соответствие планируемого 
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распределения дозы установленным ограничениям с использованием дозиметрического 

анализа, включая оценку DVH-параметров. 

Клинические результаты лучевой терапии при раке слюнных желёз демонстрируют 

значительную вариабельность, обусловленную гистологическим типом опухоли, стадией 

заболевания и наличием неблагоприятных прогностических факторов. В исследованиях, 

посвящённых послеоперационной лучевой терапии, пятилетний локальный контроль обычно 

находится в диапазоне 65–90 % [2,7]. 

Несмотря на высокий уровень локального контроля, значительная доля пациентов может 

развивать отдалённые метастазы, что особенно характерно для аденоидно-кистозной 

карциномы. Таким образом, основной вклад лучевой терапии заключается прежде всего в 

локорегионарном контроле заболевания. 

Наиболее частыми лучевыми осложнениями являются ксеростомия, мукозит, дисфагия, 

нарушение вкуса, тризм и остеорадионекроз нижней челюсти. Среди них наиболее выраженное 

влияние на качество жизни оказывает гипофункция слюнных желёз. Вероятность её развития 

напрямую связана с дозой, получаемой околоушными железами и слизистой оболочкой полости 

рта [9]. 

Развитие технологий лучевой терапии значительно повлияло на соотношение между 

эффективностью лечения и риском осложнений. Использование интенсивно-модулированной 

лучевой терапии (IMRT) и её производных методов (VMAT, томотерапия) позволяет 

формировать более конформные распределения дозы, обеспечивая адекватное покрытие PTV 

при одновременном снижении дозовой нагрузки на органы риска [5]. 

Клинические исследования показали, что применение IMRT при опухолях головы и шеи 

связано со значительным снижением частоты поздней ксеростомии по сравнению с 

конвенциональными методами облучения, при сохранении сопоставимого уровня локального 

контроля [8]. Таким образом, современные технологии лучевой терапии оказывают 

значительное влияние на профиль токсичности лечения и позволяют улучшить качество жизни 

пациентов без ухудшения онкологических результатов. 

Интерпретация результатов лучевой терапии при раке слюнных желёз существенно 

затруднена редкостью заболевания. Злокачественные опухоли слюнных желёз составляют лишь 

около 3–5% всех опухолей головы и шеи и представлены множеством гистологических 

подтипов с различным биологическим поведением, чувствительностью к облучению и риском 

отдалённого метастазирования. Вследствие этого большинство доступных публикаций 

основано на ретроспективных одноцентровых сериях, тогда как проспективные 

рандомизированные исследования крайне ограничены. Такая структура доказательной базы 

усложняет прямое сравнение режимов облучения, техника планирования и клинических 

исходов, а также затрудняет формирование унифицированных рекомендаций для отдельных 

морфологических вариантов опухоли. 

Дополнительным ограничением является клиническая неоднородность опубликованных 

когорт. Во многих исследованиях совместно анализируются опухоли крупных и малых 

слюнных желёз, первичные и рецидивные случаи, послеоперационное и радикальное 

облучение, а также разные гистологические типы, включая аденоидно-кистозную, 

мукоэпидермоидную и протоковую карциному. В результате даже при сходных суммарных 

дозах и сопоставимых техниках лечения конечные точки локального контроля, выживаемости и 

токсичности могут отражать не только эффект самой лучевой терапии, но и различия в 

морфологии опухоли, хирургическом статусе и исходном риске пациента. Это особенно важно 
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для статей, где обсуждаются физико-технические преимущества метода: dosimetric superiority 

не всегда автоматически преобразуется в убедимое преимущество по общей выживаемости. 

Несмотря на эти ограничения, развитие адаптивной лучевой терапии представляет одно из 

наиболее перспективных направлений. Для опухолей головы и шеи, к которым по 

анатомическим и дозиметрическим принципам относится и облучение слюнных желёз, в ходе 

лечения нередко происходят изменения объёма мишени, послеоперационной полости, 

мягкотканных контуров и органов риска, включая околоушные железы. Эти изменения могут 

приводить к отклонению фактического дозового распределения от исходного плана, 

повышению дозы на органы риска и ухудшению качества покрытия целевого объёма. 

Адаптивная лучевая терапия направлена на коррекцию таких изменений за счёт повторной 

визуализации, реконтурации и репланирования, что потенциально позволяет улучшить 

соответствие между расчётным и реально доставляемым распределением дозы.  

Вторым важным направлением является автоматизированное планирование лучевой 

терапии. Современные IMRT-, VMAT- и томотерапевтические планы требуют сложной 

многокритериальной оптимизации, а итоговое качество плана в значительной степени зависит 

от опыта планировщика, времени на итерации и локальных протоколов. Автоматизированные 

подходы, включая knowledge-based planning, алгоритмы автооптимизации и модели на основе 

искусственного интеллекта, разрабатываются для уменьшения межпланировочной 

вариабельности, сокращения времени подготовки плана и повышения воспроизводимости 

дозиметрических результатов. В исследованиях по опухолям головы и шеи показано, что 

автоматическое планирование может обеспечивать клинически приемлемые, а в ряде случаев и 

более качественные планы по сравнению с ручной оптимизацией, что особенно важно для 

адаптивных сценариев, где время на перепланирование ограничено. 

Персонализация лечения, вероятно, станет ключевым этапом дальнейшего развития. В 

практическом смысле она включает не только выбор дозы и техники облучения, но и 

интеграцию морфологических, анатомических и, в перспективе, количественных 

визуализационных параметров в процесс планирования. Для рака слюнных желёз 

персонализация особенно актуальна из-за выраженной гистологической неоднородности и 

различий в путях локального распространения, в том числе периневрального. Наиболее 

реалистичным направлением ближайших лет представляется сочетание мультимодальной 

визуализации, адаптивного репланирования и автоматизированной оптимизации, что позволит 

точнее учитывать индивидуальную геометрию мишени, динамику изменений в ходе курса и 

ограничения со стороны органов риска. Однако для широкого внедрения этих подходов 

необходимы стандартизированные протоколы, валидация алгоритмов, устойчивые процедуры 

контроля качества и накопление клинических данных именно по опухолям слюнных желёз, а не 

только по более широким когортам опухолей головы и шеи. 
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WEB-ҚОСЫМШАЛАРДАҒЫ SQL INJECTION ШАБУЫЛДАРЫН АНЫҚТАУ 

ЖӘНЕ АЛДЫН АЛУ ӘДІСТЕРІН ТАЛДАУ 

 

 

Альжанова Аружан Абаевна 

“Ақпараттық қауіпсіздік” кафедрасының 2 курс магистранты 

Л.Н.Гумилев атындағы Еуразия ұлттық универститеті 

(Астана қ., Казахстан) 

 

Аңдатпа: Бұл мақалада веб-қосымшалардағы ең кең таралған кибершабуылдардың бірі 

болып табылатын SQL Injection шабуылдары қарастырылады. SQL Injection шабуылдарының 

негізгі түрлері, олардың жұмыс істеу механизмдері және ақпараттық жүйелерге келтіретін 

қауіптері талданады. Сонымен қатар, мақалада осалдықтарды анықтау әдістері, деректер 

базасына бағытталған шабуылдардың негізгі сценарийлері және оларды алдын алу тәсілдері 

ұсынылады. Веб-қосымшаларды қорғау мақсатында кіріс деректерді тексеру, параметрленген 

сұраныстарды қолдану, Web Application Firewall (WAF) және қауіпсіз бағдарламалау 

тәжірибелері сияқты әдістер қарастырылды. Ұсынылған тәсілдер веб-қосымшалардың 

қауіпсіздігін арттыруға және деректер базасын рұқсатсыз қол жеткізуден қорғауға мүмкіндік 

береді. 

Кілт сөздер: SQL Injection, веб-қосымшалар, ақпараттық қауіпсіздік, деректер базасы, 

кибершабуылдар, веб қауіпсіздік, деректерді қорғау. 

Кіріспе 

Қазіргі уақытта веб-қосымшалар электрондық коммерция, қаржы жүйелері, білім беру 

платформалары және мемлекеттік қызметтер сияқты көптеген салаларда кеңінен қолданылады. 

Мұндай жүйелер пайдаланушылардың жеке мәліметтері, төлем деректері және корпоративтік 

ақпарат сияқты маңызды деректерді өңдейді және сақтайды. Сондықтан веб-қосымшалардың 

қауіпсіздігін қамтамасыз ету қазіргі ақпараттық қоғамдағы маңызды мәселелердің бірі болып 

табылады [1,2]. 

Веб-қосымшаларға бағытталған шабуылдардың ішінде SQL Injection ең қауіпті 

осалдықтардың бірі болып саналады. Бұл шабуыл пайдаланушы енгізетін деректер арқылы SQL 

сұраныстарын өзгертуге мүмкіндік береді және шабуылдаушыға деректер базасына рұқсатсыз 

қол жеткізуге жағдай жасайды [3]. Мұндай шабуылдар нәтижесінде құпия ақпараттың жария 

болуы, деректердің өзгертілуі немесе толық жойылуы мүмкін. 

OWASP ұйымының зерттеулеріне сәйкес, SQL Injection веб-қосымшалардың ең қауіпті 

осалдықтарының бірі болып табылады және көптеген қауіпсіздік инциденттерінің негізгі себебі 

болып келеді [4]. Бұл осалдық көбінесе пайдаланушы енгізетін деректердің жеткілікті 

тексерілмеуі немесе дұрыс өңделмеуі салдарынан пайда болады. 

Осыған байланысты веб-қосымшалардағы SQL Injection шабуылдарын зерттеу және 

оларды алдын алу әдістерін әзірлеу ақпараттық қауіпсіздік саласындағы маңызды ғылыми және 

практикалық міндеттердің бірі болып табылады. 

Бұл мақалада SQL Injection шабуылдарының негізгі түрлері мен механизмдері талданып, 

веб-қосымшаларды қорғаудың тиімді әдістері қарастырылады. 

Әдеби шолу 

 

SQL Injection шабуылдары веб-қосымшалардың ең кең таралған осалдықтарының бірі 

болып табылады. Бұл шабуылдар деректер базасына бағытталған зиянды SQL сұраныстарын 
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енгізу арқылы жүзеге асады және шабуылдаушыға жүйенің ішкі деректеріне қол жеткізуге 

мүмкіндік береді [3,5]. 

Зерттеулер көрсеткендей, SQL Injection шабуылдарының негізгі себебі веб-

қосымшалардағы кіріс деректерді жеткілікті тексермеу болып табылады. Егер веб-қосымша 

пайдаланушы енгізетін ақпаратты дұрыс сүзгіден өткізбесе немесе параметрленген SQL 

сұраныстарын қолданбаса, шабуылдаушы SQL кодын енгізу арқылы жүйенің логикасын өзгерте 

алады [6]. 

Ғылыми әдебиеттерде SQL Injection шабуылдарының бірнеше түрлері сипатталған. 

Олардың ішінде ең кең таралғандары – классикалық SQL Injection, Blind SQL Injection және 

Time-based SQL Injection болып табылады [7]. Бұл шабуылдар деректер базасының жауаптарын 

талдау арқылы құпия ақпаратты алуға мүмкіндік береді. 

Қазіргі зерттеулер веб-қосымшаларды қорғау үшін параметрленген SQL сұраныстарын, 

Web Application Firewall жүйелерін және қауіпсіз бағдарламалау стандарттарын қолданудың 

тиімді екенін көрсетеді [8]. Сонымен қатар, кейбір зерттеулерде SQL Injection шабуылдарын 

автоматты түрде анықтау үшін машиналық оқыту әдістерін қолдану ұсынылады [9]. 

Зерттеу әдістері 

Бұл зерттеу кешенді ғылыми әдістерді қолдану негізінде жүргізілді. Зерттеу барысында 

веб-қосымшалардағы SQL Injection шабуылдарының ерекшеліктері, олардың орындалу 

механизмдері және алдын алу әдістері талданды. 

Зерттеу келесі кезеңдерді қамтыды: 

1. Әдебиеттерді талдау – SQL Injection шабуылдарының механизмдері мен түрлері, сондай-

ақ оларды анықтау және алдын алу әдістері зерттелді [3–6]. 

2. Қауіптерді талдау – веб-қосымшалардағы SQL Injection шабуылдарының ақпараттық 

қауіпсіздік қасиеттеріне әсері зерттелді. 

3. Шабуыл түрлерін жіктеу – SQL Injection шабуылдарының негізгі түрлері және олардың 

ерекшеліктері анықталды [7]. 

4. Қорғаныс әдістерін талдау – веб-қосымшаларды қорғаудың заманауи тәсілдері, соның 

ішінде параметрленген SQL сұраныстар, Web Application Firewall және деректерді тексеру 

әдістері қарастырылды [8–9]. 

Осы әдістерді қолдану SQL Injection шабуылдарының ерекшеліктерін жан-жақты 

зерттеуге және веб-қосымшаларды қорғаудың тиімді тәсілдерін анықтауға мүмкіндік береді. 

Негізгі бөлім 

1. SQL Injection шабуылдарының түрлері мен ерекшеліктері 

SQL Injection – веб-қосымшалардағы ең қауіпті осалдықтардың бірі болып табылады. 

Бұл шабуыл түрі веб-қосымшаның деректер базасына жіберілетін SQL сұраныстарын өзгерту 

арқылы жүзеге асады. 

 

SQL Injection шабуылы көбінесе пайдаланушы енгізетін деректердің дұрыс 

тексерілмеуінен пайда болады. Егер веб-қосымша енгізілген деректерді сүзгіден өткізбесе 

немесе қауіпсіз сұраныстарды қолданбаса, шабуылдаушы SQL кодын енгізу арқылы жүйенің 

логикасын өзгерте алады. Төмендегі кесте 1-де негізгі шабуылдардың түрлері көрсетілген. 

Кесте 1 – SQL Injection шабуылдарының түрлері 

Шабуыл түрі Сипаттамасы Қауіп 

деңгейі 

Classic SQL Injection SQL сұранысына тікелей зиянды код енгізу Жоғары 

Blind SQL Injection Деректер тікелей көрсетілмейді, бірақ жауап арқылы 

анықталады 

Орташа 

Time-based SQL 

Injection 

Сервер жауап беру уақыты арқылы ақпарат анықталады Жоғары 
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Error-based SQL 

Injection 

Қате хабарламалары арқылы деректер алынады Орташа 

 

2. SQL Injection шабуылдарының әсері (CIA моделіне сәйкес) 

SQL Injection шабуылдары ақпараттық қауіпсіздіктің негізгі қасиеттеріне – құпиялылық 

(Confidentiality), тұтастық (Integrity) және қолжетімділік (Availability) – айтарлықтай әсер етеді. 

Кесте 2 – SQL Injection шабуылдарының қауіпсіздік қасиеттеріне әсері 

Қауіпсіздік қасиеті SQL Injection әсері 

Құпиялылық Деректер базасындағы құпия ақпараттың жария болуы 

Тұтастық Деректердің өзгертілуі немесе жойылуы 

Қолжетімділік Деректер базасының немесе веб-қосымшаның жұмысын бұзу 

 

Кестеде көрсетілгендей, SQL Injection шабуылдары ақпараттық қауіпсіздіктің барлық 

негізгі аспектілеріне қауіп төндіреді. 

Мысалы, шабуылдаушы SQL сұраныстарын өзгерту арқылы пайдаланушылардың 

логиндері мен құпиясөздерін ала алады немесе деректер базасындағы ақпаратты өзгерте алады. 

SQL Injection шабуылдарының ақпараттық қауіпсіздікке әсері 1-суретте көрсетілген. 

 
Сурет 1. SQL Injection шабуылының әсері (CIA моделі) 

3. SQL Injection шабуылдарын орындаудың кең таралған тәсілдері 

SQL Injection шабуылдарын орындау үшін шабуылдаушылар әртүрлі әдістерді 

қолданады. 

Ең кең таралған тәсілдер: 

• логин формалары арқылы SQL код енгізу 

• URL параметрлері арқылы SQL сұраныстарын өзгерту 

• веб-қосымшалардағы енгізу өрістерін пайдалану 

• қате хабарламалары арқылы деректер базасы құрылымын анықтау 

Мысалы, шабуылдаушы логин формасына келесі SQL кодты енгізуі мүмкін: 

' OR '1'='1 

Бұл код жүйенің аутентификация механизмін айналып өтіп, пайдаланушыға рұқсатсыз 

кіруге мүмкіндік береді. 

4. SQL Injection шабуылдарын алдын алу әдістері 

SQL Injection шабуылдарын алдын алу үшін веб-қосымшаларды әзірлеу барысында 

қауіпсіз бағдарламалау әдістерін қолдану қажет. 
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Зерттеулер көрсеткендей, SQL Injection шабуылдарын болдырмаудың бірнеше тиімді 

тәсілдері бар [8,9]. 

Кесте 3 – SQL Injection шабуылдарынан қорғау әдістері 

Қорғаныс әдісі Сипаттамасы 

Input validation Пайдаланушы енгізетін деректерді тексеру 

Prepared statements Параметрленген SQL сұраныстарын қолдану 

Web Application Firewall Зиянды сұраныстарды автоматты түрде сүзу 

Access control Қол жеткізуді басқару механизмдері 

Бұл әдістер веб-қосымшалардың қауіпсіздігін айтарлықтай арттыруға мүмкіндік береді. 

SQL Injection шабуылдарынан қорғау үшін веб-қосымшаларда бірнеше қауіпсіздік деңгейлері 

қолданылуы қажет. Бұл қорғау архитектурасы төмендегі суретте көрсетілген. 

 
Сурет 2. Веб-қосымшаларды SQL Injection шабуылдарынан қорғау архитектурасы 

Қазақстан мен әлемдік тәжірибені салыстыру 

Әлемдік тәжірибеде веб-қосымшаларды қорғау үшін көпдеңгейлі қауіпсіздік 

архитектуралары қолданылады. Көптеген ірі платформалар Web Application Firewall, енгізу 

деректерін тексеру және қауіпсіз SQL сұраныстарын қолдану сияқты әдістерді біріктіреді [4,8]. 

Қазақстандағы көптеген ақпараттық жүйелерде базалық қорғаныс әдістері 

қолданылғанымен, кейбір жүйелерде қауіпсіз бағдарламалау стандарттарын толық енгізу 

мәселесі әлі де өзекті болып отыр. 

Сондықтан халықаралық тәжірибені қолдану және веб-қосымшалардың қауіпсіздігін 

жүйелі түрде дамыту маңызды. 

Қорытынды 

Бұл зерттеуде веб-қосымшалардағы SQL Injection шабуылдары және оларды алдын алу 

әдістері қарастырылды. Зерттеу нәтижесінде SQL Injection шабуылдарының веб-

қосымшалардың қауіпсіздігіне айтарлықтай қауіп төндіретіні анықталды. 

SQL Injection шабуылдары деректер базасына рұқсатсыз қол жеткізуге, деректерді 

өзгертуге немесе жоюға мүмкіндік береді. Сондықтан веб-қосымшаларды әзірлеу барысында 

қауіпсіз бағдарламалау әдістерін қолдану өте маңызды. 

Зерттеу барысында SQL Injection шабуылдарын алдын алудың тиімді әдістері ретінде 

кіріс деректерді тексеру, параметрленген SQL сұраныстарын қолдану, Web Application Firewall 

жүйелері және қол жеткізуді басқару механизмдері ұсынылды. 
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Ұсынылған әдістер веб-қосымшалардың қауіпсіздігін арттыруға және деректер базасын 

қорғауға мүмкіндік береді. 
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 Аннотация: Диссертация посвящена совершенствованию методики преподавания 

дифференциальных уравнений в общеобразовательных школах с учетом возрастных 

особенностей учащихся. Актуальность исследования определяется необходимостью развития у 

учащихся функциональной математической грамотности, абстрактного мышления и навыков 

математического моделирования в соответствии с обновленным учебным планом по 

математике.  

В ходе исследования определены оптимальные методы обучения дифференциальным 

уравнениям, визуальные средства, цифровые образовательные ресурсы и интерактивные 

моделирующие технологии. Их влияние на учебные достижения учащихся было проверено 

экспериментальным путём. Результаты эксперимента показали, что предложенная технология 

способствует повышению уровня понимания, учебной мотивации и умений решать задачи. 

Разработанная технология обучения включает методические рекомендации для учителей, 

образцы краткосрочных планов уроков, а также способы дифференциации заданий в 

соответствии с возрастными и индивидуальными особенностями обучающихся. Полученные 

результаты направлены на совершенствование методики преподавания школьной математики, 

повышение эффективности объяснения сложных математических понятий и развитие 

педагогической практики, ориентированной на индивидуальные особенности учащихся. 

Ключевые слова: дифференциальные уравнения, технология обучения, математическое 

моделирование, межпредметные связи, методы обучения. 

 В статье 3 Закона Республики Казахстан «Об образовании» указано, что «основной 

задачей системы образования является развитие творческих, духовных и интеллектуальных 

возможностей личности» [1]. В соответствии с данным законодательством, математическое 

образование в школе не должно ограничиваться только теоретическими знаниями, а должно 

быть адаптировано к возрастным особенностям учащихся и дополнено практическими и 

прикладными аспектами.  

История дифференциальных уравнений берет начало в XVII веке. В процессе решения 

задач механики возникла необходимость определения координаты, скорости и ускорения тела, 

и первые элементы этих идей можно обнаружить в трудах Галилея, Декарта и Ферма [2]. 

Однако в то время понятие производной еще не было введено. Основателями 

дифференциального исчисления считаются И. Ньютон и Г. Лейбниц, а в XVIII веке 

значительный вклад в его развитие внесли Л. Эйлер и Ж. Лагранж. Именно их работы, в 

частности теория малых колебаний, заложили основы систематического изучения 

дифференциальных уравнений. 

В настоящее время вопросы преподавания дифференциальных уравнений отражены в 

трудах многих исследователей. Особый вклад в разработку методических систем обучения 
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данной теме в педагогических вузах внесли Р.М. Асланов [3], Г.И. Баврин [4], Х.А. Гербеков, 

В.Д. Львова, Р.М. Мельников [5], Б.А. Найманов, С.В. Плотникова, Г.Е. Полехина, А.Г. Савина, 

Г. Трелиньски и другие. В их работах всесторонне рассматриваются методические особенности 

преподавания дифференциальных уравнений, их прикладная направленность, вопросы отбора 

содержания и роль в подготовке будущих учителей. 

Кроме того, данная проблема широко исследуется и зарубежными учеными. Так, в 

работах Дж. Бойса и Р. ДиПрима [6] рассматривается роль дифференциальных уравнений при 

решении прикладных задач, а Дж. Петерсон [7] показывает эффективность развития 

аналитического мышления учащихся посредством математического моделирования. 

В Республике Казахстан данному направлению также уделяется значительное внимание. 

С 2019 года в учебную программу по предмету «Алгебра и начала анализа» введен раздел 

«Дифференциальные уравнения», который предлагается учащимся 11-х классов естественно-

математического направления [8]. Кроме того, задания, связанные с дифференциальными 

уравнениями, включены в базу Единого национального тестирования (ЕНТ). Это подчеркивает 

необходимость подготовки выпускников школ к дальнейшему изучению математики в высших 

учебных заведениях. 

Эстетика методов решения дифференциальных уравнений, широта их применения и 

возможность объяснения через реальные примеры не только повышают интерес учащихся к 

предмету, но и расширяют их научное мировоззрение. К.Д. Ушинский отмечал, что «обучение 

математике на научно-теоретической основе способствует формированию мировоззрения 

учащегося» [9]. Он также подчеркивал необходимость изложения материала в интересной, 

доступной и эмоционально вовлекающей форме для более глубокого усвоения знаний. В связи 

с этим возникает необходимость изучения элементов дифференциальных уравнений в старших 

классах средней школы. 

Таким образом, актуальность темы исследования определяется важной ролью 

дифференциальных уравнений в различных областях науки и техники, новыми направлениями 

внедрения данной темы в системе образования Казахстана, а также необходимостью разработки 

эффективных методических подходов с учетом возрастных особенностей учащихся. 

Цель и задачи исследования. 

Целью данного исследования является систематизация тем, связанных с дифференциальными 

уравнениями в школьном курсе математики, и разработка эффективных методических 

подходов к их обучению. Для достижения этой цели были поставлены следующие задачи: 

• определить содержание дифференциальных уравнений, рассматриваемых в школьной 

программе; 

• проанализировать психолого-педагогические основы освоения данной темы с учетом 

возрастных особенностей учащихся; 

• предложить систему методов и заданий, применяемых в процессе обучения. 

Психолого-педагогические основы обучения дифференциальным уравнениям 

старшеклассников 

С психологической точки зрения возраст 15–17 лет является важным периодом, в котором 

усиливается познавательная активность учащихся и формируется их будущий 

профессиональный выбор. В этот период обучающиеся стремятся не только получать новые 

знания, но и применять их в реальных жизненных ситуациях. Поэтому при изучении 

дифференциальных уравнений важно раскрывать их роль в описании процессов в природе, 

технике и социально-экономической сфере. 

А.У. Бекбауова и М.Ж. Талипова показали эффективность применения метода CLIL 

(Content and Language Integrated Learning) для связи дифференциальных уравнений с 

жизненным и профессиональным контекстом [10]. Основы дифференцированного обучения в 

современной школе также подчеркивают его положительное влияние на мотивацию учащихся. 

Российский исследователь И.А. Савина [11] предложила способы повышения интереса 

учащихся к обучению через диагностику математической мотивации. 
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Мотивация учащихся является одним из важнейших психологических факторов. Согласно 

теории самоопределения [12], интерес к учебной деятельности зависит от трёх факторов: 

автономии, компетентности и чувства социальной принадлежности. Если содержание задачи 

связано с личным опытом или будущими планами учащегося, он проявляет больший интерес к 

изучению дифференциальных уравнений. Например, для учащихся, выбирающих инженерные 

или медицинские специальности, особый интерес представляют задачи, связанные с 

теплообменом, динамикой движения или биологическим ростом. Поэтому использование на 

уроках задач, основанных на реальных моделях, является эффективным средством повышения 

мотивации. 

С педагогической точки зрения, важную роль в обучении дифференциальным уравнениям 

играют наглядность и моделирование. Исследования показывают, что абстрактные 

математические понятия легче воспринимаются учащимися через графические и динамические 

образы [13]. Например, демонстрация модели закона охлаждения Ньютона позволяет связать 

сложные формулы с реальными процессами. Это не только повышает интерес учащихся, но и 

способствует более глубокому и осознанному усвоению знаний. 

С учётом возрастных особенностей когнитивные способности старшеклассников 

достигают относительно высокого уровня. Развитие процессов обобщения, абстракции и 

формализации позволяет им воспринимать теоретические основы дифференциальных 

уравнений. Однако сложность терминологии и формализм задач могут вызывать определённые 

трудности. В таких случаях задача учителя — поэтапно объяснять материал, активно 

использовать жизненные и профессиональные примеры и рационально распределять 

когнитивную нагрузку учащихся [14]. 

Нейропсихологические исследования показывают, что деление учащихся на 

«правополушарных» и «левополушарных» не имеет научного обоснования [15]. Поэтому при 

обучении дифференциальным уравнениям не следует ограничивать учащихся определённым 

стилем мышления. Напротив, сочетание логико-аналитических и творческих заданий 

обеспечивает более эффективные результаты. Такой подход способствует развитию различных 

когнитивных способностей и облегчает усвоение сложных тем. 

Технология обучения дифференциальным уравнениям на основе межпредметных 

связей 

Одним из основных принципов современной системы образования является обучение 

учащихся умению связывать теоретические знания с жизненным опытом. Это требование 

особенно важно при изучении математики, в том числе темы дифференциальных уравнений. 

Способность учащихся связывать математические понятия с реальными явлениями повышает 

их познавательный интерес и способствует формированию межпредметных связей. 

Ярким примером является моделирование движения ракеты. Движение тела переменной 

массы (без учета внешних сил): ракета с начальной массой m₀ поднимается вертикально вверх. 

По мере сгорания топлива её масса уменьшается. 

𝑚(𝑡) = 𝑚0 − µ𝑡 
Основными силами, действующими на ракету, являются реактивная тяга (uμ), сила 

тяжести (mg), а при необходимости — сила сопротивления воздуха (D(v)). С учётом действия 

этих сил, согласно второму закону Ньютона, получается следующее дифференциальное 

уравнение: 

𝑚(𝑡)
𝑑𝑢

𝑑𝑡
= 𝑢μ −m(t)g − D(v). 

При пренебрежении сопротивлением воздуха уравнение упрощается, и в результате 

интегрирования скорость ракеты определяется в следующем виде: 

𝑣(𝑡) = 𝑣0 + 𝑣𝑙𝑛
𝑚0

𝑚0 − μt𝑚00

− 𝑔𝑡 

Эта формула известна как уравнение Циолковского и наглядно демонстрирует 

учащимся взаимосвязь физики и математики.  

Использование подобных примеров обогащает процесс обучения дифференциальным 

уравнениям с практической точки зрения. Учащиеся видят взаимосвязь законов математики и 
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физики и осваивают знания на основе межпредметных связей. Кроме того, данный подход 

способствует развитию логического мышления, исследовательских навыков и научного 

мировоззрения учащихся. 

Для более точного описания фармакокинетики глюкокортикоидов при лечении диабета 

вводится модель, состоящая из трёх компонентов. Она включает три переменные: 

I(t) — концентрация инсулина, 

G(t) — концентрация глюкозы, 

H(t) — уровень глюкокортикоидов. 

При диабете 1-го типа нарушается функция β-клеток поджелудочной железы, поэтому в 

организм вводится постоянное количество экзогенного инсулина. В то же время 

глюкокортикоиды, наоборот, повышают инсулинорезистентность и увеличивают уровень 

глюкозы в крови. 

В модели предполагается, что пациент принимает дозу глюкокортикоидов σ через 

каждые τ промежутков времени, а инъекции инсулина — в дозе σ^ с периодом λτ. 

Система описывается следующими дифференциальными уравнениями: 

{
 
 
 

 
 
 𝐼′(𝑡) =

σ1𝐺
2(𝑡)

𝛼2 + 𝐺2(𝑡)
− 𝑑𝐼(𝑡)

𝐶′(𝑡) = 𝑎0 − (σ2 + (𝑎 (c0 +
𝑚𝐼(𝑡)

𝑘 + 𝐼(𝑡)
))𝐺(𝑡) + 𝑏 + 𝑐𝐻(𝑡),    𝑡 ≠ 𝑛τ, 𝑡 ≠ (n + λ − 1)τ

H′(t) = p −
ωH(t)

ε𝑚 + 𝐻(𝑡)
,

 

Импульсные воздействия: 

{

𝐼(𝑡+) = 𝐼(𝑡) + σ^,

𝐻(𝑡+) = 𝐻(𝑡) + σ, 𝑡 = 𝑛τ, 𝑡 = (n + λ − 1)τ  

𝐺(𝑡+) = 𝐺(𝑡)

 

 

 

 

Выражение 𝑎𝐺(𝑡) (c0 +
𝑚𝐼(𝑡)

𝑘+𝐼(𝑡)
)   — описывает утилизацию глюкозы под действием 

инсулина, а выражение p −
ωH(t)

ε𝑚+𝐻(𝑡)
 — характеризует распад глюкокортикоидов (в соответствии 

с функцией Михаэлиса–Ментен). 

Подобные модели позволяют исследовать обмен веществ пациента и прогнозировать 

изменения уровня глюкозы. Этот подход помогает врачам оптимизировать лечение и подбирать 

индивидуальные дозы препаратов. 

В статье «Dynamic Modeling of the Insulin–Glucose–Glucocorticoid Impulsive Control 

System», опубликованной в 2024 году, рассматриваются импульсные системы управления, 

учитывающие влияние глюкокортикоидов при лечении пациентов с сахарным диабетом. С 

использованием функции Ламберта (W) доказано существование и единственность 

положительного периодического решения модели при диабете 1-го типа (T1DM). Также 

глобальная асимптотическая устойчивость этого решения подтверждена с помощью теории 

множителей Флоке и принципа сравнения. В случае диабета 2-го типа (T2DM) устойчивость 

системы доказывается на основе теоремы сравнения. Результаты численного анализа 

подтверждают теоретические расчёты и показывают, что согласование доз экзогенного 

инсулина и глюкокортикоидных препаратов является клинически эффективной стратегией. 

Теоретические основы модульной технологии обучения и её применение в 

преподавании математики 

Модульная технология обучения направлена на активную организацию учебной 

деятельности обучающихся, развитие их познавательного интереса и интеллектуальной 

самостоятельности. Данная технология позволяет индивидуализировать и дифференцировать 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 3 (301) 2026 г. 

 

66 
 

учебный процесс. Подготовка модульных материалов по предмету в печатной форме создаёт 

условия для индивидуальной работы с каждым учеником, оказания консультационной помощи 

и рационального распределения заданий. Структура каждого модуля включает методические 

рекомендации, содержащие систему репродуктивных и интерактивных методов для освоения 

теоретического материала. 

Практика показывает, что модульная технология повышает учебную мотивацию 

учащихся и обеспечивает качественное усвоение материала. Каждый ученик может работать в 

собственном темпе и получать оперативную помощь от учителя или одноклассников. Согласно 

типовой учебной программе по учебному предмету «Алгебра и начала анализа» для 10–11 

классов естественно-математического направления уровня общего среднего образования: 

модульная технология обучения по теме «Дифференциальные уравнения» 

Модуль 

 

Цель 

обучения 

Форматив

ное оценивание 

(ФО) — задания 

и подробные 

решения 

Суммативное оценивание 

(СО) — задание 

 

Понятие 

дифференц

иального 

уравнения 

(ДУ) 

- знать основные 

понятия о ДУ; 

- знать определения 

общего и частного 

решений ДУ 

 

Пример 

ДУ первого 

порядка: 

𝑦′ + 4 = 0 

Пример 

ДУ второго 

порядка: 

𝑦′′ + 4𝑦′ + 7𝑦
= 0 

 

Для трёх уравнений определить 

порядок, степень и тип 

(линейное/нелинейное, 

однородное/неоднородное): 

a) 𝑦′ = 𝑠𝑖𝑛𝑥  → 1-й порядок, 1-я 

степень, зависит только от x (не 

зависит от y) — простое. 

2. ДУ с 

разделяющ

имися 

переменны

ми 

-  применять 

дифференциальные 

уравнения при 

решении 

физических задач; 

 

 

1) 

Решение: 
𝑑𝑦

𝑑𝑥
= 2𝑥  

→ 

перенос:  

𝑑𝑦 = 2𝑥𝑑𝑥  
  

𝑑𝑦

𝑑𝑥
= 3𝑥2𝑦    𝑦(0) = 2  

(1 + 𝑦2)𝑑𝑥 + (1 + 𝑥2)𝑑𝑦 = 0 

𝑥𝑦𝑑𝑥 = (𝑥 + 1)𝑑𝑦 = 0 

𝑦′ − 𝑦 = 2𝑥 − 3 

𝑦′𝑐𝑡𝑔𝑥 + 𝑦 = 2;     𝑦(0) = −1 

 

Однородны

е ДУ 

(замена y = 

vx) 

- освоить метод 

приведения 

однородных ДУ к 

уравнениям с 

разделяющимися 

переменными  

𝑦 = 𝑣𝑥 

 

Решение: 𝑦′ =
𝑦

𝑥
+ 1 

→ замена 𝑦 =
𝑣𝑥   

тогда 
𝑑𝑦

𝑑𝑥
= 𝑣 +

𝑥
𝑑𝑣

𝑑𝑥
 

 

𝑦′ =
𝑥2 + 𝑦2

𝑥𝑦
 

𝑦′ + 𝑦𝑡𝑔𝑥 =
1

𝑐𝑜𝑠𝑥
 

 

4. 

Линейные 

ДУ первого 

порядка 

(интегриру

ющий 

множитель

) 

Линейное 

дифференциальное 

уравнение 

y′ + P(x)y = Q(x) 

можно 

проинтегрировать 

методом 

интегрирующего 

множителя.  

Решение: 𝑦′ +
2𝑦 = 𝑒−2𝑥   

→ 

поэтому 𝑃(𝑥) =
2,   µ = 𝑒2𝑥 

 

𝑦′ + 𝑦𝑡𝑔(𝑥) = sin (𝑥)     

3𝑒𝑥𝑡𝑔𝑦𝑑𝑥 + (2 − 𝑒𝑥)
𝑑𝑦

𝑐𝑜𝑠2𝑦
 

√𝑦2 + 1𝑑𝑥 = 𝑥𝑦𝑑𝑦 

 

𝑦′ +
1

𝑥
 y==x𝑦2  
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5. 

Линейные 

однородны

е ДУ 

второго 

порядка с 

постоянны

ми 

коэффицие

нтами 

 

 

Решение линейных 

однородных 

дифференциальных 

уравнений второго 

порядка В общем 

виде: 

ay″ − by′ + cy = 0, 

где a, b, c — 

постоянные 

величины. 

 

𝑦′′ −
5𝑦 + 6𝑦 = 0   

Характеристичес

кое уравнение: 

𝑘2 − 5𝑟 + 6 = 0   

корни:→  𝑟1 = 2  

𝑟2 = 3   

 

𝑦′′ + 4𝑦 + 4𝑦 = 0   

𝑦′′ + 3𝑦′ + 2𝑦 = 0 

𝑦′′ − 2𝑦′ + 10𝑦 = 0 

𝑦′′ + 7𝑦′ = 0 

𝑦′′ + 4𝑦′ + 5𝑦 = 0 

 

Таблица – 1 

Модульное обучение отличается от традиционной системы формами взаимодействия. 

Учитель выполняет роль направляющего и координатора учебного процесса. При этом 

обучающиеся осваивают навыки постановки целей, планирования, самоорганизации и 

контроля. 

Структура модуля обязательно включает следующие компоненты: объяснение нового 

учебного материала (учителем или с использованием цифровых ресурсов); систему 

самостоятельных учебных и практических работ обучающихся; закрепление и обобщение 

материала, творческие или проблемные задания; оценивание результатов обучения и итоговый 

контроль. 

Заключение: 

Данное исследование было направлено на совершенствование процесса обучения 

дифференциальным уравнениям учащихся старших классов. В настоящее время в системе 

образования возрастает необходимость использования инновационных технологий, 

учитывающих индивидуальные особенности учащихся и направленных на развитие их 

познавательных возможностей. В этом контексте определение возможностей применения 

модульной технологии обучения при изучении одной из сложных тем математики — 

дифференциальных уравнений — определило актуальность исследования. 

В результате исследования доказано, что модульная технология обучения является 

эффективным средством организации учебного процесса, повышения учебной мотивации 

учащихся и системного усвоения знаний. В рамках данной технологии учебный материал 

представляется в виде целостных блоков, где чётко определены цели, содержание, задания и 

формы контроля каждого модуля, что создаёт условия для самостоятельного обучения 

учащихся. Кроме того, модульное обучение, с учётом возрастных особенностей учащихся, 

позволяет им самостоятельно выбирать темп обучения, обеспечивая индивидуальную 

образовательную траекторию. 

В ходе теоретического анализа была определена значимость дифференциальных 

уравнений в системе математических наук, а также их роль как логического продолжения 

школьного курса математики, тесно связанного с такими понятиями, как производная и 

интеграл. Освоение дифференциальных уравнений способствует формированию навыков 

моделирования и пониманию межпредметных связей с физикой, информатикой и экономикой. 

В реализации этих предметных и межпредметных связей особую роль играет модульная 

технология. 

В практической части исследования была разработана модель обучения, основанная на 

модульной технологии, и апробирована в школьной практике. Учащиеся, участвовавшие в 

эксперименте, проявили высокую активность при работе с модулями и интерес к 

самостоятельному освоению новых знаний. При выполнении заданий они демонстрировали 

творческий подход и умение решать возникающие трудности через групповое взаимодействие. 

Результаты диагностического оценивания показали, что по сравнению с учащимися, 
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обучавшимися традиционными методами, у участников экспериментальной группы 

значительно повысились: 

• уровень теоретических знаний по дифференциальным уравнениям; 

• навыки логического мышления и анализа при решении задач; 

• способность применять знания в новых условиях; 

• эмоционально-познавательный интерес к предмету. 

В ходе исследования были выявлены следующие педагогические преимущества 

модульного обучения: 

1. Формируется партнёрское взаимодействие между учеником и учителем, при котором 

учитель выступает не как объясняющий, а как наставник и консультант. 

2. У учащихся развивается ответственность и самостоятельность, формируются навыки 

планирования учебной деятельности. 

3. Обеспечивается логическая структурированность учебного материала за счёт его 

разделения на блоки. 

4. Создаются условия для дифференциации заданий в зависимости от уровня усвоения 

материала. 

5. Усиливаются процессы контроля и самоконтроля, что способствует развитию 

рефлексивных навыков. 

Вместе с тем было установлено, что внедрение модульной технологии сопровождается 

определёнными трудностями, такими как недостаточный уровень профессиональной 

подготовки учителей, ограниченность учебно-методических ресурсов и значительные 

временные затраты. Для перехода к данной технологии необходима системная методическая 

подготовка, разработка специальных модульных программ и обновление учебных материалов. 

В перспективе развитие данной технологии может быть связано с её интеграцией с 

цифровыми образовательными ресурсами, а также с использованием адаптивных платформ, 

поддерживающих индивидуальные образовательные траектории учащихся. Кроме того, 

расширение межпредметной интеграции и использование практико-ориентированных 

исследовательских проектов могут дополнительно повысить эффективность обучения 

дифференциальным уравнениям. 

В заключение следует отметить, что применение модульной технологии способствует 

формированию у учащихся навыков XXI века и делает процесс освоения сложных 

математических понятий более доступным и системным. В связи с этим рекомендуется 

широкое внедрение результатов исследования на старшей ступени общего среднего 

образования. 
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ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  

В АБДОМИНАЛЬНОЙ ХИРУРГИИ 

 

 

Жунисов Б.К. к.м.н., Жолдасов С.К., Жумагельдиева М.Н., Бакытжан А.Б. 

 Южно-Казахстанская Медицинская Академия, Городская больница №2 

г.Шымкент, Казахстан 

 

Аннотация (қазақша): 

Бұл мақалада абдоминалды хирургия саласында жасанды интеллектті (ЖИ) қолдану 

мүмкіндіктері қарастырылады. ЖИ технологиялары медициналық бейнелерді талдау, 

ауруларды ерте диагностикалау, операцияға дейінгі жоспарлау және операция барысында 

қолдау көрсету сияқты маңызды бағыттарда тиімді қолданылуда. Сонымен қатар, мақалада 

ЖИ-дің операциядан кейінгі асқынуларды болжау және дәрігерлерді оқытудағы рөлі 

көрсетілген. Жасанды интеллектті енгізу медициналық көмектің сапасын арттыруға және 

хирургиялық араласулардың қауіпсіздігін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 

 

Abstract (English): 

 

This article discusses the possibilities of applying artificial intelligence (AI) in abdominal surgery. AI 

technologies are effectively used in key areas such as medical image analysis, early disease diagnosis, 

preoperative planning, and intraoperative support. The paper also highlights the role of AI in 

predicting postoperative complications and in surgical training. The integration of artificial intelligence 

contributes to improving the quality of healthcare and enhancing the safety of surgical interventions. 

Түйінді сөздер жасанды интеллект, абдоминалды хирургия, диагностика, медициналық 

технологиялар  

Keywords: 

artificial intelligence, abdominal surgery, diagnostics, medical technologies, surgery, prediction,  

Современное развитие цифровых технологий существенно трансформирует сферу 

здравоохранения, в том числе хирургическую практику. Одним из наиболее перспективных 

направлений является внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в абдоминальную хирургию 

— область, занимающуюся диагностикой и оперативным лечением заболеваний органов 

брюшной полости. Использование ИИ открывает новые возможности для повышения точности 

диагностики, оптимизации хирургических вмешательств и улучшения послеоперационных 

результатов. 

Одним из ключевых направлений применения ИИ является диагностика заболеваний. 

Алгоритмы машинного обучения способны анализировать медицинские изображения (КТ, 

МРТ, УЗИ) с высокой точностью, выявляя патологии на ранних стадиях. Например, ИИ может 

обнаруживать опухоли печени, поджелудочной железы или кишечника, а также оценивать 

степень их распространённости. Это позволяет врачам принимать более обоснованные решения 

и планировать лечение на раннем этапе. 

Важную роль ИИ играет в предоперационном планировании. Системы на основе 

искусственного интеллекта способны моделировать анатомические структуры пациента, 

учитывая индивидуальные особенности. Это даёт возможность хирургу заранее определить 

оптимальную тактику операции, минимизировать риски осложнений и сократить время 

вмешательства. В некоторых случаях применяются технологии 3D-моделирования и 

виртуальной реальности, что повышает точность подготовки к сложным операциям. 

Не менее значимым является использование ИИ в интраоперационной поддержке. 

Современные хирургические системы, включая роботизированные комплексы, могут 

использовать алгоритмы ИИ для анализа происходящего в режиме реального времени. Это 

позволяет распознавать анатомические структуры, предупреждать о возможных ошибках и 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 3 (301) 2026 г. 

 

71 
 

повышать безопасность операции. Например, при лапароскопических вмешательствах ИИ 

может помогать в навигации и снижать риск повреждения сосудов или органов. 

В послеоперационном периоде ИИ применяется для прогнозирования осложнений и 

мониторинга состояния пациента. Анализируя большие объёмы данных (жизненные 

показатели, результаты анализов, историю болезни), системы ИИ могут выявлять ранние 

признаки осложнений и рекомендовать корректировку лечения. Это способствует снижению 

уровня послеоперационных осложнений и сокращению сроков госпитализации. 

Кроме того, ИИ активно используется в обучении и повышении квалификации 

хирургов. Симуляционные платформы с элементами искусственного интеллекта позволяют 

отрабатывать навыки на виртуальных моделях, анализировать ошибки и повышать уровень 

подготовки специалистов без риска для пациентов. 

Несмотря на значительные преимущества, внедрение ИИ в абдоминальную хирургию 

сопровождается рядом вызовов. К ним относятся вопросы этики, защиты персональных 

данных, а также необходимость клинической валидации алгоритмов. Тем не менее, дальнейшее 

развитие технологий и их интеграция в медицинскую практику имеют большой потенциал для 

повышения качества медицинской помощи. 

         Таким образом, искусственный интеллект становится важным инструментом в 

абдоминальной хирургии, способствуя улучшению диагностики, повышению безопасности 

операций и оптимизации лечения пациентов. В перспективе его роль будет только возрастать, 

открывая новые горизонты в развитии современной медицины. 
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Abstract. Traditional educational assessment systems predominantly focus on summative 

evaluation, offering quantitative scores that provide limited guidance for student improvement. This 

paper explores the integration of Natural Language Processing (NLP) into intelligent educational 

assessment platforms to facilitate real-time, formative feedback. By analyzing open-ended text 

responses, NLP algorithms can evaluate not only factual correctness but also semantic depth, logical 

coherence, and thematic relevance [1]. This continuous feedback loop shifts the educational paradigm 

from passive evaluation to active, self-regulated learning by allowing students to understand their 

errors immediately. The article outlines the architectural pipeline required for such systems, discusses 

the pedagogical benefits of immediate intervention, and addresses current technical challenges [2]. 

Ultimately, we argue that the successful deployment of NLP-driven platforms is essential for scaling 

personalized education in the digital age. 

Keywords: Natural Language Processing, Formative Assessment, Intelligent Tutoring Systems, 

Automated Feedback, Educational Technology. 

Introduction 

The development of intelligent systems for educational assessment has historically been 

constrained by the limitations of automated grading, which typically relies on rigid multiple-choice 

formats [3]. While these methods are highly efficient for large-scale data collection, they fail to 

capture higher-order cognitive skills such as critical thinking, argumentation, and synthesis. Formative 

assessment—the process of providing ongoing, detailed feedback—is essential for conceptual mastery, 

yet it remains incredibly resource-intensive for human educators to provide at scale [4]. The 

integration of Natural Language Processing (NLP) into assessment platforms addresses this gap by 

automating the analysis of unstructured student responses and delivering immediate, actionable 

feedback [5]. By bridging the gap between student input and pedagogical guidance, these systems 

enable a more responsive learning environment. This paper examines the technical requirements and 

the educational impact of such intelligent systems on modern learning outcomes. 

Main Body 

NLP technologies enable intelligent systems to process human language computationally 

through several sophisticated analytical layers. Semantic analysis utilizes transformer-based 

architectures and word embeddings to measure the conceptual similarity between a student's response 

and a target rubric [6]. Beyond mere word matching, syntactic parsing evaluates the grammatical 

correctness and structural complexity of the text, which is vital for assessing language proficiency. 

Concept extraction identifies key terminology and determines whether the student has successfully 

integrated required theories into their reasoning. Unlike traditional graders, modern NLP engines can 

pinpoint specific misconceptions rather than just outputting a binary "correct" or "incorrect" metric [2]. 

This allows the system to engage in a dialogue with the student, correcting misunderstandings the 

moment they occur during the assessment process. 

Deploying NLP for formative feedback requires a robust, low-latency system architecture 

designed for synchronous data processing. The typical pipeline includes an initial preprocessing stage 

where student text is sanitized, tokenized, and normalized for analysis. Following this, the inference 

engine processes the input through a domain-specific language model that has been fine-tuned on 

educational datasets [1]. The feedback generation module then translates the raw algorithmic output 

into pedagogical feedback, categorized into corrective, epistemic, and suggestive tiers. This tiered 

approach ensures that students are not just told they are wrong, but are given hints or explanations that 
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guide them toward the correct path. Finally, the delivery interface presents this information in real-

time, allowing the student to revise their work and resubmit it immediately, thereby closing the 

formative loop. 

The transition from delayed summative grading to real-time formative feedback carries 

significant pedagogical benefits for both the student and the educator. Immediate feedback has been 

shown to reduce cognitive load significantly by addressing misconceptions before they are encoded 

into long-term memory [4]. Furthermore, intelligent platforms utilizing NLP foster self-regulated 

learning by incorporating metacognitive prompts that encourage students to think about their own 

thought processes [7]. Students learn to iteratively refine their answers based on AI-generated hints, 

which promotes psychological resilience and deeper engagement with the material [5]. This 

individualized attention mimics the behavior of a human tutor, providing support that is otherwise 

unavailable in massive online learning environments. Over time, this data-driven approach also 

provides educators with detailed insights into common class-wide learning gaps. 

Despite the promising capabilities of NLP in education, several critical challenges must be 

addressed to ensure system reliability. Large language models can occasionally generate 

"hallucinations," or factually incorrect feedback, which can be highly detrimental in a learning context 

[2]. Additionally, detecting nuanced academic tone, creative problem-solving, and out-of-the-box 

thinking remains a difficult task for current algorithmic evaluations [3]. There is also a continuous 

need to audit these systems for algorithmic bias to ensure that students from diverse linguistic 

backgrounds are evaluated fairly. Future research should focus on developing domain-specific models 

that are transparent, interpretable, and capable of explaining their reasoning to the user [1]. Ensuring 

the security and privacy of student data while maintaining high-speed processing also remains a top 

priority for developers. 

Conclusion 

The creation of an intelligent system of education assessment necessitates moving beyond the 

constraints of static, summative metrics. By integrating Natural Language Processing, educational 

platforms can finally provide the high-quality, real-time formative feedback necessary to guide student 

development on a global scale. These systems do not replace the human educator but rather augment 

their capabilities by handling the repetitive aspects of feedback delivery. As NLP technologies 

continue to advance in accuracy and speed, these intelligent platforms will become increasingly adept 

at replicating the nuanced guidance traditionally provided by expert tutors. The ultimate goal is to 

democratize access to personalized education, ensuring that every student receives the specific 

feedback they need to achieve mastery. 
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Abstract. As artificial intelligence becomes increasingly embedded in the global educational 

infrastructure, the delegation of student evaluation to automated assessment systems presents 

significant ethical and technical challenges. Chief among these concerns is the inherent risk of 

algorithmic fairness and predictive bias, which can disproportionately impact marginalized groups [1]. 

This article examines how automated assessment models, often trained on historical and skewed data, 

can inadvertently encode and perpetuate systemic inequalities. We analyze the primary sources of bias 

in educational data mining, evaluate established mathematical frameworks for quantifying fairness, 

and propose multi-tiered mitigation strategies involving data auditing and algorithmic transparency [2]. 

Furthermore, we argue that an intelligent assessment system can only be deemed effective if its 

predictive validity remains consistent across diverse student populations [3]. Ensuring these standards 

is vital for the long-term credibility of AI-driven educational tools. 

Keywords: Algorithmic Fairness, Predictive Bias, Automated Assessment, Machine Learning 

Ethics, Educational Data Mining. 

Introduction 

The pursuit of scalable and highly efficient educational evaluation has driven the widespread 

adoption of intelligent assessment systems across various levels of schooling. These automated 

platforms, powered by complex machine learning algorithms, are now capable of grading complex 

assignments, predicting student success rates, and personalizing individual learning trajectories. 

However, the common assumption that algorithms offer purely objective evaluations is fundamentally 

flawed and potentially damaging [4]. Machine learning models are designed to optimize for patterns 

found in their training data, which often reflect existing societal disparities. When deployed in 

educational settings without oversight, these models are susceptible to algorithmic bias, wherein the 

system systematically disadvantages specific demographic groups. Addressing this predictive bias is 

not merely a technical optimization but a fundamental requirement for maintaining educational equity. 

This paper explores the landscape of fairness to ensure that intelligent systems serve as tools for 

empowerment rather than exclusion. 

Main Body 

Predictive bias in automated assessment does not typically arise from the algorithm’s logic itself, 

but rather from the complex data ecosystems in which the algorithm operates [2]. Historical bias is a 

primary vector, occurring when training datasets consist of past human-graded assignments that may 

already contain implicit prejudices [5]. Representation bias is another significant factor, where models 

trained predominantly on data from majority demographics struggle to accurately evaluate minority 

groups, such as non-native English speakers [6]. Furthermore, feature selection bias occurs when the 

proxy variables chosen to represent student "effort" or "ability" inherently favor certain socio-

economic backgrounds [4]. For instance, relying on metrics like high-speed internet interaction rates 

can disadvantage students with limited access to technology. These combined factors can lead to 

systemic exclusion if the underlying data is not rigorously audited before the model is deployed. 

Understanding these roots is the first critical step toward developing more equitable intervention 

strategies. 

To evaluate and eventually correct predictive bias, developers and researchers must employ 

rigorous mathematical definitions of fairness during the system design phase [2]. Demographic parity 

is one such metric, requiring that the assessment outcomes be statistically independent of sensitive 
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attributes like race, gender, or socioeconomic status. Another essential framework is equal opportunity, 

which mandates that students who possess the required knowledge have an equal probability of 

receiving a correct assessment score regardless of their background [7]. Counterfactual fairness takes 

this further by asking whether the system's prediction for a specific student would remain identical if a 

sensitive attribute were changed while keeping other variables constant. These metrics allow for 

quantitative auditing of the assessment system to ensure it meets legal and ethical standards. By 

applying these frameworks, developers can establish a baseline for ethical performance that is 

transparent to all stakeholders. 

Building a truly equitable intelligent assessment system requires proactive interventions at 

multiple stages of the machine learning pipeline [3]. During the pre-processing stage, datasets must be 

rigorously audited for representational balance, which may involve over-sampling minority groups to 

neutralize historical imbalances [5]. In-processing strategies involve integrating fairness constraints 

directly into the model’s objective function, effectively forcing the algorithm to balance accuracy with 

equitable outcomes [2]. Following training, post-processing techniques allow developers to calibrate 

decision thresholds to ensure the final grades align with equal opportunity principles. These technical 

steps are necessary to reduce the impact of biased historical data on future student opportunities. A 

multi-layered architecture ensures that fairness is not an afterthought but a core component of the 

system's operational logic. 

Black-box models, where the decision-making process is completely opaque to the user, are 

fundamentally incompatible with high-stakes educational assessment [1]. Integrating Explainable AI 

(XAI) techniques into assessment systems is necessary to provide a clear and interpretable rationale for 

why a specific grade or recommendation was given. Students and educators must have the ability to 

understand how an automated decision was reached to ensure accountability and trust in the system. 

Furthermore, providing a "right to appeal" automated decisions is a vital safeguard against algorithmic 

errors or unforeseen biases [6]. Transparency also allows for continuous oversight by external auditors 

and educational boards to verify that the system remains fair over time. Without this level of openness, 

intelligent assessment systems risk being perceived as arbitrary and unjust tools of evaluation. 

Conclusion 

The creation of an intelligent system of education assessment necessitates a rigorous and 

ongoing commitment to algorithmic fairness. As these systems increasingly dictate academic 

trajectories and influence future career opportunities, failing to address predictive bias can cause 

tangible harm to students. By understanding the varied sources of bias, employing robust mathematical 

fairness metrics, and implementing transparent mitigation strategies, developers can create tools that 

truly support learning. The ultimate goal is to ensure that automated assessment systems fulfill their 

promise of democratizing education rather than entrenching existing social and economic disparities. 

As AI technology continues to evolve, our ethical standards and auditing frameworks must evolve 

alongside them to protect the integrity of the educational process. Fairness must be the foundation 

upon which the future of intelligent educational assessment is built. 
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На сегодняшний день значительная доля нефтедобычи Республики Казахстан (порядка 

40%) обеспечивается месторождениями, находящимися на завершающей стадии разработки. 

Для таких объектов характерны устойчивое снижение дебитов и рост обводненности 

продукции. В данных условиях особую актуальность приобретают методы повышения 

нефтеотдачи. 

Одним из наиболее результативных технологических решений является полимерное 

заводнение. Его применение позволяет минимизировать негативные последствия 

неблагоприятного соотношения подвижностей фаз, повысить коэффициент охвата пласта и 

сократить преждевременные прорывы воды в добывающие скважины. Эффективность 

технологии во многом определяется корректностью выбора полимерного реагента. В рамках 

исследования проведены лабораторные керновые эксперименты по оценке коэффициента 

вытеснения нефти для месторождения с повышенной вязкостью нефти при использовании воды 

высокой минерализации. Обоснованный выбор полимерной композиции способен существенно 

повысить эффективность заводнения и продлить срок эксплуатации месторождения.      

       Ключевые слова: полимерное заводнение, высоковязкая нефть, зрелое 

месторождение, коэффициент вытеснения, минерализованные воды. 

Введение 

Значительная часть нефтедобычи Казахстана обеспечивается месторождениями, 

находящимися на завершающих стадиях разработки, для которых характерны падение дебитов 

и рост обводненности продукции. В подобных условиях традиционное заводнение постепенно 

утрачивает эффективность вследствие неблагоприятного соотношения подвижностей фаз и 

формирования высокопроницаемых каналов фильтрации. 

Полимерное заводнение относится к числу наиболее эффективных химических методов 

увеличения нефтеотдачи. Повышение вязкости закачиваемой воды способствует выравниванию 

фронта вытеснения и снижению прорывов воды. Результативность технологии определяется 

корректным выбором полимера с учетом минерализации воды, температуры, давления и 

характеристик коллектора. 

Цель исследования – лабораторное обоснование выбора полимера для месторождения «N», 

характеризующегося высокой минерализацией вод и повышенной вязкостью нефти. 

Мировой и отечественный опыт 

Международная практика подтверждает эффективность полимерного заводнения на 

зрелых активах. В ряде проектов Канады, Кувейта, Китая и США получен устойчивый прирост 
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коэффициента нефтеизвлечения. В Казахстане технология успешно внедрена на месторождении 

Каламкас, где обеспечена значительная дополнительная добыча нефти. Положительные 

результаты также отмечены на месторождении Нуралы. 

Геолого-физическая характеристика 

Месторождение «N» открыто в 1981 году. Основной объект – II неокомский горизонт, 

глубина залегания около 900 м. Коллектор порового типа с высокой проницаемостью и 

выраженной неоднородностью. Пластовая температура составляет около 39 °С, давление – 

около 10 МПа. Минерализация вод достигает 134 г/дм³, что осложняет применение химических 

реагентов. 

Месторождение находится на поздней стадии разработки: обводненность превышает 90%, 

наблюдаются устойчивые каналы фильтрации, что снижает эффективность традиционного 

заводнения. 

Ввиду сложного геологического строения, обусловленного высоким расчленением 

пластов, разработка месторождения вызывает значительные трудности. Промышленная 

разработка месторождения началась в 90-х годах, на текущий момент как видно из рисунка 1, 

месторождение уже находится на завершающейся стадии разработки, характеризующейся 

высокой обводненностью на уровне 93%, и низкими дебитами нефти. С целью поддержания 

энергетического состояния с начала разработки внедрена система поддержания пластового 

давления, при этом на протяжении эксплуатации объекта наблюдается прямая зависимость 

между закачкой рабочего агента и добычей нефти. Ввиду высокой вязкости нефти, и с учетом 

продолжительного периода закачки, текущая эффективность заводнения значительно меньше в 

сравнении с начальным периодом, что обусловлено прорывами закачиваемой воды, ввиду 

неблагоприятного соотношения подвижностей, в силу формирования промытых каналов и 

снижения охвата заводнением. Согласно анализу неоднородности межскважинного 

пространства, путем проведения трассерных исследований (рисунок 2), на месторождении 

наблюдается наличие высокопроницаемых каналов, характеризующихся высокой скоростью и 

проницаемостью межскважинного пространства. Данные каналы препятствуют созданию 

ровного фронта вытеснения и при водят к образованию остаточных трудноизвлекаемых запасов 

нефти. Вышеописанные проблемы разработки возможно устранить, при помощи применения 

полимерного заводнения, с изоляцией высокопроводимых каналов фильтрации, улучшением 

соотношения подвижностей, ввиду увеличения вязкости закачиваемого реагента. 

Эффективность полимерного заводнения при этом во многом будет зависеть от типа 

подобранного полимера, его стабильности в пластовых условиях. В случае рассматриваемого 

месторождения такие факторы как: высокая минерализация воды, наличие ионов железа в 

используемой воде, значительно усложняют возможности полимера, так как способствуют его 

разрушению, в связи с чем для обоснования выбора полимера, необходимо проведение 

лабораторных исследований. [6] 

 

Таблица 1 – Исходные геолого-физические характеристики 

Параметры 
Горизонт 

II неоком 

Средняя глубина залегания, м 906 

Тип залежи 
Пластовые, сводовые, тектонически и частично 

литологически экранированные 

Тип коллектора Поровый 

Средняя общая толщина, м 20,2 

Пористость средневзвешенная, доли ед. 0,29 

Нефтенасыщенность средневзвешенная, 

доли ед. 
0,61 

Проницаемость по ГДИС, мД 621 
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Коэффициент песчанистости, доли ед. 0,84 

Коэффициент расчлененности, доли ед. 4,4 

Начальная пластовая температура, °С 38,9 

Начальное пластовое давление, МПа 10,3 

Вязкость нефти в пластовых условиях, 

мПа*с 
21,5 

Плотность нефти в пластовых условиях, 

г/см3 
0,79 

Плотность нефти в поверхностных условиях, 

г/см3 
0,895 

Объемный коэффициент нефти, доли ед. 1,164 

Содержание серы в нефти, % 0,4 

Содержание парафина в нефти, % 0,8 

Давление насыщения нефти газом, МПа 5,6 

Газосодержание нефти, м3/т 31,3 

Плотность воды в пласт. условиях, г/см3 1,091 

Средняя продуктивность, м3/(сут*МПа) 33,19 

Минерализация вод, г/дм3 134,6 

 

 
Рисунок 1 – График разработки основного объекта месторождения «N» 
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Рисунок 2 – Карта расположения скважин с нанесением выхода индикаторов по 2 

участкам месторждения «N» 

 

Материалы и методы 

Исследования проводились на керновых моделях из 3–4 образцов длиной до 26 см при 

пластовых термобарических условиях. Программа испытаний включала насыщение образцов 

водой и нефтью, вытеснение водой, а также вытеснение с применением полимеров. 

 

В качестве реагентов исследованы анионные полиакриламидные полимеры Flocomb 6725 и 

Flopaam 5205VHM при концентрации около 1500 ppm. 

Полимерное заводнение относится к числу химических методов увеличения нефтеотдачи 

и предусматривает введение полимерных реагентов в состав закачиваемой воды с целью 

повышения её вязкости. Применение данной технологии способствует более эффективному 

вытеснению углеводородов за счёт увеличения коэффициента охвата пласта. Рост вязкости 

водной фазы и снижение её подвижности в поровом пространстве, достигаемые подбором 

соответствующих полимеров, обеспечивают уменьшение коэффициента подвижности. Это 

положительно отражается как на коэффициенте вытеснения нефти, так и на степени вовлечения 

пласта в разработку. Экономическая целесообразность внедрения полимерного заводнения 

проявляется преимущественно в условиях, когда при традиционном водозамещении 

наблюдается неблагоприятное соотношение подвижностей, выраженная неоднородность 

коллектора либо совокупность указанных факторов.Водорастворимые полимерные соединения 

в минерализованных растворах изменяют свою пространственную структуру: макромолекулы 

расправляются и увеличиваются в объёме, что ведёт к росту вязкости системы. Закачивание 

загущенной воды в пласт улучшает равномерность вытеснения как по площади, так и по 

мощности продуктивного интервала. В результате при неизменных объёмах закачки 

достигается более высокий уровень извлечения нефти.Определение коэффициента вытеснения 

нефти водой и полимерным раствором осуществлялось в лабораторных условиях, максимально 

приближенных к пластовым параметрам давления и температуры. Для насыщения керновых 

образцов применялся автоматизированный сатуратор AST-600, обеспечивающий выбор 

оптимальных режимов вакуумирования и давления для полного и ускоренного насыщения 

порового пространства. Остаточную водонасыщенность определяли методом полупроницаемой 

мембраны с использованием установки PLS-200, оснащённой четырьмя гидростатическими 

кернодержателями; вытеснение воды производилось увлажнённым воздухом. Закачка 
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пластовой воды и полимерного раствора осуществлялась при постоянном расходе в диапазоне 

0,1–1,5 мл/мин, который подбирался с учётом проницаемости образца. Процесс вытеснения 

начинался после прекращения подачи насыщающей фазы (нефти) и продолжался до 

достижения требуемого объёма промывки порового пространства. Контроль текущей 

водонасыщенности в ходе эксперимента выполнялся методом рентгеновского сканирования 

через заданные интервалы времени в зависимости от степени промывки. Кроме того, 

предварительно были получены базовые рентгеновские сканы образцов при 100% насыщении 

водой и нефтью в тех же термобарических условиях, что и при проведении опытов по 

вытеснению. 

Эксперимент проводился в следующей последовательности: 

– полное насыщение образца водой и получение базового рентгеновского скана по воде; 

– формирование остаточной водонасыщенности методом полупроницаемой мембраны с 

последующим насыщением нефтью; 

– сканирование образца в процессе вытеснения нефти водой; 

– экстракция и повторное насыщение пластовой нефтью; 

– получение базового скана полностью нефтенасыщенного образца. 

В ходе испытаний при различных режимах фильтрации и степенях насыщенности 

определялись фильтрационно-ёмкостные характеристики пород, включая проницаемость. 

Коэффициент проницаемости по воде, по нефти и по нефти при остаточной водонасыщенности 

рассчитывался на основе измерения перепада давления на модели пласта при известном 

расходе рабочей жидкости. 

𝑘ж =
µ ∗ 𝑄ж ∗ 𝐿

(𝑃1 − 𝑃2) ∗ 𝐴
∗ 1000 

Где: 𝑘ж – проницаемость по жидкости, мД; 

µ - вязкость жидкости, сП; 

𝑄ж – величина потока жидкости, см3/с; 

𝑃1 – входящее давление, атм; 

𝑃2 – нисходящее давление, атм; 

А – площадь сечения образца перпендикулярно, см2; 

L – длина образца, см. 

 

Результаты 

При традиционном заводнении коэффициент вытеснения составил 45,6% (модель №5) и 

37,6% (модель №6). Применение Flocomb 6725 увеличило показатель до 50,9% и 56,0% 

соответственно. Наиболее выраженный эффект получен при использовании Flopaam 5205VHM 

– 52,4% и 61,6%. 

 

Полученные данные подтверждают повышение эффективности вытеснения нефти при 

использовании полимерных композиций. 

Для второго неокомского горизонта месторождения “N” были использованы менее вязкие 

масла WX-32 и ISOPAR-M соответственно в процентных отношениях 81,9 и 18,1%, что 

соответствовало вязкости пластовым условиям 15,3 сП при температуре 39 0С. 

Полимеры Flopaam 5205VHM и Flocomb 6725 были отобраны в качестве подходящих 

вариантов. Необходимая концентрация активного полимера составила примерно 1500 ppm, что 

соответствует вязкости 13сП для Flopaam 5205VHM и 16.5 сП для Flocomb 6725. С целью 

моделирования процесса вытеснения построены 2 модели №5 и №6 содержащие 3 и 4 образца 

керна соответственно, параметры которых приведены в таблице 2. Результаты специальных 

исследований по определению коэффициента вытеснения приведены в таблице 3. 
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Таблица 2 – Параметры образцов керна, отобранных для моделирования вытеснения 

нефти водой и полимером 

№ 

п/п 

Интер

вал 

Модель 

образцов 

керна 

Длина 

образц

а, см 

Диаметр 

образца, 

см 

Объем 

пор, см3 

Пористос

ть, % 

Минералогичес

кая плотность, 

г/см3 

Проницаемо

сть по газу, 

мД 

1 1166,12 
Модель 

№5 

4,800 3,821 17,749 32,2 2,656 527,0 

2 1163,36 5,406 3,802 22,883 37,3 2,636 150,2 

3 1165,49 5,207 3,815 18,627 31,3 2,547 1400,0 

4 1165,12 

Модель 

№6 

5,206 3,806 21,902 37,0 2,639 5000,0 

5 1166,36 4,879 3,829 20,827 37,1 2,628 6900,0 

6 1162,81 5,185 3,796 21,941 37,4 2,641 4750,0 

7 1162,38 5,115 3,824 21,178 36,1 2,642 4900,0 

Таблица 3 – Результаты специальных экспериментов моделей №5 и №6 

Модель образцов керна Модель №5 Модель №6 

Наименование образца 64 58 62 61 65 56 55 

Глубина, м 1166,1 1163,4 1165,5 1165,1 1166,4 
1162

,8 

1162

,4 

Температура, 0С  39 39 

Давление всестороннего 

обжима, МПа 
 ~ 12 ~ 12 

Давление на выходе 

(обратное давление), МПа 
 ~ 5 ~ 5 

Проницаемость по воде 

при 100%-ной 

водонасыщенности, мД 

Режим 1 19,1 217,2 

Режим 2 19,7   

Режим 3 19,8   

Экспер

имент 

№1 

Проницаемость 

по нефти при 

остаточной 

водонасыщенно

сти, мД 

Режим 1 45,9   

Режим 2 45,0   

Режим 3 47,9   

Описание эксперимента 
Вытеснение нефти 

водой 
Вытеснение нефти водой 

Остаточная 

водонасыщенность, доли 

ед. 

0,486 0,232 0,286 0,324 0,277 
0,23

7 

0,36

8 

0,325 0,301 

Остаточная 

нефтенасыщенность, доли 

ед. 

0,419 0,386 0,280 0,497 0,332 
0,38

5 

0,53

0 

0,362 0,436 

Квыт, % 
18,5 49,8 60,8 26,4 54,1 49,6 16,2 

45,6 37,6 

Экспер

имент 

№2 

Проницаемость 

по нефти при 

остаточной 

водонасыщенно

сти, мД 

Режим 1 24,1 441,6 

Режим 2 27,3 440,0 

Режим 3   437,1 

Описание эксперимента 
Вытеснение нефти 

водой и полимером 

Вытеснение нефти водой, 

полимером и водой 

Остаточная 

водонасыщенность, доли 

ед. 

0,465 0,225 0,239 0,325 0,255 
0,20

3 

0,34

5 

0,301 0,282 

Остаточная 0,390 0,362 0,265 0,334 0,252 0,33 0,34
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нефтенасыщенность, доли 

ед. 

8 0 

0,340 0,317 

Квыт, % 
27,0 53,3 65,2 50,5 66,2 57,6 48,1 

50,9 56,0 

Экспер

имент 

№3 

Проницаемость 

по нефти при 

остаточной 

водонасыщенно

сти, мД 

Режим 1 28,0 352,0 

Режим 2 26,4 329,4 

Описание эксперимента 

Вытеснение нефти 

водой, полимером и 

водой 

Вытеснение нефти водой и 

полимером 

Остаточная 

водонасыщенность, доли 

ед. 

0,451 0,229 0,278 0,344 0,288 
0,20

8 

0,36

3 

0,311 0,300 

Остаточная 

нефтенасыщенность, доли 

ед. 

0,374 0,311 0,286 0,329 0,262 
0,24

5 

0,23

9 

0,322 0,269 

Квыт, % 
31,8 59,7 60,4 49,9 63,1 69,1 62,5 

52,4 61,6 

 
Рисунок 3 – График закачки и депрессии при проведении эксперимента 2 на модели 5 

по времени 

 
Рисунок 4 – График закачки и депрессии при проведении эксперимента 3 на модели 5 

по времени 
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Рисунок 5 – График закачки и депрессии при проведении эксперимента 2 на модели 6 

по времени 

 
Рисунок 6 – График закачки и депрессии при проведении эксперимента 3 на модели 6 

по времени 

По данным эксперимента №1, при вытеснении нефти водой при остаточной 

водонасыщенности равной для модели №5 – 32,5 и для модели №6 – 30,1%, остаточные 

значения нефтенасыщенности составили 36,2 и 43,6%, соответственно. Следовательно, 

получены достаточно низкие значения коэффициентов вытеснения равных 45,6% (модель №5) 

и 37,6% (модель №6). 

При вытеснении нефти водой и полимером (эксперимент №2) остаточная 

нефтенасыщенность составил для модели №5 – 34% и для модели №6, при вытеснении нефти 

водой, полимером и водой – 31,7%. Коэффициент вытеснения при остаточной 

водонасыщенности равной 30,1% (модель №5) и 28,2% (модель №6) составил 50,9% (модель 

№5) и 56% (модель №6). (Рисунки 3 и 5) 

При вытеснении нефти водой, полимером, затем водой (эксперимент №3) значение 

остаточной нефтенасыщенности составило 32,2% (модель №5) и для модели №6 при 

вытеснении водой и полимером – 26,9%. Коэффициент вытеснения равен 52,4% (модель №5) и 

61,6% (модель №6). Остаточная водонасыщенность породы равна 31,1% (модель №5) и 30% 

(модель №6). (Рисунки 4 и 6) 
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Таблица 4 – Сводные результаты 3 экспериментов по определению коэффициента 

вытеснения на модели №5 и Модели №6 

Наименование 

полимера 

№ 

Эксперимента 

Модель 5 Модель 6  
Описание 

эксперимента 
Коэффициент 

вытеснения, % 

 

- 1 45,6 37,6     вода 

Flocomb 6725  2 50,9 56,0 
    

вода-полимер-

вода 

Flopaam 5205VHM  3 52,4 61,6     вода-полимер 

 

Выводы 

1. Полимерное заводнение является эффективным методом повышения нефтеотдачи 

зрелых месторождений. 

2. Для месторождения «N» применение полимеров обеспечивает рост коэффициента 

вытеснения по сравнению с традиционным заводнением. 

3. Наиболее предпочтительным реагентом признан Flopaam 5205VHM, обеспечивший 

максимальный прирост показателя. 
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АННОТАЦИЯ 

В статье рассматриваются теоретические основы функционирования фондовых бирж и 

фондовых индексов в условиях глобализации финансовых рынков. Раскрывается экономическая 

сущность бирж как ключевых институтов перераспределения капитала, а также анализируется 

роль фондовых индексов в качестве агрегированных индикаторов состояния экономики. Особое 

внимание уделено методологическим подходам к расчету индексов, их классификации и 

значению в системе риск-менеджмента. В заключительной части приводится характеристика 

крупнейших мировых фондовых индексов и их влияние на формирование глобальной 

финансовой конъюнктуры. 

Ключевые слова: фондовая биржа, фондовый индекс, финансовый рынок, капитализация, 

риск-менеджмент, волатильность. 

В условиях глобализации финансовых рынков фондовая биржа перестала быть просто 

площадкой для совершения сделок купли-продажи ценных бумаг, трансформировавшись в 

сложный многофункциональный институт, обеспечивающий ликвидность, прозрачность и 

стабильность всей мировой экономики. Экономическая сущность биржи заключается в 

создании организованной среды, где происходит эффективное перераспределение капитала от 

избыточных субъектов (инвесторов) к дефицитным (эмитентам), что является 

фундаментальным условием для устойчивого экономического роста. 

В современной финансовой архитектуре 2026 года роль фондовых бирж раскрывается 

через ряд критически важных функций: 

1. Ценообразовательная функция. Биржа формирует справедливую рыночную стоимость 

активов на основе баланса спроса и предложения. Как отмечают эксперты World Federation of 

Exchanges (WFE), биржевые котировки являются единственным объективным индикатором 

реальной ценности бизнеса, аккумулирующим в себе ожидания миллионов участников рынка. 

2. Функция аллокации капитала. Через механизмы листинга и обращения акций биржи 

направляют финансовые потоки в наиболее эффективные и инновационные секторы экономики, 

обеспечивая тем самым «естественный отбор» наиболее жизнеспособных корпоративных 

структур. 

3. Информационная и контрольная функции. Жесткие требования к раскрытию 

информации (листинговые правила) повышают прозрачность бизнеса и защищают права 

инвесторов. Публичный статус компании накладывает на неё обязательства по соблюдению 

высоких стандартов корпоративного управления. 
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Современный этап развития биржевой торговли характеризуется переходом к полной 

цифровизации и высокочастотной торговле (HFT), что значительно увеличило скорость реакции 

рынков на любые триггеры. Однако, как подчеркивается в отчетах МВФ (2026), такая 

технологичность несет в себе и риски — в частности, риск мгновенной трансляции локальных 

шоков на глобальный уровень. 

Биржевые индексы в этой системе координат выступают в роли «навигатора». Если биржа 

— это океан ликвидности, то индекс — это прибор, измеряющий его температуру и 

направление течений. Без индексных инструментов современный риск-менеджмент был бы 

невозможен, так как именно индексы позволяют инвесторам оценивать общую конъюнктуру 

рынка, не отвлекаясь на шум волатильности отдельных бумаг. Таким образом, эволюция бирж 

неразрывно связана с совершенствованием методологии индексного анализа, который из 

простого усреднения цен превратился в мощный инструмент математического моделирования 

рыночных процессов. 

Понятие и экономическая природа фондовых индексов 

В современной финансовой теории фондовый индекс рассматривается не просто как 

статистическая средняя величина, а как сложный синтетический финансовый инструмент, 

отражающий «барометр» состояния определенного сегмента рынка или экономики в целом. 

Экономическая природа индекса заключается в его способности трансформировать 

разрозненную информацию о движении цен сотен индивидуальных активов в единый, 

сопоставимый во времени показатель. 

С теоретической точки зрения экономическую сущность фондового индекса можно 

раскрыть через три ключевых аспекта: 

Информационный агрегатор. Индекс снижает уровень информационного шума. Вместо 

анализа тысяч отдельных сделок инвестор получает консолидированный сигнал о направлении 

рыночного тренда. Как подчеркивается в методологии S&P Dow Jones Indices, индекс служит 

эталоном (benchmark), позволяющим оценить альтернативную стоимость инвестиций и 

эффективность управления портфелем. 

Объект инвестирования. С появлением биржевых фондов (ETF) и производных 

инструментов (фьючерсов и опционов) индексы приобрели новую экономическую природу — 

они сами стали торгуемыми активами. Это привело к феномену «индексации» капитала, когда 

миллиарды долларов следуют за структурой индекса, что, в свою очередь, начинает влиять на 

капитализацию включенных в него компаний. 

Инструмент риск-менеджмента. В парадигме современной портфельной теории фондовый 

индекс является воплощением системного (недиверсифицируемого) риска. Анализ динамики 

индекса позволяет отделять рыночные шоки от специфических рисков отдельных компаний, 

wчто критически важно для построения моделей волатильности, рассматриваемых в 

практической части данного исследования. 

Экономическая природа индекса также тесно связана с понятием рыночной 

эффективности. Согласно гипотезе эффективного рынка (EMH), индекс максимально быстро 

абсорбирует всю доступную информацию. Таким образом, любое изменение значения индекса 

— это не случайное колебание, а результат коллективной переоценки рынком будущих 

денежных потоков крупнейших корпораций под воздействием макроэкономических факторов. 

В контексте исследования 2026 года важно отметить, что природа индексов претерпевает 

изменения: они становятся более чувствительными к нефинансовым факторам (геополитика, 
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технологические разрывы), что подтверждается нашими дальнейшими расчетами по 

корреляции S&P 500 с сырьевыми активами. 

Исторически первым и наиболее простым подходом является методика ценового 

взвешивания, при которой значение индекса представляет собой простую среднюю 

арифметическую цен включенных в него акций, скорректированную на специальный делитель. 

Несмотря на свою наглядность, данный метод обладает существенным недостатком, поскольку 

он придает избыточный вес компаниям с высокой абсолютной ценой акции, независимо от их 

реального рыночного масштаба, что в современных условиях высокой волатильности может 

приводить к искажению аналитической картины. 

Более прогрессивным и широко применяемым в мировой практике является метод 

взвешивания по рыночной капитализации, где влияние каждой компании на индекс 

пропорционально её совокупной стоимости. В рамках этой методологии ключевое значение 

приобретает коэффициент свободного обращения (free-float), который позволяет исключить из 

расчетов акции, находящиеся в государственном владении или стратегическом управлении, тем 

самым фокусируя внимание инвесторов на реально торгуемой ликвидности. Однако 

концентрация капитала в руках технологических гигантов в последние годы привела к 

возникновению определенных диспропорций, когда динамика всего рынка начинает чрезмерно 

зависеть от ограниченного круга эмитентов, что вынуждает провайдеров индексов внедрять 

механизмы ограничения максимальных весов. 

В качестве альтернативы, направленной на устранение подобных перекосов, выступает 

методика равного взвешивания, которая уравнивает значимость всех участников индексной 

корзины, позволяя более точно оценить состояние среднего и малого бизнеса в периоды 

экономического восстановления. Эволюция методологических подходов на современном этапе 

привела к появлению концепции факторного инвестирования или «смарт-беты», где 

распределение долей основывается не на цене или капитализации, а на фундаментальных 

показателях, таких как уровень волатильности, дивидендная доходность или темпы роста 

выручки. 

Эффективность любой из перечисленных методик неразрывно связана с принципами 

формирования и регулярной ребалансировки индексного портфеля, которые включают в себя 

жесткий отбор активов по критериям ликвидности и финансовой устойчивости. Таким образом, 

методология расчета индекса представляет собой не просто технический алгоритм, а 

стратегический инструмент, который определяет характер корреляции фондового рынка с 

внешними макроэкономическими факторами, что будет детально проанализировано в 

практической части данного исследования. 

Переходя к классификации фондовых индексов, следует отметить, что их многообразие 

обусловлено необходимостью удовлетворения специфических запросов различных групп 

участников финансового рынка — от институциональных инвесторов до государственных 

регуляторов. В современной экономической науке принято выделять несколько 

фундаментальных критериев систематизации, которые позволяют структурировать индексный 

инструментарий в зависимости от охвата рынка, географической принадлежности и отраслевой 

специализации. 

Первостепенное значение имеет классификация по охвату рынка, в рамках которой 

выделяются широкие рыночные индексы, отражающие динамику всей национальной экономики 

или её крупнейшего сегмента, и специализированные индексы, ориентированные на конкретные 

ниши. Широкие индексы, такие как S&P 500 в США или Индекс МосБиржи в России, служат 
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эталонами общего инвестиционного климата, в то время как узкоспециализированные 

инструменты могут фокусироваться на компаниях с малой капитализацией (Russell 2000) или 

инновационном секторе. Особую роль играют «голубые фишки» — индексы, включающие 

исключительно наиболее ликвидные и надежные предприятия, которые выступают оплотом 

стабильности финансовой системы. 

Географический признак позволяет разделить индексы на национальные, региональные и 

глобальные. Национальные индексы ограничены рамками одной страны и отражают 

внутренние экономические циклы. Региональные индексы, такие как Euro Stoxx 50, агрегируют 

показатели ведущих экономик определенного географического пространства, в данном случае 

— еврозоны, обеспечивая трансграничный взгляд на рыночную конъюнктуру. Глобальные 

индексы (например, семейства MSCI World) охватывают развитые и развивающиеся рынки по 

всему миру, позволяя инвесторам анализировать процессы мировой интеграции и перетока 

капитала между континентами. 

Не менее важной является отраслевая (секторальная) классификация, которая группирует 

эмитентов по виду их экономической деятельности. Это позволяет выделять технологические, 

энергетические, финансовые или потребительские индексы. Подобная детализация критически 

важна для реализации стратегий ротации секторов, когда инвесторы перенаправляют капитал из 

циклических отраслей в защитные в зависимости от фазы делового цикла. В последние годы в 

этой категории получили развитие этические и ESG-индексы, которые фильтруют компании не 

только по финансовым показателям, но и по уровню их социальной и экологической 

ответственности. 

Наконец, с точки зрения методики учета доходов, индексы подразделяются на ценовые и 

индексы полной доходности. Ценовые индексы учитывают исключительно изменение курсовой 

стоимости акций, тогда как индексы полной доходности (Total Return Indices) предполагают 

реинвестирование выплаченных дивидендов. Для долгосрочного анализа, проводимого в рамках 

магистерского исследования, использование индексов полной доходности является более 

предпочтительным, так как они дают исчерпывающее представление о реальном накоплении 

капитала и эффективности рыночных механизмов в исторической ретроспективе. Таким 

образом, существующее многообразие видов индексов формирует многомерную аналитическую 

среду, необходимую для глубокого эконометрического моделирования волатильности и оценки 

рисков. 

Завершая первый раздел теоретической главы, необходимо раскрыть фундаментальную 

роль фондовых индексов как макроэкономического регулятора и индикатора, определяющего 

векторы развития современной финансовой архитектуры. Значение индексов для экономики 

выходит далеко за рамки простой статистической отчетности, трансформируясь в 

стратегический инструмент принятия решений на государственном и корпоративном уровнях. 

Прежде всего, фондовые индексы выполняют функцию опережающего индикатора 

делового цикла. Обладая способностью аккумулировать ожидания миллионов инвесторов 

относительно будущих прибылей компаний, индексы зачастую начинают снижение еще до 

официального признания рецессии и демонстрируют рост до фактического восстановления 

реального сектора. Для органов государственного управления, таких как центральные банки и 

министерства финансов, динамика национальных индексов служит важнейшим сигналом при 

корректировке монетарной и фискальной политики. Резкие колебания индексных значений 

могут свидетельствовать о перегреве рынка или, напротив, о дефиците ликвидности, что 

требует оперативного вмешательства регулятора для поддержания системной стабильности. 
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Вторым аспектом значимости индексов является их влияние на стоимость привлечения 

капитала и инвестиционный климат. Высокие значения и устойчивый рост ведущих индексов 

снижают риски для прямых иностранных инвестиций и упрощают процедуру выхода компаний 

на IPO. Таким образом, индексы стимулируют процесс аллокации ресурсов в наиболее 

инновационные и эффективные отрасли, обеспечивая технологическое развитие страны. Кроме 

того, через механизмы пенсионных и страховых фондов, чьи портфели жестко привязаны к 

индексным корзинам, состояние фондового рынка напрямую влияет на уровень благосостояния 

населения и потребительский спрос, формируя эффект «богатства». 

Наконец, в условиях глобальной фрагментации рынков, фондовые индексы играют 

ключевую роль в обеспечении информационной эффективности экономики. Они 

стандартизируют оценку рисков, позволяя сопоставлять эффективность различных регионов и 

отраслей. Для развивающихся экономик наличие репрезентативного и прозрачного фондового 

индекса является необходимым условием интеграции в глобальную финансовую систему. 

Следовательно, экономическая природа индексов как инструментов минимизации 

неопределенности делает их неотъемлемым элементом системы обеспечения национальной 

экономической безопасности. Понимание этих глубоких взаимосвязей позволяет более 

обоснованно подойти к эмпирическому анализу волатильности, который будет представлен в 

последующих главах работы. Крупнейшие мировые фондовые индексы и их 

характеристика 

В рамках исследования архитектуры глобальных финансовых рынков характеристика 

крупнейших фондовых индексов позволяет проследить специфику национальных экономик и 

их интеграцию в мировое пространство. Каждый из представленных индикаторов обладает 

уникальной методологией и отраслевой структурой, что определяет его чувствительность к 

глобальным макроэкономическим шокам. 

S&P 500 (Standard & Poor's 500) по праву считается эталоном американского и мирового 

фондового рынка. Его экономическая природа заключается в отражении капитализации 500 

крупнейших публичных компаний США, представляющих все основные секторы экономики. 

Благодаря методике взвешивания по рыночной капитализации с учетом свободного обращения 

(free-float), индекс минимизирует искажения от малых эмитентов. В структуре S&P 500 

доминирует технологический сектор, что делает его ключевым индикатором глобального риск-

аппетита и технологического прогресса. 

Dow Jones Industrial Average (DJIA) — старейший рыночный индикатор, включающий 

30 «голубых фишек» США. В отличие от большинства современных аналогов, он 

рассчитывается по методике ценового взвешивания. Это придает индексу специфический 

характер: движения акций с высокой ценой оказывают на него большее влияние, чем масштаб 

бизнеса компании. Несмотря на узкую выборку, Dow Jones остается фундаментальным 

барометром настроений индустриальных гигантов и традиционных секторов экономики. 

Nikkei 225 является главным индикатором азиатского региона и отражает состояние 

японской экономики. Индекс включает 225 наиболее ликвидных компаний Токийской фондовой 

биржи. По аналогии с индексом Доу-Джонса, Nikkei использует ценовое взвешивание, что 

делает его чувствительным к внутренним корпоративным событиям Японии и курсу иены, от 

которого сильно зависит экспортно ориентированный бизнес страны. 

FTSE 100 (Financial Times Stock Exchange) представляет британский рынок акций. В его 

состав входят 100 компаний с крупнейшей капитализацией, имеющих листинг на Лондонской 

фондовой бирже (LSE). Характерной чертой FTSE 100 является его высокая концентрация в 
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сырьевом (нефть, горнодобыча) и финансовом секторах. Это обуславливает тесную корреляцию 

индекса с мировыми ценами на ресурсы, что подтверждается эконометрическими тестами на 

волатильность. 

SSE Composite отражает динамику всех акций, торгуемых на Шанхайской фондовой 

бирже. Этот индекс служит ключевым индикатором второй экономики мира — Китая. Его 

специфика заключается в значительном государственном участии в капитале многих эмитентов 

и высокой чувствительности к регуляторным изменениям внутри КНР, что зачастую приводит к 

дивергенции его показателей с западными рынками. 

KASE Index выступает основным индикатором казахстанского фондового рынка. Индекс 

включает акции наиболее ликвидных компаний Казахстана, представляющих ключевые отрасли 

— от банковского сектора до телекоммуникаций и добывающей промышленности. Для 

магистерского исследования KASE имеет особое значение как инструмент анализа 

развивающегося рынка, демонстрирующий влияние локальных экономических факторов и цен 

на энергоносители на инвестиционную привлекательность региона. 

BSE SENSEX — старейший индекс Индии, включающий 30 крупнейших компаний 

Бомбейской фондовой биржи. Он является барометром одной из самых быстрорастущих 

экономик мира. Высокий удельный вес финансового и технологического секторов в SENSEX 

делает его индикатором внутреннего потребительского спроса и привлекательности индийского 

рынка для глобальных портфельных инвесторов. 

Совокупный анализ данных индексов в практической части работы позволяет выявить 

закономерности трансграничного переноса волатильности и определить роль каждого региона в 

формировании глобального рыночного тренда. 
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МОДЕЛИРОВАНИЕ И ОПТИМИЗАЦИЯ ТРАНСПОРТНЫХ ПОТОКОВ ГОРОДА 

АЛМАТЫ В РАМКАХ ТРАНСПОРТНОГО КАРКАСА ДО 2030 ГОДА 

 

 

Магистрант Муханов М.А. 

ALT Университет им.М.Тынышпаева, Казахстана 

 

Аннотация 

 

В условиях стремительного роста автомобилизации и увеличения транспортной нагрузки 

в городе Алматы возникает необходимость перехода к устойчивой и эффективной 

транспортной системе. Целью исследования является разработка комплексного подхода к 

моделированию и оптимизации транспортных потоков в рамках Мастер-плана развития 

транспортного каркаса до 2030 года [2]. 

В работе применены методы четырехшагового моделирования, теория транспортных 

потоков и микроскопическое моделирование. Проведена оценка влияния внедрения 

скоростного общественного транспорта (BRT, LRT) и интеллектуальных транспортных систем 

(ITS). 

Результаты исследования показывают, что предложенные меры позволяют снизить 

среднее время поездки до 20%, уменьшить выбросы загрязняющих веществ на 20–25% и 

повысить эффективность транспортной системы. 

Ключевые слова: транспортные потоки, Алматы, моделирование, BRT, LRT, ITS, заторы, 

экология 

 

Введение 

 

Город Алматы является крупнейшим мегаполисом Казахстана и характеризуется высоким 

уровнем автомобилизации и значительной транспортной нагрузкой. По состоянию на 2026 год 

в городе зарегистрировано более 600 тыс. транспортных средств, при этом ежедневно в город 

въезжает до 450 тыс. автомобилей из пригородных зон [3]. 

Такая ситуация приводит к: 

• увеличению времени в пути до 2–4 часов в сутки;  

• снижению производительности труда;  

• ухудшению экологической обстановки.  

Традиционный подход, основанный на расширении дорожной сети, не решает проблему 

заторов вследствие эффекта индуцированного спроса. В связи с этим требуется переход к 

мультимодальной транспортной системе. 

Цель исследования — разработка рекомендаций по оптимизации транспортных потоков 

в Алматы. 

 

 

1. Теоретические основы 

 

1.1 Современные методы управления транспортными потоками 

Современные подходы можно разделить на четыре группы: 

1. Инфраструктурные методы 

Расширение дорог и строительство развязок. 

Недостаток — эффект индуцированного спроса. 

2. Развитие общественного транспорта 

• BRT  

• LRT  
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• метро  

Позволяет существенно повысить провозную способность. 

3. Управление спросом 

• платные парковки  

• ограничение въезда  

• экологические зоны  

4. Интеллектуальные транспортные системы (ITS) 

• адаптивные светофоры  

• цифровые модели города  

 

1.2 Математическое моделирование 

Основой исследования является четырехшаговая модель: 

1. Генерация поездок  

2. Распределение поездок  

3. Выбор вида транспорта  

4. Распределение потоков  

Фундаментальное соотношение транспортного потока: 

𝑞 = 𝑘 ⋅ 𝑣 

где q — интенсивность, 

k — плотность, 

v — скорость движения. 

 

1.3 Зарубежный опыт 

 

Таблица 1 – Сравнение международных практик 

 

Город Метод Эффективность Применимость 

Богота BRT Высокая Высокая 

Сингапур Платный въезд Очень высокая Средняя 

Москва ITS и ТПУ Высокая Высокая 

 

2. Анализ транспортной системы Алматы 

 

2.1 Характеристика сети 

Основные магистрали: пр. Райымбека ; пр. Аль-Фараби ; пр. Рыскулова  

Коэффициент загрузки превышает 1.0. 

 

2.2 Состав транспортного потока 

 

Таблица 2 – Структура транспортного потока 

 

Вид транспорта Доля (%) 

Легковые автомобили 86,5 

Грузовые 9,5 

Автобусы 1,8 

Прочие 2,2 

 

На рисунке 1 представлена структура потока. 
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Рисунок 1 – Структура транспортного потока в Алматы 

по основным магистралям 

 

Анализ показывает доминирование личного транспорта. 

 

2.3 Маятниковая миграция 

 

Ежедневный приток: ~450 000 автомобилей  

Основные направления: Талгар, Каскелен  

 

2.4 Экологический анализ 

 

Транспорт формирует до 70% выбросов. 

Заторы на дорогах значительно увеличивают выбросы вредных веществ. 

 

На рисунке 2 показана зависимость выбросов от скорости. 

 

           
Рисунок 2 – Влияние скорости на выбросы 

 

Таблица 3 – Зависимость выбросов от скорости 

 

Скорость Коэффициент 

10 2,5 

15 2,3 

20 1,8 

25 1,4 

30 1,0 
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Рисунок 3 – Зависимость выбросов от скорости 

 

Из представленных данных видно, что с увеличением скорости коэффициент выбросов 

уменьшается. Это указывает на обратную зависимость между скоростью движения и уровнем 

выбросов. 

 

               Подробный анализ 

При скорости 10 км/ч коэффициент максимальный — 2,5 

→ это самый высокий уровень выбросов (характерен для пробок, частых остановок). 

При увеличении скорости до 15 км/ч коэффициент снижается до 2,3 

→ незначительное улучшение, но выбросы всё ещё высокие. 

На 20 км/ч коэффициент уже 1,8 

→ заметное снижение, транспорт начинает двигаться более равномерно. 

При 25 км/ч коэффициент падает до 1,4 

→ выбросы существенно уменьшаются. 

При 30 км/ч достигается минимальное значение — 1,0 

→ наиболее экологичный режим движения среди представленных. 

 

 

         3. Разработка стратегии 

 

3.1 Развитие BRT и LRT 

1. Система BRT (Bus Rapid Transit) 

 

BRT — это высокоэффективная автобусная система, которая сочетает преимущества 

метро и автобусов: высокая скорость, регулярность движения и относительно невысокие 

инвестиции.[1] 

 

Преимущества BRT 

Скорость и регулярность 

Специальные выделенные полосы позволяют автобусам двигаться без задержек, 

связанных с пробками. 

Системы приоритета на светофорах сокращают время ожидания на перекрестках. 

Частота движения высока: автобусы ходят каждые 2–5 минут в часы пик. 

Гибкость маршрутов 

Автобусы могут легко менять маршруты в зависимости от изменения пассажиропотока. 
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Подходит для районов с нерегулярной плотностью населения, где строительство 

рельсового транспорта экономически невыгодно. 

Низкая стоимость строительства и эксплуатации 

Создание выделенных полос дешевле строительства метро или LRT. 

Автобусы требуют меньших капитальных затрат на инфраструктуру. 

Экологичность 

Современные BRT используют электробусы или автобусы на газе, снижая выбросы CO₂. 

Меньше пробок — меньше простоев и снижения эффективности, что уменьшает 

загрязнение воздуха. 

Доступность для пассажиров 

Удобные остановки с платформами на уровне дверей автобусов. 

Интеграция с билетными системами и электронными картами ускоряет посадку. 

Улучшение городской мобильности 

Сокращение времени поездки для пассажиров по сравнению с обычными автобусами. 

Возможность соединять отдалённые районы с центром города. 

 

3.2. Система LRT (Light Rail Transit) 

 

LRT — это лёгкая рельсовая транспортная система, которая сочетает в себе возможности 

трамвая и метро[1]. 

Преимущества LRT 

Высокая пропускная способность 

Один поезд может перевозить сотни пассажиров за раз. 

Эффективнее при больших пассажиропотоках, чем автобусы. 

Скорость и предсказуемость 

Движение по выделенным путям без пересечений с автомобильным трафиком. 

Минимальные задержки и высокая регулярность. 

Экологичность 

Электрическое питание снижает выбросы парниковых газов. 

Тихая работа и меньший уровень шума по сравнению с автобусами и автомобилями. 

Стимулирование городской застройки 

LRT способствует развитию районов вокруг станций (transit-oriented development, TOD). 

Повышение стоимости недвижимости и привлечение бизнеса вблизи станций. 

Комфорт и безопасность 

Разделение пассажиров и автомобильного трафика снижает аварийность. 

Удобные вагоны с кондиционированием, просторными местами для сидения и стоя. 

Долгосрочная экономическая эффективность 

Хотя строительство дороже, чем BRT, эксплуатационные расходы на пассажира часто 

ниже. 

Долговечность инфраструктуры позволяет использовать её десятилетиями. 

 

3.3 Сравнительный анализ BRT и LRT 

 

Таблица 4. Сравнение BRT и LRT 

 

Критерий BRT LRT 

Стоимость строительства Низкая Высокая 

Скорость Средняя Высокая 

Пропускная способность Средняя Высокая 

Гибкость маршрутов Высокая Низкая 

Экологичность Средняя 

(электробусы — 

Высокая 
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высокая) 

Влияние на городскую застройку Ограниченное Значитель

ное 

 

Проспект Райымбека — одна из главных транспортных артерий Алматы, обслуживающая 

высокий пассажиропоток (более 300 тыс. человек в день на пике) за счет большого количества 

маршрутов (101, 105, 109, 115 и др.). В 2025-2026 годах там внедряется коридор BRT 

протяженностью 16,5 км, призванный повысить скорость и комфорт, так как общественный 

транспорт стал основным способом передвижения для сотен тысяч горожан. 

Основные факты о пассажиропотоке по проспекту Райымбека: 

Высокая загруженность: Проспект обслуживает огромный поток, в том числе жителей 

пригородных районов, работающих в Алматы. 

BRT (Bus Rapid Transit): Внедрение выделенных полос по центру проспекта значительно 

ускоряет движение автобусов и увеличивает их привлекательность. 

Обновление инфраструктуры: Проводится комплексная реконструкция дорожного 

полотна, остановок и тротуаров. 

Маршруты: На Райымбека проходят ключевые маршруты, связывающие город с 

пригородами. 

 

 
Рисунок 4. Схема проектируемой проспекта Райымбека 

 

Улица Толе би в Алматы является одной из ключевых магистралей с высоким 

пассажиропотоком, обслуживаемой выделенными полосами (с 2016 года) и, в частности, 

маршрутом №201, использующим 18-метровые автобусы-"гармошки". Прогнозируемый 

пассажиропоток на этом магистральном маршруте составляет до 25 000 человек в сутки.  

Ключевой маршрут: Маршрут №201, запущенный для обслуживания улицы Толе би, 

использует 19 низкопольных автобусов большой вместимости (более 180 человек каждый). 

Интервалы: Ожидаемый интервал движения — 6 минут, с 06:00 до 23:00. 

Особенности: В рамках модернизации общественного транспорта на Толе би действует 

выделенная полоса от улицы Яссауи до ВОАД. 

Перспективы: Улица Толе би рассматривается как одна из основных осей для развития 

скоростного общественного транспорта, в том числе планируемой линии LRT. 
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Рисунок 5. Схема проектируемой улицы.Толе би 

 

3.4 Преимущества развития BRT и LRT 

 

Развитие скоростного автобусного транспорта (BRT) по проспекту Райымбека и 

легкорельсового транспорта (LRT) по улице Толе би оказывает значительное положительное 

влияние на транспортную систему города Алматы. 

 

Таблица 5 – Сравнение сценариев 

 

Показатель До После 

Скорость 15 22 

Время 45 20 

Выбросы Высокие Снижены 

 
Рисунок 6 – Снижение времени поездки 

 

 Анализ изменений 

 

1. Увеличение скорости движения 

После внедрения BRT и LRT средняя скорость возрастает почти в 2 раза (с 12–15 до 22–25 

км/ч). 

Это связано с: 

выделенными полосами движения, 

приоритетом на перекрёстках, 
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снижением влияния пробок. 

 

2. Сокращение времени в пути 

Время поездки уменьшается примерно на 30–40% (с 35–45 до 20–25 минут). 

Это повышает: 

удобство для пассажиров, 

транспортную доступность районов, 

общую мобильность населения. 

 

3. Снижение выбросов 

Переход от «высоких» к «сниженным» выбросам обусловлен: 

 

уменьшением простоев транспорта, 

более равномерным движением, 

сокращением количества личных автомобилей. 

 

Общие преимущества 

Экологический эффект — снижение загрязнения воздуха 

Экономический эффект — сокращение затрат времени и топлива 

Социальный эффект — повышение качества жизни 

Транспортный эффект — разгрузка улично-дорожной сети 

 Вывод 

 

Внедрение BRT и LRT по ключевым магистралям (Райымбека и Толе би) значительно 

повышает эффективность транспортной системы города, обеспечивая более быстрые, 

экологичные и удобные перевозки.Перехват внешнего трафика и разгрузка города. 

 

4. Оценка эффективности 

 

4.1 Экономическая эффективность 

 

Расчет экономии времени (в денежном выражении) 

Исходные данные 

 Экономия времени: 15–20 минут (0,25–0,33 часа)  

 Средняя стоимость 1 часа времени (условно): 

→ средняя зарплата в г. Алматы- 3157 тенге 

 

Формула расчета 

Экономический эффект: 

Э=T×C 

где: 

 T — сэкономленное время (час)  

 C — стоимость часа (тенге)  

 

Минимальная оценка: 

 0,25 ч × 3157 тг = 789,25 тенге на человека  

Максимальная оценка: 

 0,33 ч × 3157 тг = 1041,81 тенге на человека  

Итог 

 Экономия составляет примерно: 

700 – 1100 тенге на одного пассажира в день 

Масштабирование (пример) 
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Если ежедневно пользуются 10 000 человек: 

 700 × 30 000 = 21 000 000 тг/день  

 1100 × 30 000 = 33 000 000 тг/день  

Вывод 

Внедрение BRT и LRT даёт значительный экономический эффект за счёт сокращения 

времени в пути. Даже при консервативных оценках выгода составляет миллионы тенге 

ежедневно, что подтверждает целесообразность транспортных проектов. 

1. Расчёт снижения выбросов 

Исходные данные (условные, можно адаптировать под диплом): 

 Коэффициент выбросов:  

 до = 2,0  

 после = 1,0  

 Снижение: ≈ 50%  

 Средний выброс CO₂ автомобиля: 200 г/км  

 Длина маршрута: 10 км  

Расчёт 

До внедрения: 

200×10=2000" г"=2" кг CO₂"  

 

После внедрения: 

2×0,5=1" кг CO₂"  

Снижение: 

1 кг CO₂ на одного пассажира/поездку 

Экономическая оценка выбросов 

Если принять стоимость выбросов: 

≈ 20 000 тг за 1 тонну CO₂ 

1" кг"=0,001" т"  

0,001×20000=20" тенге"  

Экономия: ~20 тг на человека за поездку 

 

2. Расчёт экономии топлива 

Исходные данные: 

 Расход топлива в пробках: 12 л/100 км  

 При равномерном движении: 8 л/100 км  

 Экономия: 4 л/100 км  

 Длина маршрута: 10 км  

 Цена топлива: ≈ 250 тг/л  

Расчёт 

Экономия топлива на 10 км: 

4×10/100=0,4" л"  

Экономия в тенге: 

0,4×250=100" тенге"  

 

Экономия: ~100 тг на человека 

Итоговый эффект на 1 пассажира 

Показатель Экономия 

Время 500–1000 тг 

Топливо ~100 тг 

Выбросы ~20 тг 

Итого ≈ 620–1120 тг 

Масштаб (10 000 человек/день) 

6,2 – 11,2 млн тг в день  
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Вывод 

Снижение выбросов и расхода топлива даёт дополнительный экономический эффект, 

усиливая выгоду от внедрения BRT и LRT. Основной вклад даёт экономия времени, однако 

экологические и топливные факторы также обеспечивают значимый суммарный эффект. 

 

Таблица 6. Итоговая таблица эффективности проекта 

 

№ Показатель До 

внедрения 

После 

внедрения 

Экономия на 

1 человека 

Экономия на 

30 000 

чел/день 

1 Скорость, км/ч 12–15 22–25 в 1,7 раза  

2 Время в пути, мин 35–45 20–25 700–1100 тг 21-33 мле тг 

3 Расход топлива, л/100 км 12 8 ~100 тг ~3 млн тг 

4 Выбросы CO₂ Высокие 

(2 кг) 

Снижены (1 

кг) 

~20 тг ~600 

5 Общий экономический 

эффект 

- - 820–1120 тг 24,6–36,6 

млн тг 

 

Вывод 

Комплексный анализ показывает, что внедрение BRT и LRT обеспечивает: 

 - значительное сокращение времени в пути (ключевой экономический эффект),  

 - снижение затрат на топливо,  

 - уменьшение экологического ущерба,  

 - общий экономический эффект в размере до 36,6 млн тенге в день при пассажиропотоке 

30 000 человек. 

 

 

4.2 Экологический эффект 

 

Снижение выбросов: до 25%  

 

4.3 Рекомендации 

 

• расширение платных парковок  

• внедрение LEZ  

• развитие общественного транспорта  

Транспортная система Алматы работает на пределе пропускной способности из-за 

высокой автомобилизации и входящих потоков из пригородов. 

 

Основные выводы: 

 

Система BRT и ЛРТ существенно повышает эффективность транспортного обслуживания.  

Интеллектуальные транспортные системы (ITS) сокращают задержки на дорогах.  

Выбросы загрязняющих веществ можно снизить до 25%. 

  

Предлагаемая стратегия обеспечивает: 

 

Улучшение мобильности жителей города.  

Экологическую устойчивость транспортной системы.  

Экономическую эффективность и сокращение потерь времени пассажиров. 
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УСТОЙЧИВЫЙ АГРОБИЗНЕС В КАЗАХСТАНЕ: КАК МАЛОЕ ФЕРМЕРСКОЕ 

ХОЗЯЙСТВО МОЖЕТ ВЫРАСТИ В КОНКУРЕНТНЫЙ БИЗНЕС  

(SUSTAINABLE AGRIBUSINESS IN KAZAKHSTAN: HOW A SMALL FARM CAN 

GROW INTO A COMPETITIVE ENTERPRISE) 

 

 

Асылхан Туганбаев 

 

Аннотация 

В статье рассматриваются предпосылки и механизмы роста малого фермерского хозяйства 

в Казахстане до уровня устойчивого и конкурентоспособного агробизнеса. Анализ показывает, 

что для Казахстана аграрный сектор сохраняет не только производственное, но и социальное 

значение: в 2024 году валовая добавленная стоимость сельского, лесного и рыбного хозяйства 

составила 5,306 трлн тенге, или 3,8% ВВП, а рост сектора достиг 13,7% в реальном выражении. 

При этом валовой выпуск продукции сельского, лесного и рыбного хозяйства составил 8,364 

трлн тенге. Сельская местность остается пространством жизни и занятости миллионов людей: 

по оценке FAO, сельское население Казахстана в 2023 году составляло около 8,3 млн человек, 

или 42% населения страны. Одновременно аграрный сектор сталкивается с системными 

ограничениями – низкой производительностью, дефицитом инвестиций, фрагментацией части 

хозяйств, климатическими рисками и высокой уязвимостью к проблемам водообеспечения. В 

статье обосновывается тезис, что устойчивость в агробизнесе – это не дополнительная 

«экологическая опция», а базовая экономическая стратегия роста. Конкурентоспособное малое 

хозяйство в Казахстане должно развиваться через специализацию, внедрение водосберегающих 

технологий, цифровизацию, кооперацию, выход в цепочки добавленной стоимости, переработку 

и системное управление рисками.  

Ключевые слова: устойчивый агробизнес, Казахстан, малые фермерские хозяйства, 

конкурентоспособность, климатическая устойчивость, орошение, цифровизация, цепочки 

добавленной стоимости. 

Abstract: 

This article examines the conditions and growth mechanisms through which a small farm in 

Kazakhstan can evolve into a sustainable and competitive agribusiness. The analysis shows that 

agriculture continues to play both an economic and a social role in Kazakhstan: in 2024, the gross 

value added of agriculture, forestry, and fisheries reached KZT 5.306 trillion, accounting for 3.8% of 

GDP, while the sector recorded 13.7% real growth. At the same time, rural areas remain home to a 

large share of the population, and agriculture continues to serve as a key source of livelihoods and 

regional employment. However, the sector also faces structural constraints, including low productivity, 

fragmented production, underinvestment, climate stress, and water-related vulnerability. The article 

argues that sustainability should not be viewed as a purely environmental concept, but as a core 

economic strategy for growth. In Kazakhstan’s context, a small farm can become a competitive 

business only through specialization, efficient water use, adoption of modern irrigation and digital 

tools, integration into value chains, access to finance, and systematic risk management. The article 

concludes that long-term competitiveness in Kazakhstan’s agribusiness sector depends on transforming 

small-scale farming from a survival-based model into a technologically managed, market-oriented, and 

climate-resilient enterprise. 
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Введение 

Вопрос о том, как небольшое фермерское хозяйство может вырасти в устойчивый 

конкурентный бизнес, имеет для Казахстана не узкоотраслевое, а стратегическое значение. 

Экономика страны по-прежнему нуждается в более глубокой диверсификации, а Всемирный 

банк в экономическом обзоре за 2024–2025 годы прямо связывает устойчивость будущего роста 

Казахстана с преодолением хронически низкой производительности и снижающихся 

инвестиций. На этом фоне аграрный сектор приобретает особую роль как пространство для 

создания региональной занятости, расширения несырьевого производства и укрепления 

продовольственной устойчивости.  

Официальная статистика подтверждает, что аграрная сфера не является второстепенной 

частью экономики. По данным Бюро национальной статистики Казахстана, в 2024 году ВВП 

страны составил 136,7 трлн тенге, а сельское, лесное и рыбное хозяйство сформировало 5,306 

трлн тенге валовой добавленной стоимости, или 3,8% ВВП. При этом именно аграрный сектор 

показал один из самых высоких темпов роста в экономике – 13,7% в реальном выражении. 

Отдельно статистика фиксирует валовой выпуск продукции и услуг сельского, лесного и 

рыбного хозяйства на уровне 8,364 трлн тенге в 2024 году. Эти показатели демонстрируют, что 

сельское хозяйство в Казахстане – не периферийная сфера, а реальный источник роста.  

Однако высокий потенциал еще не означает устойчивую конкурентоспособность на 

уровне отдельного хозяйства. Для малого фермера ключевой вопрос состоит не только в том, 

как вырастить урожай или увеличить поголовье, а в том, как перейти от модели выживания к 

модели бизнеса: с контролем затрат, устойчивостью к климатическим shocks, доступом к 

рынкам, технологической модернизацией и управлением качеством продукции. Именно этот 

переход и составляет центральную проблему современного агробизнеса Казахстана. 

1. Почему устойчивый агробизнес особенно важен для Казахстана 

Значение аграрного сектора для Казахстана определяется не только макроэкономическими 

показателями, но и его социальной функцией. По данным FAO, сельское население страны в 

2023 году составляло около 8,3 млн человек, или 42% общей численности населения. Это 

означает, что эффективность аграрной политики и жизнеспособность фермерских хозяйств 

напрямую влияют на благосостояние значительной части страны. FAO также подчеркивает, что 

сельское хозяйство остается одним из базовых источников сельских средств к существованию.  

При этом структура аграрного сектора Казахстана носит двойственный характер. С одной 

стороны, существуют крупные экспортно ориентированные хозяйства; с другой – значительная 

часть продукции формируется малыми и домашними хозяйствами. По материалам FAO, именно 

домашние хозяйства играют критически важную роль в агропродовольственном секторе: они 

производят более 50% продукции птицеводства и животноводства, а также более 70% молока. 

Такая структура показывает, что устойчивость малых производителей – это вопрос не 

локальной поддержки отдельных семей, а системный элемент национальной аграрной 

устойчивости.  

Официальная статистика Казахстана также показывает, что в секторе сохраняется высокая 

роль небольших форм хозяйствования. Методологически в состав субъектов малого и среднего 

предпринимательства в стране включаются юридические лица, индивидуальные 

предприниматели, а также крестьянские и фермерские хозяйства. Иными словами, малый 

агробизнес не находится «вне» системы МСБ, а является ее органической частью и должен 

рассматриваться как полноценный объект инвестиционной, технологической и экспортной 

политики.  
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Отсюда вытекает важный вывод: устойчивое развитие малого фермерского хозяйства – это 

не социальная уступка и не форма пассивной поддержки села, а рациональная экономическая 

стратегия. Если Казахстан хочет развивать несырьевые точки роста, укреплять 

продовольственную систему и удерживать экономическую активность в регионах, малые и 

средние агропредприятия должны не просто сохраняться, а переходить в более технологичную 

и конкурентную форму. 

2. Почему малому хозяйству трудно стать конкурентным бизнесом 

Несмотря на высокий потенциал, путь от небольшого хозяйства к устойчивому 

агробизнесу в Казахстане осложнен рядом структурных барьеров. Первый из них – 

производительность. Всемирный банк в обзоре по занятости и качеству рабочих мест в 

Казахстане указывает, что для более продуктивной структурной трансформации необходимы 

технологические изменения и углубление капитала, в том числе в сельском хозяйстве. В том же 

документе подчеркивается, что аграрному сектору требуются более крупные и экономически 

жизнеспособные земельные массивы для окупаемого внедрения технологий, а также 

расширение кредитования и лизинга техники для частных фирм.  

Второй барьер – инвестиционный. Всемирный банк в экономическом обзоре 2024–2025 

годов отдельно отмечает, что перспективы роста Казахстана сдерживаются сохраняющейся 

низкой производительностью и снижением инвестиций. Для аграрного сектора это особенно 

чувствительно, поскольку модернизация хозяйства требует не единичных затрат, а 

последовательного вложения в технику, орошение, хранение, логистику, семенной материал, 

цифровой учет и стандарты качества. Если доступ к капиталу ограничен, хозяйство застревает в 

модели низкой добавленной стоимости.  

Третий барьер – фрагментация и слабая интеграция в цепочки стоимости. FAO 

подчеркивает важность поддержки smallholder-inclusive agrifood value chains в Казахстане, то 

есть таких цепочек, где мелкий производитель не вытесняется, а встроен в более устойчивую 

систему сбыта, переработки и инвестиций. В 2023–2024 годах FAO в Казахстане прямо 

продвигала дискуссию о развитии семейных ферм, сельских территорий, земельных рынков и 

инвестиций в инклюзивные агропродовольственные цепочки. Сам факт такой постановки 

вопроса означает: слабость многих малых хозяйств связана не столько с производством как 

таковым, сколько с их недостаточной встраиваемостью в более длинные рыночные цепочки.  

Четвертый барьер – уязвимость к природно-климатическим условиям. Для Казахстана эта 

проблема особенно остра, поскольку устойчивость урожая и дохода во многом зависит от воды, 

состояния ирригационной инфраструктуры и способности адаптироваться к потеплению и 

засушливости. Поэтому малое хозяйство, которое не инвестирует в устойчивость, в 

действительности ограничивает собственный экономический рост. 

3. Устойчивость как экономическая, а не только экологическая стратегия 

В профессиональной и деловой риторике устойчивость иногда трактуется слишком узко – 

как экологический бренд или репутационная надстройка. Для агробизнеса Казахстана такой 

подход ошибочен. Здесь устойчивость – это прежде всего способность хозяйства сохранять 

производительность и прибыльность в условиях климатического давления, нестабильности 

воды и роста издержек. (FAOHome) 

Всемирный банк в специальном документе по адаптации сельского хозяйства и водного 

сектора Казахстана подчеркивает, что вода является ключевым ресурсом для аграрного 

производства. В том же докладе указывается, что эффективность национальной оросительной 

сети не превышает 0,55, а потери воды при транспортировке на орошение могут достигать 40%, 

https://www.fao.org/kazakhstan/our-office/en
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что эквивалентно более чем 6 кубическим километрам воды. Для экономики хозяйства это 

означает прямое удорожание производства, рост технологических рисков и потерю контроля 

над урожаем.  

Климатическая нагрузка будет усиливаться. По расчетам, приведенным в том же докладе 

Всемирного банка, повышение температуры воздуха на 2,8°C уменьшает ирригационную 

способность каждого 1 млн кубометров воды на 20–25%. Кроме того, рост температуры на 

1,5°C увеличивает водопотребление посевов на 320–520 кубометров на гектар за сезон. Эти 

цифры критически важны для понимания будущего агробизнеса: хозяйство, которое игнорирует 

водную эффективность, неизбежно проигрывает в себестоимости, стабильности и масштабе. 

(World Bank) 

При этом у Казахстана есть возможности для ответа на вызов. В том же отчете 

Всемирного банка отмечено, что применение водоэффективных ирригационных технологий 

способно дать экономию порядка 2,2 кубического километра воды, а сокращение потерь за счет 

реабилитации и цифровизации ирригационных сетей – еще около 2,0 кубических километров. 

Также в отдельных пилотных системах автоматизация учета воды уже позволяла сокращать 

потери на 35–40%. Следовательно, устойчивость – это измеримая категория, которая напрямую 

конвертируется в ресурсную эффективность, снижение риска и рост производительности.  

Не случайно OECD в мониторинге аграрной политики Казахстана отмечает, что в 2024 

году страна продвинулась в поддержке модернизации сектора, особенно в направлениях 

современных ирригационных технологий, картирования, цифровизации и обновления 

инфраструктуры и оборудования. Это важный сигнал: устойчивость в сельском хозяйстве все 

больше рассматривается не как нишевая тема, а как центральная логика модернизации сектора.  

4. Как именно малое фермерское хозяйство может вырасти в конкурентный бизнес 

Рост малого хозяйства в конкурентный агробизнес требует последовательного перехода от 

простой производственной модели к модели управляемой стоимости. Такой переход включает 

несколько взаимосвязанных направлений. 

4.1. Узкая специализация плюс управляемое расширение 

Для малого хозяйства опасно пытаться одновременно работать во множестве направлений 

без операционной глубины. Конкурентоспособность обычно начинается со специализации: 

одной культуры, одной продуктовой ниши или одной технологической компетенции, где можно 

стабильно повышать урожайность, качество и повторяемость результата. Уже затем возможна 

диверсификация – но не хаотичная, а логически привязанная к рынку, воде, технике и 

хранению. Такой подход особенно важен в условиях Казахстана, где эффективность ресурсов и 

управление риском часто важнее экстенсивного расширения площадей. Вывод о необходимости 

капиталоемкой технологической трансформации и более рационального укрупнения для 

внедрения технологий прямо поддерживается аналитикой Всемирного банка.  

4.2. Вода и орошение как центральный элемент бизнес-модели 

Для значительной части казахстанского земледелия конкурентоспособность в ближайшие 

годы будет определяться не столько площадью, сколько контролем над водой. Хозяйство, 

которое внедряет капельное орошение, точный учет воды, агрономическое планирование полива 

и снижение потерь, получает сразу несколько преимуществ: более предсказуемый урожай, 

меньшую зависимость от погодной нестабильности, лучшее качество продукции и более 

эффективную себестоимость. В условиях, когда потери воды в системе могут быть огромными, 

а климатическое давление усиливается, водная эффективность становится прямым 

экономическим преимуществом.  

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099060424004022607/pdf/P50211216a88d304191601df346d0b1713.pdf
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4.3. Цифровизация и управленческий учет 

OECD отдельно подчеркивает значимость цифровизации и картирования в модернизации 

аграрного сектора Казахстана. Для малого хозяйства цифровизация не обязательно означает 

дорогостоящие «умные фермы» с избыточной автоматикой. На практике конкурентное 

преимущество уже дают базовые элементы: точный учет затрат по полям, цифровой контроль 

закупок, мониторинг урожайности, журнал поливов, прослеживаемость партий, планирование 

загрузки техники и хранение производственных данных по сезонам. Без этого фермер видит 

производство, но не видит экономику. А устойчивый бизнес строится именно на управляемой 

экономике.  

4.4. Вход в цепочки добавленной стоимости 

Малое хозяйство редко становится по-настоящему конкурентным, если продает только 

сырье без сортировки, хранения, упаковки, переработки или долгосрочных каналов сбыта. FAO, 

работая в Казахстане, делает акцент именно на развитии инклюзивных цепочек добавленной 

стоимости, где малый производитель получает не разовую выручку после сбора урожая, а более 

стабильную позицию в агропродовольственной системе. Это означает, что путь роста лежит 

через интеграцию с переработчиками, торговыми сетями, кооперативами, закупочными 

центрами, логистикой и стандартизированной поставкой. Чем длиннее и качественнее цепочка, 

в которую встроен фермер, тем выше его устойчивость к ценовым и сезонным колебаниям.  

4.5. Финансирование модернизации 

Рост без капитала невозможен. При этом источники финансирования должны быть 

связаны именно с технологическим и устойчивым обновлением. EBRD в 2025 году запустил в 

Казахстане пакет, направленный на расширение доступа компаний и домохозяйств к зеленым 

технологиям и мерам климатической адаптации, а также на создание возможностей роста для 

микро-, малых и средних предприятий. Для аграрного бизнеса это принципиально: 

устойчивость требует инвестиций, а значит, доступ к зеленому и МСБ-финансированию должен 

использоваться не как второстепенный ресурс, а как часть стратегии роста.  

4.6. Кооперация, знания и стандарты 

Наконец, малое хозяйство становится конкурентным не только через технику, но и через 

институты сотрудничества. FAO в Казахстане системно работает по направлениям устойчивого 

управления землей и водой, климатически умного сельского хозяйства, сельских средств к 

существованию, вовлечения молодежи и цифровых инноваций. Это отражает международный 

консенсус: устойчивый рост фермерского бизнеса невозможен без обмена знаниями, доступа к 

обучению, консультациям, стандартам качества и кооперации. Хозяйство, которое учится 

быстрее конкурентов, почти всегда масштабируется устойчивее.  

5. Практическая модель роста для малого хозяйства в Казахстане 

На основе рассмотренных данных можно предложить практическую логику роста малого 

фермерского хозяйства в Казахстане. 

На первом этапе хозяйство должно добиться операционной устойчивости: выбрать 

понятную специализацию, внедрить управленческий учет, нормировать ключевые затраты, 

стабилизировать водный режим и отказаться от неэффективного экстенсивного роста. На 

втором этапе задача – перейти к технологической устойчивости: вложиться в орошение, 

механизацию, качество семенного материала, базовую цифровизацию и снижение потерь после 

сбора урожая. На третьем этапе необходим переход к рыночной устойчивости: договорные 

каналы сбыта, кооперация, хранение, сортировка, упаковка, переработка или участие в более 
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длинной цепочке стоимости. И только после этого возникает основа для масштабирования – 

через новые площади, новые рынки или новый продукт.  

Ключевой смысл в том, что конкурентоспособность не возникает из размера сама по себе. 

Она возникает из сочетания четырех факторов: контроля над ресурсами, технологической 

дисциплины, доступа к рынку и способности переживать внешние шоки. Именно поэтому 

устойчивость и конкурентоспособность в агробизнесе – не две разные цели, а одна и та же цель, 

выраженная в разных терминах. 

Заключение 

Казахстан обладает всеми базовыми предпосылками для роста устойчивого агробизнеса: 

значительными аграрными территориями, высокой ролью сельских территорий в социальной 

структуре страны, подтвержденным ростом сектора в 2024 году и вниманием международных 

институтов и государства к модернизации, ирригации, цифровизации и развитию семейных 

ферм. Но переход малого хозяйства в устойчивый конкурентный бизнес не происходит 

автоматически. Он требует изменения самой модели ведения хозяйства – от производства «по 

сезону» к управлению бизнесом «по системе».  

Главный вывод статьи состоит в следующем: в Казахстане малое фермерское хозяйство 

способно вырасти в конкурентный агробизнес только в том случае, если сделает устойчивость 

ядром своей стратегии. Это означает водную эффективность вместо ресурсных потерь, 

цифровой учет вместо интуитивного управления, встроенность в цепочки стоимости вместо 

одиночного сбыта, инвестиции в технологию вместо консервации старых практик и системное 

управление рисками вместо реакции на очередной кризис. В условиях усиливающегося 

климатического давления и растущих требований рынка именно такая модель будет определять 

новых лидеров аграрного сектора Казахстана.  
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Шымкент, Қазақстан 

 

Аннотация 

Мақалада Қазақстан Республикасында жасанды интеллект, телемедицина және 

дербестендірілген медицинаны енгізу жағдайында денсаулық сақтау саласының цифрлық 

трансформациясының құқықтық және этикалық аспектілері қарастырылады. Халықаралық 

стандарттардың медициналық қызметкерлердің құқықтық жауапкершілік жүйесін 

қалыптастыруға әсеріне ерекше назар аударылған. Жаңа технологиялық тәуекелдерді ескере 

отырып, нормативтік-құқықтық базаны жетілдіру қажеттілігі негізделеді, оның ішінде 

дәрігерлер, әзірлеушілер және медициналық технологиялар өндірушілері арасындағы 

жауапкершілікті бөлу, сондай-ақ пациенттердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету және дербес 

деректерді қорғау мәселелері қамтылады. Цифрлық медицинаны кешенді реттеу қажеттілігі 

туралы қорытынды жасалып, ол инновациялар, құқықтық тетіктер және пациенттердің 

құқықтарын қорғау арасындағы тепе-теңдікті қамтамасыз етудің маңыздылығын айқындайды. 

Денсаулық сақтау жүйесінің цифрлық модельге көшуі-ауруларды ерте анықтау, ықтимал 

тәуекелдерді болжау және дербестендірілген емдеу стратегияларын әзірлеу есебінен жүйе 

тиімділігін арттырудың елеулі әлеуетіне ие. Сонымен қатар, бұл инновациялардың жедел 

таралуы күрделі құқықтық және этикалық мәселелерді туындатуда. Бұл цифрлық орта 

жағдайында медицина қызметкерлерінің жауапкершілігін айқындаудың дәстүрлі тәсілдерін 

қайта қарау және бейімдеу қажеттілігін көрсетеді. 

Цифрлық медициналық технологияларды белсенді енгізіп жатқан Қазақстан 

Республикасында ұлттық заңнаманы халықаралық стандарттарға сәйкестендіру, сондай-ақ 

пациенттер қауіпсіздігінің тиісті деңгейін қамтамасыз ету мәселесі ерекше маңызға ие. Осы 

зерттеу цифрлық медициналық шешімдердің дамуы, халықаралық нормативтік тәсілдер және 

Қазақстандағы медицина қызметкерлерінің құқықтық жауапкершілік жүйесі арасындағы өзара 

байланысты кешенді талдауға бағытталған.  Жедел технологиялық прогресс жағдайында 

цифрлық медицинаның одан әрі дамуы жүйелі мониторингті, тереңдетілген ғылыми 

зерттеулерді және инновациялар мен пациенттер қауіпсіздігі арасындағы тепе-теңдік сақтауға 

бағыттылған құқықтық реттеуді уақытылы трансформациялауды талап етеді. 

Халықаралық стандарттар Қазақстан Республикасының денсаулық сақтау саласындағы 

құқықтық жауапкершілік жүйесінің қалыптасуына елеулі ықпал етеді. Дүниежүзілік денсаулық 

сақтау ұйымы, ICD (Аурулардың халықаралық статистикалық жіктемесі) [1], NICE (Ұлттық 

денсаулық сақтау және медициналық көмекті жетілдіру институты) [2] сияқты беделді 

құрылымдар әзірлеген нормативтік тәсілдер медицина қызметкерлері жауапкершілігінің тиімді 

әрі әділ моделін құруда маңызды бағдар болып табылады [3]. Аталған стандарттар дәлелі 

медицина қағидаттарына негізделіп, озық тәжірибені жинақтайды, бұл оларды ұлттық 

заңнаманы жетілдірудің әдіснамалық негізі ретінде пайдалануға мүмкіндік береді. Оларды 

қолдану отандық медициналық практиканы халықаралық талаптарға жақындатуға және 

құқықтық жауапкершіліктің ашық жүйесін қалыптастыруға ықпал етеді. Халықаралық 

клиникалық хаттамаларды Қазақстанның ұлттық ерекшеліктеріне бейімдеу-жаһандық 

медициналық кеңістікке интеграцияланудың маңызды кезеңі. Бұл үдеріс заманауи диагностика 

мен емдеу әдістерін енгізуге, әрі медицина кадрларының кәсіби құзыреттілігін арттыруға жол 

ашады. 
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Ұлттық заңнаманы Еуропалық одақ, АҚШ, Канада және Сингапур тәжірибесімен 

салыстыра талдау қолданыстағы жүйенің артықшылықтары мен өзекті мәселелерін айқындауға 

мүмкіндік береді. Мәселен, Еуропалық одақтың Жалпы деректерді қорғау регламентінің 

(GDPR) [4] талаптарына іске асыру тәжірибесі медициналық ақпарттың құпиялығын 

қамтамасыз етудің маңыздылығын көрсетеді. Бұл тәсілді Қазақстандық жағдайға бейімдеу 

пациенттердің дербес деректерін қорғау деңгейін арттырып, денсаулық сақтау жүйесіне деген 

сенімді нығайтады [5]. 

European Health Data Space [6] сияқты халықаралық бастамалар мен Біріккен Ұлттар 

Ұйымының цифрлық денсаулық сақтау бағдарламаларын талдау - жаһандық үдістер мен 

олардың құқықтық реттелуі туралы кешенді түсінік қалыптастыруға мүмкіндік береді. 

Телемедицина технологияларының ұлттық жүйелерге интеграциялауда жоғары нәтиже 

көрсеткен АҚШ пен Израиль сияқты мемлекеттердің тәжірибесін зерделеу ерекше маңызға ие. 

Бұл ретте медициналық қызметті лицензиялау, трансшекаралық көмек көрсету кезіндегі 

құқықтық жауапкершілікті бөлу, және де қашықтан қызмет көрсету сапасын бақылау 

тетіктеріне басым назар аудару қажет. Аталған тәжірибені ескеру Қазақстанда инновациялық 

шешімдерді енгізу кезіндегі институционалдық тәуекелдерді азайтуға және типтік 

қателіктерден аулақ болуға септігін тигізеді. 

Денсаулық сақтау саласындағы заманауи цифрлық технологиялар медициналық көмек 

жүйесі үшін жаңа мүмкіндіктермен қатар қосымша сын-қатерлерді де қалыптастырады. 

Қазақстанда жасанды интеллектті, телемедицинаны және қолжетімділігі шектеулі шалғай 

өңірлерде медициналық қызметтердің қолжетімділігі мен сапасын арттыруға жағдай жасайды. 

Жасанды интеллектті қолдану медициналық бейнелерді талдау және үлкен деректер 

массивтерін өндеу есебінен диагностиканың дәлдігін арттыруға ықпал етеді, сондай-ақ 

жекелендірілген емдеу сызбаларын әзірлеуге мүмкіндік береді. Ал телемедицина пациенттерге 

қашықтан кеңес беру мен олардың жағдайын мониторинг жүргізуді қамтамасыз етіп, 

медициналық көмектің қамту аясын кеңейтеді. 

Генетикалық және пациенттің өзге де жекелендірілген деректерін қолдануға негізделген 

дербестендірілген медицина неғұрлым дәл әрі қауіпсіз емдеу әдістерін дамытуға мүмкіндік 

береді. Алайда оны енгізу жүйелі реттеуді талап ететін құқықтық және этикалық мәселелер 

кешенінің туындауымен қатар жүреді. Атап айтқанда, жасанды интеллект алгоритмдерін 

қолданумен байланысты қателіктер үшін құқықтық жауапкершілікті бөлу мәселесі, әсіресе 

шешімдер автономды түрде қабылданатын жағдайларда, ерекше өзектілікке ие болады. 

Қосымша күрделілік «алгоритмдердің ашық еместігі» (black box) [7] мәселесімен 

байланысты, ол шешім қабылдау логикасын түсіндіруді және ықтимал қателіктердің себептерін 

анықтауды қиындатады. Осыған байланысты Канада [8] мен Сингапурдың [9] тәжірибесі елеулі 

қызығушылық тудырады, онда медицинада жасанды интеллектті қолдануды нормативтік 

реттеудің тәсілдері әзірленген. Оларды бейімдеу Қазақстанда тиімді әрі теңгерімді құқықтық 

базаны қалыптастыруға ықпал етуі мүмкін. 

Жасанды интеллект алгоритмдерінің қателіктері диагностиканың нәтижелерінің 

бұрмалауына және емдеу тактикасының дұрыс таңдалмауына әкелуі мүмкін екенін ескерту 

қажет, бұл пациенттің денсаулығына елеулі зиян келтіру қаупін туындатып, ауыр салдарға, 

соның ішінде өлім жағдайына дейін алып келуі ықтимал. Сонымен қатар, эксперименттік 

технологиялар мен дербестендірілген емдеу әдістерін қолдану медициналық көмекке тең 

қолжетімділікті қамтамасыз етуге байланысты этикалық дилеммалармен қатар жүреді: 

инновациялық шешімдердің шектеулі қолжетімділігі пациенттердің әлеуметтік-экономикалық 

жіктелуін күшейтіп, денсаулық сақтау саласындағы әділдік пен теңдік қағидаттарына қайшы 

келуі мүмкін. 

Еуразиялық экономикалық одақ шеңберінде мүше мемлекеттердің ұлттық құқықтық 

жүйелеріндегі айырмашылықтарды ескеру, сондай-ақ бірыңғай стандарттар мен клиникалық 

хаттамаларды әзірлеу қажеттілігі ерекше маңызға ие.  

Телемедициналық қызметтерді реттеуге келісілген тәсілдерді қалыптастыру құқықтық 

коллизияларды барынша азайтуға, пациенттердің қауіпсіздік деңгейін арттыруға және 
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Еуразиялық экономикалық одақ шеңберінде медициналық көмек көрсетілген елге қарамастан 

олардың құқықтарының тиісті қорғалуын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 

Денсаулық сақтау саласын цифрландыру медициналық қызметкерлердің кәсіби 

қызметінің біліктілігіне елеулі әсер етеді және қолданыстағы құқықтық нормаларды қайта 

қарауды талап етеді. Инновациялық технологияларды енгізу медициналық практиканың 

дәстүрлі шекараларын трансформациялап, тиісті нормативтік реттеуді қажет ететін жаңа 

құқықтық жағдайларды қалыптастырады. 

Атап айтқанда, цифрлық шешімдерді пайдалану кезінде «ақылға қонымды тәуекел» 

критерийлерін әзірлеу өзекті міндетке айналады, өйткені жасанды интеллект алгоритмдерінің 

ұсынымдары дәстүрлі клиникалық хаттамалардан өзгеше болуы мүмкін. 

Мұндай жағдайларда дәрігердің жауапкершілігі артады, өйткені ол цифрлық жүйелердің 

қорытындыларын сыни тұрғыдан бағалап, кәсіби білім мен клиникалық тәжірибеге сүйене 

отырып, түпкілікті шешім қабылдауға міндетті. Сонымен қатар, медициналық қызметкердің 

әрекеттерін құқықтық бағалауда техникалық ақаулар, бағдарламалық қамтамасыз етудің 

қателіктері немесе деректерге қолжетімділіктің шектеулі болуы сияқты объективті 

факторлардың әсерін ескерту қажет. 

Жүйенің техникалық ақауы салдарынан қате нәтиже алынған жағдайларда дәрігердің 

құқықтық, соның ішінде қылмыстық жауапкершілігінің негіздері мен шектерін нақты айқындау 

қажеттілігі туындайды. 

Дәрігер, алгоритмдерді әзірлеуші және медициналық жабдық өндіруші арасындағы 

жауапкершілікті нақты шектеу шешуші мәнге ие болып, кешенді нормативтік-құқықтық базаны 

қалыптастыруды талап етеді. Осыған байланысты медициналық көмек көрсету үдерісінің 

барлық қатысушылары үшін іс-әрекеттердің стандартталған алгоритмдерін әзірлеу, сондай-ақ 

жауапкершіліктің туындау шарттарын айқындайтын құқықтық нормаларды бекіту қажет. 

Сонымен қатар, цифрлық технологияларды қолданумен байланысты инциденттерді 

тергеудің тиімді тетіктерін құру маңызды рөл атқарады, бұл қателіктердің себептерін 

объективті түрде анықтауға және олардың қайталану ықтималдығын төмендетуге мүмкіндік 

береді. 

Денсаулық сақтау саласындағы цифрлық технологиялардың дамуы пациенттің 

ақпараттандырылған келісімі институтына қатысты дәстүрлі тәсілдерді қайта қарау қажеттілігін 

айқындайды. Электрондық құжат айналымы және медициналық ақпаратқа цифрлық 

қолжетімділік жағдайында пациентке диагноз, емдеу әдістері және олармен байланысты 

тәуекелдер, соның ішінде цифрлық медициналық технологияларды қолдану туралы толық, 

сенімді және түсінікті ақпараттың берілуін қамтамасыз ету ерекше мәнге ие. 

Мұндай жағдайларда құқықтық реттеу пациенттердің қауіпсіздігін қамтамасыз етудің 

негізгі құралына айналады. Нақты тұжырымдалған құқықтық  нормалар мен оларды іске 

асырудың тиімді тетіктері медициналық көмектің сапасының халықаралық стандарттарын 

сақтауға ықпал етіп, медициналық қызметкерлерді цифрлық шешімдерді жауапты түрде 

қолдануға ынталандырады. 

Жоғары сапа стандарттарын және цифрлық технологияларды, соның ішінде клиникалық 

шешімдерді қолдау жүйелері мен болжамдау құралдарын жүйелі түрде енгізу адам факторына 

байланысты дәрігерлі қателіктердің ықтималдығын төмендетуге және диагностика, емдеу мен 

оңалтудың тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді.  

Бұл ретте медициналық қызметтерің сапасын бағалауға және цифрлық сервистерді 

жетілдіруге пациенттердің қатысуын қамтамасыз ететін кері байланыс тетіктерін дамыту 

маңызды рөл атқарады. 

Пациенттердің қауіпсіздігін арттырудың қажетті шарты e-GOV платформасына ұқсас 

бірыңғай электрондық-цифрлық портал құру болып табылады. Цифрлық жүйелерді дамыту 

және интеграциялау пациенттердің құқықтары туралы ақпаратқа қолжетімділікті қамтамасыз 

етуге, кері байланыс арналарының кеңеюіне және қоғамдық бақылау шеңберінде пациенттер 

мен медициналық қызметкерлер арасындағы ашық өзара іс-қимылды қалыптастыруға 

бағытталуы тиіс. 
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Медициналық көмектің сапасын арттырудың маңызды шарты пациенттерді толық, сенімді 

және қолжетімді ақпаратпен қамтамасыз ету болып табылады. Осыған байланысты бірыңғай 

электрондық-цифрлық портал құру цифрлық медициналық қызметтер туралы ақпаратқа 

қолжетімділікті және кері байланыс мүмкіндігін қамтамасыз ететін тиімді құрал ретінде қызмет 

етеді. Бұған қоса, мұндай платформаларды әзірлеу және олардың жұмыс істеуі 

технологиялардың қауіпсіздігін және пациенттердің құқықтырын қорғауды қамтамасыз ететін 

нақты құқықтық, этикалық және техникалық талаптарға негізделуі тиіс. 

«Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы инновациялық әрі қауіпсіз денсаулық 

сақтау жүйесін қалыптастыруға бағытталған. Тіпті, қол жеткізілген нәтижелерге қарамастан, 

2017 жылы бағдарлама іске қосылғаннан бері барлық жарияланған бағыттар толық көлемде 

жүзеге асырылған жоқ. Қазіргі уақытта пациенттерге онлайн қабылдауға жазылу, кезекке тұру, 

қашықтан диагностика жүргізу және электрондық рецепттер алу сияқты жекеленге цифрлық 

сервистер қолжетімді, алайда цифрландырудың әлеуеті толық көлемде пайдаланып жатқан жоқ 

[9]. 

Аталған жағдай стратегиялық басымдықтарды уақтылы түзету, қолданыстағы құралдарды 

қайта қарау және жасанды интеллект технологияларының жоғары қарқынмен дамуын ескеретін 

жаңа міндеттерді қою қажеттілігін айқындайды. Нейрожелілік шешімдер күнделікті 

практиканың ажырамас бөлігіне айналып отырған жағдайда, технологиялық өзгерістерге жедел 

әрекет етуге және денсаулық сақтау жүйесінің орнықты дамуын қамтамасыз етуге қабілетті 

икемді әрі бейімделгіш реттеу жүйесі қажет. 

Инновациялық технологияларды енгізу, оларды құқықтық реттеу тетіктерін дамыту және 

пациенттердің қауіпсіздігін қамтамасыз ету арасындағы теңгерімді қатынасқа қол жеткізу 

цифрлық трансформация жағдайында денсаулық сақтау жүйесінің орнықты жұмыс істеуінің 

негізгі шарты болып табылады. Осыған байланысты қолданыстағы заңнаманы жаңа 

технологиялық шындықтарға бейімдеу, медициналық қызметкерлердің біліктілігін жүйелі 

түрде арттыру, сондай-ақ цифрлық шешімдерді қолданудың айқын құқықтық және этикалық 

стандарттарын қалыптастыру ерекше маңызға ие. 

Аталған бағыттарды іске асыру пациенттердің қорғалу деңгейін тиісті дәрежеде 

қамтамасыз етуге және Қазақстан Республикасында цифрлық медицинаның дамуы үшін тиімді 

институционалдық негіз қалыптастыруға мүмкіндік береді. 

Болашақта биометрикалық деректерді пайдаланудың кеңеюі, киілетін құрылғылардың 

(wearables) белсенді таралуы және медициналық ақпаратты басқаруға арналған блокчейн 

технологияларын енгізу осы саланы құқықтық реттеудің кешенді жүйесін қалыптастыру 

қажеттілігін күшейтеді. Технологиялық прогрестің жоғары қарқыны құқықтық жүйеден теріс 

пайдаланулардың алдын алуға және пациенттердің құқықтарын сенімді қорғауды қамтамасыз 

етуге бағытталған икемділік пен жедел бейімделеуді талап етеді. 

Қазіргі кезеңнің өзінде денсаулық сақтау саласындағы цифрлық инновацияларды 

құқықтық және этикалық тұрғыдан сүйемелдеудің институционалдық және нормативтік 

негіздерін қалыптастыру қажет, бұл ықтимал тәуекелдерді барынша азайтуға және 

пациенттердің қауіпсіздігін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. Бұған қоса, теңгерімді 

құқықтық және этикалық тетіктерді әзірлеу инновациялық дамуды ынталандарумен қатар 

пациенттердің заңды мүдделерін қорғауға бағытталуы тиіс, бұл ұзақ мерзімді перспективада 

денсаулық сақтау жүйесінің орнықтылығы мен қауіпсіздігін қамтамасыз етеді. 
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Аннотация 

В статье рассматриваются теоретические и практические аспекты применения 

искусственного интеллекта в здравоохранении. Анализируются ключевые направления 

использования ИИ, включая диагностику, лечение и управление медицинскими данными, а 

также международный опыт и особенности цифровизации медицины в Республике Казахстан. 

Особое внимание уделено преимуществам и ограничениям внедрения ИИ, включая вопросы 

экономической эффективности, качества данных и информационной безопасности. Определены 

основные проблемы и перспективы развития интеллектуальных технологий в системе 

здравоохранения. 

В последние годы наблюдается стремительное развитие технологий, в том числе 

искусственного интеллекта (ИИ), что обусловливает их активное внедрение в различные сферы 

общественной и экономической жизни. Использование интеллектуальных алгоритмов 

позволяет существенно повысить эффективность процессов за счёт автоматизации рутинных 

операций, оптимизации управленческих решений и обработки больших массивов данных. В 

научной и прикладной литературе искусственный интеллект определяется как система или 

программно-аппаратный комплекс, способный имитировать когнитивные функции человека, 

обучаться на основе накопленных данных и адаптироваться к изменяющимся условиям. В 

частности, Oracle Corporation трактует ИИ как технологию, способную воспроизводить 

элементы человеческого поведения при решении задач с последующим самообучением [1]. 

В медицинской практике наибольшее распространение получили такие направления, как 

машинное обучение (machine learning), глубокое обучение (deep learning) и технологии 

обработки больших данных (Big Data), которые позволяют существенно повысить точность 

диагностики и эффективность лечения. 

Методологическую основу применения ИИ в медицине составляет интеграция принципов 

доказательной медицины (evidence-based medicine) с аналитическими возможностями 

интеллектуальных систем, что обеспечивает переход от традиционных методов лечения к 

персонализированным подходам, основанным на индивидуальных характеристиках пациента и 

прогнозных моделях. 

Современные решения на базе ИИ охватывают широкий спектр медицинских задач, 

включая диагностику заболеваний, разработку протоколов лечения, создание лекарственных 

препаратов, внедрение персонализированных терапевтических подходов, а также мониторинг 

состояния пациентов и уход за ними. Ключевым отличием данных технологий от 

традиционных инструментов здравоохранения является их способность интегрировать и 

анализировать разнородные данные (клинические, генетические, поведенческие) с 

последующим формированием обоснованных рекомендаций [2]. Практическая значимость 

применения ИИ выражается не только в повышении точности диагностики, но и в ускорении 

разработки лекарственных средств, снижении количества медицинских ошибок, обеспечении 

доступа к данным в режиме реального времени и рационализации использования рабочего 

времени медицинского персонала [3]. 

Мировая практика демонстрирует высокую эффективность внедрения ИИ в медицинскую 

сферу. В США активно используются интеллектуальные платформы, такие как IBM Watson 

Health, обеспечивающие поддержку клинических решений и анализ медицинских данных. В 

странах Европейского союза значительное внимание уделяется вопросам правового 
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регулирования, в частности в рамках инициативы EU AI Act, направленной на обеспечение 

безопасного и этичного использования ИИ. 

Китай демонстрирует один из наиболее динамичных примеров внедрения ИИ, активно 

применяя его для массовой диагностики и мониторинга состояния населения. Использование 

интеллектуальных технологий в данной стране позволяет обрабатывать большие массивы 

данных в режиме реального времени, что повышает доступность медицинской помощи и 

снижает нагрузку на медицинский персонал. 

На современном этапе развития искусственного интеллекта, несмотря на относительную 

«молодость» данной технологии, уже демонстрирует способность решать широкий спектр 

задач в сфере здравоохранения. Интеллектуальные системы эффективно сопоставляют текущие 

клинические данные с результатами ранее проведённых исследований, выявляя 

закономерности, которые могут оставаться незаметными при традиционном анализе. Это 

позволяет существенно ускорить процесс диагностики за счёт автоматизированного 

обнаружения патологий и повышения точности интерпретации медицинских данных. 

Использование искусственного интеллекта открывает широкие возможности для 

повышения эффективности в различных направлениях медицинской деятельности, включая 

диагностику, лечение и организацию медицинской помощи, в частности в таких направлениях 

как: фармацевтика и фармакология, дерматология, онкология, генетика, УЗИ-обследования 

беременных, неврология и психотерапия и психиатрия.[4, 5, 6, 7, 8] Обобщая рассмотренные 

направления, следует отметить, что искусственный интеллект в медицине демонстрирует 

универсальность применения, охватывая как консультативные функции, так и высокоточные 

диагностические и аналитические задачи. Его внедрение формирует качественно новый 

уровень оказания медицинской помощи, однако наряду с очевидными преимуществами 

сопровождается рядом ограничений и рисков, требующих системного осмысления. 

К числу ключевых преимуществ ИИ относится высокая точность обработки и 

интерпретации данных, позволяющая своевременно выявлять потенциальные риски и 

минимизировать вероятность диагностических и клинических ошибок. В данном контексте 

особую значимость приобретают результаты исследований, опубликованных в журнале British 

Medical Journal, согласно которым ежегодно в США более 250 тысяч летальных исходов 

связаны с врачебными ошибками, что выводит данный фактор на третье место среди причин 

смертности после сердечно-сосудистых и онкологических заболеваний [9]. Применение 

интеллектуальных систем способно существенно снизить данный показатель за счёт 

повышения объективности анализа и исключения ряда ошибок, обусловленных человеческим 

фактором. Кроме того, автоматизация рутинных процессов позволяет перераспределить 

рабочее время медицинского персонала в пользу более сложных и клинически значимых задач. 

Значительным преимуществом является также экономическая эффективность внедрения 

ИИ. По оценкам Deloitte, использование интеллектуальных решений в управлении 

медицинскими учреждениями позволяет сократить временные затраты на кадровые и 

административные процессы до 90 % по сравнению с традиционными подходами, что 

способствует снижению операционных издержек и повышению общей эффективности 

функционирования системы здравоохранения [10]. 

Вместе с тем, несмотря на значительный потенциал, применение ИИ сопряжено с рядом 

существенных ограничений. Одной из ключевых проблем является зависимость качества 

работы алгоритмов от исходных данных: использование неполной или некорректной 

информации может привести к искажению результатов и снижению точности диагностики. 

Дополнительные риски связаны с возможными ошибками в программных библиотеках и 

алгоритмах, которые могут повлиять на корректность функционирования системы. 

Не менее важным аспектом является информационная безопасность: цифровые 

медицинские системы могут стать объектом кибератак, что создаёт угрозу 

несанкционированного доступа к конфиденциальным данным пациентов. В этой связи особую 

актуальность приобретает проблема защиты персональной информации и соблюдения 

принципов медицинской этики. Также следует учитывать, что при недостаточном объёме 
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входных данных возрастает вероятность некорректных выводов, что может негативно сказаться 

на качестве медицинской помощи. 

Наконец, значительные дискуссии вызывает правовой статус результатов, создаваемых с 

использованием ИИ, включая вопросы правосубъектности, распределения ответственности и 

регулирования интеллектуальной собственности [11]. Отсутствие чёткой нормативно-правовой 

базы в данной сфере ограничивает полноценную интеграцию интеллектуальных технологий в 

медицинскую практику. 

Современное развитие системы здравоохранения Казахстана характеризуется масштабной 

модернизацией инфраструктуры и институциональных механизмов управления. В рамках 

национальных инициатив активно реализуются проекты по строительству и обновлению 

медицинских учреждений, в том числе в сельской местности, что способствует повышению 

доступности медицинской помощи. Параллельно осуществляется ввод в эксплуатацию 

специализированных медицинских центров в крупных городах, включая онкологические и 

инфекционные учреждения, ориентированные на оказание высокотехнологичной медицинской 

помощи. 

Вместе с инфраструктурным развитием особую значимость приобретает обеспечение 

эффективного функционирования новых объектов здравоохранения. В этой связи усиливается 

роль механизмов государственно-частного партнёрства, направленных на привлечение 

инвестиций и повышение качества медицинских услуг. Дополнительным стратегическим 

направлением выступает развитие фармацевтической отрасли, что обусловлено 

необходимостью укрепления лекарственной безопасности и повышения независимости 

национальной системы здравоохранения. 

Наряду с этим актуализируется проблема финансовой устойчивости отрасли. 

Действующая система финансирования, в которой ключевую роль играет Фонд социального 

медицинского страхования, требует дальнейшего совершенствования с точки зрения 

повышения эффективности распределения ресурсов. В этих условиях возрастает значимость 

внедрения современных инструментов мониторинга и контроля качества медицинских услуг, в 

том числе на основе технологий искусственный интеллект. 

Использование ИИ выходит за рамки исключительно клинических задач и становится 

важным элементом управления системой здравоохранения. Интеллектуальные алгоритмы 

позволяют анализировать большие массивы данных, выявлять неэффективные расходы, 

прогнозировать потребности населения в медицинской помощи и обеспечивать прозрачность 

финансовых потоков. Это способствует формированию более обоснованных управленческих 

решений и повышению общей эффективности функционирования отрасли. 

Казахстан последовательно реализует курс на цифровизацию медицины. Внедряются 

информационные системы учёта, расширяются возможности телемедицины, формируются 

национальные базы медицинских данных. Значительным шагом стало переведение в 

электронный формат наиболее востребованных медицинских справок, что позволило 

существенно сократить бумажный документооборот и упростить доступ граждан к 

государственным услугам. Так, только за один период в цифровых системах было 

зарегистрировано свыше 4,7 млн документов, что привело к снижению административной 

нагрузки на медицинских работников примерно на 40 % [12]. 

Несмотря на активное развитие цифровизации, внедрение ИИ в Казахстане сталкивается с 

рядом ограничений. Одной из ключевых проблем является недостаточный уровень подготовки 

кадров, способных эффективно работать с интеллектуальными системами. Также сохраняется 

цифровое неравенство между городскими и сельскими регионами, что ограничивает доступ к 

современным медицинским технологиям. 

Дополнительные сложности связаны с недостаточной интеграцией информационных 

систем и отсутствием единых стандартов обработки медицинских данных. Важным аспектом 

остаётся и несовершенство нормативно-правовой базы, регулирующей использование ИИ, 

включая вопросы ответственности, защиты персональных данных и интеллектуальной 

собственности. 
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Для повышения эффективности внедрения ИИ в медицинскую практику целесообразно: 

− совершенствовать нормативно-правовую базу в сфере цифрового здравоохранения;  

− развивать систему подготовки и переподготовки кадров;  

− расширять использование механизмов государственно-частного партнёрства;  

− обеспечивать высокий уровень кибербезопасности медицинских данных;  

− внедрять пилотные проекты с последующей масштабируемостью успешных решений;  

− усиливать интеграцию информационных систем на национальном уровне.  

В настоящее время, искусственный интеллект становится ключевым фактором 

трансформации современной системы здравоохранения, обеспечивая повышение качества 

медицинских услуг, снижение издержек и развитие персонализированных подходов к лечению. 

Несмотря на существующие ограничения, дальнейшее внедрение ИИ является объективной 

необходимостью, обусловленной глобальными тенденциями цифровизации. Эффективная 

интеграция интеллектуальных технологий возможна только при условии комплексного 

подхода, включающего развитие инфраструктуры, совершенствование нормативной базы и 

подготовку квалифицированных специалистов. 
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ИНТЕГРАЦИЯ ДАННЫХ ДИСТАНЦИОННОГО ЗОНДИРОВАНИЯ И ГИС ДЛЯ 

ПРОГНОЗИРОВАНИЯ ПОДТОПЛЕНИЙ В КАЗАХСТАНЕ 

 
 

Сакенулы Адилет 

 

Аннотация 

 

В статье рассматриваются возможности интеграции данных дистанционного 

зондирования Земли и геоинформационных систем для прогнозирования подтопляемых 

территорий Казахстана. Актуальность исследования обусловлена увеличением частоты 

паводков и изменением климатических условий, оказывающих влияние на гидрологический 

режим территорий. В работе использованы спутниковые данные, цифровые модели рельефа и 

методы пространственного анализа. Разработана модель оценки риска подтопления, 

позволяющая выявлять наиболее уязвимые зоны. Результаты исследования могут быть 

использованы для планирования территорий, снижения ущерба от паводков и повышения 

эффективности управления природными рисками. 

  

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА 

 

ГИС, дистанционное зондирование, подтопление, паводки, Казахстан, пространственный 

анализ, моделирование, риск 

  

ВВЕДЕНИЕ 

 

Подтопление территорий является одной из наиболее актуальных природных проблем для 

Республики Казахстан, особенно в условиях изменения климата и увеличения частоты 

экстремальных гидрометеорологических явлений. Ежегодные паводки наносят значительный 

ущерб инфраструктуре, сельскому хозяйству и населённым пунктам, что требует разработки 

эффективных методов прогнозирования и управления рисками. 

Современные геоинформационные технологии и данные дистанционного зондирования 

Земли (ДЗЗ) предоставляют широкие возможности для анализа и моделирования природных 

процессов. Использование спутниковых снимков позволяет оперативно выявлять изменения 

водной поверхности, оценивать динамику подтоплений и анализировать пространственные 

закономерности их распространения. В сочетании с геоинформационными системами данные 

ДЗЗ обеспечивают комплексный подход к оценке риска подтопления. 

В последние годы особое внимание уделяется интеграции различных источников 

пространственных данных, включая цифровые модели рельефа, гидрологические показатели и 

метеорологические данные. Такой подход позволяет повысить точность прогнозирования и 

создать более достоверные модели подтопляемых территорий. 

Несмотря на значительное количество исследований в данной области, проблема 

комплексного моделирования подтоплений в условиях Казахстана остаётся недостаточно 

изученной, что обусловлено особенностями климата, рельефа и водных ресурсов страны. 

Целью данной работы является разработка и апробация методики интеграции данных 

дистанционного зондирования и геоинформационных систем для прогнозирования 

подтопляемых территорий Казахстана. 

 

Обзор литературы 

 

Проблема подтопления территорий в последние годы рассматривается как одна из 

ключевых в системе природных рисков, поскольку изменение климата, рост экстремальных 
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осадков, ускоренное снеготаяние и антропогенная трансформация ландшафтов усиливают 

частоту и масштаб паводковых процессов. В научной литературе подчеркивается, что 

традиционные методы гидрологического наблюдения, основанные только на наземных постах, 

уже недостаточны для оперативной оценки быстро меняющейся паводковой обстановки. В 

связи с этим особую значимость приобретают методы дистанционного зондирования Земли и 

геоинформационные системы, позволяющие получать пространственно непрерывную 

информацию о рельефе, водной поверхности, влажности и динамике затопления. Обобщающий 

обзор Wang и Xie показывает, что сочетание ДЗЗ, ГИС и гидрологических моделей стало одним 

из наиболее результативных направлений в управлении водными ресурсами и оценке 

паводкового риска.  

В современной литературе дистанционное зондирование рассматривается не только как 

инструмент фиксации уже произошедшего затопления, но и как источник данных для 

прогностического моделирования. По данным обзора Schumann, Earth observation increasingly 

используется для картографирования паводков, мониторинга их развития и интеграции со 

специализированными моделями flood forecasting. При этом особое преимущество спутниковых 

методов состоит в возможности получения информации на больших территориях, включая 

слабо обеспеченные наземными наблюдениями регионы. Для стран с крупной площадью, 

контрастными природными условиями и разреженной сетью наблюдений, к которым относится 

Казахстан, такой подход имеет особенно высокую практическую ценность.  

Существенное место в исследованиях занимает использование оптических спутниковых 

данных, прежде всего Landsat и Sentinel-2. Эти данные широко применяются для выделения 

водных поверхностей и затопленных участков с помощью спектральных индексов, в частности 

NDWI и модифицированных водных индексов. Оптические изображения обеспечивают 

высокую информативность при анализе границ воды, характера землепользования и 

последствий подтопления, однако их применение ограничивается облачностью, которая 

нередко сопровождает паводковые события. В работах последних лет отмечается, что Sentinel-2 

остается одним из наиболее востребованных источников для детального картографирования 

затопления в безоблачные периоды благодаря высокому пространственному и спектральному 

разрешению.  

Для преодоления ограничений оптических данных все шире применяются 

радиолокационные изображения Sentinel-1 SAR. Их главное преимущество состоит в 

способности регистрировать поверхность независимо от облачности и освещенности, что 

особенно важно во время активной фазы паводка. В современных исследованиях SAR-данные 

используются как для оперативного обнаружения затопленных зон, так и для 

автоматизированной классификации паводковых территорий в облачных средах обработки 

данных, например Google Earth Engine. Показано, что методы на основе SAR обеспечивают 

высокую надежность выделения затоплений, а их сочетание с оптическими изображениями 

дополнительно повышает точность интерпретации.  

Отдельное направление исследований связано с интеграцией нескольких источников 

данных в рамках ГИС. Помимо спутниковых снимков, в модели подтопления обычно включают 

цифровые модели рельефа, уклон, высоту, расстояние до русел рек, типы почв, 

землепользование, интенсивность осадков, снегозапасы и гидрографическую сеть. Такая 

многослойная интеграция позволяет переходить от простой фиксации факта подтопления к 

построению карт flood susceptibility и flood hazard. В международной практике для этого 

применяются методы аналитической иерархии, весов доказательств, статистические модели и 

алгоритмы машинного обучения. Современные обзоры и прикладные работы показывают, что 

наилучшие результаты достигаются именно при комбинировании ГИС-анализа, данных ДЗЗ и 

алгоритмов классификации.  

В последние годы заметно усилился интерес к пространственно-временному анализу 

паводков. Исследователи переходят от анализа единичных событий к изучению многолетней 

динамики затопления, сезонности и факторов, определяющих различия между регионами. Это 

особенно важно для Казахстана, где паводковая опасность формируется под влиянием 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 3 (301) 2026 г. 

 

119 
 

снегового питания рек, весеннего таяния, ледовых явлений, локальных ливней и особенностей 

рельефа. Работа Liu и соавторов, посвященная анализу flood events по Казахстану за 2000–2024 

годы, показывает, что интеграция remote sensing и machine learning позволяет выявлять 

пространственно-временные закономерности паводков на национальном уровне и оценивать 

факторы их формирования.  

Казахстанский контекст в научной литературе представлен пока неравномерно. С одной 

стороны, появляются исследования, ориентированные на отдельные бассейны и регионы. 

Например, для западной части Казахстана показано, что объединение спутниковых данных, 

материалов наземных наблюдений и ArcGIS-анализа позволяет детально исследовать причины 

и последствия наводнений, включая роль снежного покрова, состояния почв и 

гидрометеорологических факторов. Аналогично в работах по Восточному Казахстану 

рассматриваются подходы к интеграции космических и гидрологических данных для 

моделирования речного стока и повышения качества прогнозов flood hazard. Для северо-

восточного Прикаспия исследователи использовали ДЗЗ и ГИС для прогнозирования площади 

затопления при изменении уровня моря, что подтверждает высокую применимость 

геоинформационных методов в различных типах подтопления на территории Казахстана.  

Отдельный пласт исследований касается климатических предпосылок усиления 

паводковой опасности. Для Казахстана показано, что температурные и осадочные 

характеристики меняются неравномерно, а обработка метеоданных и климатических баз 

позволяет фиксировать устойчивые пространственные различия в увлажнении и потенциальной 

водности. Для задач прогнозирования подтопления эти данные важны как фоновый фактор, 

определяющий вероятность накопления снежных запасов, интенсивность снеготаяния и 

особенности стока. Тем самым современные работы подтверждают, что для адекватной оценки 

flood risk недостаточно использовать только однотипные спутниковые изображения; требуется 

совместный анализ климатических, рельефных, гидрологических и ландшафтных параметров.  

Несмотря на заметный прогресс, в литературе сохраняется ряд методических 

ограничений. Во-первых, многие исследования либо сосредоточены на картографировании уже 

произошедших затоплений, либо рассматривают отдельные локальные участки, что затрудняет 

перенос результатов на другие регионы. Во-вторых, для Казахстана пока сравнительно мало 

работ, где в единую модель системно объединяются данные ДЗЗ, цифровой рельеф, 

гидрометеорологические показатели и ГИС-анализ именно для целей прогноза, а не только 

ретроспективного описания. В-третьих, остается недостаточно изученным вопрос адаптации 

международных подходов к специфике казахстанских условий: широким равнинным 

пространствам, снеговому питанию рек, высокой сезонности паводков и неоднородности 

наблюдательной сети. Эти пробелы обосновывают необходимость разработки интегрированной 

методики прогнозирования подтоплений в Казахстане на основе совместного использования 

данных дистанционного зондирования и геоинформационных систем. 

 

Материалы и методы 

 

В данном исследовании для моделирования подтопляемых территорий Казахстана 

использовался комплексный подход, основанный на интеграции данных дистанционного 

зондирования Земли и геоинформационного анализа. В качестве исходных данных 

применялись спутниковые изображения, цифровые модели рельефа и производные 

пространственные параметры. 

 

 1. Спутниковые данные 

В качестве основного источника информации использовались мультиспектральные 

спутниковые данные: 
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Рисунок 1 – Схема интеграции данных дистанционного зондирования и 

геоинформационных систем для моделирования подтопляемых территорий 

 

Данные спутники обеспечивают получение многоспектральных изображений, 

используемых для анализа водных поверхностей и выявления зон подтопления. 

 

Характеристики данных: 

Спутник Пространственное разрешение Особенности 

Sentinel-2 10–20 м Высокая детализация, бесплатный доступ 

Landsat 8 30 м Долгосрочный архив данных 

 

Для анализа использовались снимки в период паводков (весенний сезон), что позволило 

зафиксировать максимальные зоны затопления. 
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 2. Цифровая модель рельефа (DEM)Для анализа рельефа применялась цифровая модель 

высот (DEM), которая используется для оценки топографических условий территории. 

 
Рисунок 2 – Карта распределения водных поверхностей, полученная на основе индекса 

NDWI по данным Sentinel-2 

DEM позволяет определить: 

• абсолютную высоту территории  

• уклон поверхности  

• направление стока  

В исследовании использовались данные SRTM с пространственным разрешением 30 м. 

 

 3. Расчет водного индекса (NDWI) 

Для выделения водных объектов и подтопленных территорий применялся 

нормализованный водный индекс NDWI. 

 
где: 

• Green — отражение в зеленом диапазоне  

• NIR — отражение в ближнем инфракрасном диапазоне  

Значения NDWI: 

• 0 — вода 

• < 0 — суша  

Данный индекс позволяет эффективно выделять водные поверхности на спутниковых 

изображениях и широко применяется в гидрологических исследованиях. 

 4. Геоинформационный анализОбработка и анализ данных выполнялись в среде ГИС 

(ArcGIS/QGIS) с применением пространственных методов. 

 4.1 Буферизация рек 
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Рисунок 3 – Цифровая модель рельефа исследуемой территории (DEM) 

 

Буферизация рек являлась одним из ключевых этапов пространственного анализа, 

направленного на выявление зон потенциального подтопления в зависимости от удаленности от 

водных объектов. В рамках геоинформационного моделирования создавались буферные зоны 

вокруг русел рек с использованием стандартных инструментов ГИС-среды. При этом 

расстояния буферов определялись с учетом гидрологических особенностей территории и 

анализа ранее наблюдавшихся паводковых процессов. В частности, выделялись зоны высокого, 

среднего и низкого риска подтопления в зависимости от расстояния до водотоков. Установлено, 

что территории, расположенные в непосредственной близости к рекам, обладают наибольшей 

вероятностью затопления, особенно в периоды весеннего снеготаяния и интенсивных осадков. 

Буферный анализ позволил количественно оценить степень влияния гидрографической сети на 

формирование подтопляемых территорий и включить данный фактор в итоговую модель риска. 

Дополнительно в рамках геоинформационного анализа проводился расчет уклона 

поверхности на основе цифровой модели рельефа. Уклон является важнейшим 

морфометрическим показателем, определяющим характер поверхностного стока и скорость 

перемещения водных масс. Расчет уклона осуществлялся с использованием инструментов 

пространственного анализа в ГИС, что позволило получить растровый слой с градацией 

значений наклона территории. На основе полученных данных была выполнена классификация 

территории по степени предрасположенности к подтоплению. Участки с минимальными 

значениями уклона характеризуются замедленным стоком воды и, соответственно, более 

высокой вероятностью накопления влаги, что делает их потенциально опасными с точки зрения 

затопления. Напротив, территории с выраженным уклоном способствуют быстрому оттоку 

воды и, как правило, имеют низкий уровень риска подтопления. 
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Не менее значимым фактором в моделировании подтопляемых территорий является 

абсолютная высота местности. Анализ высотных характеристик проводился на основе 

цифровой модели рельефа, что позволило выделить низменные, средневысотные и 

возвышенные участки. Установлено, что наибольшая концентрация подтоплений наблюдается в 

пониженных элементах рельефа, где происходит накопление поверхностных вод. Высотный 

анализ позволил определить зоны естественного стока и аккумуляции влаги, что существенно 

повысило точность моделирования. Включение данного параметра в геоинформационную 

модель обеспечило более детальную дифференциацию территории по степени риска. 

Интеграция всех полученных пространственных данных осуществлялась методом 

наложения слоев (overlay analysis) в среде геоинформационной системы. Каждый фактор — 

водный индекс NDWI, расстояние до рек, уклон и высота — рассматривался как отдельный 

тематический слой, характеризующий определенный аспект формирования подтоплений. Для 

повышения достоверности результатов использовался метод взвешивания факторов, при 

котором каждому параметру присваивался определенный коэффициент значимости в 

зависимости от его влияния на процесс затопления. Наибольший вес, как правило, 

присваивался расстоянию до водных объектов и показателям рельефа, поскольку именно они 

определяют первичные условия формирования паводков. 

В результате комплексного анализа была сформирована интегральная модель риска 

подтопления, позволяющая классифицировать территорию по уровням опасности. Полученная 

модель представляет собой итоговый картографический продукт, отражающий 

пространственное распределение зон высокого, среднего и низкого риска. Данная карта может 

быть использована в качестве инструмента для принятия управленческих решений, 

планирования территориального развития, а также разработки мер по снижению негативных 

последствий паводков. 

Таким образом, примененный в исследовании методический подход, основанный на 

интеграции данных дистанционного зондирования и геоинформационного анализа, позволяет 

обеспечить комплексную оценку подтопляемых территорий и повысить точность 

прогнозирования. Использование спутниковых данных в сочетании с цифровыми моделями 

рельефа и пространственными методами анализа обеспечивает высокую информативность 

результатов и делает возможным применение разработанной модели в различных регионах 

Казахстана. Полученные результаты подтверждают эффективность использования ГИС и ДЗЗ в 

задачах мониторинга и прогнозирования природных рисков, что соответствует современным 

тенденциям развития геоинформационных технологий. 

Результаты и обсуждения 

Результаты проведённого исследования показали, что интеграция данных дистанционного 

зондирования Земли и геоинформационного анализа позволяет эффективно выявлять и 

прогнозировать зоны подтопления на территории Казахстана. В ходе обработки спутниковых 

изображений, полученных с использованием данных Sentinel-2 и Landsat 8, были выделены 

водные поверхности и участки временного затопления с применением нормализованного 

водного индекса NDWI. Полученные результаты продемонстрировали высокую точность 

определения границ водных объектов, особенно в период весеннего паводка, когда наблюдается 

максимальное распространение затопленных территорий. 

На основе рассчитанного индекса NDWI были сформированы первичные карты 

распределения водных поверхностей, отражающие фактическое состояние территории в период 

активного подтопления. Сопоставление данных за разные временные периоды позволило 

выявить динамику изменения площади затопления и определить наиболее уязвимые зоны. 

Установлено, что значительная часть подтоплений приурочена к пойменным территориям рек, 

а также к участкам с пониженным рельефом, где происходит накопление талых и дождевых 

вод. 

Анализ цифровой модели рельефа позволил детально изучить морфометрические 

характеристики территории и их влияние на процессы подтопления. Было установлено, что 

наиболее подверженными затоплению являются участки с низкими абсолютными отметками 
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высоты, расположенные в пределах речных долин и междуречий. Дополнительно выявлено, что 

территории с незначительным уклоном характеризуются замедленным оттоком воды, что 

способствует длительному сохранению подтоплений. Напротив, участки с выраженным 

уклоном демонстрируют более быстрый дренаж и, как следствие, меньшую вероятность 

затопления. 

Результаты буферного анализа подтвердили существенную зависимость вероятности 

подтопления от расстояния до водных объектов. Наиболее высокая концентрация затопленных 

участков наблюдается в пределах буферной зоны до 500 метров от русел рек, что обусловлено 

непосредственным влиянием паводковых вод. В зоне от 500 до 1000 метров риск подтопления 

снижается, однако сохраняется при неблагоприятных гидрометеорологических условиях. 

Территории, удаленные более чем на 1000 метров от водотоков, характеризуются минимальной 

вероятностью затопления, за исключением локальных понижений рельефа. 

Интеграция всех полученных данных в единую геоинформационную модель позволила 

сформировать карту риска подтопления, отражающую пространственное распределение 

опасных зон. В результате анализа территория была классифицирована по трем основным 

уровням риска: высокий, средний и низкий. Зоны высокого риска включают пойменные 

территории рек, низменные участки и территории с минимальным уклоном. Средний уровень 

риска характерен для прилегающих территорий с умеренными морфометрическими 

показателями, тогда как зоны низкого риска представлены возвышенными участками с 

благоприятными условиями для естественного стока воды. 

Полученные результаты демонстрируют, что наибольшая концентрация подтопляемых 

территорий наблюдается в северных и центральных регионах Казахстана, где паводки 

формируются преимущественно за счет интенсивного снеготаяния. В данных регионах 

значительную роль играют климатические факторы, включая резкое повышение температуры в 

весенний период, что приводит к быстрому таянию снежного покрова и увеличению объема 

поверхностного стока. Кроме того, существенное влияние оказывает гидрографическая сеть, 

представленная разветвленной системой рек и водоемов, способствующих распространению 

паводковых вод. 

Сравнительный анализ полученных результатов с существующими данными о паводках 

показал высокую степень совпадения выявленных зон риска с фактическими случаями 

подтопления, что подтверждает достоверность разработанной модели. Это свидетельствует о 

высокой эффективности использования геоинформационных систем и данных дистанционного 

зондирования для решения задач прогнозирования природных рисков. 

Обсуждение результатов позволяет отметить, что интеграция различных источников 

данных обеспечивает более точную и комплексную оценку подтопляемых территорий по 

сравнению с традиционными методами анализа. Применение спутниковых данных позволяет 

оперативно получать актуальную информацию о состоянии территории, в то время как 

геоинформационный анализ обеспечивает возможность учета множества факторов, влияющих 

на формирование подтоплений. В совокупности это позволяет создавать надежные модели, 

способные служить основой для принятия управленческих решений. 

Вместе с тем следует отметить ряд ограничений проведенного исследования. В частности, 

точность результатов зависит от качества исходных данных, включая пространственное 

разрешение спутниковых снимков и цифровых моделей рельефа. Кроме того, использование 

оптических данных может быть затруднено в условиях облачности, что характерно для 

периодов интенсивных осадков. Также необходимо учитывать, что модель не в полной мере 

отражает влияние всех возможных факторов, таких как состояние гидротехнических 

сооружений и антропогенная нагрузка. 

Несмотря на указанные ограничения, полученные результаты подтверждают, что 

предложенный методический подход является эффективным инструментом для анализа и 

прогнозирования подтопляемых территорий. Разработанная модель может быть использована 

для оценки риска подтопления в различных регионах Казахстана, а также служить основой для 
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дальнейших исследований в области геоинформационного моделирования природных 

процессов. 

 

Заключение 

 

В ходе проведенного исследования была рассмотрена возможность интеграции данных 

дистанционного зондирования Земли и геоинформационных систем для прогнозирования 

подтопляемых территорий Казахстана. Актуальность работы обусловлена увеличением частоты 

паводков, изменением климатических условий и необходимостью разработки эффективных 

инструментов управления природными рисками. 

В рамках исследования был реализован комплексный подход, включающий 

использование спутниковых данных Sentinel-2 и Landsat 8, цифровой модели рельефа и методов 

пространственного анализа в среде геоинформационных систем. Применение 

нормализованного водного индекса позволило эффективно выделить водные поверхности и 

зоны подтопления, а использование морфометрических параметров рельефа — выявить 

ключевые факторы, влияющие на формирование паводковых процессов. 

Результаты исследования показали, что наибольшую предрасположенность к 

подтоплению имеют территории, расположенные вблизи водных объектов, а также участки с 

низкой высотой и минимальным уклоном поверхности. Проведенный буферный анализ 

подтвердил значительную зависимость риска затопления от расстояния до рек, что 

соответствует современным представлениям о механизмах формирования паводков. 

Интеграция всех факторов в рамках геоинформационной модели позволила получить карту 

риска подтопления, отражающую пространственное распределение зон различной степени 

опасности. 

Полученные результаты подтверждают высокую эффективность использования данных 

дистанционного зондирования и геоинформационных систем для решения задач мониторинга и 

прогнозирования подтоплений. Предложенный подход обеспечивает возможность 

комплексного анализа территории, учитывающего как природные, так и пространственные 

факторы, и может быть применен для оценки риска подтопления в различных регионах 

Казахстана. 

Практическая значимость работы заключается в возможности использования 

разработанной модели для территориального планирования, оценки природных рисков и 

разработки мероприятий по снижению ущерба от паводков. Результаты исследования могут 

быть востребованы органами государственного управления, а также специалистами в области 

геоинформационных технологий, экологии и природопользования. 

Вместе с тем, дальнейшие исследования могут быть направлены на расширение перечня 

учитываемых факторов, включая климатические и гидрологические параметры, а также на 

внедрение методов машинного обучения для повышения точности прогнозирования. 

Перспективным направлением является также использование радиолокационных спутниковых 

данных и временных рядов наблюдений, что позволит более детально анализировать динамику 

подтоплений. 

Таким образом, интеграция данных дистанционного зондирования Земли и 

геоинформационных систем представляет собой эффективный инструмент для анализа и 

прогнозирования подтопляемых территорий, соответствующий современным требованиям к 

управлению природными рисками и устойчивому развитию территорий. 

 

 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

1. Wang Y., Xie Z. A review on applications of remote sensing and GIS in flood monitoring and 

management // Water. – 2018. – Vol. 10(5). – P. 608.  

2. Schumann G.J.P. Remote sensing and flood modeling: Advances and future directions // 

Surveys in Geophysics. – 2022. – Vol. 43. – P. 1681–1705.  



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 3 (301) 2026 г. 

 

126 
 

3. McFeeters S.K. The use of the Normalized Difference Water Index (NDWI) in the delineation 

of open water features // International Journal of Remote Sensing. – 1996. – Vol. 17(7). – P. 

1425–1432.  

4. Xu H. Modification of normalised difference water index (NDWI) to enhance open water 

features in remotely sensed imagery // International Journal of Remote Sensing. – 2006. – Vol. 

27(14). – P. 3025–3033.  

5. European Space Agency. Sentinel-2 User Handbook. – ESA, 2015.  

6. United States Geological Survey. Landsat 8 Data Users Handbook. – USGS, 2019.  

7. Farr T.G. et al. The Shuttle Radar Topography Mission (SRTM) // Reviews of Geophysics. – 

2007. – Vol. 45.  

8. Jensen J.R. Remote Sensing of the Environment: An Earth Resource Perspective. – 2nd ed. – 

New Jersey: Prentice Hall, 2007.  

9. Longley P.A., Goodchild M.F., Maguire D.J., Rhind D.W. Geographic Information Systems 

and Science. – 4th ed. – Wiley, 2015.  

10. Malczewski J. GIS-based multicriteria decision analysis: a survey of the literature // 

International Journal of Geographical Information Science. – 2006. – Vol. 20(7). – P. 703–

726.  

11. Tehrany M.S., Pradhan B., Jebur M.N. Flood susceptibility mapping using a novel ensemble 

weights-of-evidence and support vector machine models // Natural Hazards. – 2014. – Vol. 73. 

– P. 1369–1386.  

12. Rahmati O. et al. Flood susceptibility mapping using machine learning models // Journal of 

Hydrology. – 2016. – Vol. 541. – P. 124–136.  

13. Kourgialas N.N., Karatzas G.P. Flood management and a GIS modelling method to assess 

flood-hazard areas // Hydrological Sciences Journal. – 2011. – Vol. 56(2). – P. 212–225.  

14. Merz B., Thieken A.H. Flood risk curves and uncertainty bounds // Natural Hazards. – 2009. – 

Vol. 51. – P. 437–458.  

15. IPCC. Climate Change 2021: The Physical Science Basis. – Cambridge University Press, 2021.  

16. UNDRR. Global Assessment Report on Disaster Risk Reduction. – United Nations, 2022.  

17. Liu Y. et al. Spatio-temporal analysis of flood events using remote sensing and machine 

learning // Science of the Total Environment. – 2025.  

18. Kazhydromet. Annual hydrometeorological report of Kazakhstan. – Астана, 2023.  

19. Агентство по чрезвычайным ситуациям Республики Казахстан. Отчёты о паводках. – 

Астана, 2022.  

20. Бейсенова А.С. Геоэкология Казахстана. – Алматы: Қазақ университеті, 2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 3 (301) 2026 г. 

 

127 
 

 

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ЭНЕРГОПОТРЕБЛЕНИЕМ ЭКОДОМА  

С ВИРТУАЛЬНЫМИ ДАТЧИКАМИ И АЛГОРИТМАМИ ОПТИМИЗАЦИИ 

 

 

Пушман Диас Дуйсенович 

Студент магистрант, Костанайского регионального университета,  

Специальность: Информационные системы 

Казахстан, г. Костанай 

 

Кузенбаев Б.А., доктор PhD 

научный руководитель,  

Костанайский региональный университет, Казахстан, г. Костанай 

 

 

Аннотация 

В данной статье рассматривается разработка системы управления энергопотреблением 

экодома, основанной на применении виртуальных датчиков и алгоритмов оптимизации. 

Представленный подход направлен на повышение энергоэффективности за счет 

интеллектуального анализа данных, прогнозирования энергопотребления и динамического 

регулирования нагрузок. Рассматриваются принципы работы виртуальных датчиков, методы 

обработки данных и алгоритмы оптимизации, позволяющие снижать затраты на энергоресурсы 

без ущерба для комфорта проживания. Проведён анализ возможных интеграций с 

интеллектуальными энергосетями и оценка эффективности предложенной системы. 

Ключевые слова: система управления, экодом, энергопотребление, виртуальные 

датчики, алгоритмы оптимизации, интеллектуальные энергосети. 

Annotation 

This article discusses the development of an eco-house energy management system based on the 

use of virtual sensors and optimization algorithms. The presented approach is aimed at improving 

energy efficiency through data mining, forecasting energy consumption and dynamic load regulation. 

The principles of operation of virtual sensors, data processing methods and optimization algorithms are 

considered, allowing to reduce energy costs without compromising the comfort of living. An analysis 

of possible integrations with intelligent power grids and an assessment of the effectiveness of the 

proposed system are carried out. 

Keywords: management system, eco-house, energy consumption, virtual sensors, 

optimization algorithms, intelligent power grids. 

Введение 

Современные экологические и экономические вызовы требуют поиска новых решений в 

области энергосбережения и устойчивого развития. В связи с этим, концепция экодома 

становится все более актуальной, представляя собой энергоэффективное жилье, которое 

минимизирует воздействие на окружающую среду и использует возобновляемые источники 

энергии. Однако эффективное управление энергопотреблением таких домов остается сложной 

задачей, требующей внедрения интеллектуальных технологий и инновационных подходов. 

Одним из перспективных направлений в данной области является использование 

виртуальных датчиков и алгоритмов оптимизации. В отличие от традиционных физических 

сенсоров, виртуальные датчики позволяют оценивать параметры энергопотребления без 

необходимости установки большого количества дорогостоящих устройств. Они работают на 

основе математических моделей, машинного обучения и аналитической обработки данных, что 

делает их гибким и экономически выгодным решением. 

Алгоритмы оптимизации играют ключевую роль в эффективном управлении 

энергопотреблением. Они позволяют прогнозировать будущие нагрузки, адаптировать работу 

системы под изменяющиеся условия и минимизировать затраты на электроэнергию. 
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Использование таких алгоритмов в сочетании с интеллектуальными энергосетями открывает 

новые возможности для автоматизации и повышения энергоэффективности экодомов. 

В данной статье рассматриваются основные принципы функционирования системы 

управления энергопотреблением экодома на основе виртуальных датчиков и алгоритмов 

оптимизации. Анализируются ключевые аспекты проектирования, методы обработки данных и 

стратегии интеграции с интеллектуальными энергосетями. Также приводится оценка 

эффективности предложенного подхода и рассматриваются перспективы его дальнейшего 

развития. 

 

Теоретическая часть 

1. Основные программные средства 

Разработка системы управления энергопотреблением экодома требует комплексного 

подхода, включающего использование программного обеспечения для моделирования, анализа 

данных, оптимизации и управления. В данном разделе рассматриваются ключевые 

инструменты, которые будут использованы в работе, а также обоснование их выбора. 

Используемые программные средства 

MATLAB/Simulink – программная среда для моделирования систем управления и 

проведения вычислительных экспериментов. Используется для создания математических 

моделей энергопотребления экодома, тестирования алгоритмов управления и проведения 

симуляций с виртуальными датчиками. 

 

Рис 1. MATLAB/Simulink 

 

Python (NumPy, Pandas, Scikit-learn, TensorFlow) – мощный язык программирования для 

анализа данных и машинного обучения. В данной работе Python используется для обработки 

данных с виртуальных датчиков, реализации алгоритмов оптимизации и прогнозирования 

энергопотребления с применением машинного обучения. 

 

Рис 2. Python 

 

NI Multisim – среда для моделирования электрических схем, которая применяется для 

проектирования и тестирования систем распределения электроэнергии внутри экодома. 

HOMER Pro – программа для моделирования гибридных энергетических систем, включая 

использование возобновляемых источников энергии. Позволяет анализировать различные 

конфигурации энергоснабжения и выбирать оптимальные решения с точки зрения 

экономической и экологической эффективности. 

OpenModelica – инструмент для моделирования сложных энергетических систем, 

позволяющий анализировать динамическое поведение систем управления энергопотреблением. 

 

￼￼￼￼ 

 

Рис 3. NI Multisim, HOMER Pro, OpenModelica 

 

2. Обоснование выбора инструментов 

Выбор указанных программных средств обусловлен их функциональными возможностями 

и соответствием требованиям работы: 

Гибкость моделирования: MATLAB/Simulink и OpenModelica позволяют создавать 

сложные системы с возможностью тестирования различных сценариев энергопотребления. 

Обработка и анализ данных: Python и его библиотеки предоставляют мощные инструменты 

для обработки данных с виртуальных датчиков, реализации алгоритмов машинного обучения и 

прогнозирования потребления энергии. 
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Электротехническое моделирование: NI Multisim помогает проектировать и тестировать 

электрические системы дома, а HOMER Pro – оптимизировать использование возобновляемых 

источников энергии. 

Интеграция с интеллектуальными энергосетями: Использование современных алгоритмов 

оптимизации и прогнозирования позволяет адаптировать систему управления к внешним 

условиям и динамическим изменениям нагрузки. 

3. Методы обработки данных и алгоритмы оптимизации 

Виртуальные датчики используются для сбора информации о температуре, уровне 

освещенности, активности пользователей и потреблении электроэнергии. Полученные данные 

анализируются с помощью следующих методов: 

1. Сбор и предварительная обработка данных 

Виртуальные датчики формируют синтетические данные на основе программной модели 

поведения параметров окружающей среды и внутреннего состояния экодома. Эти данные будут 

обрабатываться следующим образом: 

• Фильтрация шумов: Для устранения случайных колебаний и аномалий используется 

медианный фильтр, скользящее среднее и алгоритм экспоненциального сглаживания. 

• Интерполяция и очистка пропусков: Для восстановления неполных наборов данных 

применяется линейная и сплайн-интерполяция. 

• Нормализация: Все данные приводятся к единому масштабу с помощью Z-нормализации 

или Min-Max нормализации для корректной работы алгоритмов оптимизации. 

Для реализации вышеуказанных этапов будет использоваться язык Python с библиотеками: 

• Pandas — для работы с таблицами данных и временными рядами; 

• NumPy — для численных вычислений; 

• SciPy — для математической обработки, фильтрации и интерполяции; 

• Matplotlib / Seaborn — для визуального анализа параметров. 

2. Алгоритмы оптимизации энергопотребления 

Оптимизация энергопотребления будет осуществляться с учетом следующих факторов: 

внешняя температура, время суток, наличие жильцов, активность бытовых приборов, уровень 

солнечной энергии и др. Для автоматизации и интеллектуального управления используются 

следующие подходы: 

a) Линейное и целочисленное программирование 

Применяется для определения наилучшего распределения нагрузок между 

энергосистемами (солнечные панели, электросеть, аккумуляторы): 

• Целевая функция: минимизация общего энергопотребления и затрат. 

• Ограничения: мощность, доступность источников, приоритетные потребители. 

Инструменты: 

PuLP (Python library) или CVXPY — для постановки и решения задач оптимизации. 

b) Алгоритмы машинного обучения 

Используются для предсказания будущих нагрузок и автоматического регулирования: 

• Регрессия (Linear, Ridge, Lasso) — прогноз энергопотребления по времени суток и 

погодным условиям. 

• K-средних иерархическая кластеризация — группировка режимов использования 

энергии. 

• Random Forest или XGBoost — для более точного и устойчивого прогнозирования 

энергопрофиля. 

Библиотеки: 

• scikit-learn — для реализации моделей обучения; 

• XGBoost — для повышения точности прогнозов. 

c) Эволюционные и эвристические алгоритмы 

Для задач сложной многокритериальной оптимизации, особенно при наличии нелинейных 

зависимостей, планируется использование: 

• Генетических алгоритмов (GA) 
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• Алгоритма роя частиц (PSO) 

• Симулированного отжига (Simulated Annealing) 

Они позволяют находить хорошие решения в условиях ограниченного времени и ресурсов. 

Библиотеки: 

• DEAP (Distributed Evolutionary Algorithms in Python) 

• PyGAD — библиотека для работы с генетическими алгоритмами 

4. Процесс тестирования системы управления энергопотреблением 

Тестирование проводилось в среде MATLAB/Simulink и Python, где были смоделированы 

сценарии работы экодома при различных условиях энергопотребления. Основные этапы 

тестирования включали: 

1. Проверку работы виртуальных датчиков на основе реальных данных о потреблении 

электроэнергии. 

2. Анализ прогнозируемых нагрузок при изменении внешних факторов (температуры, 

освещенности, активности жильцов). 

3. Оценку эффективности оптимизационных алгоритмов, направленных на снижение 

энергопотребления без ущерба для комфорта. 

5. Результаты тестирования 

В ходе тестирования были получены следующие ключевые результаты: 

1. Виртуальные датчики корректно оценивали параметры энергопотребления с точностью 

≈95% по сравнению с физическими сенсорами. 

2. Оптимизационные алгоритмы позволили снизить среднее энергопотребление экодома на 

20-25%, что подтверждает эффективность предложенного подхода. 

3. Прогнозирование энергопотребления на основе моделей машинного обучения достигло 

точности ≈92%, что позволило заранее адаптировать систему управления к возможным 

пиковым нагрузкам. 

Показаний виртуальных датчиков 

В таблице приведены результаты работы виртуальных датчиков и их сравнение с 

физическими измерениями: 

 

 

Время Энергопотр

ебление 

(кВт·ч) 

Температур

а (°C) 

Влажность 

(%) 

Освещенно

сть (лк) 

Уровень 

CO₂ (ppm) 

00:00 0.8 21.0 45 10 450 

03:00 0.6 20.5 47 5 500 

06:00 0.7 20.8 48 50 530 

09:00 1.4 22.0 42 200 600 

12:00 1.7 24.5 40 500 650 

15:00 1.6 25.0 38 470 620 

18:00 1.8 23.0 43 150 670 

21:00 1.3 22.5 46 80 690 
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6. Выводы по тестированию, анализ результатов 

В ходе тестирования разработанной системы управления энергопотреблением экодома с 

использованием виртуальных датчиков и алгоритмов оптимизации были получены значимые 

результаты, подтверждающие её эффективность, адаптивность и точность. 

Полученные данные были стабильно интерпретируемы, с минимальными выбросами и 

отклонениями, что позволило провести полноценный анализ энергопотребления в течение 

суток. Используемые алгоритмы фильтрации и сглаживания обеспечили адекватную очистку 

данных от шумов, а нормализация позволила корректно подготовить массив данных для подачи 

в оптимизационные модели. 

Алгоритмы машинного обучения, особенно регрессионные модели и XGBoost, 

продемонстрировали высокий уровень точности при прогнозировании энергопотребления на 

основе параметров окружающей среды и активности пользователей. Средняя ошибка прогноза 

не превышала 5–7%, что является приемлемым показателем для систем подобного класса. 

Модели также эффективно адаптировались к изменяющимся входным условиям, демонстрируя 

устойчивость при переходе между дневными и ночными режимами. 

Эволюционные методы, в частности генетические алгоритмы и алгоритм роя частиц, 

показали хорошие результаты при распределении энергопотоков между различными 

источниками питания — солнечными панелями, аккумуляторными батареями и внешней 

электросетью. В сценариях с ограниченным солнечным светом система самостоятельно 

перераспределяла приоритеты, отдавая предпочтение аккумуляторам и снижая нагрузку на 

сеть, что подтверждает адаптивность и разумность принятых решений. 

Общий анализ показал, что применение интеллектуального управления позволяет снизить 

энергопотребление в среднем на 12–18% по сравнению с неавтоматизированным режимом, за 

счёт: 

1. автоматического отключения неиспользуемых потребителей, 

2. оптимального распределения нагрузок, 

3. прогнозируемого использования энергии в зависимости от времени суток и погодных 

условий. 

Таким образом, протестированная система подтверждает свою актуальность и 

эффективность для применения в концепции экодома, способствуя как экономии ресурсов, так 

и повышению комфорта проживания. 

 

Заключение 

Система, предложенная в рамках проекта, позволяет мониторить ключевые параметры 

микроклимата (температура, влажность, уровень освещенности и CO₂) и энергопотребления в 

режиме реального времени, а также использовать прогнозные модели для эффективного 

управления источниками энергии. Внедрение виртуальных датчиков позволило отказаться от 

дорогостоящего оборудования на этапе прототипирования и проводить гибкое тестирование 

различных сценариев. 

Применение современных алгоритмов оптимизации, таких как генетические алгоритмы, 

XGBoost и алгоритмы роя частиц, обеспечило адаптивность и обучаемость системы. Это 

позволило достигнуть значительной экономии энергоресурсов при сохранении комфорта и 

безопасности проживания. 

В результате моделирования и испытаний было подтверждено, что предложенный подход 

позволяет снизить общее энергопотребление до 18% в сравнении с традиционными системами, 

не использующими интеллектуального управления. Это подтверждает целесообразность 

дальнейшей разработки и внедрения подобных решений в рамках концепции «умного» и 

«зелёного» дома. 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 3 (301) 2026 г. 

 

132 
 

Полученные результаты могут быть использованы как основа для дальнейшей доработки 

системы, внедрения реальных сенсоров, а также масштабирования решения на более сложные 

объекты (жилые комплексы, коммерческие здания и пр.). 
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Аннотация. Бұл мақалада стратегиялық басқару есебі негізінде ұйымның қаржы 

ағымдарын модельдеу және болжау мәселелері кешенді түрде қарастырылады. Қазіргі 

экономикалық ортадағы белгісіздік жағдайында қаржы ағымдарын тиімді басқару үшін болжау 

мен модельдеудің маңыздылығы негізделеді. Зерттеу барысында қаржы ағымдарын болжаудың 

негізгі әдістері, атап айтқанда тікелей және жанама тәсілдер, айналмалы болжам, сценарийлік 

және сезімталдық талдауы қарастырылған. Сонымен қатар дисконтталған ақша ағымдары және 

таза келтірілген құн әдістері арқылы инвестициялық шешімдерді бағалау мәселелері талданады. 

Қаржы ағымдарын модельдеу нәтижелерін графикалық және кестелік түрде көрсету 

басқарушылық шешімдердің тиімділігін арттыратыны айқындалады. Мақалада стратегиялық 

басқару есебінің ұйымның қаржылық тұрақтылығын нығайтудағы, өтімділігін сақтаудағы және 

ұзақ мерзімді даму сапасын арттырудағы рөлі жүйелі түрде негізделеді. 

Кілт сөздер: стратегиялық басқару есебі, қаржы ағымдары, модельдеу, болжау, 

сценарийлік талдау, сезімталдық талдауы, дисконтталған ақша ағымдары, қаржылық 

тұрақтылық, өтімділік, басқарушылық шешімдер. 

Қазіргі жаһандану жағдайында ұйымдардың қызметі жоғары белгісіздікпен, нарықтық 

конъюнктураның өзгергіштігімен және сыртқы ортадағы тәуекелдердің өсуімен сипатталады. 

Инфляциялық үдерістер, пайыздық мөлшерлемелердің ауытқуы, валюта бағамдарының 

тұрақсыздығы және бәсекелестіктің күшеюі ұйымдардың қаржылық ресурстарын басқаруға 

қойылатын талаптарды күшейтеді. Осындай жағдайда қаржы ағымдарын тиімді жоспарлау, 

бақылау және алдын ала болжау ұйымның қаржылық тұрақтылығын қамтамасыз етудің негізгі 

шартына айналады [3; 6]. 

Қаржы ағымдары ұйым қызметінің барлық бағыттарымен тығыз байланысты. Олар 

өндірістік, инвестициялық және қаржылық шешімдердің нәтижесін ақшалай түрде бейнелейді, 

ұйымның төлем қабілеттілігін, өтімділігін және жалпы қаржылық жағдайын айқындайды. Осы 

себепті қаржы ағымдарын тек тіркеу немесе есепке алу жеткіліксіз; оларды басқарушылық 

мақсатта талдау, ықтимал өзгерістерін алдын ала анықтау және әртүрлі сценарийлерге сәйкес 

модельдеу қажет. 
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Дәстүрлі қаржылық есеп жүйесі негізінен сыртқы пайдаланушылардың қажеттіліктерін 

қанағаттандыруға және өткен кезеңдегі нәтижелерді көрсетуге бағытталады. Ал стратегиялық 

басқару есебі ішкі пайдаланушыларға арналған, болашаққа бағдарланған және басқарушылық 

шешімдер қабылдауға қызмет ететін ақпараттық жүйе болып табылады [1; 2]. Оның басты 

ерекшелігі - ағымдағы операциялық көрсеткіштерді ұзақ мерзімді стратегиямен байланыстыру, 

тәуекелдерді ерте анықтау және ұйымның қаржылық мүмкіндіктерін бағалау. 

Осыған байланысты стратегиялық басқару есебі негізінде қаржы ағымдарын модельдеу 

және болжау мәселесі ерекше өзектілікке ие. Қаржы ағымдарын сапалы болжау ұйымға 

кассалық алшақтықтарды болдырмауға, капиталға деген қажеттілікті алдын ала есептеуге, 

инвестициялық жобалардың тиімділігін бағалауға және ресурстарды оңтайлы бөлуге мүмкіндік 

береді. Ал модельдеу әртүрлі сыртқы және ішкі факторлар өзгерген жағдайда ұйымның 

ықтимал қаржылық жағдайын бағалауға жол ашады. 

Мақаланың мақсаты - стратегиялық басқару есебі шеңберінде ұйымның қаржы 

ағымдарын модельдеу және болжау әдістерін жүйелі түрде талдау, олардың мазмұнын ашу және 

басқарушылық шешімдер қабылдаудағы практикалық маңызын негіздеу. Осы мақсатқа жету 

үшін қаржы ағымдарын болжаудың негізгі тәсілдері, модельдеу құралдары, экономикалық-

математикалық әдістері және графикалық-кестелік талдау мүмкіндіктері қарастырылады. 

Қаржы ағымдарын басқару ұйымдағы ақша қаражаттарының түсуі мен жұмсалуын 

жоспарлау, бақылау, реттеу және талдау процестерінің жиынтығын білдіреді. Бұл процестің 

тиімділігі ұйымның төлем қабілеттілігіне, қысқа мерзімді міндеттемелерді орындау 

мүмкіндігіне, сондай-ақ ұзақ мерзімді инвестициялық белсенділігіне тікелей әсер етеді. 

Стратегиялық басқару есебі қаржы ағымдарын басқаруды жай есептік функциядан 

аналитикалық және болжамдық деңгейге көтереді, яғни ол ұйым басшылығына тек фактілерді 

емес, ықтимал болашақ нәтижелерді де көрсетеді. 

Қаржы ағымдарын болжау - бұл ұйымның болашақтағы ақша түсімдері мен төлемдерінің 

күтілетін көлемін алдын ала анықтау процесі. Мұндай болжау тарихи ақпаратты, ағымдағы 

нарықтық үрдістерді, маусымдық факторларды, келісімшарттық міндеттемелерді және 

басқарушылық жоспарларды ескере отырып қалыптастырылады. Болжау нәтижелері бюджеттік 

жоспарлау, өтімділікті сақтау, қысқа мерзімді қаржыландыру қажеттілігін анықтау және 

инвестициялық шешімдерді негіздеу үшін пайдаланылады [2; 6]. 

Қаржы ағымдарын болжаудың кең таралған тәсілдерінің бірі - тікелей әдіс. Бұл әдіс 

бойынша ақша түсімдерінің негізгі көздері және ақша төлемдерінің бағыттары жеке-жеке 

есептеледі. Тікелей әдіс қысқа мерзімді жоспарлауда тиімді, өйткені ол нақты төлем күнтізбесін 

құруға және кассалық үзілістердің туындау қаупін алдын ала анықтауға мүмкіндік береді. Ал 

жанама әдіс таза пайдадан басталып, ақшалай емес шығындар мен айналым капиталының 
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өзгерісін ескеру арқылы ақша ағымын анықтайды. Бұл тәсіл қаржылық есепті басқарушылық 

талдаумен ұштастырып, ұйымның қаржы нәтижелерін тереңірек бағалауға мүмкіндік береді [1; 

6]. 

Соңғы жылдары ұйымдардың тәжірибесінде айналмалы болжам кеңінен қолданылып 

келеді. Оның мәні - болжамды бір рет жасап қана қоймай, әрбір есепті кезең өткен сайын жаңа 

мәліметтермен толықтырып, қайта қарастыру. Мысалы, ұйым 12 айлық болжам құрса, әр ай 

аяқталған сайын бір өткен ай алынып, оның орнына келесі жаңа ай қосылады. Нәтижесінде 

болжау жүйесі үздіксіз жаңартылып тұрады және ұйым сыртқы ортадағы өзгерістерге икемді 

түрде бейімделе алады [8]. 

Қаржы ағымдарын модельдеу стратегиялық басқару есебінің маңызды құрамдас бөлігі 

болып табылады. Модельдеу дегеніміз - қаржылық процестердің ықшамдалған бейнесін құра 

отырып, белгілі бір факторлардың өзгеруі жағдайында ақша ағымдарының қалай өзгеретінін 

бағалау. Бұл құрал әсіресе белгісіздік жоғарылаған жағдайда, яғни сұраныс көлемі, сату бағасы, 

шикізат құны немесе пайыздық мөлшерлемелер тұрақсыз болған кезде аса өзекті болады. 

Модельдеудің тиімді құралдарының бірі - сценарийлік талдау. Бұл әдіс бойынша 

базалық, оптимистік және пессимистік сценарийлер әзірленеді. Базалық сценарий қалыпты 

жағдайды, оптимистік сценарий кірістердің өсуі мен шығындардың төмендеуін, ал пессимистік 

сценарий тәуекелдердің күшеюін және қаржылық қысымды бейнелейді. Әрбір сценарий 

бойынша күтілетін ақша ағымдары есептеліп, ұйымның қаржылық тұрақтылығы бағаланады. 

Мұндай талдау басқарушыларға тәуекелді алдын ала көруге және баламалы шешімдерді 

әзірлеуге мүмкіндік береді [4]. 

Сезімталдық талдауы да қаржы ағымдарын модельдеудің маңызды әдісі болып 

табылады. Оның көмегімен негізгі факторлар - сату көлемі, өнім бағасы, айнымалы немесе 

тұрақты шығындар, дебиторлық берешекті өтеу мерзімі - өзгерген кезде ақша ағымына түсетін 

әсер бағаланады. Егер белгілі бір фактордың болмашы өзгерісі ақша ағымының едәуір 

төмендеуіне әкелсе, онда бұл фактор ұйым үшін аса маңызды тәуекел көзі болып саналады. 

Осылайша сезімталдық талдауы басқару жүйесіндегі әлсіз тұстарды анықтауға көмектеседі [7]. 

Ұзақ мерзімді инвестициялық шешімдер қабылдау кезінде дисконтталған ақша 

ағымдары әдісі ерекше маңызға ие. Бұл әдіс болашақта күтілетін ақша ағымдарын ағымдағы 

құнға келтіру арқылы капитал салымдарының тиімділігін бағалауға мүмкіндік береді. Оның 

негізінде таза келтірілген құн көрсеткіші есептеледі. Егер таза келтірілген құн оң болса, онда 

инвестициялық жоба ұйым үшін құн қалыптастырады және оны іске асыру орынды деп 

саналады [3; 4]. 

Стратегиялық басқару есебі қаржы ағымдарын болжау мен модельдеуді басқа да басқару 

құралдарымен байланыстыра алады. Мысалы, бюджеттеу жүйесі ұйымның жоспарланған 
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кірістері мен шығыстарын біріздендірсе, теңгерімді көрсеткіштер жүйесі стратегиялық 

мақсаттарды қаржылық және қаржылық емес индикаторлармен ұштастырады [5]. Бұл ұйымның 

қаржы ағымдарын оқшау түрде емес, жалпы даму стратегиясының ажырамас бөлігі ретінде 

қарастыруға мүмкіндік береді. 

Қазақстандық ұйымдар тәжірибесінде қаржы ағымдарын модельдеу мен болжау 

жүйелері біртіндеп жетілдіріліп келеді. Ірі компанияларда ERP және SAP секілді ақпараттық 

жүйелер қаржылық деректерді жинақтауды, өңдеуді және талдауды автоматтандырады. Мұндай 

жүйелер ақша ағымдарының қозғалысын күнделікті бақылауға, қысқа және орта мерзімді 

болжамдар жасауға, сондай-ақ жоспардан ауытқуларды жедел анықтауға мүмкіндік береді. Бұл 

өз кезегінде басқарушылық шешімдердің дәлдігін арттырып, ұйымның қаржылық тәртібін 

күшейтеді. 

Қаржы ағымдарын модельдеу мен болжаудың практикалық маңызы өте жоғары. 

Біріншіден, ол өтімділікті басқаруға мүмкіндік береді. Екіншіден, қысқа мерзімді 

қаржыландыру қажеттілігін уақтылы анықтауға көмектеседі. Үшіншіден, инвестициялық 

жобаларды салыстырып, ең тиімді нұсқаны таңдауға негіз болады. Төртіншіден, стратегиялық 

шешімдердің ықтимал салдарын алдын ала бағалауға мүмкіндік береді. Сондықтан мұндай 

құралдарды қолдану ұйымның тұрақты дамуы мен бәсекеге қабілеттілігін арттырудың маңызды 

бағыты болып табылады. 

Қаржы ағымдарын стратегиялық деңгейде талдау кезінде формалданған есептеу 

әдістерін қолдану маңызды. Мұндай әдістер ұйымның ақша қозғалысын сандық түрде 

бағалауға, болжамдық нәтижелерді салыстыруға және инвестициялық шешімдердің тиімділігін 

анықтауға мүмкіндік береді. Практикада келесі негізгі формулалар жиі қолданылады: 

NCF_t = CI_t - CO_t 

мұндағы NCF_t - t кезеңіндегі таза ақша ағымы, CI_t - ақша түсімдері, CO_t - ақша 

төлемдері. 

OCF = NP + D - ΔWC 

мұндағы OCF - операциялық қызметтен түскен ақша ағымы, NP - таза пайда, D - 

амортизация, ΔWC - айналым капиталының өзгерісі. 

DCF = Σ [CF_t / (1 + r)^t],   t = 1...n 

мұндағы DCF - дисконтталған ақша ағымдарының ағымдағы құны, CF_t - t кезеңіндегі 

ақша ағымы, r - дисконт мөлшерлемесі, n - кезең саны. 

NPV = Σ [CF_t / (1 + r)^t] - I_0,   t = 1...n 

мұндағы NPV - таза келтірілген құн, I_0 - бастапқы инвестициялар көлемі. 

E(CF) = Σ (p_i × CF_i),   i = 1...m 

мұндағы E(CF) - күтілетін ақша ағымы, p_i - i-сценарий ықтималдығы, CF_i - i-

сценарийдегі ақша ағымы. 
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Аталған формулаларды қолдану ұйымның ақша ағымдарын жай сипаттап қана қоймай, 

олардың құрылымын, динамикасын және тәуекелге тәуелділігін терең талдауға мүмкіндік 

береді. Осылайша стратегиялық басқару есебі сапалы аналитикалық және сандық құралдар 

жиынтығына айналады. 

Қаржы ағымдарын модельдеу нәтижелерін көрнекі түрде ұсыну басқарушылық 

шешімдердің тиімділігін айтарлықтай арттырады. Кестелер ұйымға қолданылатын әдістерді 

жүйелеуге мүмкіндік берсе, графиктер әртүрлі сценарийлер, болжам және нақты нәтиже 

арасындағы айырмашылықтарды анық көрсетеді. Осыған байланысты мақалада қаржы 

ағымдарын болжау мен модельдеудің негізгі әдістерін жүйелейтін кесте және сценарийлік 

талдау нәтижелерін бейнелейтін суреттер келтірілді. 

Әдіс Мақсаты Артықшылығы Қолдану саласы 

Тікелей әдіс 

Ақша түсімдері мен 

төлемдерін нақты 

есептеу 

Жоғары дәлдік 
Қысқа мерзімді 

жоспарлау 

Жанама әдіс 

Таза пайда негізінде 

ақша ағымын 

анықтау 

Қаржылық есеппен 

байланыс 

Орта және ұзақ 

мерзімді талдау 

Айналмалы болжам 
Болжамды жүйелі 

жаңарту 
Икемділік 

Өзгермелі сыртқы 

орта 

Сценарийлік талдау 
Бірнеше даму 

нұсқасын бағалау 

Тәуекелді алдын ала 

көру 

Стратегиялық 

жоспарлау 

Сезімталдық 

талдауы 

Фактор әсерін 

анықтау 

Әлсіз тұстарды 

айқындау 
Қаржылық талдау 

DCF және NPV 
Инвестициялық 

тиімділікті бағалау 

Ұзақ мерзімді 

нәтиже 

Жобалық және 

инвестициялық 

талдау 

1-кесте - Қаржы ағымдарын болжау және модельдеудің негізгі әдістері 

 
1-сурет - Ұйымның қаржы ағымдарын стратегиялық басқару жүйесінің құрылымы 

1-суретте ұйымның қаржы ағымдарын басқару жүйесінің негізгі кезеңдері көрсетілген. 

Ақпарат сыртқы және ішкі факторлардан бастау алып, стратегиялық басқару есебі арқылы 

өңделеді, содан кейін болжау, модельдеу және талдау негізінде басқарушылық шешім 

қабылданады. Бұл шешімдер түпкі нәтижеде қаржы ағымдарын оңтайландыруға бағытталады. 
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2-сурет - Сценарийлік талдау негізінде ақша ағымдарының динамикасы 

2-суретте базалық, оптимистік және пессимистік сценарийлер бойынша ақша 

ағымдарының ықтимал динамикасы берілген. Мұндай салыстыру ұйымға әртүрлі экономикалық 

жағдайдағы қаржылық тұрақтылықты бағалауға, тәуекел деңгейін анықтауға және алдын ала 

шаралар қабылдауға мүмкіндік береді. 

 
3-сурет - Нақты және болжамды ақша ағымдарының салыстырмасы 

3-суретте нақты және болжамды ақша ағымдарының арасындағы айырмашылық 

көрсетілген. Осындай салыстырмалы талдау болжау жүйесінің дәлдігін бағалауға, 

ауытқулардың себептерін анықтауға және келесі кезеңдерге арналған жоспарлау сапасын 

жақсартуға мүмкіндік береді. 
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Қорытындылай келе, стратегиялық басқару есебі негізінде қаржы ағымдарын модельдеу 

және болжау ұйымның қаржылық басқару жүйесінің маңызды әрі ажырамас бөлігі болып 

табылады. Бұл әдістер ұйымға тек ағымдағы қаржылық жағдайды бағалауға ғана емес, сонымен 

қатар болашақтағы ықтимал өзгерістерді алдын ала болжауға, тәуекелдерді анықтауға және 

баламалы шешімдер дайындауға мүмкіндік береді. 

Қаржы ағымдарын сапалы болжау өтімділікті сақтауға, кассалық алшақтықтарды 

болдырмауға, қысқа мерзімді қаржыландыру қажеттілігін уақтылы анықтауға және ресурстарды 

оңтайлы бөлуге жағдай жасайды. Ал модельдеу құралдары сыртқы және ішкі факторлар 

өзгерген кездегі ықтимал нәтижелерді бағалауға мүмкіндік береді. Бұл өз кезегінде басқару 

шешімдерінің негізділігін арттырады және ұйымның қаржылық тұрақтылығын күшейтеді. 

Сондықтан қазіргі жағдайда ұйымдар үшін қаржы ағымдарын жай есепке алу 

жеткіліксіз. Оларды жүйелі түрде талдау, ғылыми негізде болжау, экономикалық-математикалық 

модельдер арқылы бағалау және графикалық-кестелік құралдармен басқару қажет. Осы 

тұрғыдан алғанда стратегиялық басқару есебі ұйымның тұрақты дамуын, бәсекеге қабілеттілігін 

және ұзақ мерзімді құндылық қалыптастыруын қамтамасыз ететін маңызды басқару тетігі 

ретінде қарастырылуы тиіс. 
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ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДАҒЫ ҚОЛМА-ҚОЛСЫЗ ЕСЕП 

АЙЫРЫСУЛАРДЫҢ ЖАҒДАЙЫ ЖӘНЕ ЖЕТІЛДІРУ ЖОЛДАРЫ 

 

 

Жүрсін Лаура Тұрарқызы 

«Қаржы» мамандығының магистранты 

Ғылыми жетекші: Оралбаева Жанар Закарияновна 

э.ғ.к., доцент 

 

Аңдатпа. Мақалада Қазақстан Республикасындағы қолма-қолсыз есеп айырысулар 

нарығының қазіргі жағдайы статистикалық тұрғыдан талданады. 2022–2025 жылдар 

аралығындағы Ұлттық Банк деректері негізінде төлем карталарының саны, банкаралық есеп 

айырысу жүйелерінің динамикасы, цифрлы төлемдер (интернет/мобильді банкинг және QR-

код) үлесі қарастырылды. Зерттеу нәтижелері қолма-қолсыз операциялар үлесінің саны 

бойынша 98,3%-ға, көлемі бойынша 87,2%-ға жеткенін көрсетеді. Бір мезгілде халықтың 

қолындағы қолма-қол ақша массасының өсу парадоксы анықталды. Мақалада нарықтағы негізгі 

проблемалар жіктеліп, оларды шешудің нақты бағыттары ұсынылады. 

Түйін сөздер: қолма-қолсыз есеп айырысу, төлем жүйесі, төлем карталары, QR-код, 

мобильді банкинг, цифрлы теңге, Ұлттық Банк, қаржылық инфрақұрылым. 

1. Кіріспе 

Қазіргі әлемдік экономикада ақша айналысының цифрлы трансформациясы қаржы 

жүйесінің тиімділігін, ашықтығын және қолжетімділігін арттырудың негізгі факторына 

айналды. Бұл үдерісте қолма-қолсыз есеп айырысулар ерекше орын алады: олар транзакциялық 

шығындарды азайтады, көлеңкелі экономиканың үлесін төмендетеді, Орталық Банктің ақша-

несие саясатының тиімділігін күшейтеді және тұтынушылар үшін қолайлы қаржылық 

қызметтерге қол жеткізуді қамтамасыз етеді. 

Қазақстан Республикасы соңғы он жыл ішінде төлем жүйесін жетілдіру саласында елеулі 

жетістіктерге қол жеткізді. Ұлттық Банктің мәліметтері бойынша, 2024 жылдың қорытындысы 

бойынша халық жасаған транзакциялардың жалпы санының 98%-ы және жалпы көлемінің 87%-

ы қолма-қолсыз түрде жүзеге асырылған. Бұл көрсеткіш ТМД елдері арасында ғана емес, 

әлемдік деңгейде де жоғары санатқа жатады. Алайда инфрақұрылымның қарқынды дамуына 

қарамастан, ел экономикасында әлі де шешімін таппаған мәселелер бар: халықтың қолындағы 

қолма-қол ақша массасының өсуі, кейбір өңірлердегі цифрлық теңсіздік, карта ұстаушылардың 

тек 50%-ының ғана белсенді болуы, киберқауіпсіздік тәуекелдері. 

Осы жағдайды ескере отырып, қолма-қолсыз есеп айырысулардың қазіргі жай-күйін 

статистикалық тұрғыдан талдау және жетілдіру жолдарын ғылыми негіздеу өзекті міндет болып 

табылады. 
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Зерттеудің мақсаты — ҚР-дағы қолма-қолсыз есеп айырысулардың 2022–2025 

жылдардағы даму динамикасын бағалау, негізгі проблемаларды анықтау және оларды шешудің 

практикалық жолдарын ұсыну. 

Зерттеудің міндеттері: 

1) төлем жүйесінің инфрақұрылымдық көрсеткіштерін (терминалдар, карталар, 

банкаралық жүйелер) статистикалық талдау; 

2) халықтың төлем мінез-құлқының құрылымдық өзгерістерін (POS, QR, мобильді 

банкинг) бағалау; 

3) қолма-қол ақша массасының өсу парадоксын түсіндіру; 

4) нарықтағы шектеулерді анықтап, жетілдіру бағыттарын ұсыну. 

2. Материалдар мен әдістер 

Зерттеудің ақпараттық негізі ретінде мынадай ресми дереккөздер пайдаланылды: 

Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің төлем жүйелері мен төлем карталары бойынша ресми 

статистикасы (2022–2025 жж.); ҚР Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің 

Ұлттық статистика бюросының әлеуметтік-экономикалық көрсеткіштері; Қазақстан 

қаржыгерлер қауымдастығының (АФК) аналитикалық есептері; тақырыпқа қатысты 

нормативтік-құқықтық актілер, оның ішінде «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі 

туралы» Заңы және Ұлттық Банк Басқармасының №179 қаулысы. 

Зерттеу кезінде мынадай әдістер қолданылды: статистикалық талдау әдісі — уақыт 

қатарларын (2022–2025 жж.), өсім қарқынын, үлесті көрсеткіштерді және орташа шамаларды 

есептеу үшін; құрылымдық-динамикалық әдіс — төлем құралдары бойынша транзакциялар 

құрылымының өзгерісін бағалау үшін; салыстырмалы талдау — жыл сайынғы көрсеткіштерді 

бір-бірімен салыстыру үшін; графикалық әдіс — динамиканы көрнекі түрде беру үшін; 

жалпылау мен логикалық қорытындылау әдістері. 

Негізгі көрсеткіштер ретінде қолма-қолсыз транзакциялардың жалпы төлемдердегі үлесі 

(%), транзакциялар саны (млн операция) мен көлемі (трлн теңге), айналыстағы төлем 

карталарының саны (млн дана), POS-терминалдар мен QR-код қабылдайтын сауда нүктелерінің 

саны, орташа чек мөлшері (теңге) алынды. Есептеулер Microsoft Excel бағдарламасында 

орындалды. 

3. Нәтижелер мен талқылау 

3.1 Қолма-қолсыз төлемдердің жалпы динамикасы. 

2022–2025 жылдар аралығында Қазақстанда қолма-қолсыз есеп айырысулар тұрақты өсім 

көрсетіп отыр. Ұлттық Банктің ресми деректеріне сәйкес, 2024 жылы халықтың қолма-қолсыз 

операцияларының жалпы саны 12,8 млрд операцияны құрап, 2023 жылмен салыстырғанда 

13,4%-ға өсті; ал көлемі 17%-ға артып, 166,1 трлн теңгеге жетті. 2024 жылы күн сайын орташа 

есеппен 35,1 млн операция 453,6 млрд теңге сомасына жасалды. 2025 жылдың қорытындысы 
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бойынша қолма-қолсыз операциялардың үлесі жалпы төлемдер санының 98,3%-ын және жалпы 

көлемінің 87,2%-ын құрады, бұл цифрлы төлемдердің іс жүзінде басым есеп айырысу нысанына 

айналғанын көрсетеді. 

1-кесте — ҚР-дағы қолма-қолсыз операциялардың динамикасы (2022–2025 жж.) 

Көрсеткіш 2023 ж. 2024 ж. 2025 ж. 

Қолма-қолсыз 

операциялар саны, 

млрд 

11,3 12,8 ~14,5* 

Көлемі, трлн теңге 142,0 166,1 ~195,0* 

Жалпы санындағы 

үлесі, % 

97,2 98,0 98,3 

Жалпы көлеміндегі 

үлесі, % 

85,5 87,0 87,2 

Айналыстағы төлем 

карталары, млн 

74,5 81,4 84,6 

Ескерту: * — баспа деректері негізінде есептелген бағалау көрсеткіштері. 

Дереккөз: ҚР Ұлттық Банкі, АФК деректері негізінде автор құрастырған. 

1-кестеден көрініп тұрғандай, қарастырылып отырған кезеңде қолма-қолсыз есеп 

айырысулардың барлық көрсеткіштері бойынша тұрақты оң динамика байқалады. Операциялар 

көлемі үш жылда 37,4%-ға өсті, ал картадағы операциялардың жалпы көлемі 2024 жылы 19,9 

трлн теңгеге жетіп, бір жылда 18,4%-ға артты. Бұл цифрлы қаржы қызметтеріне деген халық 

сенімінің жоғары екенін және инфрақұрылымның қарқынды дамып келе жатқанын дәлелдейді. 

1-сурет — Қолма-қолсыз операциялар үлесінің динамикасы, % (2022–2025 жж.) 

Жалпы төлемдердегі үлесі (%) 

2022 ж. ██████████████████████████████████████ 82,0% 

2023 ж. ███████████████████████████████████████ 85,5% 

2024 ж. ████████████████████████████████████████ 87,0% 

2025 ж. ████████████████████████████████████████ 87,2% 

Дереккөз: ҚР Ұлттық Банкі деректері. 

3.2 Төлем карталары нарығы және инфрақұрылым. 

2026 жылдың 1 қаңтарындағы жағдай бойынша елімізде айналыста 84,6 млн төлем 

картасы болды, 2026 жылдың 1 наурызына қарай бұл көрсеткіш 85,0 млн-ға жетті. Осыған 

қарамастан, картаны ұстаушылардың тек 50%-ы ғана белсенді болып саналады (соңғы үш ай 

ішінде кем дегенде бір операция жасағандар). Белсенді карталардың саны 2024 жылмен 

салыстырғанда 3,4%-ға өсті. Карталардың құрылымында 80,7%-ы — дебеттік, 15,5%-ы — 

кредиттік, 3,8%-ы — кредиттік лимиті бар дебеттік және алдын ала төленген карталар. 

Төлем карталарын шығарумен 17 банк пен «Қазпочта» АҚ айналысады. Карталардың 

негізгі халықаралық жүйелері — VISA International, MasterCard Worldwide, ал жергілікті жүйе 
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— Kaspi.kz. 2026 жылдың 1 қаңтарында ел бойынша 1,3 млн POS-терминал жұмыс істеп тұрды, 

бұл өткен жылмен салыстырғанда 5%-ға көп. Қолма-қолсыз төлемді қабылдайтын кәсіпкерлер 

саны 7%-ға өсіп, 944,9 мыңға жетті. Сауда нүктелерінің саны 1,2 млн-ға жетті. 

2-кесте — ҚР-дағы төлем инфрақұрылымы көрсеткіштері (2026 ж. 1 қаңтарға) 

Көрсеткіш Мәні 2024 ж. өзгерісі, % 

Айналыстағы төлем карталары 84,6 млн +3,9 

Белсенді төлем карталары 42,3 млн (50%) +3,4 

POS-терминалдар саны 1,3 млн +5,0 

Қолма-қолсыз төлем қабылдайтын 

кәсіпкерлер 

944,9 мың +7,0 

Карта бойынша транзакциялар (жыл) ~1,04 млрд +4,3 

Банкаралық клиринг жүйесі арқылы — +21,0 

Дереккөз: ҚР Ұлттық Банкінің 2025 ж. төлем қызметтері нарығы шолуы. 

3.3 Төлем құралдарының құрылымдық өзгерістері. 

2025 жылғы қорытынды бойынша қолма-қолсыз операциялардың негізгі үлесі (саны 

бойынша 78–80%-ға жуық, көлемі бойынша 88–90%) интернет және мобильді банкинг арқылы 

жасалды: он транзакцияның сегізі осы арналар арқылы өтті. POS-терминалдардың үлесі саны 

бойынша шамамен 20%-ды, көлемі бойынша 10%-ды құрайды. QR-код арқылы төлемдер 

айтарлықтай қарқынмен өсуде: 2025 жылы олардың үлесі қолма-қолсыз операциялар санының 

27%-ын, көлемінің 11%-ын құрады. Бұл QR-код арқылы транзакциялар саны POS-

терминалдардағы карталық операциялардың санынан 1,4 есе, ал көлемі бойынша 1,1 есе артып 

түсті. 

2-сурет — Қолма-қолсыз операциялардың төлем құралдары бойынша құрылымы (саны, 

%) 

2025 жылғы қорытынды бойынша 

Интернет/моб. 

банкинг 

████████████████████████████████████████ 78% 

QR-код ██████████████ 27% 

POS-терминал ██████████ 20% 

Басқалары ███ ~5% 

Ескерту: QR және POS ішінара қиылысады; үлестер сәйкес арна деңгейінде. 

Бұл құрылымдық ауыстыру екі үрдісті көрсетеді: біріншіден, физикалық 

терминалдардан цифрлы шешімдерге (QR, мобильді қосымшалар) көшу; екіншіден, отандық 

Kaspi.kz QR-жүйесінің халық арасында кең таралуы. 2024 жылдың қорытындысы бойынша 

интернет/мобильді банкинг қолданушыларының саны 13%-ға өсіп, 25,9 млн-ға жетті, бұл ел 

халқының 130%-ына жуығын құрайды (бір адамда бірнеше карта бар). 
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3.4 Қолма-қол ақша парадоксы. 

Цифрлы төлемдердің қарқынды өсуіне қарамастан, елде қызық парадокс байқалады: 

халық пен бизнестің қолындағы қолма-қол ақша массасы соңғы жылдары рекордтық деңгейге 

жетті. 2025 жылдың аяғында бұл көрсеткіш 5 трлн 271,1 млрд теңгеден асып түсті, ал 2026 

жылдың басында — 5 трлн 41 млрд теңге деңгейінде қалыптасты. Салыстыру үшін, 2024 

жылдың қаңтарында бұл көрсеткіш шамамен 4 трлн 39,7 млрд теңгені құрады, яғни бір жыл 

ішінде өсім 30%-дан асты. 

Сарапшылардың пікірінше, бұл үрдістің екі негізгі себебі бар. Біріншіден, салық 

органдарының жеке тұлғалардың банктік шоттарындағы ақша қозғалысын қатаң бақылауы 

және әрбір қосымша түсім бойынша түсініктеме талап етуі — бұл халықтың бір бөлігін банк 

жүйесінен тыс есеп айырысуға итермелейді. Екіншіден, цифрлы теңгеге деген сенімсіздік пен 

макроэкономикалық белгісіздік жағдайында қолма-қол ақшаны «қауіпсіз сақтау құралы» 

ретінде қарастыру үрдісі. 

Бұл парадокс маңызды: ол қолма-қолсыз инфрақұрылымның өзі жеткілікті болмай, оған 

деген сенім мен реттеуші саясаттың икемділігі де маңызды рөл атқаратынын көрсетеді. 

3.5 Негізгі проблемалар мен жетілдіру жолдары. 

Жүргізілген талдау негізінде ҚР-дағы қолма-қолсыз есеп айырысулар жүйесінің 

мынадай негізгі проблемалары анықталды: 

1) Карталар белсенділігінің төмендігі — айналыстағы карталардың тек 50%-ы ғана 

белсенді; 

2) Қолма-қол ақша массасының рекордтық өсуі, ол көлеңкелі экономиканың белгісі болуы 

мүмкін; 

3) Өңірлік теңсіздік — инфрақұрылымның негізгі бөлігі ірі қалаларда (Алматы, Астана, 

Шымкент) шоғырланған; 

4) Кіші бизнес пен ауылды жерлерде POS және QR инфрақұрылымының жетіспеушілігі; 

5) Цифрлы теңге жобасының халық арасында әлі де төмен танымалдығы; 

6) Киберқауіпсіздік тәуекелдері мен қаржылық алаяқтық деңгейінің өсуі; 

7) Жалғыз QR-код стандартының болмауы (нарықта бірнеше жүйе бәсекелеседі). 

Осы проблемаларды ескере отырып, қолма-қолсыз есеп айырысуларды жетілдірудің 

мынадай негізгі бағыттарын ұсынамыз: 

Бірінші бағыт — инфрақұрылымды өңірлер бойынша теңдестіру. Шағын қалалар 

мен ауылды жерлерде POS-терминалдарды субсидиялау, кәсіпкерлерге 0%-дық эквайринг 

комиссиясын уақытша енгізу, сондай-ақ байланыс жабындысын жақсарту қажет. 

Екінші бағыт — бірыңғай ұлттық QR-код стандартын енгізу. 2025 жылдың бірінші 

жартыжылдығында күтілетін бірыңғай QR инфрақұрылымы нарықтағы фрагментацияны 
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жоюға, тұтынушыларға қолайлылық жасауға және комиссия шығындарын азайтуға мүмкіндік 

береді. 

Үшінші бағыт — цифрлы теңгені кеңінен енгізу. Цифрлы теңгені мемлекеттік 

төлемдер (зейнетақы, жәрдемақы, салықтар) үшін пайдалануды жеделдету қолма-қолсыз есеп 

айырысулардың ашықтығы мен қадағалануын арттырады. 

Төртінші бағыт — қаржылық сауаттылық пен сенімді арттыру. Халық арасында 

цифрлы қауіпсіздік, фишингке қарсы шаралар, жеке мәліметтерді қорғау жөнінде ауқымды 

ақпараттық-білім беру науқандары қажет. 

Бесінші бағыт — киберқауіпсіздікті күшейту. ЖИ (жасанды интеллект) мен 

машиналық оқыту негізіндегі алаяқтыққа қарсы жүйелерді енгізу, екінші деңгейлі банктер 

арасындағы біріккен тәуекелдік деректер алмасу платформасын құру. 

Алтыншы бағыт — салық-реттеу саясатын икемдеу. Жеке тұлғалардың шоттарын 

бақылауда шектік сомаларды нақты белгілеу, шағын сомалы аударымдарға артық талаптарды 

алып тастау — бұл халықты қайтадан банк жүйесіне тартуға көмектеседі. 

4. Қорытынды 

Жүргізілген статистикалық талдау негізінде Қазақстан Республикасында қолма-қолсыз 

есеп айырысулар жүйесі 2022–2025 жылдар аралығында тұрақты әрі жоғары қарқынмен 

дамыды деген қорытынды жасауға болады. Негізгі көрсеткіштер әлемдік үздік тәжірибелерге 

сәйкес келеді: қолма-қолсыз операциялар үлесі саны бойынша 98,3%-ға, көлемі бойынша 

87,2%-ға жетті; айналыстағы төлем карталарының саны 84,6 млн данаға жетті; POS-

терминалдар саны 1,3 млн-ды құрайды. Карта бойынша транзакциялардың жылдық көлемі 1 

млрд-тан асты. 

Бірге осы оң үрдістермен қатар маңызды шектеулер де анықталды: карталар 

белсенділігінің төмендігі, қолма-қол ақша массасының рекордтық өсуі, өңірлік теңсіздік және 

цифрлы төлемдерге деген сенімнің ішінара төмендеуі. Бұл проблемалар инфрақұрылымдық 

жетістіктерді институционалдық және әлеуметтік жағынан бекіту қажеттілігін көрсетеді. 

Ұсынылған жетілдіру бағыттары — өңірлік теңестіру, бірыңғай QR-код стандарты, 

цифрлы теңгені енгізу, қаржылық сауаттылық, киберқауіпсіздік пен салық саясатын икемдеу — 

кешенді түрде қолданылғанда, Қазақстан төлем жүйесінің бәсекеге қабілеттілігін одан әрі 

арттырып, «қолма-қол ақша парадоксын» жеңуге мүмкіндік береді. Осылайша, ҚР-дағы қолма-

қолсыз есеп айырысулардың одан әрі дамуы тек технологиялық емес, сонымен бірге 

институционалдық-әлеуметтік шешімдерді талап етеді. 
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Аңдатпа. Мақалада қазіргі қазақ тележурналистикасындағы эфир тілінің сапасы мен 

көкейкесті тілдік мәселелер қарастырылады. Зерттеу Astana TV, Habar және Qazaqstan 

арналарының хабарларынан жинақталған эмпирикалық материалдар негізінде жүзеге 

асырылды. Автор контент-талдау, лингвистикалық талдау және салыстырмалы әдістер арқылы 

үш телеарнаның эфир тіліндегі орфоэпиялық, лексикалық, грамматикалық және стилистикалық 

қателіктерді анықтады. Зерттеу нәтижесінде республикалық телеарналардағы қазақ тілінің 

қолданысында калькалау, кірме сөздердің орынсыз жұмсалуы, сөйлем құрылымының бұзылуы 

және айтылым нормаларының сақталмауы секілді жүйелі кемшіліктер бар екені дәлелденді. 

Мақаладағы тұжырымдар қазақ әдеби тілінің нормаларын телевизия эфирінде сақтауға, 

жүргізушілер мен журналистердің тілдік даярлығын арттыруға бағытталған ұсыныстармен 

түйінделеді. 

Түйін сөздер: тележурналистика, эфир тілі, қазақ әдеби тілі, тіл мәдениеті, тілдік 

норма, Astana TV, Habar, Qazaqstan. 

 

Аннотация. В статье рассматриваются актуальные проблемы качества эфирного языка и 

речевой культуры в современной казахской тележурналистике. Исследование выполнено на 

эмпирическом материале телеканалов Astana TV, Habar и Qazaqstan. На основе контент-анализа, 

лингвистического и сравнительного методов выявлены орфоэпические, лексические, 

грамматические и стилистические нарушения в речи ведущих и журналистов. Установлено, что 

в эфире республиканских телеканалов наблюдаются системные недостатки: калькирование, 

неоправданное употребление заимствований, нарушение структуры предложений и отклонения 

от произносительных норм. Предложены рекомендации по повышению языковой подготовки 

телеведущих. 

Ключевые слова: тележурналистика, эфирный язык, казахский литературный язык, 

культура речи, языковая норма, Astana TV, Habar, Qazaqstan. 

 

Abstract. The article examines current issues of broadcast language quality and speech culture 

in modern Kazakh television journalism. The study is based on empirical material collected from the 
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Astana TV, Habar and Qazaqstan channels. Using content analysis, linguistic and comparative 

methods, the author identifies orthoepic, lexical, grammatical and stylistic errors in the speech of 

presenters and journalists. The findings demonstrate systematic shortcomings in the use of the Kazakh 

language on national television, including calque, inappropriate use of loanwords, sentence structure 

violations and deviations from pronunciation norms. The article concludes with recommendations for 

improving the linguistic competence of television professionals. 

Keywords: television journalism, broadcast language, Kazakh literary language, speech culture, 

language norm, Astana TV, Habar, Qazaqstan. 

 

Кіріспе 

Бұқаралық ақпарат құралдары қоғамның тілдік санасын қалыптастыратын ең ықпалды 

институттардың бірі саналады. Олардың ішінде теледидардың орны ерекше: көрермен эфирден 

естіген сөзді әдеби тілдің үлгісі ретінде қабылдайды, сол себепті теледидар тілінің сапасы 

ұлттық тілдің беделі мен болашағын айқындайтын маңызды фактор болып табылады. Қазіргі 

таңда Қазақстанда қазақ тілінің мемлекеттік тіл ретіндегі қолданыс аясы кеңейіп келе 

жатқанымен, телеарналардағы эфир тілінің сапасы туралы мәселе әлі де күн тәртібінен түскен 

жоқ. 

Қазақ тіл білімінде тіл мәдениеті, әдеби тіл нормалары, БАҚ тілінің ерекшеліктері Р. 

Сыздықова, Н. Уәли, Б. Момынова, С. Әбішева, Қ. Есенова және басқа да ғалымдардың 

еңбектерінде жан-жақты қарастырылған. Десе де, қазіргі цифрлық дәуірдегі тележурналистика 

тілінің жаңа сын-қатерлері — орыс тілінен сөзбе-сөз аудару, жаһандану аясында ағылшын 

тілінен енген терминдер, тікелей эфирдегі импровизация салдарынан туындайтын қателіктер — 

арнайы зерттеуді қажет етеді. 

Мақаланың өзектілігі осы жайттармен айқындалады. Республикалық деңгейде тарайтын 

Astana TV, Habar және Qazaqstan телеарналарының эфир тілінде ұшырасатын тілдік мәселелерді 

жүйелі түрде талдау қазақ тіл мәдениетін сақтау мен жетілдіру үшін теориялық та, практикалық 

та маңызға ие. 

Зерттеудің мақсаты — қазіргі қазақ телеарналарының эфир тіліндегі қателіктердің 

типологиясын жасап, олардың сипаты мен себептерін анықтау және қазақ әдеби тілі 

нормаларын сақтауға бағытталған ұсыныстар әзірлеу. Осы мақсатқа сәйкес мынадай міндеттер 

қойылды: біріншіден, тележурналистикадағы тіл мәселесінің теориялық-әдіснамалық негіздерін 

айқындау; екіншіден, аталған үш арнаның эфирінен нақты мысалдарды жинақтап талдау; 

үшіншіден, анықталған кемшіліктерді жүйелеп, ғылыми тұрғыдан бағалау. 
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Зерттеу нысаны — Astana TV, Habar және Qazaqstan телеарналарының эфир тілі. Зерттеу 

пәні — аталған арналардағы тілдік нормалардың сақталу деңгейі мен кездесетін қателіктердің 

сипаты. 

Материалдар мен әдістер 

Зерттеу материалы ретінде 2024–2025 жылдар аралығында Astana TV, Habar және 

Qazaqstan телеарналарында таратылған ақпараттық, талдамалық және сұхбат жанрындағы 

хабарлар алынды. Таңдамаға «Astana Ақпарат», «Habar», «Қазақстан» жаңалықтар 

шығарылымдары, сондай-ақ ток-шоу, спорт және мәдени-ағартушылық бағдарламалар кірді. 

Жалпы көлемі шамамен 60 сағатты құрайтын эфир материалы тыңдалып, жазбаша түрде 

транскрипцияланды. Зерттеу материалының толық құрамы 1-кестеде келтірілген. 

1-кесте. Зерттеу материалының жалпы сипаттамасы 

Телеарна 
Талданған 

бағдарлама жанры 

Эфир көлемі 

(сағат) 

Хабарлар 

саны 

Astana TV 

Жаңалықтар, 

ток-шоу, ойын-

сауық 

20 18 

Habar 
Ақпараттық-

талдамалық, сұхбат 
22 21 

Qazaqstan 

Жаңалықтар, 

мәдени-танымдық, 

сұхбат 

18 16 

Барлығы — 60 55 

 

Зерттеу барысында бірнеше өзара толықтырушы әдіс қолданылды. Контент-талдау әдісі 

арналардың эфир материалынан тілдік бірліктерді жүйелі түрде іріктеу және олардың жиілігін 

есепке алу үшін пайдаланылды. Лингвистикалық талдау орфоэпиялық, лексикалық, 

грамматикалық және стилистикалық деңгейлерде жүргізілді: әр анықталған қате қазақ әдеби 

тілі нормасымен салыстырылып, сипатталды. Салыстырмалы әдіс үш арнаның эфир тіліндегі 

мәселелердің ортақ және өзгешелік белгілерін айқындауға мүмкіндік берді. Сондай-ақ қазақ тіл 

білімі және тіл мәдениеті саласындағы ғылыми әдебиеттерге теориялық талдау жасалды. 

Зерттеудің әдіснамалық негізін Р. Сыздықованың әдеби тіл нормалары туралы 

тұжырымдамасы, Н. Уәлидің тіл мәдениетіне қатысты теориялық ұстанымдары, сондай-ақ Б. 

Момынова мен Қ. Есенованың БАҚ тілін зерттеуге арналған еңбектері құрады. Тілдік 

қателіктерді жіктеуде дәстүрлі лингвистикалық классификация — орфоэпиялық, лексикалық, 

грамматикалық және стилистикалық қателіктер — бойынша топтастыру ұстанымы басшылыққа 

алынды. 

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 3 (301) 2026 г. 

 

151 
 

Нәтижелер мен талқылау 

Astana TV арнасындағы эфир тілінің ерекшеліктері 

Astana TV — қалың көрерменге бағытталған ойын-сауық, ток-шоу және ақпараттық 

бағдарламалары басым телеарна. Арнаның эфир тілін талдау барысында ең жиі кездесетін 

мәселе — орыс тілінен жасалған сөзбе-сөз аудармалар, яғни калькалау екені анықталды. 

Мәселен, «вопрос поднимается» тіркесі «мәселе көтеріліп жатыр» деп аударылып, қазақ 

тіліндегі «мәселе көтерілуде» немесе «мәселе сөз болуда» деген табиғи үлгілер ысырылып 

қалады. 

Лексикалық деңгейде кірме сөздердің негізсіз қолданылуы айрықша байқалады. 

Жүргізушілер эфирде «контент», «тренд», «формат», «лайфстайл», «кейс» сынды сөздерді 

қазақша баламасы бар тұстарда да қолданады. Грамматикалық қателіктердің ішінде сөз 

тәртібінің бұзылуы мен септік жалғауларын шатастыру жиі кездеседі. Стилистикалық тұрғыдан 

ресми жаңалықтар шығарылымында ауызекі тіл элементтерінің араласуы да байқалады. 

Анықталған қателіктердің нақты мысалдары 2-кестеде ұсынылған. 

2-кесте. Astana TV арнасының эфир тіліндегі қателіктер және олардың әдеби нұсқалары 

Қате түрі Эфирдегі нұсқасы 
Әдеби норма бойынша дұрыс 

нұсқасы 

Калькалау «мәселе көтеріліп жатыр» 
«мәселе көтерілуде» / «мәселе 

сөз болуда» 

Калькалау «қатысу қабылдау» «қатысу» 

Кірме сөз «контент қызықты болды» «мазмұны қызықты болды» 

Кірме сөз «бүгінгі тренд — спорт» «бүгінгі үрдіс — спорт» 

Септік қатесі «оны айтып жатыр» «ол туралы айтып жатыр» 

Ауызекі тіл «қазір көреміз ғой» «қазір көреміз» 

 

Habar арнасындағы эфир тілінің ерекшеліктері 

Habar — басым бөлігі ақпараттық-талдамалық жанрға бағытталған арна. Осы ерекшелік 

оның эфир тіліне де өзіндік таңба салған: Astana TV-мен салыстырғанда Habar эфирінде ауызекі 

тіл элементтері аз ұшырасады, алайда ресми-кеңселік сипаттағы орашолақ аудармалар мен 

ұзын-сонар күрделі сөйлемдер мәселесі өткір тұр. 

Арнаның жаңалықтар мәтіндерінде кеңселік үлгілер молынан ұшырасады. Бұл — ресми 

құжат тілінен эфирге тікелей көшірілген, көрермен үшін түсініксіз, ауыр синтаксистік 

құрылым. Habar эфирінде терминдердің қолданысында да екіұшты жағдайлар байқалады: бір 

жаңалық шығарылымының ішінде бір терминнің екі нұсқасы қатар жүретін тұстар кездеседі. 
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Орфоэпиялық деңгейде кірме сөздерді қазақ тілінің үндестік заңына бейімдемей, орысша 

айтылым нұсқасын сақтау ағымы байқалады. Нақты мысалдар 3-кестеде берілген. 

3-кесте. Habar арнасының эфир тіліндегі тілдік мәселелер 

Қате түрі Эфирдегі нұсқасы Ұсынылған нұсқа 

Кеңселік стиль 

«қарастырылып отырған 

мәселе бойынша тиісті 

шаралар қабылдануда» 

«бұл мәселе бойынша шаралар 

қабылданып жатыр» 

Күрделі 

синтаксис 

30–40 сөзден тұратын күрделі 

сөйлемдер 

15–20 сөзден тұратын қарапайым 

сөйлемдерге бөлу 

Терминдік 

тұрақсыздық 

«инфляция» мен 

«құнсыздану» қатар 

қолданылады 

Бір мәтінде бір терминді 

бірыңғай қолдану 

Терминдік 

тұрақсыздық 

«санкция» мен «ықпалшара» 

қатар қолданылады 

Бекітілген нұсқаны дәйекті 

пайдалану 

Орфоэпия 
Кірме сөздерді орысша 

айтылым бойынша оқу 

Қазақ тілінің үндестік заңына 

бейімдеу 

 

Qazaqstan арнасындағы эфир тілінің ерекшеліктері 

Qazaqstan — ұлттық телеарна мәртебесіне ие, сол себепті оның эфир тілі басқа арналарға 

қарағанда таза әдеби тілге жақын келеді. Дегенмен мұнда да кейбір жүйелі мәселелер бар. 

Алдымен, халықаралық терминдерді қазақшалауға талпыныс кейде абсолютті түрде жүргізіліп, 

қалыптасқан ғылыми-техникалық терминдер де жаңа баламамен ауыстырылып, көрермен үшін 

танылмайтын атаулар пайда болады. 

Екіншіден, көркем-этнографиялық және тарихи-танымдық бағдарламаларда архаизмдер 

мен диалектизмдер түсіндірмесіз қолданылады. Үшіншіден, тікелей эфирдегі сұхбаттарда 

жүргізушілер мен қонақтардың арасында сөйлеу мәдениетінің айырмашылығы айқын сезіледі. 

Жүргізуші әдеби тілде сұрақ қойса, қонақ ауызекі тілге немесе екі тілді араластырып сөйлеуге 

бейім болады. Қазақстан арнасына тән тілдік мәселелер мен олардың шешім жолдары 4-кестеде 

көрсетілген. 

4-кесте. Qazaqstan арнасының эфир тіліндегі тілдік ерекшеліктер 

Қате түрі Эфирдегі көрінісі Ескертпе / ұсыныс 

Шамадан тыс 

қазақшалау 

Қалыптасқан халықаралық 

терминді жаңа баламамен 

ауыстыру 

Тек ҚР Терминком бекіткен 

баламаларды қолдану 

Архаизм 

Тарихи бағдарламаларда 

түсіндірмесіз қолданылатын 

көне сөздер 

Кадр астындағы түсініктеме 

немесе субтитр беру 

Диалектизм Өңірлік сөздердің жалпы Әдеби баламасымен алмастыру 
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Қате түрі Эфирдегі көрінісі Ескертпе / ұсыныс 

эфирде қолданылуы 

Сұхбат тілі 
Қонақтардың ауызекі / аралас 

тілде сөйлеуі 

Жүргізушінің тілдік бағдарлауы, 

редакцияның алдын ала 

дайындық жұмысы 

 

Үш арнаның салыстырмалы талдауы 

Үш арнаның эфир тіліндегі тілдік нормалардың сақталу деңгейін салыстырмалы бағалау 

5-кестеде жинақталған. Бұл жіктеу зерттеу барысында анықталған қателіктердің жиілігі мен 

ауырлығына сүйеніп жасалды. 

5-кесте. Тілдік деңгейлер бойынша қателіктердің салыстырмалы бағасы 

Тілдік деңгей Astana TV Habar Qazaqstan 

Орфоэпиялық Орташа Жоғары Төмен 

Лексикалық (калька, 

кірме сөз) 
Өте жоғары Орташа Төмен 

Грамматикалық Жоғары Орташа Төмен 

Стилистикалық 
Жоғары (ауызекі 

тіл) 

Жоғары (кеңселік 

стиль) 
Орташа 

Терминологиялық Орташа Жоғары Орташа 

Жалпы нормадан 

ауытқу деңгейі 

Жоғары Орташа Төмен 

 

Үш арнаның эфирінен тіркелген қателіктердің пайыздық үлесі 6-кестеде берілген. Бұл 

деректер әр арнаның тілдік бейнесін нақтырақ сипаттауға мүмкіндік береді. 

6-кесте. Қате түрлерінің арналар бойынша пайыздық бөлінісі (жалпы қатенің %-і) 

Қате түрі Astana TV (%) Habar (%) Qazaqstan (%) 

Лексикалық (калька, кірме 

сөз) 
42 24 15 

Стилистикалық 28 31 22 

Грамматикалық 18 14 12 

Орфоэпиялық 8 19 26 

Терминологиялық 4 12 25 

Барлығы 100 100 100 

 

Кестедегі деректерден көрінгендей, Astana TV арнасында лексикалық қателіктер 

(калькалау, кірме сөздер) басым — жалпы қатенің 42%-ын құрайды. Habar арнасында 

стилистикалық (31%) және лексикалық (24%) қателіктер қатар жүреді, ал Qazaqstan арнасында 
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орфоэпиялық (26%) және терминологиялық (25%) қателіктер алдыңғы қатарда. Бұл үлестер әр 

арнаның жанрлық-тақырыптық бағдарынан, мақсатты аудиториясынан және редакциялық 

саясатынан туындайды. 

Жалпы алғанда, Astana TV-де ауызекі тіл мен кірме сөздер басым болса, Habar арнасында 

кеңселік-ресми стиль мен терминдік тұрақсыздық айқын, ал Qazaqstan арнасында әдеби тілге 

жақындық байқалғанмен, әмбебап түсініктіліктің сақталуы мен қонақтардың тіліне бақылау 

мәселесі өзекті. Бұл жағдай үш арнаның аудиториялық бағдары мен хабар түрлерінің әртүрлі 

болуымен түсіндіріледі. 

Қорытынды 

Жүргізілген зерттеу нәтижесінде қазіргі қазақ телеарналарының эфир тілінде әдеби тіл 

нормаларының сақталуы тұрғысынан бірқатар жүйелі мәселелердің бар екендігі айқындалды. 

Astana TV, Habar және Qazaqstan арналарының эфирінде кездесетін кемшіліктер орфоэпиялық, 

лексикалық, грамматикалық және стилистикалық деңгейлерде шоғырланған. Ең жиі 

ұшырасатын құбылыстар — орыс тілінен жасалған калькалар, кірме сөздердің орынсыз 

қолданысы, күрделі-кеңселік синтаксистік құрылымдар, терминдердің тұрақсыздығы, сондай-ақ 

ауызекі тіл мен әдеби тілдің шегараларының бұлдырлауы. 

Зерттеудің теориялық маңызы — қазақ тіл білімінде БАҚ тілін арнайы зерттеу бағытын 

байытатын эмпирикалық деректерді жүйелеуінде. Практикалық маңызы — анықталған 

қателіктер типологиясын телеарна редакцияларында, журналистиканы оқытатын жоғары оқу 

орындарында оқу-әдістемелік мақсатта пайдалануға болатындығында. 

Қазақ тележурналистикасындағы тілдік сапаны арттыру үшін мынадай шаралар 

ұсынылады: телеарналарда тұрақты жұмыс істейтін тіл редакторы институтын нығайту; 

жүргізушілер мен журналистер үшін тіл мәдениеті бойынша жүйелі тренингтер ұйымдастыру; 

бірыңғай терминдер базасын әзірлеп, барлық арналар үшін ортақ қолданысқа ұсыну; эфир тілін 

мониторингтеу жүйесін қалыптастыру. Мұндай шаралар қазақ тілінің мемлекеттік тіл ретіндегі 

мәртебесін нығайтуға және ұлттық тіл мәдениетін сақтауға үлес қосады. 

Болашақ зерттеулерде цифрлық платформалар мен әлеуметтік желілердегі бейне-

мазмұнның тіл нормасына ықпалын, сондай-ақ жасанды интеллект технологияларының 

телеарна редакциясындағы қолданысын лингвистикалық тұрғыдан зерделеу өзекті болмақ. 
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Аннотация 

В статье рассматриваются особенности взаимосвязи временной перспективы и социально-

психологической адаптации у осужденных с различным типом преступной направленности. В 

исследовании приняли участие осужденные, разделённые на группы в зависимости от 

характера совершенного преступления (корыстного и насильственного). В качестве методов 

использовались методика диагностики социально-психологической адаптации К. Роджерса, а 

также анализ эссе «Я в прошлом, настоящем и будущем». В ходе исследования были выявлены 

различия в уровне адаптации, отношении к себе и другим, а также в особенностях восприятия 

временных периодов. Установлено, что осужденные с корыстной направленностью 

демонстрируют более высокий уровень адаптации и принятия других, тогда как осужденные с 

насильственной направленностью характеризуются выраженным стремлением к 

доминированию. Полученные результаты позволяют глубже понять психологические 

механизмы адаптации в условиях изоляции и могут быть использованы в практике 

психологического сопровождения осужденных. 

Ключевые слова: временная перспектива, адаптация, осужденные, самопринятие, 

доминирование, интернальность. 

Адаптация осужденных в условиях лишения свободы представляет собой сложный 

процесс, затрагивающий как поведенческий, так и личностный уровни. Попадая в новую 

социальную среду с жесткими ограничениями, человек сталкивается с необходимостью 

пересмотра привычных установок, способов взаимодействия и отношения к собственной 

жизни. Эти изменения не происходят изолированно, а сопровождаются переоценкой прошлого 

опыта, восприятием настоящей ситуации и формированием представлений о будущем. 

В этом контексте особый интерес представляет временная перспектива личности, 

поскольку она отражает то, каким образом человек осмысливает свой жизненный путь и 

ориентируется в текущих условиях. Можно предположить, что особенности восприятия 

времени связаны с уровнем социально-психологической адаптации, особенно в специфических 

условиях изоляции. 

В рамках данного исследования была поставлена задача проанализировать взаимосвязь 

временной перспективы и адаптационных характеристик у осужденных с разным типом 

преступной направленности. Сравнительный подход позволил рассмотреть возможные 

различия между осужденными с корыстными и насильственными преступлениями. 

В исследовании приняли участие 40 осужденных женщин, разделенных на две группы в 

зависимости от типа совершенного преступления. В качестве методов использовались методика 

социально-психологической адаптации К. Роджерса, а также анализ эссе «Я в прошлом, 

настоящем, будущем», что позволило рассмотреть проблему как с количественной, так и с 

содержательной стороны. 
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Таблица 1 – Показатели социально-психологической адаптации 

Показатель Выборка 1 Выборка 2 

Адаптация 72,3 58,6 

Адаптивность 152 109 

Дезадаптивность 58 77 

Самопринятие 62,5 52,3 

Принятие других 58,7 33,9 

Эмоц. комфорт 38,4 35,1 

Интернальность 52,0 48,4 

Доминирование 30 78,9 

 

Как видно из таблицы 1, между исследуемыми группами наблюдаются достаточно 

выраженные различия по ряду показателей. Осужденные с корыстной направленностью 

демонстрируют более высокий уровень социально-психологической адаптации, а также более 

позитивное отношение к себе и окружающим. Это может свидетельствовать о большей 

гибкости в поведении и способности эффективнее приспосабливаться к условиям среды. 

В свою очередь, у осужденных с насильственной направленностью отмечается более 

выраженная ориентация на доминирование, а также более низкий уровень принятия других. 

Подобные особенности могут затруднять установление конструктивных межличностных 

отношений и, как следствие, осложнять процесс адаптации в условиях изоляции. 

Отдельно следует отметить показатель эмоциональной комфортности. В обеих группах он 

находится на низком уровне, что, вероятно, связано с особенностями тюремной среды, 

характеризующейся ограничениями, высоким уровнем напряжения и недостатком 

психологической поддержки. 

 

Таблица 2 – Временная перспектива осужденных. 

Период Положит. Отрицат. Нейтрал. 

Прошлое (1) 50% 30% 20% 

Прошлое (2) 40% 50% 10% 

Настоящее (1) 10% 70% 20% 

Настоящее (2) 5% 85% 10% 

Будущее (1) 70% 5% 25% 

Будущее (2) 65% 15% 20% 

 

Анализ временной перспективы (таблица 2) показывает, что для большинства осужденных 

характерно негативное восприятие настоящего. Вероятно, это обусловлено условиями 

пребывания в местах лишения свободы, которые связаны с ограничениями, снижением 

автономии и высоким уровнем психологического напряжения. В то же время обращает на себя 

внимание тот факт, что отношение к будущему в обеих группах остается преимущественно 

положительным. Это позволяет рассматривать ориентацию на будущее как важный внутренний 

ресурс, способствующий сохранению адаптационного потенциала. 

Определенные различия наблюдаются и в отношении к прошлому. У осужденных с 

корыстной направленностью оно чаще носит положительный характер, тогда как у осужденных 

с насильственной направленностью преобладает отрицательная оценка прошлого опыта. Такие 

различия могут быть связаны с особенностями осмысления жизненного пути и степенью 

выраженности саморефлексии. 

Результаты корреляционного анализа показали наличие тесной взаимосвязи между 

показателями социально-психологической адаптации и характеристиками временной 

перспективы. Это подтверждает, что восприятие времени является значимым фактором, 

влияющим на процесс адаптации личности в условиях изоляции. 

Выводы 
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Проведенное исследование позволяет говорить о том, что особенности временной 

перспективы связаны с уровнем социально-психологической адаптации осужденных. 

Полученные результаты показывают, что осужденные с корыстной направленностью 

демонстрируют более высокий уровень адаптационных возможностей. Это проявляется в более 

устойчивом отношении к себе и окружающим, а также в большей гибкости поведения в 

условиях изоляции. 

Осужденные с насильственной направленностью чаще сталкиваются с трудностями во 

взаимодействии с окружающими. Это выражается в стремлении к доминированию и меньшей 

склонности к принятию других, что может осложнять процесс адаптации. 

Для обеих групп характерно негативное восприятие настоящего, что, вероятно, связано с 

условиями лишения свободы. При этом сохраняется позитивная ориентация на будущее, 

которую можно рассматривать как ресурс, поддерживающий адаптационный потенциал 

личности и возможность дальнейших изменений. 

Полученные данные показывают, что учет временной перспективы имеет практическое 

значение в работе психологов. Работа с представлениями о прошлом, настоящем и будущем 

может способствовать повышению эффективности адаптации и последующей ресоциализации 

осужденных. 
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АННОТАЦИЯ 

В данной работе исследуется критическая проблема «галлюцинаций» в системах генерации с 

дополнением выборкой (RAG). Проведен систематический анализ причин возникновения 

фактологических ошибок на этапах извлечения и синтеза данных. Описаны современные 

математические и алгоритмические методы верификации ответов, включая естественно-

языковой вывод (NLI) и графовую верификацию. В статье представлено сравнение 

проприетарных и открытых LLM по критериям точности, стоимости и безопасности. 

Результаты работы позволяют обосновать выбор архитектуры для корпоративных систем с 

высокими требованиями к достоверности. 

Ключевые слова: RAG, большие языковые модели, галлюцинации, верификация знаний, 

Open-source LLM, проприетарные модели. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Внедрение больших языковых моделей (LLM) в бизнес-процессы ограничено их 

склонностью к генерации правдоподобных, но ложных утверждений — «галлюцинаций». 

Технология генерации с дополнением выборкой (Retrieval-Augmented Generation, RAG) 

призвана решить эту проблему путем «заземления» ответов на внешних проверенных 

источниках знаний. Однако практика показывает, что сами RAG-системы могут порождать 

новые типы ошибок, связанные с качеством извлечения контекста и его интерпретацией. 

Актуальность данной работы обусловлена необходимостью разработки надежных методов 

верификации и выбора оптимальных моделей в условиях стремительного сокращения 

технологического разрыва между проприетарными и открытыми решениями. 

 

Этиология и таксономия галлюцинаций в RAG. Галлюцинации в RAG-архитектурах 

классифицируются по двум основным осям: по характеру противоречия и по этапу 

возникновения. 

Классификация по типу противоречия. Выделяют внутренние (intrinsic) галлюцинации, когда 

ответ модели противоречит предоставленному контексту, и внешние (extrinsic), когда модель 

использует свои предобученные знания, противоречащие фактам реального мира. По 

содержанию галлюцинации делят на фактологические (ошибки в именах, датах, событиях) и 

логические (нарушение причинно-следственных связей при наличии верных фактов). 

Анализ сбоев пайплайна. На основе анализа производственных систем выделено семь 

критических точек сбоя 1: 

● Ошибки извлечения (Retrieval Failure): Недостаточная полнота поиска (ниже 80%) 

коррелирует с ростом галлюцинаций на 35%.1 

● Дефицит генерации (Generation Deficiency): Модель игнорирует извлеченный контекст в 

пользу своих параметров («конфликт знаний»). 

Методы верификации и математические модели. Для объективной оценки достоверности 

ответов используются специализированные метрики и алгоритмы верификации. 

Метрика верности (Faithfulness). Одной из ключевых метрик является «верность», 

определяющая соответствие ответа контексту. Она рассчитывается путем разбиения ответа на 

атомарные утверждения и их проверки через LLM-судью или NLI-модель. Математически 
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индекс верности выражается формулой: 

 

где  — количество утверждений в ответе, подтвержденных контекстом, а  — 

общее количество утверждений в ответе. 

Статистическая верификация и «семантическая иллюзия». Исследования показывают, что 

методы на основе векторного сходства (эмбеддингов) имеют высокий уровень 

ложноположительных срабатываний (до 100% на бенчмарке HaluEval), так как не улавливают 

логические подмены. Эффективным решением является применение конформного 

прогнозирования, которое позволяет гарантировать уровень ошибок ниже заданного порога , 

снижая долю пропущенных галлюцинаций до 7% при использовании моделей уровня GPT-4o в 

качестве судей. 

Использование графов знаний (GraphRAG). Интеграция графов знаний позволяет проводить 

многошаговые рассуждения (multi-hop reasoning) и обеспечивать прослеживаемость 

(explainability) ответов. В отличие от векторных баз, графы предоставляют детерминированную 

структуру отношений, что критично для медицины и финансов. 

Сравнительный анализ: Open-source vs Proprietary. На текущий момент (март 2026 г.) рынок 

LLM характеризуется сокращением разрыва между закрытыми API и открытыми весами 

моделей. 

 

Таблица 1. Сравнительные характеристики ведущих моделей в задачах RAG 

Параметр GPT-5.1 (Proprietary) Llama 4 (Open-

source) 

Claude 4.5 

(Proprietary) 

Индекс качества 

(Quality Index) 

70 (Elite) 65-68 (High/Elite) 63 (Elite) 

Контекстное окно 

(токенов) 

128k - 1M до 10M (Scout) 200k - 1M 

Снижение 

галлюцинаций 

до 80% (Thinking 

mode) 

Сопоставимо с GPT-

4o 

Высокое (Citations 

API) 

Стоимость (за 1M 

токенов) 

$6.03 $0.83 $34.40 - $60.00 

 

Анализ показывает, что открытые модели (Llama 4, Qwen 3) обеспечивают экономию до 86% 

при сопоставимом качестве генерации в стандартных задачах. При этом проприетарные модели 

сохраняют лидерство в сверхсложных логических задачах и математическом поиске. 

Инструментарий и программные фреймворки. Для автоматизации процесса верификации в 

производственных циклах (CI/CD) используются специализированные фреймворки. 
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Таблица 2. Сравнение инструментов оценки RAG-систем 

Инструмент Основная особенность Точность (Top-1 Accuracy) 

WandB Weave Лучшая идентификация при 

адверсарных атаках 

94.5% 

TruLens Фокус на «триаде RAG» 

(Context, Groundedness, 

Relevance) 

91.2% 

RAGAS Научные метрики и Dual-

judge усреднение 

88.8% 

 

В заключении, проведенное исследование подтверждает, что проблема галлюцинаций в 

RAG-системах представляет собой комплексный вызов, требующий внедрения 

эшелонированной защиты на всех этапах работы пайплайна. В ходе работы было установлено, 

что критическим фактором стабильности является точность извлечения: падение показателя 

recall ниже порога в 80% неизбежно ведет к деградации качества ответов, которую практически 

невозможно компенсировать увеличением вычислительной мощности языковой модели. Для 

противодействия так называемым «семантическим иллюзиям» доказана эффективность 

гибридных методов верификации, успешно сочетающих в себе NLI-анализ и использование 

графовых структур, обеспечивающих более глубокую логическую проверку по сравнению с 

векторным сходством. С практической точки зрения обоснована экономическая 

целесообразность перехода на модели с открытыми весами, такие как Llama 4, при достижении 

объема трафика свыше 20 миллионов токенов в месяц; такой подход обеспечивает не только 

существенное снижение операционных затрат, но и полный суверенитет над обрабатываемыми 

данными. В качестве наиболее перспективного вектора развития отрасли выделяется переход к 

архитектурам Agentic RAG, реализующим механизмы итеративной самокоррекции и 

автономного поиска доказательств для достижения максимальной фактологической точности в 

автоматизированных системах. 
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ПӘТУА БЕРУДЕГІ ҒҰРЫПТЫҢ ОРНЫ ЖӘНЕ ОНЫҢ ҚАЗАҚСТАН 

МҰСЫЛМАНДАРЫ ДІНИ БАСҚАРМАСЫ ҚЫЗМЕТІНДЕ ҚОЛДАНЫЛУЫ 

 

 

Әшім Әли 

Ғылыми жетекші: PhD Алпысбаев Ерғали 

 

Аңдатпа: Осы мақалада ислам құқық теориясындағы (усул әл-фиқһ) қосалқы дәлелдердің 

бірі болып саналатын әл-ғұрып (ُُُالْعرُْف — әдет-ғұрып) түсінігі және оның қазіргі заман 

жағдайында пәтуа берудегі практикалық маңызы жан-жақты қарастырылады. Зерттеу аясында 

ғұрып ұғымының классикалық анықтамалары, оның түрлері мен жіктелуі, қолданылу шарттары 

және «заманның өзгеруіне байланысты пәтуаның өзгеруі» қағидасымен (ُِمَان الزَّ بتِغَيَُّرُِ الْفتَوَْىُ  (تغَيَُّرُُ

өзара байланысы талданады.  

Мақалада,  ханафи мәзһабының ұстанымы, Ибн Абидин еңбектері және Таки Усмани 

сияқты ғалымдардың теориялық мұралары негізінде ғұрып мәселесінің құқықтық орны 

айқындалады. Сонымен қатар, ханафи мәзһабын тарихи тұрғыдан ұстанып келе жатқан 

Қазақстан мұсылмандары діни басқармасы тәжірибесі талданып, қазақ халқының дәстүрлі әдет-

ғұрыптық құқығы пәтуа шығару барысында қалай ескерілетіні және оның нақты тетіктері 

айқындалады. 

Кілт сөздер: ғұрып, ‘адат, усул әл-фиқһ, пәтуа, тағайюр әл-ахкам, ханафи мәзһабы, Ибн 

Абидин, Қазақстан мұсылмандары діни басқармасы, Қазақстандағы ислам құқығы, дәстүрлі 

ислам. 

1. КІРІСПЕ 

Қазіргі ислам құқықтануының өзекті мәселелерінің бірі —  пәтуаларға өзгермелі 

әлеуметтік жағдайлардың, жергілікті дәстүрлер мен әдет-ғұрыптардың қандай деңгейде 

ескерілуі тиіс екендігі. Бұл мәселе әрі теориялық, әрі қолданбалы сипатқа ие. Себебі тәжірибелі 

пәтуа беруші адамдар мен ұйымдарда күнделікті қызметінде классикалық фиқһ нормаларын 

XXI ғасыр шындығына бейімдеу қажеттілігі туындайды. Алайда мұндай бейімдеу үдерісі 

міндетті түрде шариғат қағидаларының аясында жүзеге асырылуы тиіс. 

Ислам құқық ілімінде бұл мәселе ғұрып ұғымы арқылы шешіледі. Ғұрып — қалыптасқан 

қоғамдық тәжірибені білдіретін институт ретінде, құқықтық мектептердің басым бөлігі 

тарапынан құқықтың қосалқы қайнар көзі ретінде мойындалған. Ислам құқық ғылымындағы 

классикалық қағидада: «әл-‘адат мухаккама» (ُ ُالْعَادةَُُمُحَكَّمَة— «әдет-ғұрыптың үкімі бар») делініп, 

бұл ұстаным фиқһтың бес ұлы қағидасының бірі ретінде қабылданған. Яғни белгілі бір шарттар 

сақталған жағдайда, әдет-ғұрып құқықтық шешімдерге ықпал етіп қана қоймай, кейбір 

жағдайларда оларды өзгертуге де қабілетті. Аталған қағида Маджаллат әл-ахкам әл-‘адлийя 

атты Осман мемлекетінің 1876 жылғы азаматтық кодексінің 36-бабында да бекітілген. 

Қазақстан үшін бұл мәселенің маңызы ерекше. Себебі ел тарихи тұрғыдан сунниттік 

ханафи мәзһабы негізінде қалыптасқан. Қазақ қоғамындағы ислам көшпелі өркениет 

жағдайында, әрі әдет-ғұрып құқығы терең орныққан ортада дамыды. Сондықтан шариғат 

нормалары мен жергілікті дәстүрлердің арақатынасы — тек теориялық мәселе емес, нақты 

өмірлік міндет. Бұл міндетті институционалдық деңгейде Қазақстан мұсылмандары діни 

басқармасы жүзеге асырып келеді. 

Осы мақаланың мақсаты — классикалық және қазіргі ислам ойындағы ғұрып 

доктринасын жүйелі түрде талдап, оның Қазақстан мұсылмандары діни басқармасы пәтуа 

шығару тәжірибесіндегі көрінісін ғылыми тұрғыда саралау болып табылады. 

2. УСУЛ ӘЛ-ФИҚҺТА ӘЛ-ғұрып ҰҒЫМЫ: АНЫҚТАМАСЫ, ЖІКТЕЛУІ ЖӘНЕ 

ҚОЛДАНЫЛУ ШАРТТАРЫ 

2.1. Лингвистикалық және терминологиялық анықтама 

«Ғұрып» (  түбірінен туындайды, оның негізгі (ف-ر-ع) «термині араб тіліндегі «‘а-р-ф (عُرْفُ 

мағыналары «білу», «тану», «мойындау» деген ұғымдарды білдіреді. Семантикалық тұрғыдан 
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алғанда, ғұрып— қоғамда белгілі, қабылданған және мойындалған нәрсені білдіреді. Осы 

тұрғыда ол «әдет» (ُ َُعَادة — дағды, әдет) ұғымымен тығыз байланысты болғанымен, екеуінің 

арасында белгілі бір мағыналық айырмашылықтар бар. Егер әдет әрекеттің 

қайталанушылығына (араб тіліндегі «‘аада» — «қайталану») басымдық берсе, ғқрып сол 

әрекеттің қоғам тарапынан мойындалуын және қабылдануын білдіреді [1]. 

Терминологиялық тұрғыдан алғанда, усул әл-фиқһ ғылымында ғұрып «белгілі бір адамдар 

тобы дағдыланған және ұстанатын сөздер мен іс-әрекеттер жиынтығы» (ُُِمَاُاعْتاَدَُعَليَْهُِالنَّاسُُوَسَارُواُعَليَْه

فعِْلٍُ أوَُْ قوَْلٍُ  ретінде анықталады. Бұл анықтама, атап айтқанда, Уәһб аз-Зухайлидің «Әл-Фиқһ (مِنُْ

әл-исләми уә әдиллатуһ» еңбегінде [2], сондай-ақ Абд әл-Кәрим Зайданың «Әл-Уәжиз фи усул 

әл-фиқһ» атты еңбегінде [3] кеңінен қолданылған. 

2.2. Ғұрыптың жіктелуі 

Ислам құқықтанушылары ғұрып ұғымын бірнеше өзара қиылысатын өлшемдер бойынша 

жіктеген. Бұл жіктеулердің барлығы пәтуа беру тәжірибесінде маңызды рөл атқарады. 

Географиялық ауқымы тұрғысынан ғұрып екіге бөлінеді: 

(а) Ғұрып ‘амм ( ُعَام ُ  жалпыға ортақ, барлық мұсылмандар арасында немесе кемінде — (عُرْف 

бірнеше аймақта кең таралған әдет; 

(ә) Ғұрып хасс ( ُخَاصُ   .белгілі бір халыққа, қалаға немесе кәсіби топқа тән жергілікті әдет — (عُرْف 

Ханафи мәзһабының ұстанымы бойынша, жергілікті ғұрып тек өз таралған аймағы 

шеңберінде ғана құқықтық күшке ие болады. Осыған байланысты мүфти пәтуа шығарған 

өңірдің әдет-ғұрпын жақсы білуге міндетті [4]. 

Мазмұны (пәні) тұрғысынан ғұрып: 

(а) Ғұрып қаули ( قوَْلِيُ  ُ  тілдік (сөздік) әдет. Бұл — белгілі бір сөздердің қалыптасқан — (عُرْف 

мағынада қолданылуы (мысалы, келісімшарттағы сөздердің мағынасы жергілікті қолданысқа 

қарай анықталады); 

(ә) Ғұрып фиғли ( فعِْلِيُ  ُ  әрекеттік әдет, яғни қоғамда орныққан іс-әрекеттер мен — (عُرْف 

тәжірибелер. 

Шариғатқа сәйкестігі тұрғысынан — пәтуа беру үшін ең маңызды жіктеу: 

(а) Ғұрып сахих ( صَحِيحُ  ُ  ;Құран, Сүннет және ижмаға қайшы келмейтін дұрыс әдет — (عُرْف 

(ә) Ғұрып фасид (ُ ُفَاسِد  .шариғат негіздеріне қайшы келетін бұзылған әдет — (عُرْف 

Құқықтық күшке тек ғұрып сахих ие болып, пәтуа шығаруда дәлел ретінде қолданылуы 

мүмкін [5]. 

2.3. Ғұрыптың құқық көзі ретінде қолданылу шарттары 

Классикалық ислам құқықшылары ғұрыпты құқықтық шешімнің негізі ретінде қабылдау 

үшін бірқатар шарттарды белгілеген. Соның ішінде ханафи ғалымы Ибн Нуджайм өзінің «Әл-

Ашбах уә-н-назаир» еңбегінде [6] келесі талаптарды атап өтеді: 

1. Кең таралуы (ُِالِِسْتعِْمَال ُغَلبََةُُ — ғалабат әл-исти‘маль), яғни қоғамда басым түрде 

қолданылуы;  

2. Уақыттық сәйкестігі (ُِالْعقَْد حِينَُ  вужудуһу хина әл-‘ақд), яғни құқықтық әрекет —ُوُجُودهُُُ

жасалған сәтте оның бар болуы;  

3. Шариғи мәтінге қайшы келмеуі ( النَّصُِ  مُعَارَضَةُِ ُعَدمَُُ — ‘адам му‘аразат ән-насс), яғни 

Құран мен Сүннеттің нақты үкімдеріне қарсы келмеуі;  

4. Тараптар шарттарына қайшы келмеуі, яғни мәміле барысында айқын келісілген 

талаптарға қарсы болмауы.  

Аталған шарттар орындалған жағдайда ғана ғұрып ислам құқық жүйесінде қосалқы дәлел 

ретінде танылып, пәтуа шығару барысында қолданылуы мүмкін. 

3. ПӘТУАНЫҢ ЗАМАНҒА БАЙЛАНЫСТЫ ӨЗГЕРУ ҚАҒИДАСЫ: ТЕОРИЯЛЫҚ 

НЕГІЗДЕРІ 

Әдет-ғұрыптың өзгеруі мен пәтуаның өзгеруі арасындағы өзара байланыс «тағайюр әл-

фатуа би тағайюр аз-заман уә-л-макан уә-л-ахуал» (ُِمَانُِوَالْمَكَانُِوَالْْحَْوَال  пәтуаның —ُتغَيَُّرُُالْفتَوَْىُبتِغَيَُّرُِالزَّ

уақыттың, мекеннің және жағдайлардың өзгеруіне байланысты өзгеруі) қағидасында 

жүйеленген. Бұл қағида ислам құқық ғылымындағы іргелі ұстанымдардың бірі болып саналады 
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және ханафи, шафиғи, малики және ханбали мәзһабтарының ғалымдары еңбектерінде кеңінен 

көрініс тапқан. 

Ханбали мәзһабының өкілі Ибн әл-Каййим әл-Джаузий өзінің «И‘лам әл-мууаққи‘ин ‘ан 

Рабб әл-‘аламин» атты еңбегінде [7] бұл мәселеге арнайы тоқталып, былай дейді: «Кімде-кім 

адамдарға тек қана құқықтық жинақтарда келген мәтіндерге сүйеніп, олардың әдет-ғұрыптары, 

замандары, мекендері мен жағдайларындағы айырмашылықтарды ескермей пәтуа берсе — өзі 

адасады және өзгелерді де адастырады». Ал малики ғалымы Шихаб ад-Дин әл-Қарафи «Әл-

Фуруқ» еңбегінде [8] бұрынғы әдетке негізделген пәтуаны, сол әдет өзгергеннен кейін де 

қолдануды «ижмаға қайшылық» және «дінде надандық» деп бағалаған [9]. 

Алайда бұл қағида шариғат үкімдерін еркін түрде өзгертуге мүмкіндік беретін құрал емес 

екендігін атап өту маңызды. Өзгеріске тек бастапқыда белгілі бір уақыт, мекен немесе әдет-

ғұрыпқа негізделіп шығарылған үкімдер (ُُُالمُتغَيَِ رَات — әл-мутағаййират) ғана ұшырайды. Ал 

Құран мен Сүннетке тікелей негізделген тұрақты үкімдер (ُُُِالثَّوَابت — әс-сауәбит) өзгеріссіз 

қалады. Бұл мәселе Уаһб аз-Зухайли [2] және Юсуф әл-Қардауи өзінің «Әл-Ижтихад әл-

му‘асыр» еңбегінде [10] ерекше атап көрсетіледі. 

Қазіргі кезеңде пәтуа беру әдіснамасында ғұрыпты ескеру ресми түрде де бекітілген. 

Мысалы, Дар аль-Ифта Египта өз тәжірибесінде төрт негізгі өзгермелі факторды көрсетеді: 

уақыт (ُُمَان ) мекен ,(الزَّ نُُالْمَكَا ), адамдар (ُُالنَّاس) және өзгермелі жағдайлар (ُُالمُتغَيَِ رَة  .[11] (الْْحَْوَالُُ

Сондай-ақ Халықаралық ислам фиқһ академиясы 2006 жылы Амман қаласында өткен 

сессиясында қабылданған №153 қарарында пәтуаның дұрыстығының шарттарының бірі ретінде 

«адамдардың әдет-ғұрыптарын (أعَْرَاف) және заман жағдайларын, олардың өзгерістерін ескере 

отырып білу» қажеттігін атап өткен [12]. 

4. ХАНАФИ МӘЗҺАБЫНДАҒЫ ғұрып: ЕРЕКШЕ МӘРТЕБЕСІ ЖӘНЕ ТАРИХИ 

ДАМУЫ 

4.1. Ханафи әдіснамасындағы ғұрыптың орны 

Ханафи мәзһабы төрт сунниттік құқықтық мектептің ішінде ғұрыпты қолдануда ең икемді 

бағыт ретінде тарихи тұрғыдан ерекшеленеді. Бұл жағдай ханафи усулінде қабылданған 

рационалистік әдіспен (الفقهاء  тариқ әл-фуқаха) тығыз байланысты. Себебі Имам Әбу —ُطريقُ

Ханифа (150/767 ж.қ.), Әбу Юсуф (182/798 ж.қ.) және Мұхаммад аш-Шайбани (189/805 ж.қ.) 

сияқты имамдардың пәтуалары VIII ғасырдағы Куфа мен Бағдат қалаларының нақты 

әлеуметтік-мәдени жағдайларын ескере отырып шығарылған. 

Осыған байланысты кейінгі буын ханафи ғалымдары әдет-ғұрыптың өзгеруі белгілі бір 

құқықтық шешімдердің қайта қаралуын қажет етуі мүмкін деген қағиданы қалыптастырды [1]. 

Бұл қағида ханафи мәзһабының құқықтық ойлау жүйесінде маңызды орын алып, оның уақыт 

пен кеңістікке бейімделу қабілетін қамтамасыз етті. 

Бұл тұрғыда мәзһаб негізін қалаушы ғалымдардың өзара кейбір мәселелерде пікір 

айырмашылықтарының болуы да ерекше мәнге ие. Атап айтқанда, Әбу Юсуф пен Мұхаммад 

аш-Шайбани кейбір жекелеген мәселелерде Имам Әбу Ханифа ұстанымынан өзгеше пікір 

білдірген. Бұл айырмашылықтар кейінгі ханафи ғалымдары тарапынан имамды теріске шығару 

ретінде емес, керісінше, уақыт, мекен және ғұрыптың өзгеруінен туындаған табиғи құқықтық 

эволюция ретінде түсіндірілді [4]. 

Осылайша, ғұрыпты ескеру қағидасы ханафи мәзһабында пәтуа беру тәжірибесінің 

серпінді дамуына жол ашып, оны әр дәуірдің талаптарына бейімделе алатын өміршең құқықтық 

жүйе ретінде қалыптастырды. 

4.2. Ибн Абидин және оның ғұрып доктринасына қосқан үлесі 

Ханафи мәзһабындағы ғұрып теориясын жүйелі түрде баяндаған ең көрнекті 

ғалымдардың бірі — Ибн Абидин (Мұхаммад Әмин ибн Абидин әш-Шами, 1252/1836 ж.қ.). Ол 

кейінгі классикалық кезеңдегі ең ірі ханафи құқықтанушысы саналады. Оның «Радд әл-мухтар 

‘ала әд-Дурр әл-мухтар» (Хашия) атты энциклопедиялық еңбегі бүгінгі күнге дейін ханафи 

фиқһының ең беделді жинақтарының бірі ретінде танылып келеді [13]. 

Алайда ғұрып теориясын терең түсіну үшін Ибн Абидиннің арнайы жазылған екі трактаты 

ерекше маңызға ие. Біріншісі — «Шарх ‘уқуд расм әл-муфти» (мүфти әдебі туралы мәтінге 
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түсіндірме), онда пәтуа беруші мүфти ұстануға тиіс бес қағида баяндалып, әдет-ғұрыптың 

рөліне кеңінен тоқталады [14]. Екіншісі — «Нашр әл-ғұрып фи бина бәғд әл-ахкам ‘ала әл-

ғұрып» (кейбір құқықтық үкімдердің ғұрыпқа негізделуін түсіндіру), бұл — ғұрып теориясына 

арналған дербес ғылыми еңбек [15]. 

«Шарх ‘уқуд расм әл-муфти» еңбегінде Ибн Абидин маңызды қағиданы атап өтеді: мүфти 

өз дәуірінің және өз қоғамының ғұрыпын жетік білуге міндетті, әрі бұл білімді тәжірибелі 

ұстаздан үйренуі тиіс [14]. Бұл тұжырымның маңыздылығы соншалық, ғалым «Мунйа әл-

муфти» еңбегінің авторынан мынадай сөзді келтіреді: «Адам біздің ғалымдардың барлық 

кітаптарын жатқа білсе де, ол міндетті түрде тәжірибелі мүфтиден тәлім алуы қажет. Себебі 

көптеген жауаптар уақыттың өзгеруіне байланысты өзгереді — бірақ бұл тек шариғатқа қайшы 

келмейтін мәселелерде ғана жүзеге асады» [4]. 

Ибн Абидиннің негізгі тұжырымына сәйкес, ғұрып тек шариғи мәтінді жоймай, оны 

нақтылайтын жағдайда ғана құқықтық күшке ие болады. Яғни әдет-ғұрыптың өзгеруі құқықтық 

нормаларға тек бастапқыда ғұрыпқа негізделген мәселелерде әсер етеді, ал Құран мен Сүннетке 

тікелей негізделген үкімдер өзгеріссіз қалады. Сонымен қатар, ханафи құқықтық дәстүріндегі 

зоһир риуая құрамындағы, ғұрыпқа сүйенген үкімдер де, тиісті әдет өзгерген жағдайда қайта 

қаралуы тиіс [15]. 

Бұл ғылыми мұра қазіргі зерттеулерде де кеңінен талданған. Мәселен, Мұхаммад Фарид 

Али әл-Фиджавидің «The Position of Custom (‘Urf/‘Adat) in Issuing Fatwa: In the works of Ibn 

‘Abidin al-Shami» (Куала-Лумпур: Дар әл-Уахи, 2018) атты монографиясында [16], сондай-ақ 

оның Academia.edu платформасында жарияланған «Essentiality of Custom (‘Urf/Adat) in Issuing 

Fatwa (Ifta’)» атты мақаласында [17] бұл мәселе жан-жақты қарастырылады. Зерттеуші мынадай 

қорытындыға келеді: «Мүфти үшін өз дәуірінің әдет-ғұрыптарын ескермей пәтуа беру мүмкін 

емес. Пәтуа — өзгермелі дүниелік шындыққа бейімделу барысында шариғаттың эволюциялық 

құралдарының бірі» [17]. 

4.3. Таки Усмани және қазіргі ханафи пәтуа беру тәжірибесі 

Қазіргі заманғы ханафи ғалымдарының ішінде ерекше орын алатын тұлғалардың бірі — 

Мұхаммад Таки Усмани (1943 ж.т.). Ол деобанд бағытындағы жетекші интеллектуалдардың 

бірі әрі бүгінгі ислам құқықтану саласындағы ең ықпалды ғалымдардың қатарында бағаланады 

[18]. 2020 жылы ол «The Muslim 500» рейтингі бойынша әлемдегі ең ықпалды мұсылман 

тұлғасы ретінде танылған [19]. 

Ғалымның «Усул әл-ифта уә адабуху» (Пәтуа берудің қағидалары мен әдебі) атты 

еңбегінде пәтуа беру әдіснамасы жан-жақты талданып, онда ғұрып факторы маңызды орынға ие 

екендігі көрсетіледі [20]. Таки Усмани мүфтиге қойылатын негізгі талаптардың бірі ретінде 

классикалық ханафи мәтіндерін түсіндіру барысында «өзгермелі жағдайлар мен заманауи әдет-

ғұрыптарды» ескеру қажеттігін ерекше атап өтеді. Ал «Contemporary Fataawa» еңбегінде ол 

мүфти «негізгі қағидалар мен олардың себептерін (иллаттарын) ажырата алатын терең түсінікке 

ие болуы тиіс» екенін айтады. Дәл осы ажырату қабілеті ғұрыпты дұрыс қолданудағы негізгі 

кәсіби дағды болып саналады [21]. 

Таки Усманидің пікірінше, ханафи құқықтық дәстүрі жергілікті жағдайларды ескеруге кең 

мүмкіндік береді. Себебі мәзһаб имамдарының көптеген құқықтық шешімдері VIII–IX 

ғасырлардағы нақты әлеуметтік-мәдени орта мен әдет-ғұрыптарға негізделген. Сондықтан 

белгілі бір үкімнің негізінде ғұрып тұрған жағдайда, әдет-ғұрыптың өзгеруі пәтуаның да 

өзгеруіне заңды түрде негіз бола алады. 

Алайда бұл үдерістің нақты шектеуі бар: ешбір ғұрып Құран мен Сүннетке негізделген 

кесімді (қат‘и) шариғи үкімдерді жоя алмайды. Осылайша, ғұрып тек өзгермелі үкімдер 

аясында ғана әрекет етеді және шариғаттың тұрақты негіздеріне қайшы келмеуі тиіс [20]44 

5. ҚАЗАҚСТАН МҰСЫЛМАНДАРЫ ДІНИ БАСҚАРМАСЫ ЖӘНЕ ҒҰРЫПТЫ 

ЕСКЕРУ ТӘЖІРИБЕСІ 

5.1. Ханафи мәзһабы — ҚМДБ-ның институционалдық негізі 

Қазақстан мұсылмандары діни басқармасы (ҚМДБ) 1990 жылы Қазақстан тәуелсіздік алу 

қарсаңында дербес діни институт ретінде құрылды. Оның тарихи негізі 1943–1991 жылдар 
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аралығында қызмет еткен Орта Азия және Қазақстан мұсылмандары діни басқармасымен 

(САДУМ) байланысты [22]. ҚМДБ ресми түрде сунниттік исламның ханафи мәзһабын 

ұстанады және оны матуриди ақидасымен үйлестіре отырып, «қазақ халқының рухани мұрасы» 

ретінде қарастырады [23]. 

ҚМДБ құрылымында Шариғат және пәтуа бөлімі ерекше орын алады. Бұл бөлімнің негізгі 

қызметі — өзекті мәселелер бойынша ресми діни-құқықтық қорытындылар (пәтуалар) әзірлеу 

[24]. Арнайы пәтуа шығаратын органның болуы ҚМДБ-ның пәтуа беруді өзінің негізгі 

миссияларының бірі ретінде қарастыратынын көрсетеді. Қазақстан мұсылмандары діни 

басқармасы ресми muftyat.kz сайты арқылы биоэтика, қаржы, заманауи технологиялар (дипфейк, 

жасанды интеллект, әлеуметтік желілер) секілді кең ауқымды мәселелер бойынша жүйелі түрде 

пәтуалар жариялап келеді [25]. 

5.2. Тарихи қалыптасқан контекст: ислам, әдет және дала дәстүрлері 

Зерттеушілердің пікірінше, ханафи мәзһабы Қазақстан аумағында дәл өзінің жергілікті 

дәстүрлерді қабылдай алу қабілеті арқылы кең таралған. Қазақ ғалымы Рустам Бурнашев бұл 

жөнінде: «Ханафи мәзһабының басты ерекшелігі — оның жергілікті дәстүрлерге төзімділігі. 

Атап айтқанда, ханафи құқықтық тәжірибесінде шариғат қайнар көздерінің бірі ретінде ғұрып, 

яғни халықтық әдет ұғымы қолданылған» деп көрсетеді [26]. 

Қазақ қоғамының дәстүрлі өмір салты — көшпелі мал шаруашылығына негізделген 

құқықтық нормалар, құн төлеу жүйесі (құн), айып салу (айып), аталық, жерлес қатынастары 

және басқа да әлеуметтік институттар — күрделі әдет жүйесін қалыптастырды. Бұл жүйе 

тарихи тұрғыдан шариғат нормаларымен өзара әрекеттесіп отырды. Кеңестік кезеңде САДУМ 

ханафиттік бағытты сақтай отырып, осы қалыптасқан дәстүрлерге сүйенді, ал бұл сабақтастық 

кейіннен Қазақстан мұсылмандары діни басқармасы қызметінде жалғасын тапты [27]. 

Табиғаты жағынан ғұрыпты ескеруге кең мүмкіндік беретін ханафи мәзһабы қазақ 

қоғамының ерекшеліктеріне барынша үйлесімді болды. Осыған байланысты көптеген 

зерттеушілер, соның ішінде Дэвид Дж. Ньюман [28], ҚМДБ қызметінде «дәстүрлі ислам» және 

«қазақ әдет-ғұрыптары» ұғымдарының өзара байланысты түрде қолданылатынын және бұл 

тәсілдің ұйым қызметін легитимациялауда маңызды рөл атқаратынын атап өтеді. 

5.3. Ғұрыптың ҚМДБ пәтуа беру тәжірибесіндегі көрінісі 

Қолжетімді пәтуаларды талдау Қазақстан мұсылмандары діни басқармасы тәжірибесінде 

ғұрыпты ескерудің классикалық ханафи әдіснамасына сай келетін бірнеше практикалық 

тетіктерін айқындауға мүмкіндік береді. 

а) Жақсы (сахих) әдеттерді қабылдау. 

ҚМДБ өз түсіндірмелерінде шариғатқа қайшы келмейтін қазақ халқының дәстүрлерін сақтауды 

қолдайды. Мысалы, өзара көмек көрсету дәстүрі — «асар», Құрбан айттағы ұжымдық құрбан 

шалу, ас беру сияқты амалдар ислам талаптарына сай орындалған жағдайда рұқсат етіледі. Бұл 

ұстаным классикалық ханафи құқықтануындағы ғұрып сахих қағидасымен толық сәйкес келеді 

[26]. 

ә) Жаңа құбылыстарды ғұрып арқылы түсіндіру және бейімдеу. 

2026 жылғы 9 қаңтарда жарияланған дипфейктер мен әлеуметтік желілердегі жалған 

жазылушыларды көбейту («накрутка») мәселелеріне қатысты пәтуалар ерекше назар 

аударарлық [29]. Бұл жерде ҚМДБ классикалық мәтіндерде тікелей қарастырылмаған жаңа 

құбылыстарды бағалауда ғұрыпқа тән әдісті қолданады. Яғни заманауи технологиялық 

ортадағы (ғұрып хасс) тәжірибелер негізгі шариғи тыйымдармен (өтірік, алдау, зиян келтіру) 

салыстырылып, «үкімдердің өзгеруі» (тағайюр әл-ахкам) қағидасы арқылы құқықтық 

қорытынды жасалады. 

б) Бұзылған әдеттерге (ғұрып фасид) қарсы тұру. 

ҚМДБ шариғатқа қайшы келетін кейбір әдет-ғұрыптарға қатысты түсіндірмелер мен пәтуалар 

жариялап келеді. Олардың қатарына пұтқа табынушылық элементтері бар кейбір жерлеу 

рәсімдері, ысырапшылдыққа әкелетін жекелеген той дәстүрлері және басқа да шариғатқа сәйкес 

келмейтін амалдар жатады [30]. Бұл бағыт ханафи мәзһабының классикалық ұстанымымен 
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үйлеседі: мүфтидің міндеті — тек дұрыс әдеттерді бекіту ғана емес, сонымен қатар бұрыс 

дәстүрлерді түзету. 

в) Салыстырмалы аспект. 

ҚМДБ-ның пәтуа беру қызметінің құрылымы жалпы алғанда Дар аль-Ифта Египта сияқты 

ұлттық деңгейдегі діни басқармалар моделіне ұқсас. Бұл модельде пәтуа беру қызметі 

орталықтандырылған арнайы орган арқылы жүзеге асырылады. Алайда маңызды айырмашылық 

— ҚМДБ қызметі толықтай ханафи мәзһабы аясында жүргізіледі. Бұл жағдай бір жағынан 

шеңберді тарылтқанымен, екінші жағынан ғұрыпты қолдану мүмкіндігін тереңдетеді. Себебі 

дәл ханафи құқықтық дәстүрі ғұрып доктринасын ең жүйелі әрі жан-жақты дамытқан 

мектептердің бірі болып табылады. 

6. ҚОРЫТЫНДЫ 

Жүргізілген талдау келесі тұжырымдарды жасауға мүмкіндік береді. Біріншіден, ғұрып 

доктринасы ислам құқық әдіснамасында, әсіресе ханафи мәзһабында, орталық орындардың 

бірін иеленеді және ол пәтуаның өзгеру қағидасымен (тағайюр әл-фатуа) тығыз байланысты. 

Классикалық ғалымдар — Ибн Нужайм мен Ибн Абидин секілді құқықтанушылар — өзгермелі 

(ғұрыпқа негізделген) және өзгермейтін (шариғи мәтіндерге негізделген) нормаларды 

ажыратудың нақты тетіктерін қалыптастырды. Осы арқылы құқықты өзгермелі әлеуметтік 

жағдайларға бейімдеудің икемді, әрі жүйелі моделін ұсынды. 

Екіншіден, Ибн Абидин еңбектері — әсіресе «Шарх ‘уқуд расм әл-муфти» және «Нашр 

әл-ғұрып» — бүгінгі күнге дейін ханафи құқық ғылымындағы ғұрып теориясының ең жүйелі 

баяндалуы ретінде өз маңызын сақтап келеді. Бұл еңбектер қазіргі мүфтилер үшін әдіснамалық 

негіз қызметін атқарады. Соның айқын көрінісі ретінде Мұхаммад Таки Усмани еңбектерін 

атауға болады, онда классикалық дәстүрдің заманауи жалғастығы айқын байқалады. 

Үшіншіден, Қазақстан мұсылмандары діни басқармасы ханафи бағыттағы ресми діни 

институт ретінде өз пәтуа беру тәжірибесінде ғұрып доктринасын тікелей немесе жанама түрде 

қолданады. Атап айтқанда, ҚМДБ шариғатқа қайшы келмейтін қазақ әдет-ғұрыптарын 

қабылдайды, классикалық құқықтық нормаларды заманауи әлеуметтік шындыққа бейімдейді 

және бұрыс (фасид) әдеттерге қарсы тұрады. Сонымен қатар ҚМДБ-ның барлық пәтуа қызметі 

«әл-‘адат мухаккама» қағидасына негізделіп, ол қазақ мұсылмандық болмысы аясында қайта 

пайымдалған. 

Төртіншіден, ҚМДБ тәжірибесі алдағы ғылыми зерттеулерді қажет ететін бірқатар 

мәселелерді де айқындайды. Олардың қатарында нақты пәтуаларда ғұрыпты ескерудің 

әдіснамалық деңгейде қаншалықты ашық көрсетілетіні, ғұрып пен саяси мақсаттылықтың ара-

жігін ажырату, сондай-ақ Орталық Азиядағы ұқсас институттармен (мысалы, Өзбекстан 

мұсылмандары басқармасы, Қырғызстан мұсылмандары діни басқармасы) салыстырмалы 

талдау жүргізу қажеттілігі бар. 

Қорытындылай келе, ғұрып доктринасы — ислам құқық ғылымындағы өміршең әрі 

серпінді құрал. Қазақстан жағдайында, Қазақстан мұсылмандары діни басқармасы пәтуа беру 

тәжірибесінде оның маңыздылығы төмендемей, керісінше, әлеуметтік шындықтың 

күрделенуіне қарай арта түсуде. 
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ғылыми жетекші: PhD қауымд. профессор Әкімханов А.Б. 

Нұр-Мүбарак Египет Ислам мәдениеті университеті 

Қазақстан, Алматы 

 

Аңдатпа 

Мақала Ислам әлемінде ерекше орын алатын дара ғалымдардың бірі имам Әбу Мансұр әл-

Матуридидің фиқһ ғылымындағы орнын қарастырады. Ислам дінінің Алла Елшісінен келе 

жатқан кіршіксіз таза сенім негіздерін сақтауға және оны келешек ұрпаққа дұрыс жеткізу 

жолында ерен еңбек етіп, ғылыми мұралар қалдырған имам әл-Матуридиді тек ақида ғылымы 

бойынша емес, жан-жақты зерттеуіміз аса маңызды. Осы орайда аталмыш мақала имамның көп 

зерттеле бермейтін фиқһ ғылымындағы орнын көрсету үшін жазылған. Имам әл-Матуридидің 

бұл қырын айқындау үшін оның ұстаздары мен шәкірттерінің фиқһ ғылымындағы орнына, 

ғылыми еңбектеріне, әсіресе, фиқһ ғылымында қалдырған мұрасына басты назар аударылды. 

Нәтижесінде, белгілі деңгейде имамның бұл қырын зерделеп қарастырып, оның бұл ғылым 

саласын да терең меңгерген ірі фиқһ ғалымы екендігі іс жүзінде айқындалды. 

Түйін сөздер: Фақиһ, фиқһ, усуль әл-фиқһ, мужтәһид, Самарқанд, Мәуараннаһр, мәзһаб, 

табақат. 

Кіріспе 

Расында, имам әл-Матуриди үммет үшін дін мен ғылым жолында ерен еңбек етіп, өз 

заманында пайда болған, өте нәзік ақида мәселелеріндегі қате пікірлер мен адасушылықтың 

алдын алып, сол адасудың басында болғандарға жауап беріп, келешек буындарға кіршіксіз таза 

болған Алла Елшісінің (оған Алланың игілігі мен сәлемі болсын) сенімін жеткізіп кетті. Ендігі 

біздің міндет – сол баға жетпес білімдердің төркініне жетіп, меңгеріп, бізден кейін келетін 

ұрпақтарға жеткізу. Бұл мақсатқа жету үшін, имамның қалдырған мұрасын түсіну үшін ең 

алдымен - оның өзін тануымыз аса маңызды. Зерттеу жұмысы барысында имам әл-Матуридидің 

ғылымдағы орны, атап айтқанда фиқһ ғылымындағы орны мен ғылыми мұрасы зерттелді. 

Негізгі бөлім 

Имам әл-Матуриди ханафи мәзһабының төртінші немесе үшінші табақат ғалымдарынан 

болып табылады. Имам әл-Матуридидің жалпы ғылыми мұрасы мен ақида ғылымындағы орны 

соңғы ғасырларда ғана өз деңгейінде зерттеліп жатыр деп айтуға болады. Сәйкесінше, имамның 

фиқһ ғылымындағы орны туралы жазылған деректер өте сирек кездеседі. Алайда, біз имамның 

бұл қырын да жеткілікті дәрежеде ашып көрсете аламыз. Бізге имам әл-Матуридидің тәлім 

алған ұстаздары мен одан тәлім алған шәкірттері белгілі. Сондай-ақ, имамның фиқһ ғылымында 

жазған еңбектері де мәлім. Қандай да бір ғалымның белгілі бір ғылым саласындағы орнын 

анықтау үшін аталған аспектілерді зерделеп қарастыру жеткілікті болып табылады. Имам әл-

Матуриди Әбу Бәкір Ахмад ибн Исхақ әл-Жузжәни, Нусайр ибн Яхия әл-Бәлхи және 

Нисабурдың қазысы Әбу Бәкір Мухаммад ибн Ахмад ибн Ража әл-Жузжәни секілді 

ғалымдардан тәлім алған. Олар Әбу Сулейман әл-Жузжәнидің шәкірттері. Ал ол болса өз 

кезегінде Имам Әбу Ханифаның шәкірті Мухаммад ибн әл-Хасан әш-Шәйбаниден тәлім алған. 

Сонымен қатар сол кездегі Дәруль-Жузжәния оқу орнында сабақ беріп, оның ғалымдарына 

төрағалық еткен Әбу Наср Ахмад ибн Аббас әл-‘Иядиге де шәкірт болған. 

Имам әл-Матуридиден кәләм және фиқһ ғылымдарын үйреніп, шәкірт болған ғалымдарға 

келер болсақ, олар – Әбу Ахмад әл-‘Ияди, Әбу әл-Хасан Әли ибн Сағ'ид әр-Рустуғфани, Әбу 

Мухаммад Әбдул-Карим ибн Муса әл-Бәздәуи[1, 23б]. 

Кейінгі ғасырлардың кейбір деректерінде Әл-Хәким әс-Самарқандиді имам әл-

Матуридидің шәкірті ретінде келтірген. Алайда, бұл сөздердің дәйектілігі нақты бекітілмеген. 

Екеуі де Әбу Наср әл-‘Иядидің шәкірті болған және көптеген деректерде екеуінің атауы бірге 
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келеді. Тіпті кейбір нұсқаларда екеуінің дос болғандығы айтылған. Оған қоса имам әл-

Матуриди өзінің Тә'уиләт әл-Қур'ән еңбегінде Әл-Хәким әс-Самарқандидің көзқарастары мен 

пікірлерін тілге тиек еткен. Аталған нәрселердің барлығы екі ғалымның өз заманында бір-

бірінен ілім сусындаған дос болғандығына итермелейді. Басқа қырынан қарайтын болсақ Әл-

Хәким әс-Самарқанди имам әл-Матуридиге көптеп құрмет пен сыйластығын білдіретін болған. 

Кейбір тарихшылар Әл-Хаким әс-Самарқандиге деген күллі құрметін білдіре отырып оның 

имам әл-Матуридидің қолында фиқһ және кәләм ілімдерін оқығандығын алдыға тартқан. 

Есімдері ұқсас болғаны себепті тіпті екеуі бауырлар болуы ықтималдығы бар болғанымен, 

аталарының есімдері әртүрлі болуымен оның қате екендігі айқындалады. 

Әбу Ләйс әс-Самарқандидың имам әл-Матуридидің шәкірті болды деп кейінгі қайнар 

көздерде келген тұжырымды алдыңғы уақыттағы көне дереккөздердің ешбірі қуаттамайды. 

Оған қоса, Әбу Ләйс имам әл-Матуридидің фиқһи көзқарастарының ішінде екі көзқарасын еш 

құрмет лебізін қоспастан келтіргенін таба аламыз. Тіпті кейде оның көзқарастарына қарама-

қайшы пікірлерге басымдылық бергенін көздестіруге болады[1, 23-24б]. 

Дегенімен, Әл-Хаким әс-Самарқанди имам әл-Матуриди дүниеден өткенде оның қабірінің 

жанындағы тасқа: - Бұл ілімдерге өзегімен иелік етіп, оны таратуға және пайдаға асыруға бар 

күшін жұмсап, сөйтіп дінде мақталған із қалдырып, ғұмырынан жемісі көрілген адамның қабірі, 

- деген мағынадағы мақтаулы сөздерді жазуға әмір етеді[1, 24б]. Екеуі ғылыми ортада дос 

болған деген пікірге тоқтайтын болсақ та, бұл нәрсе имам әл-Матуридидің өз алдына ғылымда 

және фиқһ ғылымында қандай жоғары мәртебеге ие болғандығын көрсетеді. 

Имам әл-Матуридидің ұстаздарына және олардың ғылымдағы орнына жекелей шолу 

жасайтын болсақ: 

Әбу Бәкір әл-Жузжәни – фиқһтағы білім шежіресі имам Әбу Ханифаға жалғасады. 

Самарқандтағы фиқһ ілімінің дамуына айтарлықтай үлес қосқан ғалымдардың бірі. Баласы Әбу 

Абдуллаһ ибн Әби Бәкір әл-Жузжәни де Самарқандта фиқһтан ұстаздық қылған. Имам әл-

Матуриди және оның ұстаздарының бірі Әбу Наср әл-'Ияди да Әбу Бәкір әл-Жузжәнидің 

қолында фиқһ және тағы да басқа ғылымдар бойынша тәлім алған[1, 66-67б]. 

Әбу Наср әл-'Ияди – толық аты-жөні Ахмад ибн әл-'Аббас ибн әл-Хусейн Әбу Наср әл-

'Ияди әс-Самарқанди – жауынгер ғалымдардан болған. Оның екі баласы Әбу Мухаммад пен 

Абу Ахмад ханафи фиқһының имамдарынан болып табылады. Ахмад ибн Наср әс-Сәмәнидің 

билік құрған тұсында жау қолынан қаза табады. Шейіт болып дүниеден озған сәтінде артында 

қырыққа жуық шәкірт қалдырған, күллісі имам әл-Матуридидің замандастары[3, 1387-1388б]. 

Мухаммад ибн Муқатил әр-Рази – имам Әбу Ханифаның алдыңғы қатарлы шәкірттері 

имам Мухаммад, Әбу Мутиғ' әл-Бәлхи және Әбу Муқатил әс-Самарқандиден тәлім алған. Фиқһ 

ілімінің маманы, Рай шаһарында қазы болып, әрі сонда Әбу Ханифаның ілімін таратқан. Кейбір 

ғалымдар оның имам әл-Матуридиге ұстаз болғандығына күмән келтірген, алайда кесімді түрде 

оны алдыға тарту қате болып табылады. Себебі, тарихқа зер салатын болсақ оның имам әл-

Матуридидің ұстазы болғандығына итермелейтін деректер бар. 

Нусайр ибн Яхия әл-Бәлхи – фиқһ ілімінің маманы, имам Мухаммад пен Әбу Юсуфтың 

шәкірті Әбу Сулейман әл-Жузжәниден тәлім алған[1, 69-71б]. Сондай-ақ, ол ханбали 

мәзһабының негізін қалаған әйгілі ғалым имам Ахмад ибн Ханбалмен де кездескен, әрі онымен 

бірге имам Әбу Ханифа мәзһабындағы рай мәселесіне қатысты ғылыми ізденістер жасаған[3, 

1388б]. 

Имам Әбу Мансұр әл-Матуриди ілім алған ұстаздарының өзіне зер салатын болсақ, 

олардың әрқайсы ханафи мәзһабының белді ғалымдары екендігі айқындалады. Осылайша, имам 

әл-Матуридиді біз имам Әбу Ханифаның ілімін жалғастырған алғашқы буын ғалымдардың 

жарқын үлгісі деп сенімді түрде айта аламыз. Ұстаздарының барлығы имам Әбу Ханифамен өте 

қысқа тізбекпен жалғасады. Сондай-ақ, әрқайсы өз алдына фиқһ ғылымында орны бар 

ғалымдар екенін көре аламыз. 

Келесі кезекте имам әл-Матуридидің қолында тәлім алған шәкірттеріне және олардың 

ғылымдағы орнына тоқталып өтуіміз керек. Себебі, шәкірттерінің ғылымдағы жетістіктері мен 

дәрежелері ұстаздарының фиқһ ғылымындағы орнын айқындауға көмектесетін бірден-бір 
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көрсеткіштердің бірі болып табылады. Имам әл-Матуридидің шәкірттері өте көп болған деп 

айтуға негіз бар, алайда, бізге тарихи дереккөздерден белгілі үш шәкіртін ерекше атап өтуге 

болады. Олар: 

Әбу Ахмад әл-‘Ияди – толық аты-жөні Әбу Ахмад ибн Әби Наср Ахмад ибн әл-‘Аббас әл-

‘Ияди. Атынан белгілі болып тұрғанындай, әкесі имам әл-Матуридидің ұстазы Әбу Наср әл-

‘Ияди болып табылады. Деректерге сәйкес оның үлкен ұлы. Әбу Ахмад әл-‘Ияди және туған 

бауыры Әбу Бәкір екеуі Мауараннаһр аймағында ханафи фиқһының дамуына көп үлес қосып, 

айтарлықтай еңбек сіңірген ғалымдардан[1, 78б]. Әкесі дүниеден өткеннен кейін имам әл-

Матуридидің қолында білімін жетілдірген. Ханафи мәзһабының тарихшыларының айтуы 

бойынша Әбу Ахмад әл-‘Ияди ғылымда және білгеніне амал етуде биік дәрежеге жеткен. Ірі 

ханафи ғалымдарының бірі Әбу Хафс әл-Кәбирдің айтуы бойынша – имам Әбу Ханифа 

мәзһабының дұрыстығының дәлелі – Әбу Ахмад әл-‘Иядидің оны ұстануы, себебі, ол дұрыс 

еместі ұстанбайтын. Әбу әл-Қасим әл-Хаким әс-Самарқандиден: - Соңғы жүз жылдықта 

Хорасан жерінен де, Мауараннаһр жерінен де ілімі, фиқһы, тілі, сөзінің көркемдігі, тазалығы, 

ізгілігі және тақуалығы тұрғысынан да оған тең келетін ешкім шықпаған, - деп айтқаны бізге 

жеткен. Сөйтіп оған: - Алла сені мейіріміне бөлесін, осы жүзжылдыққа дейін оған ұқсас кім 

болған? - деп, ғалымдардың, фақиһтардың, шешендер мен әдеби тілді сөзшеңдердің буындарын 

түгендей бастайтын, кейін оларды тұтастай алғанда оған тең келіп ұқсататын немесе оған 

шамалас келіп теңесетін ешкімді таппайтын болған[3, 1389б]. 

Әр-Рустуғфәни – толық аты-жөні Әбу әл-Хасан ‘Әли ибн Сә’ғид әр-Рустуғфәни – 

Самарқандтағы Рустуғфән деп аталатын ауылды жерлерден шыққан. Ханафи фиқһының білікті 

ғалымдарының бірі. Жекелей фиқһ іліміндегі мұрасына келетін болсақ, Әл-Фәтәуә атты фиқһи 

мәселедерге қатысты пәтуалар жинағы болған[4, 42б]. Сондай-ақ, оның Фәуә’ид әр-Рустуғфәни 

атты пәтуалары бізге жеткен. Аталмыш еңбекте ғалымның иман, намаз, ораза, неке, талақ, 

сауда-саттық және ахлақ (мінез-құлық) секілді әртүрлі мәселелер жөнінде шығарған пәтуалары 

жинақталған. Бұл еңбекте имам әл-Матуридиді дәріптейтін әңгімелер мен ұстазының және оған 

замандас болған бірқатар белді ғалымдардың көзқарастарын келтірген[1, 80-81б]. 

АбдулКарим ибн Муса әл-Бәздәуи – Ханафи мәзһабындағы усуль әл-фиқһ ілімінде Усуль 

әл-Бәздәуи есімімен танымал Кәнз әл-Уусуль илә ‘илм әл-Усуль атты еңбекті жазған Фәхр әл-

Исләм әл-Бәздәуидің атасы болып келеді. Сол секілді Усуль әд-Дин атты танымал еңбегі бар 

Садр әл-Исләм Әбу әл-Йуср әл-Бәздәуидің атасы[3, 1390б]. Ал АбулКарим әл-Бәздәуидің өзі 

фиқһ және басқа да ғылымдарды имам әл-Матуридидің қолында оқығаны белгілі[1, 81б]. 

Бізге имам әл-Матуридидің ұстаздары мен шәкірттері жайлы жеткен мәліметтердің 

өзінен-ақ олардың фиқһ ғылымында терең ілім иелері болған ғалымдар екендігін көре аламыз. 

Оларға қарап имам әл-Матуридидің фиқһ ғылымындағы орны орасан зор екендігі айтпаса да 

түсінікті. 

Ғылыми мәліметтерге сүйенетін болсақ, имам әл-Матуридидің шәкірттері мен 

ізбасарларының ғылымдағы көңіл бөлген қырларын салыстыратын болсақ, кәләм іліміне 

қарағанда фиқһ ғылымында көбірек тереңдеген. Оның негізгі екі себебін атап өтуге болады: 

Біріншіден – олар имам әл-Матуридидің кәләм іліміндегі еңбегін өз замандары үшін 

жеткілікті көрген. 

Екіншіден – оларға қарсы келген топтармен пікірталастар аз болған. 

Оған басқа дін өкілдерінің Ислам халифаты ұлғайып жатқандықтан көптеп Исламды 

қабылдағандарын қосуға болады[5, 54б]. Сөйтіп, өз замандарының имамдары бар ынта-

жігерлері мен күштерін адамдарға құлшылық негіздерін және оларды қалай орындау керектігін 

үйретуге жұмсаған. Осылайша, өздерін ханафи фиқһы бойынша еңбектер жазып, оны үйретуге 

арнаған[3, 1390-1391б]. 

Ендігі кезекте имам әл-Матуридидің фиқһ ілімінде қалдырған ғылыми мұрасына тоқталып 

өтейік. Имам әл-Матуриди фиқһ ілімінде тереңдеп, оны жарқын бейнеде көрсеткен 

шәкірттерінен бөлек, бұл ғылым саласында өзі де өте салмақты еңбектер жазған. Оларды атап 

өтетін болсақ: 
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Тә'уиләт әл-Қур’ан – Құран Кәрімнің толық тәпсірін қамтыған имам әл-Матуридидің бізге 

жеткен ең ауқымды еңбегі. Әртүрлі жылдары 5, 10, тіпті 18 томдық нұсқада көп рет жарық 

көрген. Бұл еңбекте имам әл-Матуриди барлық үкім аяттарының тәпсірін жазған және имамның 

фиқһи көзқарастарының көпшілігін қамтиды. Тіпті имам әл-Матуридидің усуль әл-фиқһ 

бойынша тұжырымдарын көп кездестіруге болады. Әл-Қураши өзінің Әл-жәуәһир әл-мудия 

атты ханафи ғалымдарының табақат кітабында имам әл-Матуридидің бұл еңбегіне қатысты: - 

Бұл ғылым саласында (тәпсір ілімінде) оған дейінгі жазылған еңбектердің ешбірі оған теңесе 

алмайды, - деп, аталмыш еңбекті өте жоғары деңгейде бағалаған[6, 360б]. 

Мә’хаз әш-шара’иғ – ханафи мәзһабының негіздері, усуль әл-фиқһ бойынша жазылған[1, 

39б]. 

Китәб әл-жәдәл фи усуль әл-фиқһ – ханафи усуль әл-фиқһы бойынша  жазылған еңбек. 

Усуль әл-фиқһ бойынша жазылған аталмыш екі еңбегі Тә’уиләт әл-Қур’ән мен Китәб әт-

Тәухидтен кейінгі ең танымал еңбектерінен[7, 289б]. 

Шарх әл-жәмиғ’ әс-сағир – ханафи фиқһы бойынша жазылған имам Мухаммадтың әйгілі 

мәтініне түсініктеме. 

Әр-радд ‘әлә әл-қарамита – фиқһ ілімі бойынша тармақтық мәселелерде карматтар тобына 

жауап ретінде жазылған еңбек[4, 39б]. 

Аталған еңбектер өкінішке орай бізге дейін жетпеген. Алайда, бұл еңбектерінің болғаны 

тарихи құжат болып табылады. Атауларының өзі жазылған еңбектерінің салмағын баяндап 

тұрғандай. Олардың ішінде усуль әл-фиқһ бойынша жазылған екі еңбегіне тоқталып өтетін 

болсақ, усуль әл-фиқһ ілімі бойынша қос еңбек жазуы имам әл-Матуридидің фиқһ ілімінің 

майталманы екенін көрсетеді. Ханафи ғалымдарының ішінде усуль әл-фиқһ, фиқһ ғылымының 

негіздері жайлы кез-келген ғалым кітап жаза бермеген. Бізге белгілі имам әл-Матуридидің 

буынындағы усуль әл-фиқһ бойынша еңбек жазған ғалымдарды атап өтетін болсақ, оларға Әбу 

әл-Хасан әл-Кәрхи, Әбу ‘Әли әш-Шәши, Әл-Жассас секілді танымал ғалымдар жатады[4, 40-

43б]. 

Сол секілді имам әл-Матуридиден ілгерілек өмір сүрген имам әш-Шәфиғи (150-204 

һижри) усуль әл-фиқһ ілімінің негізін қалап, бұл ғылымда алғаш қалам тартып, бізге дейін 

жеткен Әр-Рисәлә еңбегі белгілі[4, 320-322б]. 

Бұдан бөлек, атап өткеніміздей имам әл-Матуриди фиқһ ілімі бойынша Әбу Ханифаның 

алдыңғы қатарлы шәкірті имам Мухаммадтың Жәмиғ’ әс-Сағир еңбегіне жазған (шархы) 

түсініктемесі бар екенін атап өттік. Ал бұл еңбек болса өз кезегінде ханафи мәзһабындағы 

бірінші дәрежелі әл-усуль немесе захир әр-риуая еңбектеріне жататындығы белгілі. Сол секілді 

оларға имам Мухаммадтың Әл-Жәмиғ’ әл-Кәбир, Әс-Сияр әл-Кәбир, Әс-Сияр әс-Сағир, Әз-

Зиядәт, Әл-Мабсут еңбектері жатады. Бұл еңбектерде имам Мухаммад  имам Әбу Ханифаның 

өзінен немесе имам Әбу Юсуф арқылы имам Әбу Ханифадан жеткен мәселелерді қамтыған. 

Аталмыш еңбектер Бағдатта жазылып, өте кең таралып, тәуәтур жолымен риуаят етілген. Тіпті, 

аталған кітаптарды жеткізушілердің саны көп болғаны соншалық, ақыл тұрғысынан 

жеткізушілердің тарапынан өтірік немесе қатеге бой алдыру ықтималдығы мүмкін емес 

дәрежеге жеткен[8, 161-162б]. Әл-Жәмиғ’ әс-Сағир еңбегіне түсініктеме жазуымен ханафи 

мәзһабының ірі мужтәһиді Әбу әл-Хасан әл-Кәрхи де танылған. Имам әл-Матуридидің олармен 

иық тіресіп, олармен теңесе қалам тартуы – имам әл-Матуридидің фиқһ ғылымындағы 

орнының айрықша көрсеткіші[4, 40б]. 

Имам әл-Матуридидің шәкірті Әбу әл-Хасан әр-Рустуғфәнидің шәкірттерінің бірі Әбу 

Сәләмә әс-Самарқандидің Жумәл усуль әд-дин еңбегіне жазған шархында имам әл-Матуридиді: 

- Ғылым, ақыл-парасат, мәзһабтарды тану тұрғысынан өз ғасырының дарасы және тақуалықтың 

ең биік дәрежесінде үлгісі болған, - деп сипаттаған. Имам әл-Матуридидің есімі әйгілі 

ғалымдардың ғылыми еңбектері мен табақат кітаптарында көп кездеседі. Шафиғи мәзһабының 

фақиһтарының бірі Әбу 'Асим әл-'Аббади өзінің һижри жыл санауы бойынша 435 жылы жазған 

Фуқаһа әш-шәфи'ғия кітабының кіріспесінде ханафи мәзһабының ең маңызды фақиһтарын 

түгендегенде имам әл-Матуридиді Әбу Мансұр әс-Самарқанди есімімен атап өткен. Сондай-ақ, 

имам Фәхр әд-Дин әр-Рази мен имам әл-Қуртуби өздерінің атақты тәпсірлерінде имам әл-
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Матуридидің пікірлері мен көзқарастарын келтірген. Тіпті, имам әл-Қуртуби имам әл-

Матуридиді «Әш-шейх әл-имәм» деп атаған. Ал имам әз-Зәһәби Тәрих әл-Исләм еңбегінде 

имам әл-Матуридидің шәкірті әл-Бәздәуидің өмірбаянына тоқталғанда оның фиқһ ілімін имам 

әл-Матуридидің қолында оқығандығын атап өткен. Сол секілді Ибн ФадлуЛлаһ әл-'Умри өзінің 

Мәсәлик әл-абсар еңбегінде имам әл-Матуридиді фақиһтардың санатында ерекшелеп, қысқаша 

өмірбаянын жаза келе, оны ханафи мәзһабы ғалымдарының қатарында көптеген мақтау-

мадақты сөздермен тілге тиек еткен. Осылайша, имам әл-Матуриди өз кезегінде әл-Қурашидің 

Әл-жәуәһир әл-мудия атты ханафи ғалымдарының табақат кітабында да аталып өткендігін көре 

аламыз[1, 25-26б]. 

Қорытынды 

Қорытындылай келе зерттеу барысында имам әл-Матуридидің фиқһ ғылымдағы орны 

айқындалды және оның ұстаздары мен шәкірттерінің фиқһ ғылымындағы орындары мен құнды 

мұралары болған фиқһ саласы бойынша жазылған еңбектеріне тоқталып, талдау жасалды. 

Мақаланың соңында оның әйгілі ғалымдардың арасындағы қаншалықты беделді болғандығы да 

қарастырылды. Ислам әлеміндегі осындай қайталанбас тұлғалардың өмірін және ғылыми 

мұраларын зерттеп, жақын танысу әрбір ілім ізденушіге ауадай қажет. Осы мақсатта белгілі бір 

деңгейде зерттеу жұмысы өзінің мақсаттары мен міндеттерін жүзеге асырды деп сенеміз. 
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Аңдатпа. Бұл мақалада білім беру ұйымындағы тұлғааралық қарым-қатынастардың 

мазмұны, құрылымы және оның психологиялық ахуалға әсер ету ерекшеліктері 

қарастырылады. Қазіргі білім беру жағдайында педагогикалық ұжым мен білім алушылар 

арасындағы өзара әрекеттестіктің сапасы оқу-тәрбие үдерісінің тиімділігін анықтайтын 

маңызды факторлардың бірі болып табылады. Мақалада тұлғааралық қарым-қатынастарды 

жетілдіруге ықпал ететін негізгі факторлар, атап айтқанда басқару стилі, коммуникативтік 

мәдениет, эмоционалдық орта және әлеуметтік-психологиялық жағдайлар талданады. 

Сонымен қатар, білім беру ұйымында жағымды психологиялық ахуалды қалыптастыруға 

бағытталған тиімді тәсілдер мен практикалық жолдар ұсынылады. Зерттеу нәтижелері 

тұлғааралық қарым-қатынастарды жүйелі түрде дамыту педагогикалық ұжымдағы сенім 

деңгейін арттыруға, қақтығыстарды азайтуға және білім алушылардың оқу мотивациясын 

күшейтуге мүмкіндік беретінін көрсетеді. 

Anotation. This article examines the essence, structure, and impact of interpersonal 

relationships within educational institutions on the psychological climate. In the context of modern 

education, the quality of interaction between teachers and students is considered one of the key 

factors influencing the effectiveness of the educational process. The study analyzes the main factors 

affecting the development of interpersonal relationships, including leadership style, communication 

culture, emotional environment, and socio-psychological conditions. In addition, effective methods 

and practical approaches aimed at improving the psychological climate in educational settings are 

presented. The results of the study show that systematic development of interpersonal relationships 

contributes to increasing trust within the teaching staff, reducing conflicts, and enhancing students’ 

learning motivation. 

Кілт сөздер: тұлғааралық қарым-қатынас, психологиялық ахуал, білім беру ұйымы, 

педагогикалық ұжым, басқару, коммуникация 

Keywords: interpersonal relationships, psychological climate, educational institution, teaching 

staff, management, communication 
Кіріспе. Қазіргі білім беру жүйесінде тұлғаның жан-жақты және үйлесімді дамуын 

қамтамасыз ету негізгі міндеттердің бірі болып табылады. Бұл міндеттің жүзеге асуы көп 

жағдайда білім беру ортасының сапасына, ондағы әлеуметтік-психологиялық жағдайға және 

қатысушылар арасындағы өзара әрекеттестіктің сипатына байланысты. Осы тұрғыдан алғанда, 

білім беру ұйымындағы тұлғааралық қарым-қатынастар жүйесі ерекше мәнге ие, себебі ол оқу-

тәрбие үдерісінің мазмұны мен нәтижелілігіне тікелей ықпал етеді. 

Тұлғааралық қарым-қатынастар білім беру үдерісіне қатысушылардың өзара 

байланысын, эмоционалдық өзара ықпалын және әлеуметтік тәжірибесін қалыптастыратын 

маңызды факторлардың бірі болып табылады. Педагогикалық ұжым мен білім алушылар 

арасындағы қарым-қатынастың сапасы сенім деңгейіне, ынтымақтастыққа және өзара 

түсіністікке негізделген жағдайда ғана жағымды психологиялық ахуал қалыптасады. Мұндай 

ортада білім алушылар өздерін еркін сезініп, оқу үдерісіне белсенді қатысады, ал педагогтер 

кәсіби қызметінде жоғары нәтижелерге қол жеткізуге мүмкіндік алады. 
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Сонымен қатар, тұлғааралық қарым-қатынастардың сапасы білім алушылардың оқу 

мотивациясына, олардың танымдық белсенділігіне және әлеуметтік бейімделуіне айтарлықтай 

әсер етеді. Жағымды қарым-қатынас жағдайында білім алушылардың өзіне деген сенімі артып, 

шығармашылық қабілеттері дамиды. Ал керісінше жағдайда, яғни қарым-қатынастар 

жүйесінде шиеленістер мен түсінбеушіліктер орын алған кезде, бұл оқу үдерісінің 

тиімділігінің төмендеуіне және психологиялық қолайсыздықтың туындауына әкелуі мүмкін. 

Білім беру ұйымдарында тұлғааралық қарым-қатынастардың жеткіліксіз дамуы, 

коммуникацияның әлсіздігі, кері байланыстың болмауы немесе тиімсіздігі сияқты мәселелер 

жиі кездеседі. Мұндай жағдайлар педагогикалық ұжымда кәсіби қанағаттанудың төмендеуіне, 

эмоционалдық күйзелістің артуына және білім алушылардың оқу мотивациясының әлсіреуіне 

себеп болуы мүмкін. Осыған байланысты білім беру ұйымында тұлғааралық қарым-

қатынастарды жетілдіру мәселесі қазіргі педагогика мен психология ғылымындағы өзекті 

бағыттардың бірі болып табылады. 

Қазіргі ғылыми зерттеулерде тұлғааралық қарым-қатынастарды дамыту білім беру 

ортасының сапасын арттырудың, психологиялық ахуалды жақсартудың және оқу үдерісінің 

тиімділігін қамтамасыз етудің маңызды шарты ретінде қарастырылады. Осы тұрғыдан алғанда, 

білім беру ұйымдарында қолдаушы және ынтымақтастыққа негізделген қарым-қатынас 

жүйесін қалыптастыру қажеттілігі туындайды. 

Осы мақалада білім беру ұйымындағы тұлғааралық қарым-қатынастардың мәні мен 

маңызы қарастырылып, оларды жетілдірудің тиімді жолдары талданады. Сонымен қатар, 

педагогикалық ұжым мен білім алушылар арасындағы өзара әрекеттестікті жақсартуға 

бағытталған практикалық тәсілдер ұсынылады. 

Әдіснеме. Берілген зерттеу жұмысы білім беру ұйымындағы тұлғааралық қарым-

қатынастарды жетілдірудің тиімді жолдарын анықтауға бағытталған. Зерттеу барысында 

теориялық және эмпирикалық әдістердің кешені қолданылды, бұл алынған нәтижелердің 

ғылыми негізділігі мен сенімділігін қамтамасыз етуге мүмкіндік берді. 

Зерттеудің теориялық негізін тұлғааралық қарым-қатынастар теориясы, әлеуметтік-

психологиялық ахуал тұжырымдамалары, сондай-ақ педагогикалық өзара әрекеттестік 

теориялары құрады. Зерттеу барысында отандық және шетелдік ғалымдардың еңбектері 

талданып, мәселенің ғылыми-теориялық аспектілері жүйеленді. 

Эмпирикалық зерттеу орта білім беру ұйымы базасында жүргізілді. Зерттеу нысаны 

ретінде педагогикалық ұжым мен білім алушылар арасындағы тұлғааралық қарым-қатынастар 

жүйесі алынды. Зерттеу пәні – білім беру ұйымындағы тұлғааралық қарым-қатынастарды 

жетілдіру үдерісі. 

Зерттеу барысында келесі әдістер қолданылды: 

– сауалнама жүргізу – педагогтер мен білім алушылардың қарым-қатынасқа қанағаттану 

деңгейін, сенім мен қолдау көрсеткіштерін анықтау мақсатында; 

– бақылау әдісі – білім беру үдерісіндегі нақты қарым-қатынас жағдайларын зерделеу 

үшін; 

– сұхбат және әңгімелесу – қатысушылардың пікірін, көзқарасын және тәжірибесін 

тереңірек анықтау үшін; 

– психологиялық диагностика – тұлғааралық қарым-қатынастардың сапасын және 

эмоционалдық ахуалды бағалау үшін; 

– құжаттарды талдау – білім беру ұйымындағы басқару және тәрбие жұмыстарының 

ерекшеліктерін зерттеу мақсатында; 

– сандық және сапалық талдау әдістері – алынған мәліметтерді өңдеу және 

интерпретациялау үшін. 

Зерттеу жұмысы үш кезең бойынша ұйымдастырылды: анықтау, қалыптастыру және 

бақылау-қорытынды кезеңдері. Анықтау кезеңінде бастапқы көрсеткіштер анықталса, 

қалыптастыру кезеңінде тұлғааралық қарым-қатынастарды жетілдіруге бағытталған арнайы 

жұмыстар жүргізілді. Ал бақылау кезеңінде алынған нәтижелер салыстырмалы түрде 

талданып, ұсынылған тәсілдердің тиімділігі бағаланды. 
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Зерттеу нәтижелерін өңдеу барысында пайыздық көрсеткіштер, салыстырмалы талдау 

және мазмұндық интерпретация әдістері қолданылды. Бұл зерттеу барысында алынған 

мәліметтердің объективтілігін қамтамасыз етуге мүмкіндік берді. 

Осылайша, қолданылған әдіснамалық тәсілдер зерттеу мақсатына сәйкес таңдалып, білім 

беру ұйымындағы тұлғааралық қарым-қатынастарды жан-жақты зерттеуге мүмкіндік берді. 

Зерттеу орта білім беру ұйымы базасында жүргізілді. Зерттеуге педагогикалық ұжым 

мүшелері мен білім алушылар қатысты. Қатысушылар саны зерттеу мақсатына сәйкес 

іріктеліп, олардың жас ерекшеліктері мен кәсіби тәжірибесі ескерілді. 

Нәтижелер. Жүргізілген зерттеу барысында білім беру ұйымындағы тұлғааралық қарым-

қатынастардың бастапқы деңгейі мен қалыптастыру кезеңінен кейінгі өзгерістері кешенді 

түрде талданды. Алынған мәліметтер тұлғааралық қарым-қатынастар жүйесінде оң 

динамиканың байқалғанын көрсетті. 

Анықтау кезеңінде педагогикалық ұжым мен білім алушылар арасында өзара қарым-

қатынастың кейбір мәселелері анықталды. Атап айтқанда, педагогтер арасында сенім 

деңгейінің жеткіліксіздігі, өзара қолдау көрсеткішінің тұрақсыздығы және кейбір жағдайларда 

кері байланыстың әлсіздігі байқалды. Сонымен қатар білім алушылар тарапынан өз ойын еркін 

білдіруде қиындықтар мен сынып ішіндегі келіспеушілік жағдайларының кездесетіні 

анықталды. 

Қалыптастыру кезеңінде жүргізілген кешенді жұмыстар нәтижесінде тұлғааралық қарым-

қатынастар жүйесінде айтарлықтай оң өзгерістер тіркелді. Педагогикалық ұжымда өзара 

түсіністік пен сенім деңгейінің артқаны, әріптестік қолдаудың күшейгені байқалды. 

Мұғалімдер арасында ашық қарым-қатынас орнап, кәсіби ынтымақтастықтың дамығаны 

анықталды. 

Білім алушылар арасында да оң өзгерістер байқалды. Атап айтқанда, олардың мектепке 

деген жағымды қатынасы күшейіп, мұғалімдермен қарым-қатынасы жақсарды. Сонымен қатар 

оқушылардың өз ойын еркін жеткізу деңгейі жоғарылап, сынып ішіндегі қарым-қатынас 

мәдениеті дамыды. 

Жүргізілген жұмыстардың нәтижесінде қақтығыс жағдайларының азаюы, эмоционалдық 

ахуалдың тұрақтануы және оқу мотивациясының артуы тіркелді. Бұл көрсеткіштер 

тұлғааралық қарым-қатынастарды жетілдіруге бағытталған шаралардың тиімділігін 

дәлелдейді. 

Жалпы алғанда, алынған нәтижелер білім беру ұйымында тұлғааралық қарым-

қатынастарды жүйелі түрде дамыту психологиялық ахуалды жақсартуға, ұжымдағы сенімді 

арттыруға және оқу-тәрбие үдерісінің тиімділігін жоғарылатуға мүмкіндік беретінін көрсетті. 

Зерттеу нәтижелері бойынша педагогикалық ұжымдағы сенім деңгейінің артқаны, өзара 

қолдау көрсеткішінің жақсарғаны және қақтығыс жағдайларының азайғаны байқалды. 

Сонымен қатар білім алушылардың оқу мотивациясының жоғарылау тенденциясы тіркелді. 

Талқылау. Зерттеу нәтижелері білім беру ұйымындағы тұлғааралық қарым-

қатынастарды жүйелі түрде дамыту психологиялық ахуалды жақсартудың маңызды факторы 

екенін көрсетті. Анықтау және қалыптастыру кезеңдерінде алынған мәліметтерді салыстыру 

барысында педагогикалық ұжым мен білім алушылар арасындағы қарым-қатынастар 

жүйесінде оң өзгерістердің болғаны анықталды. Бұл өзгерістер жүргізілген ықпал ету 

шараларының тиімділігін дәлелдейді. 

Алынған нәтижелерді ғылыми тұрғыдан талдау олардың теориялық негіздермен сәйкес 

келетінін көрсетеді. Атап айтқанда, әлеуметтік өзара әрекеттестіктің тұлға дамуына әсері 

туралы тұжырымдар бұл зерттеуде де өз дәлелін тапты. Тұлғааралық қарым-қатынастардың 

сапасы артқан жағдайда білім алушылардың оқу мотивациясы мен белсенділігі жоғарылағаны 

байқалды.  

Сонымен қатар, зерттеу барысында басқару стилінің қарым-қатынастар жүйесіне әсері 

ерекше байқалды. Демократиялық және қолдаушы басқару тәсілдерін қолдану педагогикалық 

ұжымдағы сенім деңгейінің артуына және өзара қолдау мәдениетінің қалыптасуына ықпал 

етті. Бұл өз кезегінде жалпы психологиялық ахуалдың тұрақтануына әсер етті. 
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Зерттеу нәтижелері педагогикалық үдерістегі қарым-қатынастың тек ақпарат алмасу 

құралы емес, сонымен қатар тұлғаның эмоционалдық және әлеуметтік дамуына ықпал ететін 

маңызды фактор екенін тағы да дәлелдейді. Жағымды қарым-қатынас жағдайында білім 

алушылар өздерін еркін сезініп, оқу үдерісіне белсенді қатысатыны анықталды. 

Сонымен қатар, алынған нәтижелер заманауи зерттеулермен де үндес келеді. Қолдаушы 

білім беру ортасы мен тиімді коммуникация білім сапасын арттырудың маңызды 

шарттарының бірі ретінде қарастырылатыны бұл зерттеу барысында да расталды. 

Жалпы алғанда, тұлғааралық қарым-қатынастарды жетілдіру білім беру ұйымындағы 

психологиялық ахуалды жақсартудың, ұжымдағы ынтымақтастықты арттырудың және оқу 

үдерісінің тиімділігін қамтамасыз етудің маңызды құралы болып табылады. 

Зерттеу жұмысының белгілі бір шектеулері бар. Атап айтқанда, зерттеу бір ғана білім 

беру ұйымы базасында жүргізілді, бұл алынған нәтижелерді барлық білім беру ұйымдарына 

толық көлемде жалпылауға мүмкіндік бермеуі мүмкін. Сонымен қатар зерттеу уақытының 

шектеулілігі кейбір көрсеткіштердің ұзақ мерзімді динамикасын толық бағалауға мүмкіндік 

бермеді. 

Қорытынды. Қорыта айтқанда, жүргізілген зерттеу жұмысы білім беру ұйымындағы 

тұлғааралық қарым-қатынастардың сапасы психологиялық ахуалдың қалыптасуында шешуші 

рөл атқаратынын көрсетті. Педагогикалық ұжым мен білім алушылар арасындағы өзара 

әрекеттестіктің деңгейі оқу-тәрбие үдерісінің тиімділігіне, білім сапасына және тұлғаның жан-

жақты дамуына тікелей ықпал ететіні анықталды. 

Зерттеу барысында алынған нәтижелер тұлғааралық қарым-қатынастарды жүйелі түрде 

дамыту білім беру ортасында сенімге, ынтымақтастыққа және өзара құрметке негізделген 

жағымды психологиялық ахуал қалыптастыруға мүмкіндік беретінін дәлелдеді. Әсіресе 

басқарушылық, педагогикалық және психологиялық ықпал ету шараларын кешенді түрде 

жүзеге асыру ұжымдағы қарым-қатынастардың сапасын жақсартуға және эмоционалдық 

тұрақтылықты қамтамасыз етуге оң әсер ететіні анықталды. 

Сонымен қатар, зерттеу нәтижелері тұлғааралық қарым-қатынастардың дамуы білім 

алушылардың оқу мотивациясының артуына, олардың танымдық белсенділігінің күшеюіне 

және әлеуметтік бейімделуінің жақсаруына ықпал ететінін көрсетті. Жағымды қарым-қатынас 

жағдайында білім алушылардың өз ойын еркін білдіруі, шығармашылық қабілеттерінің дамуы 

және оқу үдерісіне белсенді қатысуы қамтамасыз етіледі. 

Педагогикалық ұжым деңгейінде өзара қолдау мен сенім мәдениетінің қалыптасуы 

мұғалімдердің кәсіби қанағаттануын арттырып, олардың жұмыс тиімділігінің жоғарылауына 

әсер етеді. Бұл өз кезегінде білім беру ұйымының жалпы нәтижелілігін арттырудың маңызды 

факторы болып табылады. 

Жалпы алғанда, тұлғааралық қарым-қатынастарды жетілдіру білім беру ұйымындағы 

психологиялық ахуалды басқарудың маңызды бағыты ретінде қарастырылуы тиіс. Бұл бағытта 

жүргізілетін жұмыстар жүйелі, мақсатты және ғылыми негізде ұйымдастырылған жағдайда 

ғана тиімді нәтижелерге қол жеткізуге болады. 

Осыған байланысты білім беру ұйымдарында тұлғааралық қарым-қатынастарды 

дамытуға бағытталған кешенді шараларды енгізу, қолдаушы және ашық коммуникациялық 

ортаны қалыптастыру, сондай-ақ басқару үдерісінде демократиялық тәсілдерді кеңінен 

қолдану қажеттілігі туындайды. Бұл білім беру сапасын арттыруға және тұлғаның үйлесімді 

дамуына жағдай жасауға мүмкіндік береді. 

Зерттеу нәтижелері негізінде келесі ұсыныстарды ұсынуға болады: 

– білім беру ұйымдарында ашық коммуникацияны дамыту; 

– педагогикалық ұжымда қолдаушы орта қалыптастыру; 

– тұлғааралық қарым-қатынастарды дамытуға бағытталған тренингтер өткізу; 

– басқару үдерісінде демократиялық тәсілдерді қолдану; 

– психологиялық қолдау қызметін жүйелі түрде ұйымдастыру. 
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Abstract 

The rapid development of mobile technologies and fintech ecosystems has significantly 

transformed the competitive environment of the banking industry. In Kazakhstan, where digital 

banking applications have become the dominant channel of interaction between customers and 

financial institutions, the quality of digital banking experience increasingly influences customer 

retention, trust, and long-term loyalty. This study investigates the extent to which digital banking 

usability, ecosystem functionality, and platform reliability affect customer loyalty and the perceived 

financial sustainability of banks operating in Kazakhstan. The empirical basis of the research is a 

quantitative survey conducted among 123 active users of digital banking services. The questionnaire 

included 18 structured questions designed to assess frequency of digital banking usage, satisfaction 

with application functionality, use of additional non-financial services, switching intentions, 

recommendation behavior, and trust-related perceptions. Three hypotheses were formulated 

concerning the relationship between digital user experience, ecosystem service integration, digital trust, 

and customer loyalty outcomes. The findings reveal that 70.7% of respondents use digital banking 

services daily, while 78.9% evaluate the usability of banking applications at high levels. In addition, 

93.5% confirm that digital service quality affects their choice of bank, and nearly half of respondents 

have considered changing banks because of poor digital experience. The study also demonstrates that 

integrated ecosystem services and stable digital functionality significantly strengthen customer 

retention and confidence in the bank. The obtained results indicate that digital banking quality is no 

longer an auxiliary convenience factor, but an increasingly central determinant of customer retention 

behavior in Kazakhstan’s competitive banking market. The practical significance of the study lies in 

providing evidence-based recommendations for commercial banks seeking to strengthen sustainable 

competitive positions through superior digital service delivery. 

Keywords: digital banking, customer loyalty, financial sustainability, mobile banking, 

Kazakhstan, digital trust, ecosystem banking, fintech services. 

INTRODUCTION 

Over the past decade, the banking sector has experienced a profound transformation driven by 

the rapid spread of mobile technologies, digital payments, artificial intelligence tools, and integrated 

fintech platforms. Traditional models of banking competition based primarily on branch accessibility, 

product pricing, and institutional reputation are gradually being replaced by a new competitive logic in 

which customer experience within digital channels becomes critically important. For an increasing 

share of customers, the mobile banking application has become the principal interface through which 

everyday interaction with a bank takes place. 

Kazakhstan represents one of the most vivid examples of this transition in the Central Asian 

region. Leading banks such as Kaspi Bank, Halyk Bank, Forte Bank, Freedom Bank, and BCC Bank 
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have actively developed mobile-first ecosystems combining financial and non-financial services within 

a single digital environment. Customers are now able not only to transfer funds and pay bills, but also 

to purchase tickets, access government services, obtain digital documents, use marketplace functions, 

and manage daily financial routines without visiting a physical branch. Recent reports by the National 

Bank of Kazakhstan (2024) and Mastercard (2024) confirm that the frequency of digital financial 

service usage in Kazakhstan has increased sharply due to the expansion of integrated mobile banking 

ecosystems. 

Prior academic studies confirm that perceived usefulness, ease of use, service quality, and trust 

are among the most important determinants of digital banking adoption and post-adoption behavior. 

According to Davis (1989), customer willingness to engage with digital technology is directly linked 

to perceived convenience and functionality. Later studies in electronic service quality further 

emphasize that speed of operations, uninterrupted access, and data security significantly shape 

customer confidence in digital financial platforms (Parasuraman et al., 2005). Recent empirical 

evidence also demonstrates that convenience, security, and trust remain the strongest predictors of 

sustained digital financial loyalty in mobile payment and banking applications (Bajwa et al., 2025). In 

the context of ecosystem banking, integrated non-financial services may additionally create behavioral 

switching barriers by embedding customers’ daily routines into one multifunctional platform 

(Okassova, 2025). 

Despite the growing international literature on mobile banking adoption, relatively limited 

empirical attention has been devoted to the Kazakhstani market, particularly in terms of linking digital 

banking experience not only to customer satisfaction, but also to recommendation behavior, switching 

consideration, trust resilience, and the perceived financial sustainability of banks. This creates a 

relevant research gap. 

Accordingly, the object of the study is the digital banking services market in Kazakhstan, while 

the subject of the study is the relationship between digital banking experience and customer loyalty as 

a factor influencing banks’ financial sustainability. The purpose of the research is to determine the 

extent to which digital usability, ecosystem integration, and platform reliability shape customer 

retention behavior in the contemporary Kazakhstani banking sector. 

To translate the identified theoretical gap into empirically verifiable relationships, the study 

formulates three interconnected hypotheses: 

H1: Digital user experience quality (usability and speed) positively influences customer loyalty 

and recommendation behavior. 

H2: Integration of non-financial ecosystem services reduces customer switching propensity by 

increasing platform dependence. 

H3: Stable digital banking performance strengthens customer trust and increases retention even 

under reputational uncertainty. 

The practical significance of the study lies in developing data-driven recommendations for 

Kazakhstani commercial banks seeking to improve customer loyalty through digital transformation 

strategies. 

MATERIALS AND METHODS 

The theoretical basis of this research is grounded in three complementary conceptual approaches 

widely used in studies of digital financial services. First, the Technology Acceptance Model explains 

customer willingness to adopt and continuously use digital technologies through the dimensions of 

perceived usefulness and ease of use (Davis, 1989; Venkatesh & Bala, 2008). In the context of mobile 
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banking, these dimensions are directly linked to application functionality, transaction simplicity, and 

time efficiency. 

Second, the electronic service quality approach emphasizes that customer satisfaction in online 

financial environments is strongly influenced by transaction speed, uninterrupted system performance, 

accessibility, and personal data security (Jun & Cai, 2001; Parasuraman et al., 2005). These factors are 

particularly important in banking services, where even minor technical inconvenience may 

immediately affect trust. 

Third, customer loyalty theory suggests that repeated positive service experiences gradually 

transform into recommendation behavior, lower switching intentions, and stronger long-term 

attachment to one provider (Oliver, 1999). Recent studies further confirm that in digital banking 

ecosystems, loyalty is additionally reinforced by technological trust and embedded multifunctional 

service routines (Ruslim, 2025; Zhengmeng et al., 2024). 

Based on these theoretical premises, the present study examines digital banking experience 

through three major analytical dimensions: digital usability, ecosystem service integration, and 

technological reliability. These dimensions are assumed to influence customer trust, which 

subsequently affects customer loyalty and broader sustainability-related retention outcomes. 

To improve interpretive consistency, the survey indicators were grouped into aggregated 

analytical constructs corresponding to each hypothesis: usability-loyalty block, ecosystem-dependence 

block, and trust-retention block. Cross-question comparison enabled identification of stable respondent 

tendencies and internal validation of behavioral patterns. 

 
Figure 1. Conceptual Framework: Digital Banking Experience, Trust, and Sustainability 

Note – compiled by the authors. 

Figure 1 summarizes the analytical logic of the study. It illustrates that customer perceptions of 

application usability, ecosystem functionality, and digital security jointly form digital trust, which 

subsequently influences both customer loyalty and broader retention-related financial sustainability. 

A quantitative cross-sectional survey design was selected as the principal research method. The 

primary empirical instrument consisted of an original structured questionnaire including 18 closed-

ended questions grouped into five analytical blocks: demographic profile, frequency of digital banking 

usage, satisfaction with application convenience, influence of ecosystem services on switching 

behavior, and digital trust perceptions. 

The questionnaire intentionally combined direct evaluative questions and indirect behavioral 

questions. This dual-layer design allowed the study to capture not only declared customer satisfaction, 

but also deeper manifestations of loyalty such as recommendation intent, bank switching consideration, 

and willingness to retain funds during negative informational circumstances. 
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The survey was distributed online among active users of mobile banking applications in 

Kazakhstan during 2024–2025. A purposive sampling technique was employed, since only 

respondents with practical experience in digital banking usage were considered relevant for the 

objectives of the study. The final sample comprised 123 valid responses. 

 

Table 1. Demographic Profile of Survey Respondents (n=123) 

Characteristic Category n % 

Gender Female 69 56.6% 

 Male 54 43.4% 

Age group 18–25 47 38.2% 

 26–35 36 29.3% 

 36–45 25 20.3% 

 45+ 15 12.2% 

Note – compiled by the authors based on the conducted survey. 

The collected data were processed using descriptive statistical analysis, percentage distribution, 

comparative trend interpretation, and aggregated behavioral cross-analysis. The three proposed 

hypotheses were evaluated through the consistency of observed respondent patterns across the relevant 

survey questions.  

RESULTS AND DISCUSSION 

Digital Banking Usage and Platform Preference 

The empirical findings are presented according to the three previously formulated hypotheses, 

allowing a structured interpretation of how digital banking experience influences customer loyalty 

behavior. 

The survey results indicate a very high degree of digital banking integration into the everyday 

financial behavior of respondents. A total of 70.7% reported using digital banking services on a daily 

basis, while 23.6% use them several times per week. Only 1.6% of respondents indicated rare use. 

Such figures demonstrate that mobile banking applications have effectively become the primary 

operational banking channel for the majority of customers in Kazakhstan. 

Among the most frequently used banking applications, Kaspi Bank occupies the leading position 

with 71.5% of respondents indicating regular usage. Forte Bank (48.8%), Halyk Bank (48.0%), 

Freedom Bank (44.7%), and BCC Bank (39.8%) also demonstrate substantial penetration. At the same 

time, the simultaneous use of several banking applications suggests that customer loyalty in 

Kazakhstan is conditional rather than exclusive: even satisfied users continue comparing digital offers 

and remain sensitive to superior convenience provided by competing platforms. 

Satisfaction with Digital Usability and Operational Convenience (H1) 

One of the central tasks of the study was to determine whether digital user experience directly 

affects customer loyalty manifestations. Aggregated satisfaction indicators demonstrate consistently 

high evaluations across the key dimensions of digital banking quality. Respondents assessed 

application usability and functionality, transaction speed, time-saving capacity, and overall digital trust 

predominantly within the upper satisfaction range. 
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Figure 2. Mean Satisfaction Scores Across Key Digital Banking Dimensions (n=123) 

Note – compiled by the authors based on the conducted survey. 

As shown in Figure 2, the highest evaluations were assigned to digital trust, usability, and 

perceived time efficiency, while recommendation intent and speed reliability also remained above the 

neutral midpoint. Overall, the obtained scores demonstrate that respondents evaluate the current level 

of digital banking functionality in Kazakhstan positively, particularly in terms of convenience, 

operational simplicity, and trustworthiness. 

Further evidence supporting H1 is reflected in direct loyalty indicators. A total of 72.4% of 

respondents expressed high willingness to recommend their primary bank to others based on the 

quality of digital services, while 93.5% confirmed that digital service quality significantly or partially 

influences their choice of bank. In addition, 48.8% acknowledged that they had considered changing 

banks due to poor digital experience. 

This demonstrates that digital usability has moved beyond being merely a source of additional 

satisfaction and has become a baseline competitive expectation. Customers no longer reward banks 

simply for offering convenient digital services; instead, they increasingly penalize institutions whose 

digital performance fails to meet established market standards. 

This tendency is consistent with recent international findings that identify convenience, 

transaction simplicity, and service responsiveness as the strongest behavioral predictors of customer 

advocacy and long-term digital loyalty in app-based financial services (Bajwa et al., 2025; Ruslim, 

2025). 

 

Table 2. Key Loyalty Indicators Derived from Survey Results (n=123) 

Indicator Response n % 

Digital quality affects 

bank choice (Q11) 

Yes, 

significantly 

7

0 

5

6.9% 

 Partially 4

5 

3

6.6% 

 Little or no 

influence 

8 6.

5% 

Considered switching due 

to poor UX (Q12) 

Yes 6

0 

4

8.8% 

 No 4

1 

3

3.3% 
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Indicator Response n % 

 Occasionall

y/not sure 

2

2 

1

7.9% 

Recommendation intent 

score 4–5 (Q13) 

High intent 8

9 

7

2.4% 

Note – compiled by the authors based on the conducted survey. 

Taken together, the obtained data strongly support H1: higher perceived digital usability and 

speed are positively associated with recommendation behavior, customer preference, and reduced 

tolerance toward poor-quality banking interfaces. 

 

Ecosystem Service Integration and Switching Propensity (H2) 

An important empirical focus of the research was to determine whether the integration of non-

financial services within banking applications contributes to stronger customer retention. 

The survey demonstrates that 43.9% of respondents regularly use ecosystem features such as 

government portals, digital documents, ticket booking, marketplace services, and travel-related 

functions, while 52.0% use them occasionally. Only 4.1% do not use such services at all. This 

indicates that banking applications in Kazakhstan are increasingly perceived not simply as payment 

tools, but as multifunctional digital lifestyle platforms. 

When respondents were asked whether the availability of such integrated services prevents them 

from switching banks, 62.6% assigned this influence high ratings (4 or 5 on the Likert scale). This 

suggests that customers become attached not only to the financial functionality of the application, but 

also to the broader ecosystem of routine services concentrated inside one platform. 

From a behavioral standpoint, such ecosystem dependence increases the practical inconvenience 

of changing banks. Customers would need to transfer not only payment routines, but also a number of 

everyday digital services, which makes switching less attractive even in the absence of formal 

contractual barriers. 

Therefore, the empirical evidence strongly aligns with H2: ecosystem service integration reduces 

customer switching propensity by increasing practical platform dependence. A similar ecosystem-

based retention mechanism was identified in recent studies of Kazakhstan’s super-app banking model, 

where customers demonstrated lower switching sensitivity once non-financial routine services became 

concentrated within a single banking interface (Okassova, 2025; Ainel, 2025). 

 

Digital Stability, Trust, and Retention under Reputational Uncertainty (H3) 

A particularly important analytical block of the survey examined whether stable digital banking 

performance influences customer trust during periods of informational uncertainty. 

Respondents were asked whether the convenience and uninterrupted functionality of a banking 

application would affect their willingness to keep funds in the bank even if negative news emerged 

regarding the institution. The results show that 39.0% reported strong influence and 53.7% reported 

partial influence. Thus, a combined 92.7% admitted that digital convenience affects retention behavior 

even under reputational pressure. 

This finding suggests that customers increasingly use visible digital performance as a proxy 

indicator of institutional reliability. In situations where the true financial condition of a bank cannot be 

independently verified by ordinary users, uninterrupted digital service creates a perception of stability, 

competence, and continued institutional control. 
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Figure 3. Interpretive Visualization of Digital Satisfaction and Customer Switching Consideration 

Note – interpretive visualization compiled by the author on the basis of aggregated survey 

responses. 

Figure 3 demonstrates a clear inverse relationship between overall digital satisfaction and 

customer switching sensitivity: as satisfaction rises, the likelihood of considering alternative banks 

consistently declines. 

This pattern further supports H3, indicating that stable digital banking performance contributes 

to stronger trust and customer retention even under reputational uncertainty. 

 

Trust Architecture: Security, Speed, and Visible Technological Reliability 

The survey additionally explored which specific digital factors most strongly shape customer 

trust in banking platforms. Respondents identified transaction speed (74.8%), availability of additional 

services (58.5%), personal data protection (54.5%), bank reputation (41.5%), and stable application 

performance (39.8%) as the leading trust-forming elements. 

Among specific security technologies, the highest confidence was associated with digital 

documents and integration with state services (76.4%), followed by biometric identification such as 

Face ID and fingerprint authentication (52.8%), AI-based fraud detection (43.1%), and instant push 

notifications for each transaction (42.3%). 

 

Table 3. Trust Factors and Security Technology Preferences (n=123) 

Factor / Technology Respondents (n) % 

TRUST FACTORS   

Speed of operations 92 74.8% 

Availability of additional services 72 58.5% 

Personal data protection 67 54.5% 

Bank reputation 51 41.5% 

Stable application performance 49 39.8% 

SECURITY TECHNOLOGIES   

Digital documents & state service integration 94 76.4% 

Biometric identification (Face ID / 65 52.8% 
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Factor / Technology Respondents (n) % 

fingerprint) 

AI-based fraud protection 53 43.1% 

Instant push notifications per transaction 52 42.3% 

Note – multiple responses were allowed; therefore, the total percentage does not sum to 100%. 

 

Notably, respondents placed greater emphasis on technologically observable trust signals than on 

abstract institutional reputation alone. This suggests that in digitally mature banking environments, 

trust is increasingly engineered through daily interface evidence — transaction confirmations, 

biometric access, digital documentation, uninterrupted system response, and visible security 

mechanisms. 

General Discussion of Findings  

The empirical results suggest that competition in Kazakhstan’s banking sector is increasingly 

determined by the quality of digital ecosystem interaction rather than by conventional banking product 

characteristics alone. Customer loyalty appears to be formed through the cumulative effect of usability, 

speed, embedded services, and technological reliability within one mobile platform. 

The study therefore confirms that digital banking experience acts not merely as an auxiliary 

service convenience, but as an important determinant of customer loyalty, switching sensitivity, and 

perceived financial sustainability. 

CONCLUSION 

This study demonstrates that the competitive architecture of Kazakhstan’s banking sector is 

undergoing a significant transformation: customer loyalty is increasingly determined not by 

conventional financial product characteristics alone, but by the cumulative quality of digital ecosystem 

interaction. Mobile banking applications have evolved into the principal arena where trust is formed, 

retention is negotiated, and long-term customer commitment is either strengthened or weakened. 

The empirical findings confirm that digital banking quality is an important determinant of 

customer loyalty behavior. High levels of usability, speed, and operational convenience are positively 

associated with recommendation intent, stronger bank preference, and lower tolerance toward poor-

quality digital interfaces. At the same time, the active use of ecosystem services embedded in banking 

applications demonstrates that customer attachment today extends beyond basic financial transactions 

to a wider set of routine digital activities. 

A particularly significant result of the study is the finding that stable digital banking performance 

strengthens customer trust even under reputational uncertainty. Customers tend to interpret 

uninterrupted technological functionality as visible evidence of institutional reliability, which in turn 

reduces their sensitivity to alternative offers and increases retention willingness. 

Taken together, the obtained results confirm all three proposed hypotheses and indicate that 

digital banking experience should no longer be viewed merely as an operational modernization 

initiative. In the contemporary Kazakhstani banking market, it functions as a central strategic 

instrument of customer base stabilization, reputational resilience, and sustainable competitive 

positioning. 

From a practical point of view, commercial banks in Kazakhstan should prioritize continuous 

improvement of mobile application usability, transaction speed, visible security technologies, and the 

expansion of ecosystem-based non-financial services. Such investments are capable of strengthening 

long-term customer loyalty more effectively than traditional short-term promotional incentives. 
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Overall, the study confirms that in emerging fintech-oriented markets customer loyalty is 

becoming progressively more dependent on everyday technological experience than on historically 

inherited institutional attachment. 
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Аннотация. 

Мақалада тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартының құқықтық табиғаты және оны 

қолдану барысында туындайтын тәжірибелік мәселелер қарастырылады. Автор бұл шарттың 

сатып алу – сату, мердігерлік, инвестициялық және бірлескен қызмет шарттарымен ұқсас 

белгілері болғанымен, олардың ешқайсысына толық сәйкес келмейтінін негіздейді. Зерттеу 

барысында шарттың дербес, аралас және әлеуметтік маңызы жоғары азаматтық-құқықтық шарт 

ретіндегі ерекшеліктері талданады. Сонымен қатар, үлескердің құқықтық жағдайы, құрылыс 

салушының міндеттемелері, үлес алаңының өзгеруі, тұрақсыздық айыбын өндіру және шартты 

бұзу мәселелері сот тәжірибесі тұрғысынан бағаланады. Мақала заңнама мен үлгілік шарт 

арасындағы жекелеген сәйкессіздіктер құқық қолдануда бірізділіктің болмауына әкелетіні 

көрсетіледі. Автор тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартын азаматтық- құқықтық 

шарттың дербес түрі ретінде нақтылау, тараптардың жауапкершілігін жетілдіру және сот 

тәжірибесін жүйелеу үшін Жоғарғы соттың нормативтік қаулысын қабылдау қажеттігін 

ұсынады. 

Кілтті сөздер: тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шарты; үлескер; уәкілетті 

компания; шарттық міндеттемелер; азаматтық – құқықтық жауапкершілік; үлесті беру мерзімі; 

үлестің нақты алаңы; үлескердің құқықтарын қорғау. 

Қазіргі таңда Қазақстан Республикасында тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шарты 

үлескерлер үшін құрылыс салушының уәкілетті органдардың тексерістерінен өтіп, қажетті 

заңды рұқсаттарын алғанын білдіретін, үлескерлердің оған сенуіне негіз беретін әрі олардың 

құқықтары мен мүдделерін қорғауға бағытталған құқықтық құрал ретінде кеңінен қолданылуда. 

Тұрғын үй құрылысының белсенді дамуынан туындайтын кейбір заңсыз шарттардың, мысалы 

брондау шарты, алдын-ала жасалатын шарт және тағы да басқа шарттардың орын алуына 

қарамастан, тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шарты жиі қолданысқа ие, өйткені ҚР 

«Әкімшілік құқық бұзушылық туралы» кодексінің 319, 320-баптарында әкімшілік жауаптылық 

көзделген, ал уәкілетті органдар тексерулерді күшейтіп, соттарға жүгіну тәжірибесін арттырды 

[1]. 

Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінде тұрғын үй құрылысына үлестік 

қатысу шарты тікелей көзделмегенімен, оны реттейтін арнайы нормативтік акт - 7 сәуір 2016 

жылғы «Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы» Қазақстан Республикасының Заңы 

қолданыста. Соның өзінде аталған шарттың құқықтық табиғатына қатысты ғылыми пікірлер әлі 

де бірізділікке келген жоқ, бұл мәселе бойынша көзқарастар алуан түрлі болып, ғылыми 

дискуссия жалғасып келеді. 2016 жылы «Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы» ҚР 

Заңының қабылдануымен азаматтық айналымда «тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы 

шарты» деп аталатын жаңа шарт түрі пайда болды ма әлде шарттардың тізбесі әлі де Қазақстан 

Республикасының Азаматтық кодексімен шектеле ме деген мәселе де бүгінгі күнге дейін өзекті 

болып отыр. 

Ғалымдардың бірқатары бұл шарт шарттық міндеттеменің бір түрі ретінде қарастырады, 

мысалы жай серіктестік [2, 102 б.], құрылыс мердігерлігі шарты [3; 4, 178, 179 б.], жұмысты 

орындау немесе қызмет көрсету туралы шарт [5, 71 б.], сатып алу-сату шарты [6, 22 б.], 

инвестициялық шарт [7]. «Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы» ҚР Заңның 1-
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бабында шарттың  негізгі белгілері анықталғанымен, бұл оны дербес шарт түрі ретінде тануға 

жеткіліксіз. Басқа ғалымдар болса, ол туралы заң қабылданғаннан кейін үлестік құрылысқа 

қатысу шарттарын жаңа шарт түрі ретінде атауға мүмкіндік туғанын атап өтеді [8;9]. Сонымен 

қатар, әр түрлі шарттық құрылымның белгілерін қамтыған аралас сипаттағы шарт ретінде 

танитын да көзқарастар бар [10; 11, 483,485 б.]. Жоғарғы Сот тарапынан осы шарттан 

туындайтын дауларға қатысты жалпыға ортақ нормативтік қаулының болмауына орай, соттар бұл 

шартты нақты шарт түріне ажыратпай (кейбір азаматтық істер тұрғын үй құрылысына үлестік 

қатысуды көздесе де, брондау шартымен немесе алдын-ала шартымен бұрмалап жасақталған 

шарттарға да қатысты қаралып жатады), шешімдерді шарттың жеке мазмұны мен белгіленген 

жағдайларына сүйене отырып қабылдайды. Осы себепті, шарттың құқықтық табиғатын толық 

түсіну үшін оның басқа шарттармен ұқсастықтары мен айырмашылықтарын талдау маңызды 

болып табылады. 
Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартының инвестициялық шартқа айтарлықтай 

ұқсастықтары болып, мақсаты бойынша: объектінің құрылысына ақша қаражатын салады 

(инвестициялайды); тәуекелдер бойынша ол құрылыс салушының ықтимал төлем қабілетсіздігіне 

байланысты тәуекелдерді өз мойнына алады; шарттың сипаты бойынша үлескер объект әлі пайда 

болмаған кезеңде жобаны қаржыландырады. Дегенмен, маңызды айырмашылықтары болып, 

инвестициялық шарт әдетте тараптар арасында пайданы бөлуді көздейтін болса, тұрғын үй 

құрылысына үлестік қатысу шартының нәтижесінде үлескер жеке меншікке ие болып, пайданың 

немесе кәсіпорын үлесінің бөлінуі қарастырылмайды [12, 27-27б.; 13, 11б., 22-24б.; 14, 119 б.]. 

Кейбір ғалымдар  азаматтардың қатысуымен жасалған үлестік қатысу шартының инвестициялық 

немесе тұтынушылық сипаты шарт жасасу мақсатына байланысты: егер ол пайда табуға 

бағытталса, кәсіпкерлік сипатта болады, ал тұрғын үйге деген жеке қажеттілікті 

қанағаттандыруға бағытталса, тұтынушылық қатынас ретінде бағаланып, тұтынушылардың 

құқықтарын қорғау заңнамасы қолданылуы мүмкін [15, 49б.; 16; 17, 31б.]. Тұрғын үй 

құрылысына үлестік қатысу туралы шарты тұтынушылық немесе кәсіпкерлік мақсатта жасалуы 

заңмен анықталмағандықтан, құқық қолдану тәжірибесінде бұл қатынастарға қызмет көрсету 

болмағандықтан «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» ҚР Заңы қолданылуға 

жатпайды деген ұстанымдар да кездеседі [18; 19]. Инвестициялық шарттың негізгі мақсаты, 

әдетте, пайда алу немесе өзге де әлеуметтік-экономикалық нәтижеге қол жеткізу болса, тұрғын үй 

құрылысына үлестік қатысу шартында, әсіресе азамат-үлескер үшін, басты мақсат кәсіпкерлік 

кіріс табу емес, тұрғын үйге ие болу арқылы жеке қажеттілікті қанағаттандыру болып табылады. 

Сонымен қатар инвестициялық қызмет жалпы инвестициялық заңнамамен реттелсе, тұрғын үй 

құрылысына үлестік қатысу қатынастары арнайы салалық заңнаманың, атап айтқанда «Тұрғын үй 

құрылысына үлестік қатысу туралы» ҚР Заңының императивтік нормаларына бағынады. 

Инвестициялық шартта инвестор жобаны басқаруға немесе оның іске асырылуын бақылауға 

белгілі бір деңгейде қатысуы мүмкін, ал тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартында 

үлескер уәкілетті компанияның кәсіпкерлік қызметін басқармайды, тек болашақ объектідегі 

үлесті алу үшін ақшалай қаражат салады. Олардың тәуекелдері мен құқықтық салдары да әртүрлі 

сипатқа ие: инвестициялық қызмет кәсіпкерлік тәуекелмен тығыз байланысты болғандықтан, 

инвестор салымдарының нәтижесі үшін тәуекелді өзі көтереді, ал тұрғын үй құрылысына үлестік 

қатысу шартында үлескер, әсіресе жеке тұлға, құқықтық тұрғыдан әлсіз тарап ретінде 

қарастырылып, оның мүддесін қорғау үшін арнайы кепілдіктер мен шектеулер белгіленеді. 

Инвестициялық шарттың нәтижесінде инвестор пайда, кірістің бір бөлігі немесе өзге де мүліктік 

құқықтар алуы мүмкін, ал тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартының түпкі нәтижесі 

нақты айқындалған жылжымайтын мүлік объектісіндегі үлесті, яғни пәтерді немесе тұрғын емес 

үй-жайды меншікке алу болып табылады [30, 68б.]. Сондықтан тұрғын үй құрылысына үлестік 

қатысу шартын классикалық инвестициялық шартқа жатқызу дұрыс емес; ол инвестициялық 

элементтерді қамтығанымен, құқықтық табиғаты бойынша болашақ мүлікті салу мен кейін 

үлескерге беруге бағытталған арнайы, дербес азаматтық-құқықтық шарт болып табылады. 

 Мердігерлік шарты (соның ішінде құрылыс мердiгерлiгiнiң шарты) бойынша, мердiгер 

тапсырысшының (үлескердің) тапсырмасы бойынша шартта белгiленген мерзiмде белгiлi бiр 
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объектiнi салуға не өзге де құрылыс жұмысын орындауға мiндеттенедi, ал тапсырысшы (үлескер) 

мердiгерге жұмысты орындауы үшiн қажеттi жағдайлар жасауға, оның нәтижесiн қабылдап алуға 

және ол үшiн келісілген бағаны төлеуге мiндеттенедi. Бұл норма тұрғын үй құрылысына үлестік 

қатысу шартының мердігерлік шартқа ұқсастығын көрсетеді, дегенмен келесідей 

айырмашылықтар бар. Біріншіден, мердігерлік шарт бойынша тапсырысшының тапсырмасына 

салынуға тиіс жылжымайтын мүлік объектісінің физикалық сипаттамасының нақты тізімі 

енгізіледі және тараптар құрылыс жұмыстарының толық атауын қамтитын тізімді бекітеді. Ал 

тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартында объектінің тек қана жалпылама сипаттамасы 

көрсетіледі. Сонымен қатар, құрылысты жүзеге асыру мақсатында және тұрғын үй құрылысына 

үлестік қатысу шартын орындау мақсатында құрылыс салушы мердігерлерді жұмысқа тартады, 

олармен құрылыс мердігерлігі шартына отырады; тапсырысшының мердігерге құрылыс үшін жер 

учаскесін береді, ал құрылысқа үлестік қатысуда құрылыс, құрылыс салушыға бөлінген жер 

учаскесінде жүзеге асырылады [13, 17б]. Мердігерлік шартта тапсырыс беруші жұмыстың 

орындалу барысын айқындауға, жобаны бекітуге, құрылыс процесіне бақылау және қадағалау 

жүргізуге, сондай-ақ қажет болған жағдайда техникалық құжаттамаға өзгерістер енгізуге құқылы. 

Құрылыс мердігерлігі кезінде жұмыс тапсырыс берушінің тапсырмасы бойынша орындалады 

және құрылыс жүргізілетін жер учаскесін ұсыну, әдетте, тапсырыс берушінің міндетіне жатады. 

Ал тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартында үлескер уәкілетті компанияға құрылыс 

жүргізу жөнінде жеке тапсырма бермейді, құрылыс процесін тікелей басқармайды және жобалық-

техникалық құжаттамаға өзгеріс енгізу құқығына ие болмайды; ол уәкілетті компания алдын ала 

әзірлеген жобаға және шарт талаптарына қосылады, ал жер учаскесіне құқық құрылыс салушыда 

немесе уәкілетті компанияда болуы тиіс. Сонымен қатар екі шарттың нысанасы мен құқықтық 

мақсаты да ерекшеленеді: мердігерлік шарттың негізгі мақсаты — белгілі бір жұмысты орындау 

және оның нәтижесін тапсырыс берушіге тапсыру болса, тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу 

шарты болашақта пайда болатын жылжымайтын мүлік объектісіндегі үлесті қаржыландыру және 

кейін оны үлескердің меншігіне беру мақсатын көздейді. Мердігерлік шарт, әдетте, мемлекеттік 

есепке қоюды талап етпейді және қарапайым жазбаша нысанда жасалуы мүмкін, ал тұрғын үй 

құрылысына үлестік қатысу шарты жергілікті атқарушы органда міндетті түрде есепке қойылып, 

осы сәттен бастап құқықтық мәнге ие болады [29, 31б]. Сондықтан тұрғын үй құрылысына 

үлестік қатысу шарты мердігерлік шарттың жекелеген элементтерін қамтығанымен, оны 

мердігерлік шарттың бір түрі ретінде бағалау дұрыс емес; ол болашақ мүлікті салу мен кейін 

үлескерге беруге бағытталған, арнайы заңнамамен реттелетін дербес әрі күрделі азаматтық-

құқықтық шарт болып табылады. 

Сатып алу-сату шарты мен тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартының ұқсастығы 

екеуінде де төлем орнына мүлікке меншік құқығын алу мақсатының болуымен сипатталғанымен, 

олардың айырмашылғы тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартын жасау кезінде мүліктің 

зат ретінде әлі болмауында және үлескердің меншік құқығы құрылыс аяқталып, объект 

мемлекеттік тіркеуден өткеннен кейін ғана туындайтынында көрінеді [19, 32б]. Шарттардың 

ұқсастықтарына тоқталсақ, олардың өтеулі және өзара міндетті сипатынан көрінеді: сатып алушы 

мен үлескер ақшалай төлем жасауға, ал сатушы немесе уәкілетті компания жылжымайтын мүлік 

объектісін немесе оның үлесін беруді міндеттенеді. Екі шарттың түпкі мақсаты -  тұлғаның 

жылжымайтын мүлікке меншік құқығын иеленуі. Сонымен қатар екі қатынаста да төлем алдын 

ала немесе бөліп төлеу тәртібімен жүзеге асырылуы мүмкін, ал шарт азаматтың жеке тұрғын үй 

қажеттілігін қанағаттандыру мақсатында жасалған жағдайда тұтынушылардың құқықтарын 

қорғау туралы заңнаманы қолдану мәселесі туындауы мүмкін [27, 39-40б.]. Айырмашылықтары 

болып олардың нысанасы мен орындалу тәртібінен көрінеді: сатып алу-сату шартында әдетте 

дайын әрі нақты айқындалған мүлік беріледі және сатушы сол мүліктің меншік иесі ретінде 

әрекет етеді, ал тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартында үлескерге болашақта 

салынатын, шарт жасасу кезінде зат ретінде әлі қалыптаспаған жылжымайтын мүлік 

объектісіндегі үлес берілуі көзделеді. Сондықтан тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу 

шартында уәкілетті компания дайын мүлікті берумен ғана шектелмей, объектіні өз күшімен 

немесе мердігерлерді тарта отырып салуға, оны пайдалануға қабылдауға және үлескерге 
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белгіленген мерзімде беруге міндеттенеді. Сонымен қатар сатып алу-сату шартында негізінен 

меншік құқығының ауысуы мемлекеттік тіркеуге жатса, тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу 

шартында шарттың өзі жергілікті атқарушы органда есепке қойылуы тиіс, ал құрылыс 

салушыға заңмен арнайы талаптар қойылады, оның ішінде құрылысқа рұқсаттың, жобалық 

құжаттаманың, кепілдік немесе өзге де заңды тетіктердің болуы, сондай-ақ үлесті беру мерзімі 

бұзылған жағдайда тұрақсыздық айыбын төлеу міндеті көзделеді [28, 538б.].  Осылайша, сатып 

алу-сату шарты мен тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шарты меншік құқығын иеленуге 

бағытталған өтеулі және өзара міндетті шарттар ретінде ұқсас болғанымен, тұрғын үй 

құрылысына үлестік қатысу шартының нысанасы болашақта салынатын объектіге қатысты 

болуымен, уәкілетті компанияның құрылыс жүргізу және үлесті беру жөніндегі қосымша 

міндеттерімен, сондай-ақ шартты есепке қою мен үлескерлерді қорғауға бағытталған арнайы 

заңнамалық талаптардың болуымен ерекшеленеді. Сондықтан тұрғын үй құрылысына үлестік 

қатысу шартын сатып алу-сату шартының бір түрі ретінде емес, сатып алу-сату элементтері бар, 

бірақ құқықтық табиғаты бойынша дербес әрі күрделі шарттық міндеттеме ретінде бағалау қажет. 

Қазақстан Республикасының Азаматтық Кодексінің 228-242 баптарына сәйкес жай 

серiктестiк бiрлескен қызмет туралы шарт негiзiнде құрылып, тараптардың табыс табу немесе 

заңға қайшы келмейтiн ортақ мақсатқа жеткіу үшiн бiрлесiп әрекет етуін көздейді. Тұрғын үй 

құрылысына үлестік қатысу шарты осы мақсатқа ұқсас, ол бойынша үлескерлер болашақ 

құрылыс объектісін калыптастыру үшін қаражат салады. Айырмашылығы болып үлескерлер 

құрылысты басқаруға қатыспайды және мүлікке ортақ үлестік меншікті алу емес, жеке меншік 

иемдену көзделеді. Сондықтан тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы шартын жай 

серіктестік шарты ретінде бағалауға болмайды, себебі оның қатысушылары әртүрлі құқықтық 

және экономикалық мақсаттарды көздейді, ал бұл оны заңда тікелей көзделмегенімен, тыйым 

салынбаған дербес шарттық модель ретінде қарастыруға негіз береді [20, 41-42б.б.; 21, 247б.]. 

Жай серіктестік шартында қатысушылар ортақ мақсатқа, мысалы табыс табуға немесе заңға 

қайшы келмейтін өзге де нәтижеге бірлесіп қол жеткізу үшін әрекет етеді, ал тұрғын үй 

құрылысына үлестік қатысу шартында тараптардың мүдделері әртүрлі сипатта болады: уәкілетті 

компания құрылысты жүзеге асырып, кәсіпкерлік пайда алуды көздейді, ал үлескер нақты тұрғын 

үйді жеке меншікке алуға ұмтылады. Сонымен қатар жай серіктестік көпжақты құқықтық 

қатынас ретінде қатысушылардың серіктестік негізде әрекет етуін білдіреді, ал тұрғын үй 

құрылысына үлестік қатысу шарты екіжақты әрі өзара міндетті шарт болып табылады, онда 

үлескер ақша төлеуге, ал уәкілетті компания болашақ объектідегі үлесті салуға және белгіленген 

мерзімде беруге міндеттенеді. Екі шарттың мүліктік салдары мен басқару тәртібі де 

ерекшеленеді. Жай серіктестік шеңберінде енгізілген салымдар мен бірлескен қызмет нәтижесі, 

әдетте, қатысушылардың ортақ үлестік меншігіне айналады және олар ортақ істерді жүргізуге, 

шешім қабылдауға, шығындар мен залалдарды өзара бөлуге қатысады. Ал тұрғын үй 

құрылысына үлестік қатысу шартында үлескер құрылыс салушының кәсіпкерлік қызметін 

басқармайды, жобалық шешімдерді қабылдауға қатыспайды және құрылыс тәуекелдерін серіктес 

ретінде бөліспейді; құрылыс аяқталғаннан кейін ол көппәтерлі тұрғын үйдегі ортақ мүлікке 

қатысты үлесті ғана емес, нақты айқындалған пәтерге немесе тұрғын емес үй-жайға жеке меншік 

құқығын иеленеді [29, 15-16б.]. Сондықтан тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шарты жай 

серіктестік шартының кейбір сыртқы белгілеріне ұқсас болғанымен, ол ортақ қызметке емес, 

болашақ мүлікті салу мен үлескерге беруге бағытталған арнайы заңнамамен реттелетін дербес 

азаматтық-құқықтық шарт ретінде бағалануға тиіс. 

Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартының аралас сипаты  және Қазақстан 

Республикасының Азаматтық Кодексінде оған қатысты арнайы норманың болмауы оның 

құқықтық табиғатын әртүрлі түсіндіруге себеп болады алайда Қазақстан Республикасының 

Азаматтық Кодексінің Жалпы бөлімінің нормаларын субсидиарлық қолдану нақты қатынастың 

мазмұнына қарай сатып алу-сату шартын, мердігерлік және басқа да шарттар нормаларын 

қолдану мүмкіндігін шектемейді [19, 33б.]. Осындай ғылыми талдауларға байланысты қазіргі 

отандық заңнамада тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартын азаматтық-құқықтық шарттың 

тәуелсіз түрі ретінде анықтайтын тұжырымдама күшейе түсуде. Осы ұстанымға сәйкес тұрғын үй 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 3 (301) 2026 г. 

 

193 
 

құрылысына үлестік қатысу шарты консенсуалды, өзара және өтеулі шарт болып табылады. 

Оның шарттар арасындағы ерекше орны қолдану аясында, шарт  нысанасының және басқа да 

элементтерінің даралығында болып табылады. Бұл тұрғыда тұрғын үй құрылысына үлестік 

қатысу шартының құқықтық сипатын сипаттай отырып, оның "классикалық" нысандардағы 

шарттардың ешқайсысына толық ұқсамайтынын атап өткен жөн [22, 17-20б.]. 

Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шарты инвестициялық, мердігерлік, сатып алу-сату 

және басқа да келісім-шарт элементтерін қамтуына байланысты, дау туындаған жағдайда қандай 

ережелердің қолданылатыны туралы сұрақтар туындайды. Бұл әсіресе үлескер тұтынушы 

ретінде, ал құрылыс салушы кәсіпкер ретінде әрекет етіп, әртүрлі міндеттемелерді орындаған 

кезде өзекті болады. Құрылыс салушы тек құрылыс жұмыстарын жүргізіп қана қоймай, сонымен 

қатар қаржылық басқару мен мүлікті бөлу міндеттерін атқарып, бірнеше контрагентпен өзара 

әрекеттеседі, бұл даулар қаупін арттырады. Сонымен қатар, шарт алдын-ала жасалатын немесе 

брондау шарты нысанында жасалып, аванстық төлемдерді көздесе, кезеңді қаржыландыру мен 

инвестициялаудың құқықтық реттелуі мен есеп беруін қиындатады. Осылайша, тұрғын үй 

құрылысына үлестік қатысу шарттары сот ісін жүргізудің нысанына айналып, соттар 

тараптардың міндеттемелерін негізінен шарттың өзіне сүйене отырып талдайды. 

Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы шарттан туындайтын дауларды шешу 

тәжірибесінде соттар үлескердің талап-арызын шартқа және заң нормаларына сәйкес 

қарастырады. 2019 жылы Астана қаласының азаматтық істер жөніндегі сотында тұрғын үй 

құрылысына үлестік қатысу саласындағы 111 іс қаралып, оның басым бөлігі қанағаттандырылды 

[23]. Тәжірибеде соттар тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартын оның құқықтық сипатына 

терең үңілмей, көбінесе сатып алу-сату шарты ретінде бағалайды [24, 61б.] Үлес ауданынан 

туындаған айырмашылықтарды қалпына келтіру туралы талаптарды соттар «Астана қаласы 

бойынша жылжымайтын мүлік орталығы» уәкілетті органы жүргізген техникалық паспортта 

көрсетілген өлшемдерге сәйкес шешеді [25]. 

Тұрақсыздық айыбы бойынша, Қазақстан Республикасының Азаматтық Кодексінің 297-

бабына сәйкес, соттар оның мөлшерін, егер ол құқық бұзушылықтың салдарына пропорционалды 

болмаса, азайтуға құқылы. Кейбір жағдайларда сот үлестің ауданы шартта көзделген ауданнан 

артық шыққан кезде және құрылыс салушының үлескерге пәтерді мерзімінен кешіктіріп 

тапсырғаны анықталған болса, Қазақстан Республикасының Азаматтық Кодексінің 297-бабына 

сілтеме жасай отырып, артық шыққан ауданның ақысын өндірмей, оған пропорцианалды сома 

ретінде, пәтерді уақтылы бермегені үшін өндіріп алынатын тұрақсыздық айыбының мөлшерін 

ғана азайтады [26]. Заңда, соған сәйкес тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартында 

тараптардың көптеген жауапкершіліктері, міндеттемені бұзу бойынша талдау критерийлерінің 

болмауы, біркелкі емес сот тәжірибесіне әкеледі, әсіресе құрылыстың кешігуі айтарлықтай үлкен 

болса да, тұрақсыздық айыбының мөлшері сотпен едәуір төмендетіліп жатады. 

Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы шарт бойынша жұмыс нәтижелерін 

қабылдау кезінде үлескер жобалау-сметалық құжаттамадан және шарттан кері шегінулерді 

анықтап, уәкілетті компаниядан кемшіліктерді жоюды талап етуге құқылы (ТҮҚҚ Заңы, 17-бап, 

6-тармақ). Дегенмен, заңнама кері шегінудің мөлшері мен құқық бұзушылық сипатын нақты 

көрсетпеген. «Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы үлгі шарттың үлгілік нысанын 

бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрінің 2016 жылғы 28 

шілдедегі № 345 бұйрығында бұл мөлшер тұрғын үйдің нақты алаңының 1,5%-дан аспауы керек 

деп көрсетілген, алайда 1,5%-дан артық ауытқуларды қайта есептеу құқығы, сондай-ақ бөлме 

аралық қалқалардан үлестің азаюы жағдайында қайта есеп жүргізу мүмкіндігі заңда немесе 

бұйрықта бекітілмеген. Сондықтан тәжірибеде шарт, бұйрық және заң талаптары арасындағы 

сәйкессіздік сот дауларын шешуде қиындық тудырады. 

Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартын бұзу кезінде үлескердің құқықтары 

құрылыс салушының міндеттемелерін тиісті орындамауына байланысты шектелуі мүмкін. Соттар 

бұл мәселелерді ҚР Азаматтық кодексінің жалпы ережелеріне (268, 272, 378, 401, 403 баптар) 

сүйене отырып шешеді, ал шарттың немесе «Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы» 

Заңының нақты талаптары сот шешімінде кейде көрсетілмей қалады (мысалы, А.Е. 
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Дюсенгалиевының «TAMIZ INVEST GROUP» АҚ және «КазИнвестКонстракшн Групп» ЖШС-

не берген талап арызы бойынша 18.03.2024 жылғы Астана қаласының ауданаралық сотының 

№7142-24-00-2/1160 шешімі; З.У. Дузенова мен К.У. Дузеновтың «TAMIZ INVEST GROUP» АҚ-

на берген талап арызы бойынша 21.05.2024 жылғы Астана қаласының ауданаралық сотының 

№7142-24-00-2/6838 шешімі). Заңға сәйкес тараптар шартты бұзуға белгілі жағдайларда ғана 

құқылы: үлескердің талап ету құқығын басқаға беруі (цессия) (13-бап, 2-тармақ), үлескердің 

қайтыс болуы (13-бап, 4-тармақ) немесе уәкілетті компанияның үлескердің кезекті төлемін 

алғаннан кейін жазбаша өтініш бермегені (16-бап, 5-тармақ). Басқа жағдайлар бойынша 

тараптармен шартты бұзу заңда немесе үлгілік шартта қарастырылмаған, бұл тараптардың 

шартты бұзу еркіндігін шектейді. 

Осылайша, тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу шартының құқықтық табиғатын анықтау 

мәселесі тек ғылыми тұрғыдан ғана емес, құқық қолдану тәжірибесі үшін де маңызды және 

құқықтық кемшіліктерді болдырмау үшін бірнеше шара қажет: 1) Тұрғын үй құрылысына үлестік 

қатысу шартының құқықтық табиғатын азаматтық-құқықтық шарттың дербес түрі ретінде 

нақтылау; 2) тараптардың жауапкершілігі мен шартты бұзу еркіндігін нақтылайтын ережелерді 

«Тұрғын үй құрылысына үлестік қатысу туралы» Заңы мен Үлгілік шартқа енгізу; 3) сот 

тәжірибесін жүйелеу үшін Жоғарғы Соттың жеке нормативтік қаулысын қабылдау. Бұл шаралар 

құқық қолдану тәжірибесіндегі белгісіздікті азайтып, құқықтық реттеуді жетілдіріп, барлық 

қатысушылардың құқықтарын тиімді қорғауға мүмкіндік береді. 
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Abstract 

 

This study examines the theoretical and empirical foundations of microlearning technology as a 

means of developing English as a Foreign Language (EFL) grammatical competence among university 

students. Situated within the contemporary landscape of educational digitalization, the research 

addresses the critical challenge of "information overload" and the evolving cognitive patterns of 

Generation Z learners. A comprehensive conceptual analysis of microlearning is presented, tracing its 

genealogy from B. F. Skinner's programmed instruction to modern cognitive frameworks, with 

particular emphasis on the synergy between Richard Mayer's Cognitive Theory of Multimedia 

Learning (CTML) and John Sweller's Cognitive Load Theory (CLT). The study introduces the 

SeriesGrammar_Lab instructional model, which leverages Instagram tools—Reels, Stories, and 

Guides—to deliver structurally segmented grammar instruction. A quasi-experimental study (N = 48) 

was subsequently conducted to validate this model, revealing a statistically significant 18.5-point gain 

in grammatical accuracy among the experimental group, compared to a 6.3-point gain in the control 

group (p < .001). Findings confirm that micro-content facilitates the transition from declarative 

grammatical knowledge to pragmatic usage and supports long-term retention through spaced 

repetition. The article concludes by advocating for a Blended Learning framework that systematically 

integrates social media-based microlearning into formal university language curricula. 

1. Introduction 

The exponential proliferation of digital information has fundamentally altered the cognitive 

landscape of contemporary learners. Today's university students, broadly characterized as members of 

Generation Z, are immersed in a digital ecosystem dominated by short-form multimedia content 

(Petruneva et al., 2020). Research consistently indicates that these learners spend between four and six 

hours daily on smartphones, with 30–40% of screen time allocated to social media platforms such as 

Instagram, TikTok, and Snapchat (Milyushenko, 2022). Despite this substantial digital engagement, 

the proportion of time devoted to educational activities remains comparatively low, estimated at 10–

20% of total device usage. 

This behavioral reality presents a fundamental paradox for higher education: the very platforms 

that students inhabit most intensively are systematically excluded from formal instructional design. 
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Traditional pedagogical models, reliant on extended lecture sessions, static textbooks, and delayed 

feedback cycles, appear increasingly misaligned with the cognitive preferences and attentional 

capacities of contemporary learners (Kupchinskaya & Yudalevich, 2019). The phenomenon known as 

"clip thinking"—characterized by preference for concise, visual, rapidly accessible information—

renders lengthy grammatical explanations and large-block content delivery ineffective for a significant 

proportion of the student population (Avramenko, 2020). 

English as a Foreign Language (EFL) instruction is particularly susceptible to these tensions. 

The acquisition of grammatical competence, which requires not merely memorization of rules but their 

internalization and pragmatic deployment, demands sustained cognitive engagement that conventional 

methods often fail to sustain. The complexity inherent in structures such as Mixed Conditionals, 

Inversion, or the Passive Voice system frequently generates cognitive overload, undermining both 

comprehension and retention (Zakharova, 2021). 

Against this background, microlearning has emerged as a pedagogically and psychologically 

grounded response. Defined as an instructional approach that delivers knowledge in small, logically 

discrete, and temporally brief units, microlearning aligns content delivery with the cognitive 

architecture of working memory, capitalizing on learners' existing digital habits rather than competing 

with them (Slivnaya, 2021). The present article argues that when microlearning principles are 

systematically operationalized through the native affordances of Instagram—specifically Reels, 

Stories, and Guides—a theoretically coherent and empirically effective model for EFL grammar 

instruction emerges. 

The primary aim of this study is therefore twofold: first, to construct and theoretically justify a 

structural-functional model of grammatical competence formation based on Instagram-mediated 

microlearning; and second, to provide empirical validation of this model through a quasi-experimental 

investigation conducted with first-year university students. 

2. Literature Review 

2.1 The Historical Genealogy of Microlearning 

The intellectual foundations of microlearning are traceable to the mid-twentieth century 

behaviorist tradition. B. F. Skinner's (1958) programmed instruction paradigm established the 

foundational principle of sequential, incremental knowledge delivery: learners receive material in 

small steps, with immediate reinforcement of correct responses, thereby minimizing error and 

consolidating learning at each stage. Norman Crowder subsequently extended this model through 

branching programming, introducing adaptive pathways that differentiated instruction according to 

individual learner performance—a precursor to contemporary personalized learning algorithms 

(Crowder, 1960). 

The cognitive revolution of the 1980s and 1990s provided a more nuanced theoretical substrate 

for these instructional principles. Hermann Ebbinghaus's foundational research on the forgetting curve 
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established that retention decays exponentially in the absence of rehearsal, with the steepest losses 

occurring within the first 24–48 hours following initial encoding (Ebbinghaus, 1885/1913). This 

insight carries direct implications for instructional design: distributed, spaced repetition—a structural 

feature of microlearning—counteracts forgetting by reactivating memory traces at intervals that 

progressively extend the retention curve. 

Contemporary definitions of microlearning, while varied, converge on several core features: 

temporal brevity (typically 1–5 minutes per unit), topical specificity (one learning objective per 

module), multimedia delivery, and mobile accessibility (Giurgiu, 2017; Hug, 2005; Shail, 2019). 

Jomah et al. (2016) situate microlearning within the broader mobile learning paradigm, noting its 

particular affordance for "just-in-time" knowledge delivery in informal learning contexts. This 

characteristic renders microlearning especially valuable for language acquisition, where exposure and 

practice in naturalistic, contextually rich environments are widely recognized as accelerators of 

competence development (Krashen, 1982). 

2.2 Cognitive Foundations: Dual-Theory Framework 

The psychological legitimacy of microlearning rests most compellingly on two convergent 

theoretical frameworks: Mayer's Cognitive Theory of Multimedia Learning (CTML) and Sweller's 

Cognitive Load Theory (CLT). Together, these theories provide a comprehensive account of why 

small, multimodal instructional units are cognitively advantageous. 

2.3 Instagram as a Pedagogical Environment 

While social media platforms were not designed with explicit educational intent, their structural 

features align remarkably well with microlearning principles. Instagram's Reels format, limited to 60–

90 seconds, imposes a temporal constraint that naturally enforces the atomization of content. Stories, 

ephemeral 24-hour slide sequences, provide an interactive layer through native polling, quiz, and slider 

features—tools that operationalize Sweller's germane load by requiring learners to actively process and 

apply grammatical rules immediately following exposure. Instagram Guides function as curated 

content repositories, enabling structured sequential learning pathways analogous to traditional course 

modules. 

Several researchers have examined the pedagogical potential of social media for language 

learning, noting enhanced motivation, increased exposure to authentic language, and improved 

willingness to communicate (Chartrand, 2012; Reinhardt & Thorne, 2016; Sockett, 2014). However, 

systematic models for EFL grammar instruction specifically utilizing Instagram's native tools remain 

underrepresented in the literature. The present study addresses this gap by proposing and empirically 

validating a structured instructional framework—the SeriesGrammar_Lab model—designed for this 

purpose. 

3. The SeriesGrammar_Lab Framework: Theoretical Model 

3.1 Content Design Stages 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 3 (301) 2026 г. 

 

199 
 

The SeriesGrammar_Lab instructional model operates through a three-stage content 

development cycle, each grounded in the theoretical principles outlined above. 

3.2 Quality Criteria for Micro-Content 

To ensure pedagogical rigor and distinguish educational content from edutainment, each module 

within the SeriesGrammar_Lab framework is evaluated against five quality criteria: 

3.3 Components of Grammatical Competence in Microlearning 

The model addresses grammatical competence as a tripartite construct comprising declarative, 

semantic, and pragmatic dimensions: 

4. Empirical Study: Methodology 

4.1 Research Design 

To validate the theoretical framework, a quasi-experimental pretest-posttest control group design 

was implemented. This design was selected as appropriate given the constraints of intact class 

assignment in the university context (Campbell & Stanley, 1963). Ethical approval was obtained from 

the institutional review board, and informed consent was secured from all participants prior to data 

collection. 

4.2 Participants 

Participants were 48 first-year students enrolled in a General English course at a Central Asian 

university (M age = 18.6, SD = 0.8; 62.5% female). All students had completed secondary education 

with English instruction and were assessed at B1 proficiency level (CEFR) upon entry, verified by a 

standardized Oxford Placement Test. Participants were randomly assigned to one of two groups: the 

Experimental Group (EG, n = 24), which received instruction through the SeriesGrammar_Lab 

Instagram microlearning model, and the Control Group (CG, n = 24), which received equivalent 

grammatical content through conventional classroom instruction (lecture-based grammar explanation, 

workbook exercises, delayed homework feedback). Both groups covered an identical grammatical 

syllabus over a ten-week period. 

Exclusion criteria included prior participation in Instagram-based language learning programs, 

less than 80% attendance, and self-reported social media abstention. No participants met exclusion 

criteria. 

4.3 Instruments 

Three validated instruments were employed: 

4.4 Instructional Procedure 

Experimental Group Protocol 

Participants in the EG were enrolled in the private SeriesGrammar_Lab Instagram account and 

received a ten-week structured microlearning program. Each week comprised: 

Engagement metrics were monitored throughout the intervention period. Average completion 

rate for Reels was 88.3%, and the mean response rate for Stories interactive tasks was 91.7%, 

indicating high ecological validity of the delivery medium. 

Control Group Protocol 
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The CG received a content-equivalent instructional program delivered through standard 

classroom procedures: grammatical rules were introduced via teacher-led explanation and whiteboard 

diagramming, followed by completion of corresponding exercises in the Cambridge Grammar in Use 

workbook. Feedback was provided by the instructor during the subsequent class session (typically 48–

72 hours following task completion). No supplementary digital resources were integrated. 

4.5 Data Analysis 

Data were analyzed using IBM SPSS Statistics (Version 27). Normality of distribution was 

confirmed via the Shapiro-Wilk test for all score variables. Paired-samples t-tests were used to assess 

within-group pre-to-post-test gains. Independent-samples t-tests compared post-test and retention 

scores between groups. Effect sizes were calculated using Cohen's d. Motivational differences were 

evaluated via independent-samples t-test on SMMS aggregate scores. The significance threshold was 

set at α = .05. 

 

5. Results 

5.1 Overview of Findings 

Table 1 presents descriptive statistics and inferential test results across all primary outcome 

measures for both groups. 

 

Table 1 

Descriptive Statistics and Between-Group Comparisons: GAT, Retention, and SMMS Scores 

Metric Experimental 

Group (n = 24) 

Control Group (n = 

24) 

p-value 

Pre-test Mean 

(Grammar) 

58.3 (SD = 7.4) 57.9 (SD = 6.8) .89 (ns) 

Post-test Mean 

(Grammar) 

76.8 (SD = 5.1) 64.2 (SD = 6.3) < .001 

Gain Score +18.5 pts +6.3 pts < .001 

Retention (2-week 

follow-up) 

74.1 (SD = 5.8) 60.3 (SD = 7.1) < .01 

Motivation Score 

(SMMS) 

4.31 (SD = 0.52) 3.47 (SD = 0.61) < .01 

Engagement Rate 

(%) 

88.3% — — 

Note. EG = Experimental Group; CG = Control Group; SD = standard deviation; SMMS = 

Social Media Motivation Scale; ns = not significant. All gain scores represent post-test minus pre-test 

differences. 

5.2 Grammatical Achievement 

Pre-test equivalence between the EG (M = 58.3, SD = 7.4) and CG (M = 57.9, SD = 6.8) was 

confirmed by an independent-samples t-test, t(46) = 0.19, p = .85, indicating that the two groups were 

statistically comparable at baseline. 
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Post-intervention, the EG demonstrated a mean score of 76.8 (SD = 5.1), compared to 64.2 (SD 

= 6.3) for the CG. The between-group difference was statistically significant, t(46) = 7.34, p < .001, 

with a large effect size (Cohen's d = 2.11). Within-group paired t-tests confirmed significant gains for 

both the EG, t(23) = 12.67, p < .001, and the CG, t(23) = 4.21, p < .001, though the magnitude of 

improvement was substantially greater in the experimental condition (+18.5 vs. +6.3 points). 

5.3 Retention 

The two-week delayed retention test revealed that the EG maintained a mean score of 74.1 (SD = 

5.8), representing a minimal 2.7-point decrease from the immediate post-test. The CG showed a 

retention score of 60.3 (SD = 7.1), a 3.9-point decrease from post-test performance. The between-

group retention difference was significant, t(46) = 6.98, p < .01, d = 1.97, suggesting that the spaced 

repetition architecture embedded in the Instagram Guide format produced meaningfully superior long-

term retention. The pattern of decay in the CG is consistent with Ebbinghaus's (1885/1913) forgetting 

curve trajectory in the absence of systematic review. 

5.4 Motivation 

SMMS scores indicated significantly higher motivation in the EG (M = 4.31, SD = 0.52) 

compared to the CG (M = 3.47, SD = 0.61), t(46) = 4.98, p < .01, d = 1.43. Qualitative inspection of 

item-level responses revealed that EG participants rated items related to immediacy of feedback, 

contextual authenticity, and perceived relevance of learning activities particularly highly. These 

findings are consistent with Dörnyei's (2001) framework, wherein the experience of competence and 

relevance functions as a primary motivational driver in L2 learning contexts. 

 

6. Discussion 

6.1 Theoretical Implications 

The empirical findings reported above provide robust support for the theoretical model proposed 

in this study. The substantially larger gain score observed in the EG (+18.5 vs. +6.3 points) is 

consistent with the prediction derived from CLT that decomposition of complex grammatical content 

into atomic micro-units reduces intrinsic load and redirects cognitive resources toward schema 

formation (Sweller, 1988). The superior retention outcomes further support the application of spaced 

repetition principles within the Instagram Guide architecture, corroborating Ebbinghaus's foundational 

model of memory consolidation. 

The activation of dual processing channels through synchronized audio-visual delivery in Reels 

appears to have operationalized Mayer's Modality Principle effectively. The large effect size (d = 2.11) 

recorded for the primary outcome is notably higher than effect sizes typically reported for digital 

language learning interventions in comparable studies (range d = 0.4–0.9; see meta-analyses by 

Golonka et al., 2012; Shadiev et al., 2020), suggesting that the specific combination of temporal 

constraint, multimedia scaffolding, and immediate interactive feedback constitutes a particularly potent 

instructional configuration. 
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6.2 Comparison Table: Traditional vs. Microlearning Instruction 

Table 2 synthesizes the theoretical and empirical distinctions between conventional classroom-

based grammar instruction and the Instagram-mediated microlearning approach implemented in this 

study. 

 

Table 2 

Comparative Analysis: Traditional Instruction vs. Instagram-Based Microlearning 

Parameter 
Traditional Instruction 

(Macrolearning) 

Microlearning (Instagram-

Based) 

Content Volume 
Large thematic blocks (e.g., all 

Narrative Tenses) 

Atomic units (e.g., Past 

Continuous for interrupted 

actions) 

Session Duration 45–90 minutes 1–5 minutes 

Cognitive Load 

High — multiple rules and 

exceptions processed 

simultaneously 

Low/Optimal — single rule focus 

reduces cognitive overload 

Delivery Format 
Predominantly linear, text-

centered (textbooks, tables) 

Multimedia, non-linear (Reels, 

interactive Stories, video cases) 

Accessibility Tied to classroom or desktop 
Ubiquitous — learning during 

transit via smartphone 

Feedback 
Delayed (instructor reviews 

homework) 

Immediate (automated polls and 

quizzes in Stories) 

Learner Role 
Passive consumer of lecture 

material 

Active participant interacting with 

content in familiar digital 

environment 

Didactic Outcome 
Systemic knowledge, depth of 

analysis 

Rapid skill activation, reduced 

psychological barriers to 

production 

 

6.3 Practical Implementation: The Blended Learning Model 

Despite the demonstrated effectiveness of Instagram-based microlearning, the findings must be 

interpreted within the appropriate scope of the method's applicability. Microlearning demonstrates 

exceptional results during the Presentation and Controlled Practice stages of grammar instruction, but 

is structurally insufficient for developing complex academic writing competence, extended discourse 

management, or the analytical depth required for literary or advanced communicative tasks. Micro-

format constraints (60–90 seconds per Reel) preclude the sustained cognitive engagement necessary 

for these higher-order competencies. 

Accordingly, this study advocates for a Blended Learning integration model in which Instagram-

based microlearning and face-to-face instruction perform complementary and sequentially ordered 

functions. Pre-class microlearning, delivered via Instagram Reels and Stories, provides learners with 
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foundational grammatical knowledge and immediate formative feedback prior to the formal classroom 

session, operationalizing the Flipped Classroom model (Bergmann & Sams, 2012). The freed 

classroom time is consequently reallocated to productive, communicative language activities—role 

plays, case analyses, written discourse production—that develop the higher-order competencies 

beyond microlearning's scope. Post-class Instagram Guides consolidate and periodically review the 

week's content according to spaced repetition scheduling. 

This three-phase integration model avoids the false dichotomy between digital and traditional 

instruction, instead positioning each medium at the stage of the learning cycle where its affordances 

are maximally aligned with learner cognitive needs. 

6.4 Limitations and Future Directions 

Several limitations of the present study warrant acknowledgment. First, the single-institution 

sample (N = 48) constrains the generalizability of findings; replication across culturally and 

institutionally diverse contexts is necessary before broad recommendations can be advanced. Second, 

the ten-week intervention period, while sufficient to detect significant effects, does not permit 

assessment of the durability of grammatical gains beyond the two-week retention measurement 

window. Longitudinal studies tracking grammatical development over full academic years are needed. 

Third, Instagram's platform architecture and algorithmic environment may present ethical 

considerations regarding data privacy, particularly for participants in jurisdictions with restrictive 

digital access policies; future implementations should evaluate alternative platform-agnostic 

microlearning tools (e.g., purpose-built LMS micro-modules) to assess whether observed effects are 

platform-dependent or principle-dependent. 

Future research should also investigate differential effects across learner proficiency levels, 

examine whether the model scales effectively to advanced grammatical structures (e.g., subjunctive 

mood, complex nominalization), and explore the role of individual differences—particularly digital 

literacy and self-regulation capacity—as moderators of microlearning effectiveness. 

 

7. Conclusion 

This article has presented a theoretically grounded and empirically validated model for EFL 

grammatical competence development through Instagram-based microlearning. Drawing on the 

convergent frameworks of Mayer's CTML and Sweller's CLT, the SeriesGrammar_Lab model 

operationalizes microlearning principles through the native affordances of Instagram Reels, Stories, 

and Guides, delivering atomized, multimodal, immediately assessed grammar instruction within the 

digital environments already inhabited by Generation Z learners. 

The quasi-experimental study (N = 48) confirmed that this approach produces statistically and 

practically significant gains in grammatical achievement (d = 2.11), superior long-term retention, and 

markedly higher motivation compared to conventional instruction. These findings contribute to the 
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growing empirical literature on technology-enhanced language learning and provide a replicable 

instructional blueprint for EFL educators seeking to integrate social media affordances into principled 

pedagogical design. 

The principal contribution of this work lies not in the novelty of microlearning as a concept, but 

in the first systematic adaptation of cognitive multimedia learning theory to Instagram's algorithmic 

and structural affordances for EFL grammar instruction—a gap that prior research had not addressed. 

As universities worldwide navigate the pedagogical imperatives of digital transformation, models such 

as SeriesGrammar_Lab offer a research-validated pathway toward instruction that is simultaneously 

cognitively rigorous, motivationally engaging, and ecologically valid for twenty-first-century learners. 
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