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Аннотация 

 

В статье рассматривается интеграция критического мышления в обучение 

программированию при подготовке будущих учителей информатики. Предложена модель 

интеллектуального агента на основе LLM, реализующая педагогически управляемое 

взаимодействие через направляющие вопросы и поэтапное сопровождение. Результаты 

эксперимента показывают рост уровня аргументации и переход обучающихся к более 

аналитическому мышлению. 

Ключевые слова: критическое мышление, программирование, интеллектуальный агент, 

педагогическая модель, аргументация, цифровое образование. 

Образование сегодня развивается в условиях цифровизации и активного внедрения 

технологий искусственного интеллекта. В обучении программированию это открывает новые 

возможности, однако на практике данный процесс часто сводится к формированию 

алгоритмических навыков без достаточного развития критического мышления. 
В подготовке будущих учителей информатики данная проблема приобретает особую 

значимость, поскольку критическое мышление выступает важной составляющей 

профессиональной компетентности, обеспечивающей способность к анализу, оценке и 

аргументированному принятию решений. Несмотря на это, существующие образовательные 

практики недостаточно эффективно интегрируют развитие критического мышления в процесс 

обучения программированию. 
Использование больших языковых моделей и интеллектуальных агентов рассматривается 

как перспективное направление решения данной проблемы. Однако в большинстве случаев 

такие системы применяются как инструменты генерации готовых ответов, что может снижать 

самостоятельность мышления обучающихся. 
Целью настоящего исследования является разработка и обоснование модели 

интеллектуального агента, обеспечивающего интеграцию развития навыков программирования 

и критического мышления. Научная новизна работы заключается в реализации педагогически 

управляемого взаимодействия с LLM на основе системной инструкции, направленной на 

формирование аргументации и аналитического мышления обучающихся. 
Подготовка будущих учителей информатики в Республике Казахстан осуществляется на 

основе компетентностного подхода, закрепленного в государственных общеобязательных 

стандартах образования. В соответствии с ГОСО высшего образования результатом обучения 

является сформированность системы компетенций, включающей как предметные знания, так и 

универсальные навыки, связанные с анализом информации, решением проблем и принятием 

обоснованных решений [1]. Эти положения конкретизируются в Профессиональном стандарте 

Педагог, который определяет требования к профессиональной деятельности учителя, включая 

владение предметным содержанием, методами обучения и современными образовательными 

технологиями [2]. 
В рамках данных нормативных требований навыки программирования выступают как 

ключевой компонент предметной и методической компетенции учителя информатики, 

обеспечивая его способность к содержательной и дидактической трансляции знаний. В то же 

время критическое мышление рассматривается как метакомпетенция, интегрированная в 
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универсальные и профессиональные компетенции, обеспечивающая способность к анализу, 

оценке и аргументации решений. 
Последние исследования демонстрируют устойчивый рост интереса к развитию 

критического мышления в образовательной среде, особенно в условиях цифровизации и 

внедрения технологий искусственного интеллекта. Библиометрические и систематические 

обзоры показывают, что критическое мышление является одним из ключевых навыков XXI века 

и требует интеграции в предметную деятельность, а не изолированного формирования. При 

этом отмечается, что использование ИИ в образовании, с одной стороны, расширяет 

возможности персонализации обучения, а с другой — создает риск снижения 

самостоятельности мышления при некритическом использовании технологий [3]. 
Критическое мышление носит метапредметный характер и проявляется в различных видах 

деятельности, включая учебную, профессиональную и исследовательскую. Согласно 

современным моделям его развития, формирование данного навыка осуществляется через 

включение обучающихся в процесс анализа, оценки и аргументации в рамках решения 

содержательных задач [4]. Кроме того, развитие критического мышления связано с 

преодолением когнитивных искажений, влияющих на процесс рассуждения и принятия 

решений [5]. 
Анализ нормативных требований и современных исследований показывает, что развитие 

критического мышления и формирование навыков программирования являются 

взаимосвязанными компонентами профессиональной подготовки будущего учителя 

информатики. Их интеграция соответствует актуальным направлениям модернизации 

педагогического образования и требует разработки педагогически обоснованных решений, 

реализуемых с использованием современных цифровых технологий. 
Развитие технологий генеративного искусственного интеллекта и больших языковых 

моделей LLM привело к появлению новых подходов к организации образовательного процесса, 

включая автоматическую генерацию учебных заданий, адаптивную обратную связь и 

персонализацию обучения. Современные исследования показывают, что LLM способны 

эффективно использоваться в обучении программированию, в частности для генерации 

заданий, соответствующих уровню обучающихся, а также для анализа и оценки их решений [6]. 
В частности, показано, что автоматическая генерация программных упражнений с 

использованием LLM позволяет создавать адаптивные и педагогически релевантные задания, 

учитывающие уровень подготовки обучающихся и цели обучения [7]. Дополнительно 

исследования демонстрируют, что применение структурированных подходов к генерации задач, 

включая многоэтапную проверку и использование различных ролей, как генератор, оценщик, 

валидатор, способствует повышению качества образовательного контента и его соответствия 

учебным целям [8]. 

 
Рисунок 1. Модель интеллектуального агента 

 
На основе анализа данных исследований была сформирована концепция использования 

интеллектуального агента, обеспечивающего интеграцию развития навыков программирования 
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и критического мышления. Ключевым элементом данной концепции является переход от 

использования LLM как инструмента генерации готовых ответов к его применению в качестве 

педагогического посредника, стимулирующего аналитическую и аргументативную 

деятельность обучающихся. 
В рамках диссертационного проекта разработан интеллектуальный агент, реализованный с 

использованием API большой языковой модели ChatGPT GPT-4o, показанный на рисунке 1. 

Архитектура агента основана на принципе педагогически управляемого взаимодействия, при 

котором модель выполняет не только функцию генерации ответов, но и функцию 

сопровождения когнитивной деятельности обучающегося. 
Ключевым результатом проведенного анализа стало формирование устойчивой 

инструкции, то есть system prompt, определяющей поведение модели в образовательном 

контексте. В отличие от стандартных сценариев использования LLM, разработанная 

инструкция ориентирована на поэтапное ведение обучающегося к решению, постановку 

уточняющих и направляющих вопросов, требование обоснования выбранных решений, 

выявление альтернативных подходов, а также формирование рефлексии по результатам 

выполнения задания. Взаимодействие с агентом строится по принципу scaffolded learning, при 

котором обучающийся не получает готового решения, а проходит через последовательность 

когнитивных действий, направленных на его самостоятельное построение. 
Функционально агент реализует алгоритм, включающий диагностику уровня 

обучающегося, генерацию задания по программированию с учетом данного уровня, 

сопровождение процесса решения через систему направляющих вопросов, анализ ответа 

обучающегося, формирование структурированной обратной связи и последующее 

инициирование рефлексии. 
Особое внимание в работе агента уделяется интеграции элементов критического 

мышления в процесс решения задач. Это реализуется через включение в сценарий 

взаимодействия вопросов, направленных на обоснование выбора алгоритма, анализ 

корректности решения, сравнение альтернативных подходов и выявление ограничений 

предложенного решения. 
В рамках исследования была проведена апробация разработанного интеллектуального 

агента в учебном процессе с участием студентов, изучающих основы программирования. 

Анализ результатов взаимодействия обучающихся с агентом позволил выявить как 

количественные, так и качественные изменения в развитии навыков аргументации, а также 

оценить влияние педагогической модели, реализованной в системе. 
 
Таблица 1. Средний балл студентов по фазам развития аргументации 

Фаза Средний 

балл 

Понимание аргументов 2,9 

Оценка аргументации 3,7 

Контраргументация 3,8 

 
Количественный анализ результатов показал преобладание высоких оценок аргументации 

по шкале от 1 до 4. В большинстве завершенных сессий обучающиеся демонстрировали 

уровень 3–4 балла, при этом доминирующим являлся максимальный уровень — 4 балла. На 

рисунке 2 показана таблица среднего балла за сессию по фазам. Важно отметить, что высокие 

оценки наблюдаются не только на базовых этапах, связанных с пониманием аргументов, но и на 

более сложных фазах, включая оценку и контраргументацию. Это свидетельствует о 

формировании устойчивых навыков аргументированного рассуждения и способности к 

критическому анализу. 
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Дополнительно наблюдается смещение распределения результатов в сторону верхней 

границы шкалы, а также отсутствие значительного количества низких оценок 1–2 балла, что 

указывает на стабильность достигнутого уровня. При этом следует учитывать, что 

количественный анализ ограничен вариативностью представления фаз и оценок в данных, что 

требует дальнейшей стандартизации процедуры сбора и обработки результатов. 
Качественный анализ диалогов позволяет более детально раскрыть характер выявленных 

изменений. На начальных этапах взаимодействия ответы студентов преимущественно носили 

описательный и частично репродуктивный характер. Аргументация в таких ответах была 

фрагментарной и редко включала явный анализ условий применимости или ограничений. 
В ходе последующих фаз наблюдается переход к более структурированной форме 

рассуждения. Студенты начинают использовать элементы формализованного анализа, включая 

указание временной сложности алгоритмов, обоснование выбора структур данных, а также 

сопоставление альтернативных решений. Аргументация становится более развернутой и 

логически связной, включает анализ последствий принимаемых решений и выявление 

ограничений. 
Особое значение имеет появление в ответах обучающихся таких компонентов 

аргументации, как анализ рисков и условий применимости. Например, при оценке выбора 

между списками и словарями студенты не ограничиваются перечислением преимуществ, а 

рассматривают влияние структуры данных на производительность, использование памяти и 

корректность решения в зависимости от контекста задачи. Это свидетельствует о переходе к 

более высоким уровням когнитивной активности, связанным с критической оценкой и 

принятием решений. 
Ключевым фактором, определяющим наблюдаемую динамику, является педагогическая 

модель взаимодействия, реализованная в интеллектуальном агенте. В отличие от традиционных 

сценариев использования LLM, ориентированных на генерацию готовых ответов, 

разработанный агент функционирует как инструмент когнитивного сопровождения, 

направляющий процесс мышления обучающегося. 
Структура взаимодействия включает последовательную диагностику уровня, постановку 

задач, систему направляющих, то есть сократических вопросов, требование обоснования 

решений и формирование рефлексии. Такая организация соответствует принципам scaffolded 

learning и обеспечивает постепенное усложнение когнитивной деятельности обучающихся. 
Особую роль играет требование аргументации и объяснения выбора решений. Это 

переводит деятельность студента из уровня воспроизведения знаний в уровень анализа и 

оценки, что соответствует более высоким уровням когнитивной таксономии. Кроме того, 

включение вопросов, направленных на сравнение альтернатив и выявление ограничений, 

способствует формированию контекстно-зависимого мышления и развитию способности к 

принятию обоснованных решений. 
Полученные результаты позволяют утверждать, что эффективность использования 

интеллектуального агента обусловлена не только возможностями используемой языковой 

модели, но и педагогически обоснованной структурой взаимодействия. Именно сочетание 

программирования как предметной основы и критического мышления как когнитивного 

механизма, реализованное через управляемую систему инструкций, обеспечивает развитие 

аргументационных навыков обучающихся. 
В ходе исследования была разработана и апробирована модель интеллектуального агента, 

направленная на интеграцию развития навыков программирования и критического мышления в 

образовательном процессе. В отличие от традиционных подходов к использованию больших 

языковых моделей, предложенное решение основано на педагогически управляемом 

взаимодействии, ориентированном на активизацию когнитивной деятельности обучающихся. 
Анализ результатов показал, что использование агента способствует формированию более 

структурированной и аргументированной формы рассуждения. Количественные данные 

свидетельствуют о преобладании высоких уровней аргументации, а качественный анализ 
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диалогов подтверждает переход обучающихся от репродуктивных форм ответа к 

аналитическим и оценочным способам мышления. 
Полученные результаты позволяют утверждать, что ключевым фактором эффективности 

является не только использование LLM как технологического инструмента, но и разработка 

соответствующей педагогической модели взаимодействия. Реализация принципов scaffolded 

learning, включающих поэтапное сопровождение, постановку направляющих вопросов и 

формирование рефлексии, обеспечивает развитие навыков аргументации и критического 

анализа. 
На основании проведённого анализа можно сделать вывод, что интеграция 

программирования и критического мышления посредством интеллектуального агента является 

перспективным подходом к формированию профессиональных компетенций будущих учителей 

информатики. Данный подход соответствует современным требованиям цифрового 

образования, поскольку объединяет развитие предметных навыков с формированием 

аналитического, аргументированного и рефлексивного мышления. Дальнейшие исследования 

целесообразно направить на расширение выборки, уточнение процедур оценивания, а также 

совершенствование многоагентных и адаптивных моделей обучения, обеспечивающих более 

высокий уровень персонализации образовательного процесса. 
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Аннотация 

В статье рассматриваются вопросы разработки адаптивной цифровой среды для 

персонализированного обучения на основе анализа пользовательских данных. Актуальность 

исследования обусловлена необходимостью повышения эффективности цифрового образования 

в условиях роста объема образовательной информации и широкого распространения 

дистанционных образовательных технологий. Современные образовательные платформы в 

большинстве случаев ориентированы на унифицированный подход к обучению и недостаточно 

учитывают индивидуальные особенности обучающихся, что снижает эффективность усвоения 

учебного материала и уровень вовлеченности пользователей. 

Целью исследования является разработка архитектуры адаптивной цифровой 

образовательной среды, обеспечивающей формирование персонализированных 

образовательных траекторий на основе анализа пользовательской активности и результатов 

обучения. В работе рассмотрены современные подходы к персонализированному обучению, 

образовательной аналитике и использованию методов интеллектуального анализа данных в 

цифровых образовательных системах. 

Методологическую основу исследования составляют методы анализа пользовательских 

данных, моделирования информационных систем и проектирования адаптивных 

образовательных платформ. В рамках исследования разработана архитектура программной 

системы, включающая аналитический модуль, механизм адаптивного подбора заданий и 

систему рекомендаций. 

Результаты исследования демонстрируют возможность применения методов анализа 

пользовательских данных для адаптации образовательного контента и повышения 

эффективности обучения. Практическая значимость работы заключается в возможности 

использования разработанной системы при создании современных интеллектуальных 

образовательных платформ и адаптивных обучающих систем. 

Ключевые слова: персонализированное обучение, адаптивная цифровая среда, анализ 

пользовательских данных, образовательная аналитика, интеллектуальные образовательные 

системы, адаптивные технологии обучения. 

 

Введение 

Развитие цифровых технологий оказывает значительное влияние на современное 

образование и способствует активному внедрению электронных образовательных платформ и 

систем дистанционного обучения [1], [11]. В условиях цифровизации возрастает объем 

пользовательских данных, формируемых в процессе обучения, что создает возможности для 

применения методов анализа данных и интеллектуальных технологий с целью персонализации 

образовательного процесса. 

Большинство существующих образовательных платформ ориентированы на единый 

подход к обучению и недостаточно учитывают индивидуальные особенности обучающихся. 

Это снижает эффективность усвоения учебного материала и уровень вовлеченности 

пользователей [12], [20]. В связи с этим особую актуальность приобретает разработка 
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адаптивных образовательных систем, способных анализировать учебную активность 

пользователей и формировать персонализированные образовательные траектории [4], [7]. 

Объектом исследования являются цифровые образовательные системы в условиях 

персонализированного обучения. Предметом исследования выступают методы анализа 

пользовательских данных и механизмы адаптации образовательного контента. 

Целью исследования является разработка адаптивной цифровой среды для 

персонализированного обучения на основе анализа пользовательских данных. Для достижения 

поставленной цели были определены следующие задачи: 

● анализ современных подходов к адаптивному обучению; 

● исследование методов анализа пользовательских данных; 

● разработка архитектуры образовательной платформы; 

● реализация механизмов адаптивного подбора учебных материалов. 

В ходе исследования использовались методы системного анализа, анализа научной 

литературы, моделирования информационных систем и проектирования программного 

обеспечения [14], [16]. 

Основная гипотеза исследования заключается в том, что применение методов анализа 

пользовательских данных и адаптивных алгоритмов позволяет повысить эффективность 

образовательного процесса за счет формирования индивидуальных образовательных 

траекторий и адаптации учебного контента. 

Литературный обзор 

Проблемы персонализированного и адаптивного обучения активно рассматриваются в 

современных исследованиях в области цифрового образования и интеллектуальных 

образовательных систем [1], [5], [7]. Основное внимание уделяется использованию 

образовательной аналитики, анализу пользовательских данных, моделированию обучающегося 

и применению методов искусственного интеллекта для повышения эффективности обучения 

[6], [13], [16]. 

В научных работах отмечается, что современные образовательные платформы должны 

учитывать индивидуальные особенности обучающихся и адаптировать учебный контент в 

зависимости от уровня знаний, активности и результатов обучения. Для решения данных задач 

применяются методы анализа данных, рекомендательные системы и алгоритмы машинного 

обучения, позволяющие формировать персонализированные образовательные траектории [9], 

[15], [19]. 

Отдельное внимание в исследованиях уделяется анализу учебной активности 

пользователей. Авторы подчеркивают, что обработка пользовательских данных позволяет 

оценивать вовлеченность обучающихся, прогнозировать результаты обучения и автоматически 

изменять сложность учебных материалов [2], [6]. 

Несмотря на большое количество исследований в области адаптивного обучения, многие 

существующие работы рассматривают лишь отдельные аспекты персонализации. Вопросы 

комплексной интеграции анализа пользовательских данных, адаптивных алгоритмов и 

интеллектуальной образовательной среды остаются недостаточно изученными [4], [18]. 

Проведенный анализ научной литературы подтверждает актуальность разработки 

адаптивной цифровой среды для персонализированного обучения на основе анализа 

пользовательских данных и необходимость дальнейших исследований в данной области. 

Методология 

Методология исследования основана на комплексном подходе к изучению адаптивного 

обучения и разработке методов персонализации образовательного процесса на основе анализа 

пользовательских данных [14], [20]. Исследование включало анализ современных научных 

подходов, выбор методов анализа данных, проектирование архитектуры системы и определение 

механизмов адаптации образовательного контента. 

Основным исследовательским вопросом являлось определение возможности повышения 

эффективности обучения за счет применения методов анализа пользовательских данных и 

адаптивных алгоритмов в цифровой образовательной среде. В качестве основной гипотезы 
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исследования выдвигалось предположение о том, что использование образовательной 

аналитики и механизмов адаптации позволяет формировать персонализированные 

образовательные траектории и повышать качество усвоения учебного материала [1], [16]. 

Материалом исследования выступали пользовательские данные, формируемые в процессе 

взаимодействия обучающихся с цифровой образовательной платформой. В рамках 

исследования рассматривались академические и поведенческие показатели пользователей, 

включая результаты выполнения заданий, количество попыток, точность ответов и время 

выполнения заданий. Использование данных параметров позволило определить показатели, 

наиболее значимые для анализа и адаптации образовательного процесса. 

Исследование проводилось поэтапно. На первом этапе был выполнен анализ научной 

литературы по вопросам персонализированного обучения, образовательной аналитики, 

моделирования обучающегося и интеллектуальных образовательных систем. В ходе анализа 

изучались современные подходы к адаптивному обучению, рекомендательным системам и 

применению методов машинного обучения в цифровом образовании [5], [9], [19]. Проведенный 

анализ позволил определить существующие ограничения традиционных образовательных 

платформ и сформировать теоретическую основу исследования. 

На следующем этапе были определены методы исследования и подходы к построению 

адаптивной цифровой среды. В качестве основного подхода был выбран анализ 

пользовательских данных, позволяющий оценивать учебную активность обучающихся и 

использовать результаты анализа для персонализации обучения. Для обработки данных были 

выбраны методы классификации и аналитики обучения, позволяющие выявлять 

закономерности в поведении пользователей и оценивать уровень усвоения материала [6], [13]. 

Для реализации адаптивного механизма были определены показатели, используемые при 

анализе учебной деятельности пользователей: точность выполнения заданий, время выполнения 

заданий, количество попыток, динамика изменения результатов. Использование данных 

параметров позволило определить критерии адаптации образовательного контента и механизм 

изменения сложности учебных материалов в зависимости от результатов обучения. 

Для реализации механизма адаптивного подбора учебных материалов был выбран подход, 

основанный на динамическом изменении сложности заданий в зависимости от результатов 

предыдущих попыток пользователя. Данный подход позволяет учитывать индивидуальные 

особенности обучающихся и обеспечивать персонализацию образовательной траектории [17], 

[18]. 

 
Рисунок 1. Механизм адаптивного подбора заданий в результате анализа пользовательских 

данных 

 

Для реализации программной части исследования были выбраны современные технологии 

разработки программного обеспечения. В качестве серверной технологии использовался язык 

программирования Python и веб-фреймворк FastAPI, обеспечивающий высокую 

производительность и возможность построения REST API. Для разработки пользовательского 

интерфейса была выбрана библиотека React, позволяющая реализовать интерактивное 

взаимодействие пользователей с системой. Работа с базой данных осуществлялась с 
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использованием ORM SQLAlchemy. Выбор указанных технологий обусловлен их 

масштабируемостью, гибкостью и возможностью интеграции аналитических модулей 

адаптивного обучения. 

Результаты исследования 

В результате проведенного исследования была разработана адаптивная цифровая 

образовательная среда, обеспечивающая персонализацию обучения на основе анализа 

пользовательских данных. Реализованная система позволяет собирать и анализировать 

информацию об учебной активности пользователей, формировать рекомендации и 

адаптировать образовательный контент в зависимости от результатов обучения [2], [15]. 

Одним из основных результатов исследования стала реализация архитектуры адаптивной 

образовательной платформы, включающей пользовательский интерфейс, серверную часть, базу 

данных и аналитический модуль. Разработанная архитектура обеспечивает взаимодействие 

между компонентами системы и позволяет организовать обработку пользовательских данных в 

режиме реального времени. 

 
Рисунок 2. Архитектура адаптивной цифровой образовательной среды 

В ходе исследования была реализована структура базы данных, предназначенная для 

хранения информации о пользователях, образовательных курсах, заданиях и результатах 

обучения. Разработанная структура позволяет сохранять данные о действиях пользователей и 

использовать их для анализа учебной активности и адаптации образовательного процесса. 

 
Рисунок 3. Структура базы данных адаптивной образовательной платформы 
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В процессе разработки были реализованы основные функциональные модули системы: 

1. модуль регистрации и авторизации пользователей; 

2. модуль диагностики и отображения учебных достижений; 

3. модуль выполнения и проверки заданий; 

4. модуль адаптивного подбора учебных материалов; 

5. аналитический модуль; 

6. административная панель управления системой. 

 

Таблица 1. Основные функциональные модули платформы 

Функциональный модуль Назначение 

Модуль пользователей Регистрация и авторизация пользователей 

Модуль учебных достижений Диагностика и отображение учебных 

достижений 

Модуль заданий Выполнение и проверка заданий 

Модуль адаптации Персонализация образовательного контента 

Аналитический модуль Анализ пользовательской активности 

Административная панель Управление системой и мониторинг данных 

 

Важным результатом исследования стала реализация механизма адаптивного подбора 

заданий [8], [19]. Система анализирует результаты выполнения заданий и автоматически 

изменяет уровень сложности учебного материала в зависимости от показателей успеваемости 

пользователя. При высоких результатах обучения система предлагает более сложные задания, а 

при снижении показателей – дополнительные материалы и задания более низкого уровня. 

Для оценки учебной активности пользователей использовались следующие показатели: 

1. точность выполнения заданий; 

2. время выполнения; 

3. количество попыток; 

4. динамика изменения результатов обучения. 

 

На основе данных показателей система формирует рекомендации и адаптирует 

образовательную траекторию пользователя [3], [16]. 

 

Таблица 2. Показатели анализа пользовательской активности 

 

Показатель Назначение 

Точность выполнения заданий Оценка уровня усвоения материала 

Время выполнения Анализ скорости выполнения заданий 

Количество попыток Оценка сложности учебного материала 

Динамика результатов Анализ прогресса обучения 

 

В ходе исследования также был разработан пользовательский интерфейс платформы, 

обеспечивающий взаимодействие обучающихся с системой. Реализованный интерфейс 
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предоставляет доступ к образовательным курсам, заданиям, результатам обучения и 

аналитической информации. 

 
Рисунок 4. Пользовательский интерфейс адаптивной образовательной платформы 

 

Дополнительно был реализован модуль визуализации аналитических данных, 

позволяющий отображать информацию об активности пользователей и результатах обучения в 

графическом виде. 

 
Рисунок 5. Модуль аналитики и мониторинга образовательного процесса 

 

В рамках исследования проводилось тестирование основных компонентов системы, 

включая пользовательский интерфейс, аналитический модуль и механизм адаптивного подбора 

заданий. Проверка корректности работы системы показала возможность использования 

разработанной платформы в условиях реальной учебной среды. 

Заключение 

В ходе исследования были рассмотрены современные подходы к персонализированному и 

адаптивному обучению, а также методы анализа пользовательских данных в цифровой 

образовательной среде. Проведенный анализ научной литературы показал, что использование 

образовательной аналитики и интеллектуальных алгоритмов является одним из наиболее 

перспективных направлений развития современных образовательных платформ [5], [16]. 

Основным результатом исследования стала разработка адаптивной цифровой 

образовательной среды, ориентированной на персонализацию обучения на основе анализа 

пользовательской активности. В рамках работы была предложена архитектура образовательной 

платформы, включающая пользовательский интерфейс, серверную часть, базу данных и 

аналитический модуль. Реализованный механизм адаптивного подбора учебных материалов 

позволяет изменять сложность заданий и формировать индивидуальные образовательные 

траектории в зависимости от результатов обучения пользователя. 

В процессе исследования были определены основные показатели анализа учебной 

активности обучающихся, включая точность выполнения заданий, количество попыток, время 

выполнения и динамику изменения результатов обучения. Использование данных параметров 
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позволило реализовать механизм адаптации образовательного контента и повысить уровень 

персонализации цифровой образовательной среды. 

Полученные результаты подтверждают выдвинутую гипотезу о том, что применение 

методов анализа пользовательских данных и адаптивных алгоритмов способствует повышению 

эффективности образовательного процесса и улучшению качества усвоения учебного 

материала [12], [20]. Разработанная система может быть использована в качестве основы для 

создания интеллектуальных образовательных платформ и адаптивных обучающих систем. 

Перспективы дальнейшего исследования связаны с расширением функциональных 

возможностей платформы, внедрением более сложных алгоритмов машинного обучения и 

совершенствованием механизмов анализа пользовательской активности. Дополнительно 

планируется развитие рекомендательной системы и интеграция новых методов 

прогнозирования результатов обучения. 
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ГЧП-КОНЦЕССИЙ С МЕХАНИЗМОМ ПЛАТЕЖЕЙ ЗА ДОСТУПНОСТЬ: ОПЫТ 

БАКАД (КАЗАХСТАН) 

 

Юсупова София Рафаиловна 

магистрант,  

Казахстанско-Британский технический университет, 

Казахстан, г. Алматы 

Аннотация. В контексте государственно-частных партнерств (ГЧП) в Казахстане график 

платежей за доступность (AP) устанавливается на основании технико-экономического 

обоснования (ТЭО) и после подписания договора фактически не пересматривается. Это 

означает, что ошибка в смете на стадии планирования становится финансовым параметром на 

весь 20-летний срок концессии. Для данного исследования был выбран БАКАД — Большая 

Алматинская кольцевая автодорога. Проект примечателен тем, что является единственным в 

истории Казахстана транспортным ГЧП, получившим международное финансирование. В 

работе анализируется, как именно точность первоначальной оценки затрат и строгое 

соблюдение сроков строительства сказываются на долгосрочной финансовой стабильности 

такого рода концессионных проектов. С использованием метода системной динамики в Vensim 

PLE смоделирован полный жизненный цикл проекта (2018–2038 гг.) и проанализировано девять 

сценариев. Полученные результаты показывают: перерасход затрат на 20%, что находится в 

пределах общепринятых допусков точности для ТЭО, ведет к тому, что показатель DSCR 

оказывается ниже допустимого уровня ковенантов в течение одиннадцати лет. Ускоренное 

завершение строительных работ на восемнадцать месяцев ранее запланированного срока 

принесло дополнительно около 25,6 млрд тенге (эквивалентно примерно 57 млн долларов 

США). Выводы настоящего исследования могут быть применены при разработке и стресс-

тестировании финансовых моделей для будущих концессионных проектов как в Казахстане, так 

и на схожих развивающихся рынках. 

 

Введение 

Представьте, что правительство заключает с частной компанией соглашение о 

строительстве дороги. Стоимость проекта устанавливается в ходе технико-экономического 

обоснования, а государство обязуется производить концессионеру фиксированный платеж в 

течение 20 лет. После подписания этого соглашения изменить платеж практически невозможно. 

Казахстанский Закон «О концессиях» требует, чтобы график платежей AP рассчитывался на 

основе ТЭО. Теоретически, после заключения договора платежи могут быть пересмотрены, 
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однако для этого необходимо, чтобы бюджетная комиссия одобрила пересмотр, и он не может 

увеличить расходы государства на оплату AP, что фактически не позволяет обновлять платежи 

в большую сторону [1]. 

В мировой практике ГЧП-проекты финансируются двумя основными способами. В 

системе взимания платы с транспорта (hard toll) частная компания получает выручку напрямую 

от пользователей: сократился поток машин, сократился и доход [2]. В модели платежей за 

доступность государство платит фиксированную сумму вне зависимости от количества машин. 

Главное, чтобы дорога была открыта и соответствовала стандартам качества [3]. Казалось бы, 

второй вариант надёжнее для концессионера. Но есть условие: размер платежа должен быть 

рассчитан корректно ещё на стадии планирования. 

БАКАД, 66-километровая кольцевая дорога вокруг Алматы, на сегодняшний день 

единственный в Казахстане проект в области транспортных ГЧП, привлекший значительное 

международное финансирование: 585 млн долл. США от ЕБРР, Исламского банка развития и 

Евразийского банка развития [4]. Проект реализуется в рамках 20-летней концессии по AP-

механизму. Строительство было завершено в апреле 2023, на 18 месяцев раньше 

установленного срока. Этот факт не только об успешной реализации проекта в части сроков: 

как станет позже понятно из нашего анализа, это дополнительные 25,6 млрд тенге в пользу 

концессионера. 

Цель данной работы – количественно оценить, как точность затрат на стадии 

планирования и соблюдение сроков строительства влияют на финансовую устойчивость 

БАКАД на протяжении всего срока концессии.  

Обзор литературы и идентификация пробела 

Почему же государства всё-таки выбирают AP-механизм? Iossa и Martimort [2, 3] 

объясняют это достаточно просто: когда речь идет о долгосрочном контракте на строительство 

и эксплуатацию дорог, компания сама заинтересована в высоком качестве строительства, ведь 

ей потом эксплуатировать. При этом государство берёт на себя риск спроса: сколько машин 

проедет, уже его проблема, а не концессионера. Для рынков вроде Казахстана, где надёжный 

прогноз трафика затруднён, это делает AP-механизм предпочтительным выбором. 

Что происходит, когда выбирают платный проезд вместо AP, хорошо документировано. 

Guasch [5] рассмотрел в своей работе более 1000 концессий в Латинской Америке и выяснил, 

что 55% транспортных проектов были пересмотрены уже через 2-3 года после подписания, 

потому что трафик оказался ниже прогнозов. Казахстан с его невысоким трафиком и низкой 

собираемостью платежей – наглядный пример того, почему AP здесь предпочтительнее. 
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Применительно к БАКАД: Самойлов и соавт. [6] уже показали с помощью системной 

динамики, что при модели платного проезда проект финансово несостоятелен, доходы от 

взимания платы с транспорта покрывают менее 10% долга. Именно их архитектура модели 

стала основой для данной работы. Castelblanco и соавт. [7] разработали финансовую SD-модель 

для концессий платного проезда, подтвердив, что перерасход капитальных затрат является 

основным драйвером финансовой несостоятельности. Нарбаев и соавт. [8] провели 

комплексную оценку БАКАД и пришли к выводу, что проект в целом успешен. Его главная 

операционная сила – разгрузка трафика, а главная финансовая слабость — это длительный срок 

окупаемости государственных вложений. При этом ни одна из работ не моделировала AP-

механизм в том виде, в котором он реально работает в БАКАД, и не ставила вопрос: что бы 

произошло, если бы планирование оказалось менее качественным?  

Чтобы ответить на этот вопрос, необходим инструмент для измерения качества 

планирования. Таким инструментом служит классификация AACE International [9]. В ней 

описаны пять уровней проектных затрат в зависимости от степени проработки проекта. Разница 

между крайними значениями огромна: Class 5 на концептуальной стадии допускает 

погрешность до ±100%, тогда как Class 1 при детальном проектировании – лишь ±3-10%. 

Казахстанское ТЭО, которое юридически фиксирует размер AP-платежей, соответствует Class 3 

с погрешностью до ±30%. Именно эта погрешность моделируется в сценариях S3a (+20%) и S3b 

(+40%) и именно она определяет разницу между жизнеспособной концессией и 11 годами 

технического дефолта. 

Методология 

Для анализа выбран метод системной динамики, который позволяет отследить, как 

финансовые показатели меняются на протяжении 20 лет с учётом всех взаимосвязей. Простой 

пример этих взаимосвязей: чем быстрее гасится долг, тем меньше процентов начисляется, тем 

больше остаётся денег и наоборот. Статичная таблица в Excel этого не покажет. 

Модель построена в программном обеспечении Vensim PLE и охватывает период с 2018 

по 2038 год, от финансового закрытия до истечения срока концессии. Она состоит из трёх 

блоков. Блок 1 — входные параметры планирования: насколько реальные затраты превысили 

плановые (коэффициент COR) и на сколько месяцев задержалось строительство. Блок 2 — 

финансовое положение компании: остаток долга, денежный резерв, поступления AP, 

операционные расходы и обслуживание долга. Блок 3 — только для сценария альтернативного 

платного проезда. Главные показатели на выходе: DSCR — коэффициент покрытия долга, 

показывающий во сколько раз доходы превышают выплаты по долгу (пороговое значение 1,2 
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— стандартный минимум для международных банков-кредиторов), и кумулятивный денежный 

поток — накопленный итог всех доходов и расходов за весь срок концессии. 

Все данные взяты из открытых источников: график AP-платежей — с сайта lsm.kz [10], 

параметры финансирования – из анонса ЕБРР [4], данные о трафике – Tengrinews [11] и 

Kolesa.kz [12]. Три параметра, которые не раскрываются публично (операционные расходы, 

процентная ставка, структура погашения долга), приняты как консервативные допущения, то 

есть выбраны так, чтобы не занижать финансовую нагрузку на проект. В рамках исследования 

проанализировано девять сценариев по трём направлениям: платёжный механизм, точность 

оценки затрат и выполнение сроков. 

Основные результаты 

Базовый сценарий: AP-механизм при точном планировании 

Если строительство завершается вовремя и затраты вписываются в бюджет, AP-

механизм работает именно так, как задумано. Показатель DSCR устойчиво превышает 

пороговое значение 1,2 в основные годы погашения долга (2024–2035), достигая пика 1,662 в 

2033 году. Проект становится рентабельным в 2027 году, а к концу концессии кумулятивный 

денежный поток достигает +152,6 млрд тенге. Другими словами, при эффективном 

планировании государство получит необходимую инфраструктуру, а концессионер – 

приемлемую прибыль. Сводные результаты по всем девяти сценариям представлены в таблице 

1 в конце раздела. 

Платный проезд как альтернатива: необходимость, а не выбор 

Контрфактный сценарий S2 подтверждает вывод Самойлова и соавт. [6], согласно 

которому при уровне сбора платежей порядка 50% доходы от платного проезда покрывают 

менее 10% расходов на обслуживание долга. DSCR так и не поднимается выше 0,874 за всё 

время концессии, а кумулятивный денежный поток к 2038 году составляет -240,5 млрд тенге 

(таблица 1). Разница между механизмами AP и платного проезда составляет около 390 млрд 

тенге. AP-механизм был не просто предпочтительным, он был единственно возможным 

условием привлечения финансирования для БАКАД. 

Чувствительность к точности оценки затрат 

Сценарий S3a моделирует перерасход затрат на 20%. Это не катастрофа, а нормальный 

диапазон точности казахстанского ТЭО класса 3 по классификации AACE [9]. В таком случае 

коэффициент покрытия долга (DSCR) будет оставаться ниже критической отметки в 1,2 целых 

одиннадцать лет подряд (рис. 1). Банки-кредиторы, такие как ЕБРР, ИБР и ЕБР, тогда смогут 
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потребовать вернуть весь долг раньше срока или же предоставить им дополнительные 

гарантии. Учитывая, что в Казахстане пока не было случаев рефинансирования государственно-

частных партнерств в сфере транспорта, подобная ситуация, по сути, привела бы к прямому 

участию государства. 

Если же перерасход составит уже 40% (это сценарий S3b, класс 5 по AACE), то 

показатель DSCR ни разу не достигнет нужного порогового значения за весь период концессии 

(рис. 1). Хотя проект формально и покажет положительный кумулятивный денежный поток 

(около +81,2 млрд тенге), для банков он все равно будет выглядеть непригодным для 

финансирования. Изначально такой проект не смог бы привлечь кредитные средства. 

 

Рисунок 1. Чувствительность DSCR к точности оценки затрат: S_actual, S3a 

(+20%), S3b (+40%), 2018–2038 гг.  

Анализ стресс-тестов 

Дополнительные стресс-тесты выявили, что задержка платежей со стороны государства 

всего на 20% (сценарий S4b) представляет собой даже большую опасность, чем превышение 

затрат – 12 лет ниже порога против 11. Это служит важным сигналом для будущих концессий: 

риск задержки платежей со стороны государства нужно прорабатывать отдельно и закреплять 

механизмы защиты в договоре.  

Обесценивание тенге на 20% (обозначенное как валютный шок S4a) вызывает 

нарушение установленного порогового значения на протяжении восьми лет. Для Казахстана 

этот риск исторически значим: тенге существенно обесценивался в 2015 и 2020 годах, тогда как 

долг БАКАД номинирован в долларах, а AP-платежи зафиксированы в тенге. Примечательно, 

что концессионное соглашение по БАКАД предусматривает частичную защиту от указанного 

риска. Согласно доступным сведениям [13], государство осуществляет компенсацию 
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девальвации, превышающей примерно 5%, хотя точный порог в публичных источниках не 

раскрыт. Для будущих концессий без подобной защиты валютный стресс-тест остаётся 

полностью актуальным. 

Если же все негативные факторы совпадут и проявят себя одновременно (сценарий S4), 

то проект полностью потеряет свою финансовую устойчивость: общий накопленный денежный 

поток окажется отрицательным, составив -24,5 млрд тенге (таблица 1). 

Финансовая ценность досрочного завершения строительства 

В рамках концессионных соглашений по принципу AP каждый месяц, потраченный на 

строительство, означает начисление процентов по займу, при этом доход еще не генерируется. 

Строительство БАКАД было завершено на 18 месяцев ранее срока, установленного договором. 

Разница в кумулятивном денежном потоке между досрочным (S_actual) и планируемым 

(S_contractual) завершением составляет целых 25,6 млрд тенге, что приблизительно составляет 

57 млн долл. США (рис. 2). Это представляет собой лишь нижний предел оценки, поскольку 

модель учитывает только дополнительные проценты в период строительства и не моделирует 

задержку начала AP-платежей. Реальная стоимость раннего завершения ещё выше. 

 

Рисунок 2. Кумулятивный денежный поток по сценариям выполнения сроков: S_actual, 

S_contractual (+18 мес.), S_late (+24 мес.), 2018–2038 гг.  

 

 

 

 

Таблица 1.  
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Сводные результаты симуляции по всем девяти сценариям 

Сценарий Ключевой параметр 
Кол-во лет с 

DSCR < 1,2 

КДП 2038, 

млрд тенге 

S_actual (базовый 

актуальный сценарий) 

COR = 1,0, задержка 

= 0 
5* +152,6 

S2 (платный проезд) 
Только платный 

проезд 
All (16) −240,5 

S3a (+20% перерасход) COR = 1,2 11 +116,9 

S3b (+40% перерасход) COR = 1,4 All (16) +81,2 

S4a (валютный шок +20%) FX = 1,2 8 +116,9 

S4b (задержка платежей 

20%) 

Задержка платежей = 

0,20 
12 +54,1 

S4 (совокупный) FX + задержка + COR All (16) −24,5 

S_contractual 

(Запланированный 

сценарий, +18 мес к 

актуальному) 

Задержка = 18 мес. 3 +127,0 

S_late (Сценарий задержки 

на полгода от 

запланированного,+24 мес. 

К актуальному) 

Задержка = 24 мес. 2 +118,4 

* В 2036–2038 гг. DSCR < 1,2 — плановое снижение AP-платежей по условиям договора, не 

следствие ошибок планирования 

Заключение 

БАКАД — редкий пример того, когда всё сделано правильно. Проект получил 

качественное технико-экономическое обоснование, был завершён досрочно и на сегодня 

остаётся финансово устойчивым. Но именно поэтому он так важен как объект исследования: он 

показывает, что получается, когда планирование выполнено очень качественно, и что могло бы 

произойти, если бы с этим были проблемы. 

Главный вывод таков: согласно казахстанскому законодательству относительно 

концессионных соглашений, точное ТЭО не является простой формальностью. Ошибка в смете 

на 20% (в пределах нормы для ТЭО) приводит к 11 годам нарушения ковенантного порога 

DSCR. При этом затраты на урегулирование подобной ситуации будут значительно выше 

стоимости более качественного обоснования на старте. 

Результаты исследования могут быть полезны при подготовке будущих концессионных 

проектов. В частности, при проведении стресс-тестирования финансовых моделей на стадии 

подготовки концессии следует учитывать не только базовый сценарий, но и отклонения, 

которые вписываются в обычный диапазон точности ТЭО. Дело в том, что даже стандартная 
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погрешность класса 3 ощутимо влияет на долгосрочную финансовую устойчивость всего 

проекта. Более того, если строительство завершается раньше срока, это приносит измеримую 

финансовую ценность, и данный фактор можно принимать во внимание, когда формируются 

стимулы в концессионных соглашениях. 

Данное исследование вносит три вклада: представлена первая SD-модель реальной AP-

структуры БАКАД; впервые применена классификация AACE в финансовом моделировании 

ГЧП в Казахстане; впервые количественно оценена финансовая стоимость досрочного 

завершения строительства в рамках AP-концессии. Следующий шаг — использовать эту модель 

для анализа новых концессий по мере их появления, чтобы выяснить: является ли БАКАД 

счастливым исключением, или это начало новой, более эффективной практики? 
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ABSTRACT 

 

The transition from a mass communication paradigm to a “polymedia” environment has 

fundamentally fragmented the architecture of public trust. In the current digital ecosystem, users do not 

interact with “the media” as a monolithic entity but navigate a complex constellation of platforms, 

each possessing distinct technical affordances and social norms. This article investigates the 

transformation of trust strategies among young users (digital natives) within this fragmented 

landscape, specifically analyzing the “meaning-making” processes applied to five dominant platforms: 

WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter (X), and Snapchat. 

The study addresses the critical “Trust Paradox” characterizing the digital turn: while young 

audiences demonstrate high levels of “algorithmic awareness”—intuitively understanding that their 

content feeds are curated by non-human agents—this awareness does not lead to a rejection of biased 

platforms. Instead, the research identifies a phenomenon of “Epistemic Resignation,” where users 

knowingly inhabit algorithmic “filter bubbles” to maintain emotional comfort, prioritizing resonance 

over objective verification. 

Introduction 

The “Digital Turn” in media studies has precipitated a fundamental reorganization of the 

relationship between audiences and information. We have transitioned from a paradigm of “mass 

communication”—characterized by centralized broadcasters and passive reception—to a “polymedia” 

environment (Madianou & Miller, 2012). In this new ecological system, users do not merely consume 

content; they navigate a complex architecture of multiple, simultaneously active platforms, each 

possessing distinct technical affordances and social norms. Within this fragmented landscape, the 

monolithic concept of “trust in the media” has become obsolete[ 1, p.48]. 

The Crisis of Institutional Trust Contemporary discourse often attributes the crisis of public trust 

to the proliferation of “fake news” and algorithmic manipulation. However, this techno-centric view 

overlooks the sociological dimensions of the problem. While trust in traditional institutional sources 

(editorial boards, government agencies) has declined, the human need for trusted information has not 

disappeared; it has merely migrated. The central problem this study addresses is the fragmentation of 

trust regimes. In the polymedia age, trust is no longer a binary variable (trusting vs. distrusting). 

Instead, it acts as a fluid resource that users allocate based on the “media ideology” of a specific 

platform (Gershon, 2010). This creates a paradox: users often express deep distrust toward the 

platforms they use most frequently for identity maintenance (such as Facebook and Instagram), while 

placing immense “intimate trust” in ephemeral, unverified content on platforms like Snapchat. 

Theoretical Framework: Context Collapse and Authenticity To understand this paradox, we must 

look beyond the content of the news itself and analyze the environment in which it is consumed. The 

concept of “Context Collapse” (25arwick & boyd, 2011) is pivotal here. On “Front Stage” platforms 

like Facebook, distinct social audiences (family, colleagues, friends) are collapsed into a single 

context, forcing users to perform a sanitized, inauthentic version of themselves. This lack of 

interpersonal authenticity bleeds into epistemic distrust—if the social interaction is performative, the 

information environment is perceived as equally hollow. Conversely, the rise of “dark social” (private 

messaging apps) and ephemeral media suggests a flight toward “Context Restoration.” Users are 

increasingly equating privacy with truthfulness. 
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Research Focus and Objectives Drawing on the theory of “media repertoires” (Boczkowski et al., 

2018), this article aims to analyze the specific regimes of trust constructed by young users across five 

dominant platforms: WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter (X), and Snapchat. The objective of this 

research is to deconstruct the “meaning-making” processes that guide platform selection. We argue 

that young users act as sophisticated “trust brokers,” assigning distinct epistemological roles to each 

app. The scientific novelty of this work lies in shifting the analytical lens: we propose that the crisis of 

trust is not solely a result of disinformation, but a result of communicative friction. By understanding 

how users map their social needs onto technical infrastructures, we can better understand why the 

digital turn has led to a migration of trust from the transparent public sphere to closed, non-transparent 

networks. 

Keywords: polymedia, media repertoires, trust, social networks, digital turn, platformization. 

Introduction The “Digital Turn” in media studies has fundamentally reorganized the relationship 

between audiences and information. We have moved from a “mass communication” paradigm—

characterized by centralized broadcasters and passive reception—to a “polymedia” environment 

(Madianou & Miller, 2012). In this new ecological system, users do not merely consume content; they 

navigate a complex architecture of multiple, simultaneously active platforms, each with its own 

technical affordances and social norms. 

However, the proliferation of digital channels has precipitated a profound crisis of trust. 

Traditional markers of credibility (editorial boards, institutional reputation) have been replaced by 

algorithmic ranking and peer validation. While scholars have extensively documented the decline of 

trust in “The Media” as a monolithic institution, less attention has been paid to how trust is 

differentiated across specific digital environments. Why does a young user perceive news on Twitter 

(X) as “authentic” while dismissing similar content on Facebook as “performative”? Why is the 

encrypted intimacy of WhatsApp considered a “safe harbor” for truth, despite being a primary vector 

for misinformation? [ 2, p.58]. 

Problem Statement The central problem this study addresses is the fragmentation of the concept 

of trust. In the polymedia age, trust is no longer a binary variable (trusting vs. distrusting). Instead, it 

acts as a fluid resource that users allocate based on the “media ideology” of a specific platform. This 

creates a paradox: users often distrust the platforms they use most frequently (like Facebook) while 

placing immense faith in ephemeral, unverified content on platforms like Snapchat. This disconnect 

suggests that “trust” is being redefined not as a measure of factual accuracy, but as a measure of 

emotional sincerity and contextual security. 

Research Focus Drawing on the theory of “media repertoires” and the concept of “context 

collapse” (boyd, 2011), this article aims to analyze the specific regimes of trust constructed by young 

users across five dominant platforms: WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, and Snapchat. 

Objective and Novelty The objective of this research is to deconstruct the “meaning-making” 

processes that guide platform selection. We argue that young users act as sophisticated “trust brokers,” 

assigning distinct epistemological roles to each app. The scientific novelty of this work lies in shifting 

the analytical lens: we propose that the crisis of trust is not solely a result of “fake news” or 

algorithmic manipulation, but a result of communicative friction. By understanding how users map 

their social needs onto technical infrastructures, we can better understand why the digital turn has led 

to a migration of trust from the public sphere to private, fragmented networks 

Materials and Methods 

Research Design To comprehensively analyze the transformation of trust in a polymedia 

environment, this study adopted a mixed-methods research design, combining quantitative data 

collection with qualitative interpretation. This approach allows for “methodological triangulation,” 

enabling the researchers to correlate broad behavioral patterns (what users do) with deep semantic 

structures (why they do it). The study is grounded in the theoretical framework of “Media 

Repertoires,” which views the user’s collection of apps not as isolated tools, but as an integrated 

ecological system where the meaning of one platform is defined in relation to others. [ 3, p.5]. 
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Participants and Sampling The target population for this study was young adults aged 18 to 29, 

defined as “digital natives” who have integrated social media into their daily communicative 

infrastructure. 

• Quantitative Sample: A survey was conducted with a sample of N=700 respondents. The 

sample was stratified by gender (52% female, 48% male) and occupation (students and young 

professionals) to ensure representativeness of the urban youth demographic. 

• Qualitative Sample: From the survey pool, a sub-sample of N=50 participants was selected for 

semi-structured in-depth interviews. These participants were chosen using “maximum variation 

sampling” to include users with diverse media habits—from “heavy users” active on all platforms to 

“selective avoiders” who consciously limit their digital footprint. 

Data Collection Instruments 

1. Online Survey: The questionnaire measured the frequency of use and the “perceived 

trustworthiness” of five key platforms: WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter (X), and Snapchat. 

Respondents rated their level of trust in the content and the intent of communication on each platform 

using a 5-point Likert scale. 

2. In-Depth Interviews: The core data for this article was derived from 50 face-to-face interviews 

(average duration: 45 minutes). The interview protocol was designed to elicit narratives about specific 

incidents of trust and distrust. Key questions included: “Where would you post a piece of personal bad 

news?”, “Which platform do you check first for breaking news and why?”, and “How do you decide if 

a post on Instagram is real?” This narrative approach allowed for the reconstruction of the users’ 

“meaning-making” processes. 

Data Analysis Procedures The analysis proceeded in two stages: 

• Pattern Identification: Quantitative data was analyzed to identify “trust clusters”—groups of 

platforms that share similar trust ratings. This helped establish the baseline hierarchy of platforms 

(e.g., WhatsApp > Twitter > Facebook). 

• Thematic Analysis: The interview transcripts were analyzed using a Grounded Theory 

approach (Glaser & Strauss). Open coding was used to identify recurring concepts (e.g., “fake,” 

“pressure,” “safe space”). These codes were then synthesized into the core theoretical categories 

presented in the results: Institutional Trust (associated with permanence and visibility) versus Intimate 

Trust (associated with ephemerality and privacy). 

Limitations It is acknowledged that the study focuses on a specific demographic (urban youth), 

and findings may not be fully generalizable to older generations (“digital immigrants”) whose mental 

models of trust may differ. However, the selected sample provides the most accurate forecast of future 

digital trends. 

Results and Discussion 

1. WhatsApp: The Sphere of Intimacy and Obligation In the hierarchy of trust, WhatsApp 

occupies the position of a “communication hub.” Unlike public social networks, it functions as a semi-

closed space for family and close friends. Trust Regime: High interpersonal trust. Users perceive 

information here as “verified” because it comes from known contacts. However, this creates a “trust 

trap”: the platform becomes a fertile ground for misinformation (e.g., family group chats) because 

critical filters are lowered for loved ones. Additionally, the platform generates “communicative 

pressure”—the expectation of an immediate response creates anxiety, making trust synonymous with 

constant availability. 

2. Facebook: The “Social Showcase” and Context Collapse The study indicates a significant 

transformation in the perception of Facebook among youth. It has shifted from a space of socialization 

to a “directory” or “archive.” Trust Regime: Institutional and formal. Users view Facebook as a space 

for the “socially acceptable self.” Due to “context collapse” (where parents, bosses, and friends are all 

in one audience), users self-censor. Consequently, trust in the sincerity of content on Facebook is 

extremely low. It is trusted as a tool for verifying identities (a “digital passport”) but distrusted as a 

source of authentic personal expression. 

3. Instagram: The Theater of Aesthetics Instagram is categorized by users as a platform for 

“stylized self-presentation.” The primary logic here is visual aesthetics. Trust Regime: Aesthetic trust. 
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Users accept the “rules of the game”: they know the content is edited and curated. Trust here is not 

about “truth” in the documentary sense, but about the consistency of the visual narrative. It is a 

“performative trust” where the audience appreciates the effort put into the image, while remaining 

skeptical of the reality behind it. 

4. Twitter (X): Information Speed and “Raw” Reality Twitter occupies the niche of information 

immediacy and informality. Unlike the polished world of Instagram or the formal world of Facebook, 

Twitter is seen as a place for opinions and irony. Trust Regime: Epistemic trust and volatility. Young 

users often trust Twitter as the primary source for breaking news because it feels “live” and unfiltered. 

However, the high speed of information spread also makes it the most volatile zone for trust, where 

fake news spreads before verification can occur. It is the zone of “high risk, high reward” information 

consumption. 

5. Snapchat: Ephemerality and Authentic Connection Snapchat (and the logic of ephemeral 

Stories) serves the function of spontaneous, ludic communication. Trust Regime: Trust in the moment. 

Because content disappears, users feel less pressure to perform. This creates a zone of “authentic 

trust”—users believe that what they see is a genuine, unscripted moment of life. The technical 

affordance of ephemerality paradoxically builds a stronger sense of connection than the permanent 

archives of Facebook. 

The analysis reveals that trust in a polymedia environment is not an isolated variable but a 

comparative one. Users define the trustworthiness of one platform by contrasting it with another. This 

phenomenon can be described as “Trust Segmentation.” Through this mechanism, users do not simply 

“trust” or “distrust” the internet; rather, they construct a complex hierarchy where specific platforms 

are assigned distinct epistemological and emotional functions[ 4, p.9]. 

1. The “Front Stage” vs. “Back Stage” Dichotomy Drawing on Erving Goffman’s dramaturgical 

theory, the research identifies a clear bifurcation in how young users categorize their media 

repertoires. 

• High-Visibility / Low-Authenticity Platforms (The Front Stage): Facebook and Instagram are 

perceived as “performative spaces.” Here, trust is strictly institutional or aesthetic. Users trust these 

platforms to maintain their “digital passport” and connect with a broad audience, but they inherently 

distrust the sincerity of the content posted there. The high permanence and visibility of content create a 

“context collapse,” forcing users to curate a socially acceptable persona. Consequently, consumption 

in this zone is characterized by “skeptical decoding”—users constantly scan posts for discrepancies 

between the online image and reality. 

• Low-Visibility / High-Authenticity Platforms (The Back Stage): Snapchat and WhatsApp (and 

increasingly, “Close Friends” lists on Instagram) are viewed as “backstage” areas. Here, the trust 

regime is intimate and interpersonal. The technical affordances of these platforms—specifically 

encryption and audience segmentation—are interpreted by users as guarantees of sincerity. Users 

report that they are “their real selves” only in these semi-closed environments. 

2. Ephemerality as a Trust Signal A critical finding is the role of ephemerality (disappearing 

content) in the architecture of trust. On platforms like Snapchat, the fact that a message or Story 

disappears after viewing is not seen merely as a privacy feature, but as a structural enforcement of 

honesty. The permanence of Facebook/Instagram creates a “record” that can be judged later, leading to 

self-censorship and performativity. In contrast, the volatility of Snapchat removes the “burden of 

history,” allowing for spontaneous and unpolished communication. Thus, a paradox emerges: the less 

permanent the medium, the more trustworthy the message. For the digital generation, the lack of a 

digital footprint is the ultimate marker of authenticity. 

3. The Comparative “Zero-Sum” Game Trust in this ecosystem operates on a comparative logic. 

The more “curated” and “fake” the main feed of Instagram feels, the more “raw” and “real” a Twitter 

thread or a WhatsApp voice note feels by contrast. Users explicitly stated that they verify the “truth” of 

a public event (seen on Facebook) by discussing it in private channels (WhatsApp). This dynamic 

suggests that public platforms serve as discovery engines for information, while private platforms 

serve as verification engines where the actual “truth-making” occurs through peer consensus. 

The research identifies a clear dichotomy in how young users categorize their media repertoires: 
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1. High-Visibility / Low-Authenticity Platforms: Facebook and Instagram are perceived as 

“performative spaces.” Here, the trust is strictly aesthetic or institutional. Users trust the platform to 

connect them with a wide audience, but they inherently distrust the content’s sincerity. This results in a 

“skeptical consumption” mode, where users constantly decode the difference between the online image 

and reality. 

2. Low-Visibility / High-Authenticity Platforms: Snapchat and WhatsApp (and increasingly, 

“Close Friends” lists on Instagram) are viewed as “backstage” areas. The technical affordance of 

ephemerality (on Snapchat) or encryption (on WhatsApp) is not just a privacy feature; it is interpreted 

by users as a guarantee of sincerity. 

From “Context Collapse” to “Context Restoration” A critical finding of this study is the 

relationship between “Context Collapse” (a term coined by d. boyd) and the erosion of trust. On 

Facebook, where family, friends, colleagues, and acquaintances coexist in a single audience, users feel 

they cannot be authentic. This leads to a defensive strategy: users stop posting personal content to 

avoid judgment. Consequently, the migration of youth to ephemeral media (Snapchat, Instagram 

Stories) is an attempt to restore context. By segmenting their audience and using platforms where 

content disappears, users rebuild the conditions necessary for interpersonal trust. They trust these 

platforms more not because the technology is superior, but because the social risk of being 

misunderstood is lower. 

Algorithmic Awareness and “The Filter Bubble” The study also highlights a growing 

“algorithmic awareness” among young users. Participants demonstrated a sophisticated understanding 

that their feeds on TikTok, Twitter, and Instagram are curated by algorithms. This awareness creates a 

specific “Epistemic Distrust.” Users acknowledge that they are in a “filter bubble,” yet they continue 

to use these platforms for news consumption due to convenience. This creates a paradox: the user 

admits, “I know the algorithm shows me what I want to see,” yet they trust the emotional resonance of 

that content more than the dry objectivity of traditional news outlets. Trust, therefore, shifts from 

verification (is this true?) to affirmation (does this feel right to me?). 

This awareness fundamentally alters the nature of trust in three key ways: 

2. The “Resignation to Algorithms” Effect Participants in the study frequently acknowledged that 

their news feeds on TikTok, Instagram, and Twitter (X) are highly personalized and likely 

biased. However, instead of rejecting this bias, they exhibit a state of “Epistemic Resignation.” 

Users accept the “Filter Bubble” not as a flaw, but as a necessary service for managing 

information overload. 

• Theoretical Implication: Trust here is not based on the belief that the algorithm is objective, but 

on the belief that it is efficient. The user implicitly signs a contract: “I trade my exposure to diverse 

viewpoints for a feed that understands my preferences.” This creates a new form of “Pragmatic 

Trust”—trusting the machine to entertain, but not necessarily to inform truthfully. 

3. The Trust Paradox: Skepticism vs. Dependency A critical contradiction emerged in the 

analysis. While users verbally express distrust in algorithms (“I know the algorithm 

manipulates me”), their behavioral patterns show deep dependency. This is the «Trust 

Paradox»: 

• Users actively train the algorithm (by liking, saving, or quickly scrolling) to reinforce their own 

biases. 

• Consequently, the algorithm becomes a mirror of the user’s psyche. Trusting the feed becomes 

an act of “Narcissistic Trust”—the user trusts the information because it validates their pre-existing 

worldview. The “Filter Bubble” is thus not just imposed by the platform; it is co-constructed by the 

user seeking emotional comfort over factual challenge. 

4. Folk Theories of the Algorithm Users do not understand the technical code, but they develop 

“folk theories” to explain why they see what they see. For example, if a user sees a news story 

on their “For You” page, they often interpret it as “important” or “viral,” mistaking algorithmic 

amplification for societal consensus. 
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• This leads to “Algorithmic Legitimacy”: Information is deemed trustworthy simply because it 

successfully navigated the algorithm to reach the user’s screen. In this regime, visibility becomes a 

proxy for veracity. 

Implications for Media Literacy The findings suggest that the concept of the “Filter Bubble” 

(Pariser) is evolving. It is no longer a hidden prison, but a transparent architecture that users willingly 

inhabit. Trust is therefore compromised not by the user’s ignorance, but by their complicity. Young 

users are aware they are being manipulated, but the emotional gratification of a personalized feed 

outweighs the cognitive effort required to seek objective truth outside the bubble. 

 

       Conclusion 

 

The digital turn has fundamentally reshaped the architecture of trust, moving it from a vertical, 

institutional model to a horizontal, distributed one. This study, analyzing the media repertoires of 

young users, allows for several critical conclusions regarding the nature of trust in a polymedia 

environment. 

1. The Fragmentation of Trust Regimes The central finding of this research is that trust is no 

longer a binary variable (trust vs. distrust) but a spectrum dependent on the platform’s specific 

meaning-constellation. Users have developed a sophisticated “Trust Segmentation” strategy: they 

allocate epistemic trust (for news) to Twitter, intimate trust (for sincerity) to WhatsApp and Snapchat, 

and performative trust (for social verification) to Facebook and Instagram. This fragmentation 

challenges the traditional notion of “media trust” as a monolithic concept; today, a user is 

simultaneously a skeptic in one digital environment and a believer in another. 

2. The Authenticity Paradox The study highlights a massive migration of trust away from “public 

squares” (Facebook, main Instagram feeds) toward “walled gardens” (DMs, Stories, encrypted chats). 

This shift is driven by the desire to escape “Context Collapse.” Trust is now inextricably linked to 

authenticity, which users believe can only exist in ephemeral or segmented spaces. Therefore, the more 

“permanent” and “public” a platform is, the less likely it is to be trusted as a vessel for sincere 

communication. 

 3. Algorithmic Complicity Perhaps the most disquieting finding is the phenomenon of 

“Epistemic Resignation.” While young users possess a high degree of algorithmic awareness—

understanding that their feeds are manipulated bubbles—they willingly inhabit them. This suggests a 

transformation in the value system of information consumption: emotional resonance (feeling 

understood by the feed) is prioritizing over objective neutrality. Trust is thus becoming narcissistic; 

users trust the algorithm because it validates their identity, creating a closed loop that is resistant to 

external fact-checking. 

4. Implications for the Future For media researchers and educators, these findings necessitate a 

revision of digital literacy frameworks. It is insufficient to teach users how to verify facts; we must 

teach them to recognize the emotional architectures of platforms. Future research should focus on how 

this “distributed trust” impacts civic engagement: if citizens only trust the “backstage” of private chats, 

the public sphere risks becoming a theater where no one believes the actors. 

 Ultimately, the crisis of trust in the digital age is not a crisis of technology, but a crisis of 

meaning. Platforms do not simply transmit information; they encode social norms. Recovering trust 

will require not just better algorithms, but a re-negotiation of the social contract between users and the 

digital environments they inhabit 
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Аңдатпа. Бұл жұмыста эпоксидті шайыр негізіндегі өртке төзімді полимерлі 

композиттердің қасиеттері зерттелді. Композит құрамына био-негізді фосфор–азотты антипирен 

және микрокристалды целлюлоза (МКЦ) енгізілді. Лигнин негізіндегі антипирендік жүйенің 

эпоксидті композиттердің жанғыштығына, термиялық тұрақтылығына және құрылымдық 

қасиеттеріне әсері қарастырылды. Зерттеу нәтижелері бойынша фосфор–азотты антипирендер 

мен МКЦ енгізу композиттердің көмірлену дәрежесін арттырып, жану жылдамдығын 

төмендететіні анықталды. Сонымен қатар МКЦ эпоксидті матрицамен интерфейстік әрекеттесу 

арқылы материалдың механикалық беріктігін жақсартатыны көрсетілді. Фосфор мен азоттың 

синергетикалық әсері нәтижесінде композиттердің өртке төзімділігі жоғарылап, термиялық 

ыдырау процесі баяулады. Алынған нәтижелер био-негізді антипирендер мен табиғи 

толықтырғыштарды қолдану арқылы экологиялық қауіпсіз және тиімді өртке төзімді эпоксидті 

композиттер алуға мүмкіндік беретінін көрсетті. 

Кілт сөздер: эпоксидті шайыр, микрокристалды целлюлоза, антипирен, лигнин, фосфор–

азот жүйесі, өртке төзімділік, термиялық тұрақтылық. 

          Кіріспе 

Эпоксидті шайырлар жоғары механикалық беріктігі, химиялық тұрақтылығы, адгезиялық 

қасиеттері және төмен шөгуі арқасында кеңінен қолданылатын термореактивті полимерлердің 

бірі болып табылады [1]. Эпоксидті материалдар құрылыс, электротехника, авиация және 

композициялық өнеркәсіпте кеңінен қолданылады. Алайда эпоксидті шайырлардың негізгі 

кемшілігі олардың жоғары жанғыштығы және термиялық ыдырау кезінде қарқынды түтін бөлуі 

болып табылады [1,2]. 

Соңғы жылдары эпоксидті жүйелер үшін тиімді және экологиялық қауіпсіз 

антипирендерді әзірлеуге ерекше назар аударылуда. Ең перспективалы антипирендер ретінде 

айқын синергетикалық әсерге ие фосфор- және азотқұрамды антипирендер қарастырылады 

[3,4]. Фосфорқұрамды қосылыстар конденсацияланған фазада қорғаныш көміртекті қабаттың 

түзілуіне ықпал етсе, азотқұрамды компоненттер жану аймағындағы оттегі концентрациясын 

төмендететін жанбайтын газдарды бөледі [5]. Соның нәтижесінде жылу бөліну жылдамдығы 

төмендеп, жалынның таралуы тежеледі [6]. 

Қазіргі зерттеулер бір мезгілде жоғары өртке төзімділік пен материалдардың экологиялық 

қауіпсіздігін қамтамасыз ететін био-негізді антипирендік жүйелерді жасауға бағытталған [7]. Ең 

перспективалы табиғи компоненттердің бірі – карбонизациялану қабілеті жоғары ароматты 

биополимер лигнин болып табылады [8]. Ароматты құрылымының арқасында лигнин жану 

процесі кезінде жылу және масса алмасуды тежейтін тығыз термотұрақты кокстық қабаттың 

түзілуіне ықпал етеді [8,9]. Лигнинді фосфор- және азотқұрамды топтармен модификациялау 

эпоксидті композиттердің оттан қорғаныш қасиеттерін айтарлықтай арттыруға мүмкіндік береді 

[10]. 
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Қосымша ретінде эпоксидті композиттердің құрамына механикалық сипаттамаларды 

жақсартуға және материал құрылымының тұрақтылығын арттыруға қабілетті микрокристалды 

целлюлоза енгізіледі. Алайда антипирендер мен био-негізді толтырғыштарды енгізу эпоксидті 

матрицаның тігілу процестеріне, термиялық тұрақтылығына және жылутұрақтылығына әсер 

етеді. Осыған байланысты эпоксидті материалдардың құрылымы, термиялық ыдырауы және 

оттан қорғаныш қасиеттері арасындағы өзара байланысты кешенді зерттеу қажет. 

Осылайша, құрамында фосфор–азотты антипирендер, лигнин және микрокристалды 

целлюлоза бар эпоксидті композиттерді әзірлеу қазіргі полимерлік химия мен материалтанудың 

өзекті бағыттарының бірі болып табылады. Мұндай жүйелерді жасау материалдың 

жақсартылған оттан қорғаныш қасиеттерін, экологиялық қауіпсіздігін және қанағаттанарлық 

физика-механикалық сипаттамаларын үйлестіруге мүмкіндік береді. 

 

Материалдар мен әдістер  

Материалдар 

Полимерлік матрица ретінде эпоксидті-диан шайыры ЭД-20 қолданылды (ООО «НПК 

Синтек»), ол ГОСТ 10587–84 стандартына сәйкес келеді. Шайыр 25 °C температурада 

тұтқырлығы 18,5 Па·с болатын, эпоксидті топтардың мөлшері 22,2% құрайтын мөлдір, тұтқыр 

сұйықтық болып табылады. 

Толтырғыш ретінде микрокристалды целлюлоза (МКЦ) AMCELL 102 маркасы 

пайдаланылды. МКЦ ақ түсті ұнтақ түрінде болып, суда және органикалық еріткіштерде іс 

жүзінде ерімейді. Су суспензиясының рН мәні 6,22, үйінді тығыздығы 0,296 г/мл, ал 

ылғалдылығы 2,39% құрайды. 

Зерттеуде антипирен ретінде фосфор және азотпен модификацияланған лигнин жүйесі 

алынды. Бастапқы шикізат ретінде гидролизді лигнин, фосфор көзі ретінде ортофосфор 

қышқылы (H₃PO₄) және аммоний дигидрофосфаты, ал азот көзі ретінде карбамид (мочевина) 

қолданылды. 

Лигнин негізіндегі фосфор–азот антипиренін синтездеу әдістемесі 

1-кезең. Лигнинді фосфорлау 

Лигнин, карбамид және аммоний дигидрофосфаты дистилденген сумен бірге магниттік 

араластырғышы бар реакциялық колбаға енгізілді. Қоспа 70 °C температурада 1 сағат бойы 

араластырылып, кейін толық құрғағанша буландырылды. Алынған масса 170 °C температурада 

1 сағат термоөңдеуден өтті. 

Салқындатылған өнім 1.5 моль/л HCl ерітіндісінде 4 сағат өңделіп, кейін дистилденген 

сумен жуылып, центрифугаланды. Тұнба 60 °C температурада 12 сағат кептіріліп, 

фосфорланған лигнин алынды. 

2-кезең. Қатты фазада поликонденсация 

Фосфорланған лигнин карбамид және ортофосфор қышқылымен араластырылып, 120 °C 

температурада қысқа уақыт қыздырылды. Одан кейін қоспа 230 °C температурада 2.5 сағат 

поликонденсация реакциясына ұшырады. 

Реакциядан кейін өнім салқындатылып, ұнтақ күйге дейін механикалық өңделді, сумен 

жуылып бейтарап ортаға келтірілді және 60 °C температурада вакуумда кептірілді. Нәтижесінде 

фосфор–азот құрылымды модификацияланған лигнин алынды. 

 

 Эпоксидті композиттер алу әдістемесі 

Алдымен қажетті мөлшердегі ЭД-20 эпоксидті шайыр аналитикалық таразыда өлшеніп 

алынды. Оған есептелген мөлшерде (6% мас.) МКЦ толтырғышы қосылып, қоспа шыны таяқша 

көмегімен шамамен 10 минут бойы біркелкі араластырылды. 

Осы қоспаға 5%, 10%, 15% мас. Қатынасында лигнин негізіндегі фосфор–азот антипирені 

қосылып, қоспа шыны таяқша көмегімен шамамен 10 минут бойы біркелкі араластырылды. 
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Шайыр-толтырғыш-антипирен қоспасына ТЭТА қатайтқышы 10:1 (шайыр:қатайтқыш) 

массалық қатынаста енгізілді. Қоспа қосымша 5 минут бойы мұқият, бірақ баяу араластырылды 

(ауа көпіршіктерінің түзілуін азайту мақсатында). 

Дайын композициялық қоспа силиконды қалыптарға құйылды. Құю баяу және абайлап 

жүргізілді – бұл ауа көпіршіктерінің азаюына ықпал етеді. 

Қатайту екі кезеңде жүргізілді: бастапқы қатайту – бөлме температурасында (22±2°С) 24 

сағат және қосымша термиялық өңдеу – кептіру шкафында 60°С кезінде 2 сағат. Сатылы 

термиялық өңдеу соңғы қатаю дәрежесін арттырып, ішкі кернеулерді төмендетеді. 

 

Зерттеу әдістері 

Мартенс әдісі бойынша жылутұрақтылықты анықтау әдісі  

Мартенс әдісі бойынша термиялық тұрақтылық көрсеткіштері ГОСТ 4670-2015 

стандартына сәйкес анықталды. Сынақ үшін өлшемдері 120×15×10 мм болатын стандартты 

үлгілер дайындалды. Үлгі Мартенс аспабына горизонталь күйде орналастырылып, бір ұшы 

қатаң бекітілді, ал екінші ұшына 5 МПа иілу кернеуін тудыратын тұрақты жүктеме ілінді. 

Аспаптың термокамерасында температура 50±5 °C/сағ жылдамдықпен біртіндеп 

арттырылды. Үлгінің еркін ұшының иілу деформациясы 6 мм мәніне жеткен сәттегі 

температура Мартенс температурасы ретінде тіркелді. 

Сынақ нәтижелерінің сенімділігін қамтамасыз ету үшін әр композициядан кемінде 3 үлгі 

сыналды. Нәтижелердің орташа арифметикалық мәні есептеліп, стандартты ауытқу анықталды. 

Бұл әдіс материалдың жылулық жүктеме жағдайындағы құрылымдық тұрақтылығын бағалауға 

мүмкіндік береді. 

Шағын от жалынының тікелей әсерінен материалдардың жанғыштығын анықтау 

әдісі 

Сынақтың мәні – үлгіге газ оттығының жалынын белгілі бір уақыт бойы әсер етіп, оның 

жану қасиеттерін бақылау. Үлгі арнайы ұстағышқа бекітіліп, жану камерасына 

орналастырылады. Газ оттығы үлгі бетіне 45° бұрышпен бағытталады. Жалын үлгіге 15 секунд 

бойы әсер етеді, ал сынақтың жалпы ұзақтығы 60–120 секундқа дейін созылады. 

Сынақ кезінде келесі көрсеткіштер анықталады: 

- жалынның үлгі бетімен таралу ұзындығы; 

- жану уақыты; 

- материалдың жануы немесе жанбауы; 

- балқыған тамшылардың пайда болуы; 

Бұл әдіс материалдың отқа төзімділік қасиетін, яғни жалын әсерінен қаншалықты тез 

жанатынын және жанудың таралу ерекшеліктерін бағалауға мүмкіндік береді [11]. 

Нәтижелер және талдау  

Мартенс әдісі бойынша жылутұрақтылықты анықтау әдісі  

Зерттеулер нәтижесінде лигнин негізіндегі фосфор азотты антипирен және МКЦ 

толықтырғыш енгізілген эпоксидті композиттердің жылутұрақтылығы анықталды.  

Мартенс әдісі бойынша анықталған нәтижелерге сәйкес, бақылау үлгісі болып табылатын 

ЭД-20/ТЭТА жүйесінің жылутөзімділігі 66 °C құрады. Құрамына 6% микрокристалды 

целлюлоза енгізілген үлгіде бұл көрсеткіш 68 °C-қа дейін жоғарылады. Бұл МКЦ бөлшектерінің 

эпоксидті матрицадағы полимер тізбектерінің қозғалғыштығын шектеуімен және құрылымның 

тығыздалуымен түсіндіріледі. 

Фосфор–азот модификацияланған лигнин енгізілген үлгілерде жылутөзімділіктің 

төмендеуі байқалды. 5% антипирен қосылған композитте жылутөзімділік 57 °C болды. Бұл 

антипирен құрамындағы фосфат және амин топтарының эпоксидті жүйенің торлану дәрежесін 

төмендетуімен байланысты. Нәтижесінде полимер тізбектерінің қозғалысы жеңілдеп, 

материалдың жұмсару температурасы төмендеді. 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (305) 2026 г. 

 

34 
 

Антипирен мөлшері 10%-ға арттырылған кезде жылутөзімділік 55 °C-қа дейін төмендеді. 

Бұл антипирен концентрациясының жоғарылауына байланысты эпоксидті матрицадағы 

молекулааралық әрекеттесулердің әлсіреуімен және құрылымда бос көлемдердің пайда 

болуымен түсіндіріледі. 

15% антипирен енгізілген үлгіде де жылутөзімділік 55 °C деңгейінде сақталды. Бұл 

антипиреннің жоғары мөлшерінде жүйедегі тор құрылымының әлсіреуі тұрақты күйге өткенін 

көрсетеді. 

                
                     

                     1 сурет. Мартенс бойынша ПКМ-дардың жылутұрақтылығы 

  

Шағын от жалынының тікелей әсерінен материалдардың жанғыштығын анықтау 

әдісі 

Зерттеу жұмысы ISO 11925-2:2010 стандартына сәйкес жүргізілді. Бұл әдіс құрылыс және 

полимер материалдарының тікелей жалын әсеріне ұшыраған кездегі тұтанғыштығын бағалауға 

арналған. 

                                     
 

2 сурет. (1) ЭД-20/ТЭТА, (2) ЭД-20/МКЦ 6%, (3) ЭД-20/Лигнин P–N 5%, (4) ЭД-

20/Лигнин P–N %, (5) ЭД-20/Лигнин P–N 5% ПКМ дардың жануы   

 

Эд-
20+ТЭТ

А

МКЦ 
6%

Лигнин 
P-N 5%

Лигнин 
P-N 
10%

Лигнин 
P-N 
15%

Эд-20+МКЦ+Лигнин 
P-N 

57 55 55

Эд-20+МКЦ 68

ЭД-20+ТЭТА 66
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Бақылау үлгісінде (1) жалын әсерінен кейін материал 7 секунд ішінде тұрақты тұтануға 

өтті. Бұл құбылыс эпоксидті тордың термиялық тұрақтылығының салыстырмалы төмендігімен 

түсіндіріледі. ЭД-20/ТЭТА жүйесі қызу кезінде эпоксид сақиналарының үзіліп, төмен 

молекулалы ұшқыш өнімдерге ыдырауына әкеледі. Бұл өнімдер (алкандар, альдегидтер, CO 

және т.б.) жану процесін қолдайды. Нәтижесінде материалда қорғаныш көмір қабаты түзілмей, 

жану тез басталды. 

МКЦ енгізілген үлгіде (2) тұтану уақыты 14 секундқа дейін ұзарды. Бұл өзгеріс 

микрокристалды целлюлозаның құрылымдық әсерімен байланысты. МКЦ құрамындағы 

гидроксил топтары (–OH) эпоксидті матрицамен сутектік байланыстар түзеді, нәтижесінде 

полимер тізбектерінің қозғалғыштығы төмендейді. 

5% фосфор–азот модификацияланған лигнин қосылған үлгіде (3) тұтану уақыты 22 секунд 

болды. Бұл жерде негізгі әсер фосфор мен азот топтарының синергетикалық әрекетіне 

байланысты. Қызу кезінде фосфат топтары полифосфор қышқылын түзеді. Бұл қышқыл 

эпоксид пен лигниннің дегидратациясын күшейтіп, көмірленген қорғаныш қабаттың түзілуін 

арттырады. Азотты топтар термиялық ыдырау кезінде NH₃ бөледі. Бұл газдар оттегіні 

ығыстырып, жалынның қарқындылығын төмендетеді. Сонымен қатар лигниннің ароматты 

құрылымы тұрақты көмір қалдығын қалыптастырады. Нәтижесінде жану баяулап, тұтану 

уақыты артты. 

10% антипирен енгізілген үлгіде (4) тұтану уақыты 26 секундқа дейін ұзарды. Бұл 

концентрацияда фосфорлы топтардың әсері күшейіп, амин топтарының бір бөлігі эпоксидті 

торлану реакциясына қатыса алмай қалады. Нәтижесінде торлану тығыздығы төмендейді, бірақ 

көмір қабатының түзілуі күшейеді, газ фазасында оттегі концентрациясы азаяды 

15% антипирен қосылған үлгіде (5) тұтану уақыты 33 секундқа дейін жетті. Бұл ең жоғары 

мән, себебі жүйеде фосфор–азот әсері толық іске қосылған. Қызу кезінде фосфор қышқылдары 

тұрақты көмір қабатын түзеді, азотты газдар оттегіні ығыстырады, лигнин ароматты құрылымы 

термиялық тұрақтылық береді. 

Мартенс әдісі бойынша алынған нәтижелер антипирен мөлшерінің артуымен 

жылутұрақтылықтың төмендегенін, бірақ өртке төзімділіктің айтарлықтай артқанын көрсетті. 

Бұл құбылыс фосфор және азот топтарының эпоксидті торлану процесіне ішінара араласуы 

нәтижесінде кеңістіктік құрылымның босаңсуымен және бос көлемдердің артуымен 

түсіндіріледі, соның салдарынан жылулық деформацияға төзімділік төмендейді. Ал бір мезетте 

фосфор–азот жүйесінің синергетикалық әсері жоғары температурада қорғаныш көмірлі 

қабаттың түзілуін күшейтіп, газ фазасында инертті өнімдердің бөлінуін қамтамасыз етеді, бұл 

жану процесін тежеп, материалдың өртке тұрақтылығын арттырады. 

 

Әдебиеттер тізімі 

 1. Huo S., Song P., Yu B., Ran S., Chevali V.S., Liu L., Fang Z., Wang H. Phosphorus-

containing flame retardant epoxy thermosets: Recent advances and future perspectives. Progress in 

Polymer Science. – 2021. – Vol. 114. – Article 101366.  

 2. Maria Jauregui Rozo, Sruthi Sunder, Holger Ruckdaschel, Bernhard Schartel. Char, gas, and 

action: Transfer of the flame-retardant modes of action in epoxy resins and their fiber-reinforced 

composites. Polymer Testing. – 2024. – Vol. 135. – Article 108610.  

 3. Dagdag O., Kim H. Advances in flame retardant technologies for epoxy resins: Chemical 

grafting onto carbon fiber techniques, reactive agents, and applications in composite materials. 

Molecules. – 2024. – Vol. 29, No. 24. – Article 5996.  

 4. Wang G., Li G., Liu Y., Niu K. Synthesis of nitrogen and phosphorus-doped chitosan 

derivatives for enhanced flame retardancy, smoke suppression, and mechanical properties in epoxy 

resin composites. International Journal of Biological Macromolecules. – 2024. – Vol. 283. – Article 

137889.  



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (305) 2026 г. 

 

36 
 

 5. He C., Guo Y., Yang B., Chen Z., Chen T., Yu Y., Song N., Rong H., Jiang J. A 

phosphorus/nitrogen/boron co-curing agent for enhancing flame retardancy, mechanical properties 

transparency of epoxy resin. Progress in Organic Coatings. – 2024. – Vol. 195. – Article 108667.  

 6. Zhou J., Guo Y., Chen Z., Chen T., Yu Y., Zhang Q., Jiang J. A synthesized P/N/S oligomer 

flame retardant to construct superior flame-retardant, transparent, and mechanical properties epoxy 

resin. Materials Today Chemistry. – 2024. – Vol. 40. – Article 102201 

 7. Yuan Y., Wang W., Xiao Y., Chen S. Flame-retardant epoxy thermosets derived from 

renewable resources: Research development and future perspectives. Journal of Materials Science & 

Technology. – 2024. – Vol. 195. – P. 29–40.  

 8. Song X., Lv H.B., Jiang Z., Zhao B., Hu W., Zhang K., Shao Z.B. Sustainable lignin-based 

high-efficiency flame-retardant epoxy resins with excellent mechanical properties. International 

Journal of Biological Macromolecules. – 2024. – Vol. 282. – Article 136742.  

 9. Zhang A., Liu L., Zhang J., Dai J. Engineering phosphorus-containing lignin for epoxy 

biocomposites with enhanced thermal stability, fire retardancy and mechanical properties. Journal of 

Materials Science & Technology. – 2023. – Vol. 170. – P. 123–135.  

 10. Wang H., Huo S., Wang C., Ye G., Zhang Q., Song P., Wang H., Liu Z. A P/N/Si-containing 

hyperbranched flame retardant for improving mechanical performances, fire safety, and UV resistance 

of epoxy resins. Progress in Organic Coatings. – 2024. – Vol. 193. – Article 108562.  

 11. ISO 11925-2:2010 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (305) 2026 г. 

 

37 
 

 

ЦИФРЛАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНДАҒЫ БИЗНЕС-БІЛІМНІҢ ДАМУЫ 

 

 

Тлешбаева Раугуль Блисбековна 

DBA докторанты,  

Алматы Менеджмент Университеті,  

Қазақстан Республикасы, Алматы қ.  

 

АННОТАЦИЯ 

 

Мақалада цифрландыру жағдайындағы бизнес-білімнің даму ерекшеліктері мен қазіргі 

тенденциялары қарастырылады. Зерттеу барысында цифрлық экономиканың қалыптасуы 

жоғары білім беру жүйесіне, соның ішінде бизнес-білім саласына тигізетін ықпалы талданды. 

Цифрлық технологиялардың дамуы нәтижесінде білім беру процесінде онлайн және гибридті 

оқыту модельдері, цифрлық платформалар, Smart Education және Lifelong Learning 

тұжырымдамаларының маңызы артқаны анықталды. Сонымен қатар қазіргі еңбек нарығында 

Digital Skills, аналитикалық ойлау, инновациялық және басқарушылық қабілеттер сияқты жаңа 

құзыреттерге сұраныстың өсуі қарастырылды. 

Мақалада Қытайдағы бизнес-білімді цифрландыру тәжірибесіне ерекше назар аударылды. 

Қытайдың «Internet Plus Education» бағдарламасы, Smart Campus жүйесі, онлайн MBA 

бағдарламалары, Big Data және жасанды интеллект технологияларын қолдану тәжірибесі 

талданды. Сонымен бірге Huawei, Alibaba, Tencent секілді ірі технологиялық компаниялардың 

университеттермен бірлескен инновациялық жобалары мен практикаға бағытталған оқыту 

модельдерінің тиімділігі көрсетілді. 

Зерттеу нәтижелері цифрландырудың бизнес-білім жүйесінің икемділігі мен 

қолжетімділігін арттырып, университет пен корпоративтік сектор арасындағы өзара әрекеттің 

жаңа формаларын қалыптастыратынын көрсетті. Қазақстандағы бизнес-білімнің қазіргі 

жағдайына талдау жасалып, цифрлық инфрақұрылымды жетілдіру, онлайн білім беру жүйесін 

дамыту, халықаралық тәжірибені енгізу және университет–бизнес серіктестігін күшейту 

бағытындағы негізгі мәселелер айқындалды. 

Зерттеу қорытындысы бойынша Қазақстанның жоғары білім беру жүйесінде Қытай 

тәжірибесін пайдалану бизнес-білім сапасын арттыруға, цифрлық құзыреттерді дамытуға және 

еңбек нарығына бейімделген бәсекеге қабілетті мамандар даярлауға мүмкіндік беретіні 

анықталды.  

Кілт сөздер: цифрландыру, бизнес-білім, цифрлық экономика, цифрлық трансформация, 

онлайн білім беру, Қытай тәжірибесі. 

Қазіргі кезеңде цифрландыру үдерісі әлемдік экономиканың дамуына тікелей әсер ететін 

негізгі факторлардың біріне айналды. Ақпараттық-коммуникациялық технологиялардың 

қарқынды дамуы, жасанды интеллект, Big Data, цифрлық платформалар мен автоматтандыру 

жүйелерінің кеңінен енгізілуі экономиканың құрылымын өзгертуде [1]. Нәтижесінде еңбек 

нарығында жаңа кәсіби талаптар қалыптасып, мамандардан цифрлық сауаттылықты, 

аналитикалық ойлауды, инновациялық басқару қабілеттерін және өзгермелі ортаға бейімделу 

дағдыларын талап етуде. Мұндай жағдайда жоғары білім беру жүйесі, соның ішінде бизнес-

білім саласы да жаңа экономикалық талаптарға сәйкес трансформациялануда [2].  

Цифрландырудың әлемдік экономикаға әсері ең алдымен басқару жүйесінің, кәсіпкерлік 

қызметтің және корпоративтік сектордың жаңа форматқа көшуімен сипатталады Қазіргі таңда 

компаниялар цифрлық технологияларды өндіріс пен басқаруға кеңінен енгізіп, data-driven 

management қағидаттарына негізделген шешім қабылдау модельдерін қолдануда [3]. Бұл өз 

кезегінде бизнес-білім мазмұнын жаңартуды, тәжірибеге бағытталған оқыту әдістерін енгізуді 

және цифрлық құзыреттерді қалыптастыруды талап етеді. Әлемдік тәжірибеде бизнес-
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мектептер цифрлық трансформация жағдайында корпоративтік сектордың негізгі серіктесіне 

айналып, инновациялық кадрларды даярлаудың маңызды орталығы ретінде дамуда. 

Қазіргі бизнес-білімнің даму тенденциялары онлайн және гибридті оқыту 

технологияларының таралуымен, цифрлық білім беру платформаларының дамуымен және 

университет пен бизнес арасындағы серіктестіктің күшеюімен ерекшеленеді. Сонымен қатар 

білім беру жүйесінде икемді білім беру бағдарламалары, практикалық жобалар, корпоративтік 

оқыту және өмір бойы білім алу тұжырымдамасы кеңінен қолданылуда [4]. Әсіресе Қытай 

тәжірибесі бизнес-білімді цифрландырудың тиімді моделдерінің бірі ретінде қарастырылады. 

Бұл елде мемлекеттік қолдау негізінде бизнес-мектептер мен ірі технологиялық компаниялар 

арасында тығыз ынтымақтастық қалыптасып, цифрлық технологияларды білім беру процесіне 

енгізу белсенді жүргізілуде [5].   

Қазақстанда да цифрландыру саясаты экономиканың басым бағыттарының біріне айналып 

отыр. «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы аясында білім беру жүйесін жаңғырту, 

цифрлық инфрақұрылымды дамыту және адами капитал сапасын арттыру мәселелеріне ерекше 

назар аударылуда [6]. Соған қарамастан, отандық бизнес-білім жүйесінде цифрлық 

технологияларды енгізу деңгейі, университет пен корпоративтік сектор арасындағы байланыс 

және халықаралық тәжірибені қолдану мәселелері әлі де өзекті болып қалуда. Осы тұрғыдан 

алғанда Қытайдың бизнес-білімді дамыту тәжірибесін зерттеу Қазақстан үшін практикалық 

маңызға ие. 

Зерттеудің мақсаты – цифрландыру жағдайындағы бизнес-білімнің даму ерекшеліктерін 

теориялық тұрғыдан талдау және Қытай тәжірибесі негізінде Қазақстандағы бизнес-білімді 

жетілдіру бағыттарын айқындау. Осы мақсатқа сәйкес, алдымызда цифрлық экономиканың 

бизнес-білім жүйесіне әсерін талдау, қазіргі бизнес-білімнің даму тенденцияларын анықтау, 

Қытайдағы бизнес-білімді цифрландыру тәжірибесін зерттеу, Қазақстандағы бизнес-білімнің 

қазіргі жағдайын қарастыру, бизнес-білімді дамыту бойынша тәжірибелік ұсыныстар әзірлеу 

міндетері қойылып отыр. 

Цифрландыру және білім беру жүйесінің трансформациясы. 

Қазіргі кезеңде цифрлық экономика қоғамның әлеуметтік-экономикалық дамуының 

негізгі бағытына айналып отыр. Цифрлық экономика – ақпараттық-коммуникациялық 

технологиялар, интернет, жасанды интеллект, Big Data, бұлттық есептеулер және 

автоматтандыру жүйелері негізінде қалыптасатын жаңа экономикалық модель. Оның басты 

ерекшелігі – ақпарат пен деректердің стратегиялық ресурсқа айналуы [7]. Мұндай жағдайда 

ұйымдардың бәсекеге қабілеттілігі цифрлық технологияларды тиімді пайдалану деңгейімен 

анықталады. 

Цифрлық экономиканың негізгі ерекшеліктеріне мыналар жатады: 

– экономикалық үдерістердің автоматтандырылуы; 

– цифрлық платформалардың кеңінен таралуы; 

– ақпарат алмасу жылдамдығының артуы; 

– қашықтан жұмыс істеу форматының дамуы; 

– инновациялық технологиялардың өндіріс пен басқаруға енгізілуі.  

Цифрландыру білім беру жүйесіне де елеулі өзгерістер әкелді. Дәстүрлі білім беру үлгісі 

біртіндеп икемді, интерактивті және технологияға негізделген модельге ауысуда. Қазіргі таңда 

жоғары оқу орындары цифрлық технологияларды оқу процесіне енгізу арқылы білім сапасын 

арттыруға және білім алушылардың кәсіби құзыреттерін дамытуға бағытталуда. 

Білім беру жүйесіндегі негізгі өзгерістер: 

– онлайн оқыту технологияларының дамуы; 

– цифрлық білім беру ресурстарының көбеюі; 

– қашықтан білім беру формасының кеңеюі; 

– студентке бағытталған оқыту тәсілдерінің қалыптасуы; 

– халықаралық білім беру платформаларының дамуы.  

Осыған байланысты «Smart education» және «Lifelong Learning» тұжырымдамаларының 

маңызы артып келеді. Smart education – цифрлық технологияларды пайдалану арқылы білім 
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беру процесін интеллектуалдандыруға бағытталған заманауи оқыту жүйесі. Бұл модельде 

жасанды интеллект, интерактивті платформалар және дербестендірілген оқыту әдістері 

қолданылады. 

Ал Lifelong Learning тұжырымдамасы адамның кәсіби және жеке дамуы үшін үздіксіз 

білім алу қажеттілігін білдіреді. Цифрлық экономика жағдайында мамандардың білімін тұрақты 

жаңартып отыруы еңбек нарығындағы бәсекеге қабілеттіліктің маңызды шартына айналды. 

 

Кесте 1 – Цифрлық білім беру жүйесінің негізгі ерекшеліктері 

Дәстүрлі білім беру Цифрлық білім беру 

Аудиториялық оқыту Онлайн және гибридті оқыту 

Мұғалімге бағытталған Студентке бағытталған 

Қағаз материалдары Цифрлық ресурстар 

Шектеулі қолжетімділік Кез келген уақытта оқу мүмкіндігі 

Стандартты бағдарлама Жеке оқу траекториясы 

    Ескерту: [8] негізінде автормен құрастырылған. 

 

Цифрландыру жағдайында бизнес-білімнің мазмұны мен құрылымы айтарлықтай 

өзгеруде. Қазіргі бизнес-мектептер тек теориялық білім берумен шектелмей, цифрлық ортада 

жұмыс істей алатын, аналитикалық ойлайтын және инновациялық шешім қабылдайтын 

мамандар даярлауға бағытталуда. 

Бизнес-білімнің негізгі даму бағыттарының бірі – онлайн оқыту технологияларының 

кеңінен қолданылуы. Әлемдік тәжірибеде Coursera, edX, Udemy, FutureLearn сияқты 

платформалар арқылы бизнес және менеджмент саласындағы курстар кең таралған. Онлайн 

оқыту білім алушыларға икемділік пен уақыт үнемдеуді қамтамасыз етеді. 

Сонымен қатар гибридті білім беру модельдері белсенді дамуда. Бұл модельде дәстүрлі 

аудиториялық оқыту мен онлайн формат үйлестіріледі. Гибридті оқыту студенттердің 

теориялық білімді қашықтан меңгеруіне және практикалық тапсырмаларды офлайн форматта 

орындауына мүмкіндік береді [9,10]. 

Цифрлық платформалардың рөлі де артып келеді. Қазіргі таңда университеттер Learning 

Management System (LMS), Moodle, Google Classroom, Microsoft Teams сияқты платформаларды 

кеңінен қолдануда (сурет 1). Бұл жүйелер оқу материалдарын басқаруға, студенттердің 

үлгерімін бақылауға және оқытушылар мен білім алушылар арасындағы байланысты тиімді 

ұйымдастыруға мүмкіндік береді. 

Цифрлық экономика жағдайында еңбек нарығындағы талаптар түбегейлі өзгеруде. Қазіргі 

жұмыс берушілер мамандардан тек кәсіби білімді ғана емес, сонымен қатар цифрлық 

технологияларды меңгеру қабілетін, аналитикалық ойлауды және инновациялық шешім 

қабылдау дағдыларын талап етеді. 

Ең маңызды құзыреттердің бірі – digital skills (цифрлық дағдылар). Оған ақпараттық 

технологияларды пайдалану, деректермен жұмыс істеу, цифрлық коммуникация және 

киберқауіпсіздік негіздерін меңгеру жатады. Бүгінде цифрлық сауаттылық барлық 

мамандықтар үшін базалық талапқа айналды. 

 

 

 

 

 

 

 

Сурет 1. Бизнес-білімнің цифрлық даму бағыттары 

    Ескерту: автормен құрастырылған. 
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 Аналитикалық ойлау да қазіргі еңбек нарығында жоғары бағаланатын дағдылардың бірі. 

Үлкен көлемдегі ақпаратты талдау, стратегиялық шешім қабылдау және проблемаларды тиімді 

шешу қабілеті басқару саласындағы маңызды құзыреттер болып саналады. 

Сонымен қатар басқарушылық және инновациялық қабілеттердің маңызы артуда. 

Цифрлық трансформация жағдайында ұйымдар өзгерістерге тез бейімделетін, креативті 

ойлайтын және командалық жұмысты тиімді ұйымдастыра алатын мамандарға мұқтаж. 

Цифрлық экономика жағдайында бизнес-білімнің басты міндеті – еңбек нарығының жаңа 

талаптарына сәйкес келетін бәсекеге қабілетті мамандар даярлау. Сондықтан жоғары оқу 

орындары мен бизнес-мектептер білім беру бағдарламаларын жаңғыртып, цифрлық 

технологияларды кеңінен енгізуге ұмтылуда. 

Қытайдағы бизнес-білімді цифрландыру тәжірибесі. 

Қытайда цифрлық білім беру мемлекеттік деңгейде белсенді қолдау табуда. «Internet Plus 

Education» бағдарламасы аясында жоғары оқу орындарында цифрлық технологияларды енгізу, 

smart campus жүйесін дамыту және онлайн білім беру платформаларын кеңейту жүзеге 

асырылуда. Сонымен қатар жоғары білімді жаңғырту стратегиялары халықаралық 

стандарттарға сәйкес мамандар даярлауға бағытталған. 

Қытай бизнес-мектептері онлайн MBA бағдарламаларын дамытуға ерекше назар аударуда. 

Оқу процесінде Big Data, жасанды интеллект және цифрлық аналитика құралдары кеңінен 

қолданылады. Coursera, MOOCs, Moodle секілді цифрлық платформалар студенттердің икемді 

білім алуына мүмкіндік береді. 

 

Сурет 2. Қытайдағы бизнес-білімді цифрландыру моделі 

    Ескерту: автормен құрастырылған. 

Қытайда университеттер мен ірі технологиялық компаниялар арасында тығыз серіктестік 

қалыптасқан. Huawei, Alibaba, Tencent секілді компаниялар жоғары оқу орындарымен бірлескен 

инновациялық жобаларды іске асырып, практикаға бағытталған оқыту жүйесін дамытуда. Бұл 

модель студенттердің тәжірибелік дағдыларын қалыптастыруға және еңбек нарығына 

бейімделуіне ықпал етеді. 

Бизнес-білімді дамытудың перспективалары. 

Қазіргі таңда Қазақстанда бизнес-білім жүйесін цифрландыру үдерісі кезең-кезеңімен 

жүзеге асырылуда. «Цифрлық Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы аясында жоғары білім 

беру ұйымдарында ақпараттық-коммуникациялық технологияларды енгізу, онлайн оқыту 

жүйесін дамыту және цифрлық инфрақұрылымды жетілдіру бағытында жұмыстар жүргізілуде. 

Соңғы жылдары университеттерде Moodle, Platonus, Microsoft Teams, Zoom сияқты 

платформалар кеңінен қолданылып, қашықтан және гибридті оқыту форматы дамыды. 
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Қазақстандық бизнес-мектептер халықаралық тәжірибеге сәйкес MBA және DBA 

бағдарламаларын жаңғыртуға, тәжірибеге бағытталған оқыту әдістерін енгізуге және 

корпоративтік сектордың сұранысына бейімделуге ұмтылуда. Сонымен қатар кейбір жоғары 

оқу орындарында цифрлық менеджмент, бизнес-аналитика, IT-менеджмент және кәсіпкерлік 

бағытындағы жаңа білім беру бағдарламалары ашылуда. 

Соған қарамастан, отандық бизнес-білім жүйесінде бірқатар мәселелер мен кедергілер 

сақталуда. Негізгі проблемалардың бірі – цифрлық инфрақұрылым деңгейінің барлық жоғары 

оқу орындарында біркелкі дамымауы. Сонымен қатар тәжірибелік оқыту мен университет–

бизнес серіктестігінің жеткіліксіздігі, оқытушылардың цифрлық құзыреттерінің әртүрлі 

деңгейде болуы және халықаралық білім беру платформаларымен интеграцияның әлсіздігі 

байқалады. Кейбір өңірлік жоғары оқу орындарында заманауи цифрлық ресурстар мен 

инновациялық технологиялардың жетіспеушілігі де бизнес-білім сапасына әсер етуде. 

Қытайдың бизнес-білімді цифрландыру тәжірибесі Қазақстан үшін маңызды практикалық 

маңызға ие. Біріншіден, онлайн білім беру жүйесін жетілдіру бағытында Қытай тәжірибесін 

қолдануға болады. Қытай университеттері MOOCs, Smart education және цифрлық білім беру 

платформаларын тиімді пайдалану арқылы икемді және қолжетімді білім беру моделін 

қалыптастырды. Бұл тәжірибе Қазақстанда онлайн бизнес-білім сапасын арттыруға мүмкіндік 

береді. 

Екіншіден, университет пен бизнес арасындағы серіктестікті дамыту маңызды 

бағыттардың бірі болып табылады. Қытайда Huawei, Alibaba, Tencent сияқты ірі компаниялар 

жоғары оқу орындарымен бірлескен зертханалар, инновациялық орталықтар және тәжірибелік 

бағдарламалар ұйымдастырады. Қазақстанда да корпоративтік секторды білім беру жүйесіне 

кеңінен тарту бизнес-білімнің практикалық тиімділігін арттыруға ықпал етеді. 

Үшіншіден, халықаралық тәжірибені енгізу қазақстандық бизнес-білімнің бәсекеге 

қабілеттілігін күшейтуге мүмкіндік береді. Қос дипломды бағдарламалар, халықаралық онлайн 

курстар және академиялық мобильділік бағдарламалары арқылы студенттердің жаһандық 

құзыреттерін дамытуға болады. Сонымен қатар халықаралық аккредитация жүйелерін енгізу 

білім сапасын арттырудың маңызды факторына айналады. 

Цифрлық экономика жағдайында бизнес-білімнің болашақ дамуы инновациялық 

технологияларды кеңінен қолданумен байланысты болады. Солардың бірі – AI-driven education, 

яғни жасанды интеллект негізіндегі білім беру жүйесі. Бұл модельде жасанды интеллект 

студенттердің білім деңгейін талдап, жеке оқу траекториясын қалыптастыруға мүмкіндік 

береді. Сонымен қатар автоматтандырылған бағалау жүйелері мен интеллектуалды оқыту 

платформалары білім беру тиімділігін арттырады. 

Болашақтағы маңызды бағыттардың бірі – Smart University тұжырымдамасын дамыту. 

Smart University – цифрлық технологиялар негізінде басқарылатын интеллектуалды 

университет моделі. Бұл жүйеде оқу процесі, студенттерді басқару, кітапхана қызметі және 

әкімшілік жұмыстар толық цифрлық форматта ұйымдастырылады. 

Сонымен қатар цифрлық басқару жүйелерінің рөлі арта түседі. Big Data, Cloud 

Technologies және Analytics құралдарын қолдану жоғары оқу орындарының басқару тиімділігін 

арттыруға мүмкіндік береді. Цифрлық басқару университет қызметін автоматтандыруға, білім 

сапасын бақылауға және стратегиялық шешім қабылдау үдерісін жетілдіруге жағдай жасайды. 

Осылайша, бизнес-білімді цифрландыру Қазақстандағы жоғары білім беру жүйесінің 

бәсекеге қабілеттілігін арттырудың және еңбек нарығына бейімделген заманауи мамандар 

даярлаудың маңызды бағыты болып табылады. 

Қазіргі кезеңде цифрландыру үдерісі әлемдік экономиканың және білім беру жүйесінің 

дамуына тікелей ықпал ететін маңызды факторлардың біріне айналды. Зерттеу барысында 

цифрлық экономиканың қалыптасуы бизнес-білім жүйесінің мазмұнына, оқыту әдістеріне және 

басқару тетіктеріне елеулі өзгерістер енгізгені анықталды. Цифрлық технологиялардың дамуы 

жоғары оқу орындары мен бизнес-мектептердің қызметін жаңғыртып, онлайн оқыту, гибридті 

білім беру және цифрлық платформаларды кеңінен қолдануға мүмкіндік беруде. 
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Зерттеу нәтижелері қазіргі бизнес-білімнің негізгі даму бағыттары цифрлық құзыреттерді 

қалыптастырумен, тәжірибеге бағытталған оқытумен және университет пен корпоративтік 

сектор арасындағы ынтымақтастықты күшейтумен байланысты екенін көрсетті. Сонымен қатар 

цифрлық экономика жағдайында еңбек нарығында аналитикалық ойлау, инновациялық басқару, 

цифрлық сауаттылық және көшбасшылық қабілеттер сияқты жаңа құзыреттерге сұраныс артып 

отырғаны анықталды. 

Цифрландырудың бизнес-білімге ықпалы ең алдымен білім беру процесінің икемділігі 

мен қолжетімділігінің артуынан көрінеді. Онлайн білім беру технологиялары студенттердің кез 

келген уақытта білім алуына мүмкіндік берсе, цифрлық платформалар оқу процесін тиімді 

ұйымдастыруға жағдай жасайды. Сонымен қатар жасанды интеллект, Big Data және smart 

education технологияларын енгізу білім беру сапасын арттыруға және оқытудың тиімділігін 

күшейтуге ықпал етеді. 

Қорытынды. Зерттеу барысында Қытайдың бизнес-білімді цифрландыру тәжірибесінің 

тиімділігіне ерекше назар аударылды. Қытайда мемлекеттік қолдау негізінде цифрлық білім 

беру инфрақұрылымы қалыптасып, университеттер мен ірі технологиялық компаниялар 

арасында тұрақты серіктестік жүйесі дамыған. Онлайн MBA бағдарламалары, инновациялық 

зертханалар және практикаға бағытталған оқыту модельдері цифрлық экономика талаптарына 

бейімделген мамандар даярлаудың тиімді құралына айналған. Бұл тәжірибе цифрлық 

трансформация жағдайында бизнес-білімді дамытуда маңызды үлгі ретінде қарастырылады. 

Қазақстан үшін Қытай тәжірибесін қолдану бизнес-білім жүйесін жетілдірудің маңызды 

бағыттарының бірі болып табылады. Осыған байланысты келесі ұсыныстарды ұсынуға болады: 

– жоғары оқу орындарының цифрлық инфрақұрылымын жетілдіру; 

– онлайн және гибридті оқыту технологияларын кеңінен енгізу; 

– университет пен корпоративтік сектор арасындағы серіктестікті күшейту;  

– халықаралық білім беру платформаларымен интеграцияны дамыту; 

– жасанды интеллект пен цифрлық басқару жүйелерін білім беру процесіне енгізу.  

Қорытындылай келе, цифрландыру жағдайындағы бизнес-білімді дамыту Қазақстанның 

жоғары білім беру жүйесінің бәсекеге қабілеттілігін арттырудың және заманауи еңбек 

нарығына бейімделген кәсіби мамандар даярлаудың маңызды шарты болып табылады.  
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АҢДАТПА 

Мақалада Қазақстандағы қандастардың этникалық бірегейлігін француз психоаналитигі 

және философы Жак Лаканның айна сатысы тұжырымдамасы арқылы ғылыми тұрғыдан 

зерттеу жүргізілген. Автор қандастың тарихи отанына оралуын субъект этникалық мойындау 

айнасынан күткен және нақты алған бейнелердің сәйкессіздігін анықтайтын ерекше 

сәйкестендіру жағдайы ретінде қарастырады. Лакан тұжырымдамасының негізіндегі 

алшақтататын сәйкестендіру механизмі және оның қандастардағы сәйкестендіру үдерістерін 

сипаттауға қолданылуы талданады. Репатрианттың этникалық бірегейлігі елестетілген және 

символдық регистрлердің құрылымдық сәйкессіздігі арқылы қалыптасады деген тұжырым 

жасалады. 

Түйін сөздер: этникалық бірегейлік, қандас, репатриант, Қазақстан, Лакан, айна сатысы, 

Үлкен Басқа, алшақтататын сәйкестендіру, елестетілген, символдық. 

АННОТАЦИЯ 

В статье предпринимается попытка осмысления этнической идентичности кандасов — 

этнических казахов, репатриировавшихся в Казахстан, — через концепцию стадии зеркала 

французского психоаналитика и философа Жака Лакана. Автор рассматривает возвращение 

кандаса на историческую родину как особую идентификационную ситуацию, в которой субъект 

обнаруживает несовпадение между ожидаемым и реальным образом в зеркале этнического 

признания. Анализируется механизм отчуждающей идентификации, лежащий в основе 

лакановской концепции, и его применимость к описанию идентификационных процессов у 

кандасов. Делается вывод о том, что этническая идентичность репатрианта конституируется 

через структурное несовпадение воображаемого и символического регистров, порождая 

специфическую форму раздвоенного субъекта, находящегося между двумя зеркалами. 

Ключевые слова: этническая идентичность, кандас, репатрианты, Казахстан, Лакан, 

стадия зеркала, Большой Другой, отчуждающая идентификация, воображаемое, символическое. 

ABSTRACT 

This article attempts to conceptualize the ethnic identity of qandas — ethnic Kazakhs repatriated 

to Kazakhstan — through the mirror stage theory of French psychoanalyst and philosopher Jacques 

Lacan. The author considers the qandas’s return to the historical homeland as a specific identificatory 

situation in which the subject discovers a discrepancy between the expected and actual image reflected 

in the mirror of ethnic recognition. The mechanism of alienating identification underlying Lacan’s 

concept is analyzed, along with its applicability to describing the identificatory processes among 

qandas. The article concludes that the ethnic identity of the repatriate is constituted through a structural 

mismatch between the imaginary and symbolic registers, producing a specific form of split subjectivity 

situated between two mirrors. 

Keywords: ethnic identity, qandas, repatriates, Kazakhstan, Lacan, mirror stage, Big Other, 

alienating identification, imaginary, symbolic. 

ВВЕДЕНИЕ 

Проблема этнической идентичности кандасов в Казахстане традиционно рассматривается 

в рамках социологических, политологических и культурно-антропологических подходов. 

Понятие «кандас» (каз. Қандас, букв. «соотечественник по крови»), введённое в казахстанское 
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законодательство в 2021 году взамен термина «оралман», отражает не только 

административную, но и символическую переориентацию государственной политики в 

отношении репатриантов. Между тем философско-психоаналитическое измерение 

идентификационных процессов у кандасов остаётся практически неисследованным. Настоящая 

статья восполняет этот пробел, обращаясь к концепции стадии зеркала Жака Лакана как 

теоретическому инструменту анализа. 

Кандас, возвращающийся в Казахстан, несёт в себе образ казахской идентичности, 

сформированный в условиях диаспоры. Этот образ предшествует встрече с реальным 

казахстанским обществом — подобно тому, как субъект у Лакана приходит к зеркалу уже с 

определённым ожиданием увидеть себя. Однако зеркало этнического признания нередко 

возвращает иной образ — и это несовпадение становится отправной точкой 

идентификационного кризиса, требующего теоретического осмысления [1, с. 15]. 

СТАДИЯ ЗЕРКАЛА КАК ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ РАМКА 

В статье 1949 года «Стадия зеркала и её роль в формировании функции Я» Лакан 

описывает фундаментальный механизм конституирования субъекта. Ребёнок, увидев своё 

отражение в зеркале, впервые получает образ себя как целостного. Это первичная 

идентификация — но она отчуждающая по своей природе: субъект узнаёт себя через внешний 

образ, который приходит извне и не является им в полном смысле [2, с. 73]. Я, по Лакану, есть 

иллюзия целостности, фабрикуемая этой «ортопедической» формой, которая предопределяет 

всё последующее развитие субъекта. 

Ключевым для нашего анализа является различие между тремя регистрами лакановской 

теории: воображаемым (Imaginaire), символическим (Symbolique) и реальным (Réel). 

Воображаемое — регистр образов и идентификаций. Символическое — регистр языка, закона и 

Большого Другого. Реальное — то, что ускользает от любой символизации. Этническая 

идентичность разворачивается в напряжении между воображаемым и символическим: между 

образом себя как казаха и той символической структурой казахстанского общества, которая 

этот образ принимает или отвергает [3, с. 112]. 

Существенную роль играет понятие Большого Другого (grand Autre) — символического 

порядка, предшествующего субъекту и конституирующего его через признание. Субъект 

желает быть признанным Большим Другим — именно это желание структурирует его 

идентичность. Применительно к кандасу Большой Другой выступает одновременно как 

казахстанское государство, как этническое сообщество и как культурный порядок казахскости. 

От этого Большого Другого кандас ожидает полного признания — и именно здесь возникает 

структурная нехватка, производящая специфику его идентификационной ситуации. 

СТАДИЯ ЗЕРКАЛА В ОПЫТЕ КАНДАСОВ 

Ситуацию кандаса можно описать как встречу с двумя несовпадающими зеркалами. 

Первое зеркало — образ казахской идентичности, сформированный в диаспоре: язык в его 

диалектной форме, обычаи, коллективная память, сохранённые и нередко идеализированные в 

условиях инокультурной среды. Это воображаемый образ себя как «подлинного казаха», 

зачастую более традиционный, чем реальная казахстанская культура, прошедшая советизацию 

и урбанизацию. 

Второе зеркало — символический порядок казахстанского общества, который возвращает 

иной образ. Само слово «кандас», пришедшее на смену «оралману», несёт в себе 

двойственность: оно признаёт кровную принадлежность к казахскому народу, но одновременно 

сохраняет маркер отличия от «казахстанца» в полном смысле. В лакановских терминах это 

означающее представляет субъекта для другого означающего — «казахстанец» — таким 

образом, что различие между ними воспроизводится [4, с. 88]. 

Кандас переживает специфическую форму того, что Лакан называет méconnaissance — 

ложным узнаванием. Он узнаёт себя в образе казаха — но это узнавание немедленно 

нарушается несовпадением с образом, который возвращает казахстанское зеркало. Возникает 

идентификационный раскол: субъект одновременно является казахом по происхождению и 
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воображаемому образу — и не является им в полной мере с точки зрения символического 

порядка принимающего общества [5, с. 134]. 

Этот раскол проявляется на нескольких уровнях. На языковом: диалектные различия 

между казахским языком диаспоры и литературным казахским языком Казахстана создают 

ситуацию взаимного непонимания. На уровне бытовых практик: традиционный уклад жизни 

части кандасов вступает в противоречие с нормами современной казахстанской культуры. На 

уровне темпоральности идентичности: кандас нередко является носителем более архаичного 

пласта казахской культуры, тогда как казахстанское общество прошло иной исторический путь. 

Всё это создаёт ситуацию, в которой два зеркала возвращают субъекту несовместимые образы 

— и ни одно из них не даёт полного признания. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Концепция стадии зеркала Лакана предоставляет продуктивный теоретический 

инструментарий для анализа идентификационных процессов у кандасов. Этническая 

идентичность репатрианта конституируется не как данная заранее сущность, но как 

динамическая структура, складывающаяся в напряжении между двумя несовпадающими 

зеркалами — диаспорным образом казахской идентичности и символическим порядком 

казахстанского общества. 

Структурное несовпадение воображаемого и символического регистров порождает 

специфическую форму субъекта, находящегося между двумя идентификационными полюсами. 

Это несовпадение не является патологией — оно есть нормальная форма субъективности в 

ситуации культурного пограничья. Признание данного структурного зазора как неустранимого 

открывает перспективу понимания идентичности кандаса не как дефицита, но как особой 

формы становления субъекта, обогащённого опытом двойной принадлежности. 

Данный подход открывает перспективы для дальнейших исследований: изучения 

нарративных стратегий самоидентификации кандасов разных поколений и волн репатриации, 

анализа роли языковой политики в формировании символических рамок признания, а также 

сравнительного исследования идентификационных траекторий кандасов из различных стран 

исхода. 
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АННОТАЦИЯ 

 

В статье рассматриваются основные проблемы и перспективы реновации домов старого 

жилищного фонда в Республике Казахстан. Актуальность темы связана с физическим износом 

значительной части многоквартирных жилых зданий, построенных во второй половине XX 

века, а также с необходимостью повышения энергоэффективности, безопасности и 

комфортности городской среды [1,2,10]. Особое внимание уделено наружным ограждающим 

конструкциям, так как через стены, межпанельные швы, кровлю, подвальные перекрытия и 

оконные блоки происходят значительные теплопотери [7,13,14]. В работе проанализированы 

нормативные документы Республики Казахстан, включая требования к многоквартирным 

жилым зданиям, тепловой защите зданий, строительству в сейсмических зонах, а также 

законодательство об энергосбережении и порядке капитального ремонта общего имущества 

объекта кондоминиума [3–9]. Рассмотрены научные публикации по вопросам модернизации 

жилой застройки, энергоэффективной реконструкции и устойчивого развития старого 

жилищного фонда [10–15]. Предложен комплексный подход к реновации, включающий 

техническое обследование, классификацию зданий по степени износа, утепление наружных 

стен, восстановление межпанельных швов, модернизацию инженерных систем, повышение 

сейсмостойкости и создание финансово-организационного механизма участия собственников.  

Ключевые слова: реновация, старый жилищный фонд, многоквартирные жилые здания, 

энергоэффективность, тепловая защита, наружные стены, капитальный ремонт, Казахстан. 

 

1 ВВЕДЕНИЕ 

 

Реновация старого жилищного фонда является одной из актуальных задач развития городов 

Республики Казахстан. В крупных и средних городах страны значительную часть жилой 

застройки составляют дома, построенные в советский период, прежде всего в 1960–1990-е годы. 

Эти здания обеспечивали массовое расселение населения, однако многие из них сегодня не 

соответствуют современным требованиям по энергоэффективности, тепловому комфорту, 

архитектурной выразительности, доступности городской среды и надежности инженерных 

систем [10,11]. 

По данным Бюро национальной статистики, общая площадь жилищного фонда Казахстана 

за 2024 год составила 434,3 млн кв. м, количество жилых домов — 2 567 514 единицы, из них 306 

407 — многоквартирные дома. Обеспеченность жильем на одного проживающего составила 24,5 

кв. м. Эти показатели отражают рост жилищного фонда, однако одновременно усиливают 
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необходимость качественного обновления уже существующей застройки, а не только 

строительства новых объектов [1]. 

В Концепции развития жилищно-коммунальной инфраструктуры на 2023–2029 годы 

отмечается, что развитие жилищной и коммунальной инфраструктуры должно быть направлено 

на повышение качества условий проживания, модернизацию коммунального сектора и 

обновление жилищного фонда. В документе также подчеркивается, что большая часть 

жилищного фонда находится в частной собственности, что усложняет реализацию капитального 

ремонта и требует согласованных механизмов участия государства, местных исполнительных 

органов, собственников и частных инвесторов [2]. 

Проблема старого жилищного фонда особенно выражена в домах первых массовых серий, 

панельных и кирпичных зданиях, построенных по типовым проектам. Для таких объектов 

характерны недостаточная теплоизоляция наружных стен, промерзание углов и межпанельных 

стыков, износ кровель, устаревшие инженерные сети, низкая энергоэффективность оконных 

конструкций и отсутствие современных систем регулирования теплопотребления [10–12]. В 

условиях резко континентального климата Казахстана эти недостатки напрямую влияют на 

микроклимат помещений, расходы на отопление и общее качество жизни населения. 

Цель данной статьи — проанализировать основные направления реновации домов старого 

жилищного фонда в Республике Казахстан и определить наиболее целесообразные технические, 

нормативные и организационные меры по их обновлению. Для достижения цели 

рассматриваются состояние старого фонда, нормативная база Республики Казахстан, технические 

решения по повышению энергоэффективности и поэтапный механизм реновации с учетом 

климатических, социальных и экономических условий страны. 

 

2 МЕТОДОЛОГИЯ ПОИСКА ИСТОЧНИКОВ И КРИТЕРИИ ОТБОРА 

 

Исследование основано на комплексном анализе нормативных документов Республики 

Казахстан, статистических данных, научных статей и международных подходов к 

модернизации жилого фонда. В качестве нормативной основы рассмотрены Закон Республики 

Казахстан «Об энергосбережении и повышении энергоэффективности», Закон Республики 

Казахстан «Об архитектурной, градостроительной и строительной деятельности», СН РК 3.02-

01-2023 «Здания жилые многоквартирные», СП РК 3.02-101-2012 «Здания жилые 

многоквартирные», СП РК 2.04-107-2022 «Тепловая защита зданий», СП РК 2.03-30-2017 

«Строительство в сейсмических зонах», а также порядок проведения капитального ремонта 

общего имущества объекта кондоминиума [3–9]. 

СН РК 3.02-01-2023 распространяется на проектирование и строительство 

многоквартирных жилых зданий, включая реконструируемые объекты, а СП РК 3.02-101-2012 

содержит приемлемые решения по объемно-планировочным и конструктивным вопросам 

многоквартирных домов [5,6]. СП РК 2.04-107-2022 применяется при оценке и проектировании 

тепловой защиты зданий, что особенно важно для мероприятий по утеплению и снижению 

теплопотерь старого фонда [7]. Для южных и юго-восточных регионов Казахстана также 

необходимо учитывать СП РК 2.03-30-2017 по строительству в сейсмических зонах [8]. 

Методологически работа включает анализ статистических данных о жилищном фонде 

Казахстана; нормативный анализ действующих строительных норм и правил Республики 

Казахстан; обзор научных публикаций по реновации, модернизации и энергоэффективности 

жилых зданий; систематизацию технических решений для реновации старого фонда; 

формирование практических рекомендаций по поэтапной реализации реновации [1–15]. 

 

3 РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 

3.1 Состояние старого жилищного фонда и основные проблемы реновации  

 

Старый жилищный фонд Казахстана неоднороден по типам зданий, конструктивным 

схемам и степени износа. В него входят кирпичные дома, крупнопанельные здания, блочные 
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дома, общежития, малоэтажная застройка и отдельные аварийные объекты. Наиболее 

распространенной проблемой является несоответствие эксплуатационных характеристик 

зданий современным требованиям по энергосбережению и комфортности проживания [10,12]. 

В научных исследованиях по модернизации жилой застройки Казахстана отмечается, что 

массовая жилая застройка требует дифференцированного подхода: часть зданий может быть 

модернизирована путем капитального ремонта и утепления, часть требует реконструкции с 

усилением конструкций, а наиболее изношенные и аварийные объекты целесообразно выводить 

из эксплуатации с последующим переселением жильцов [10]. Исследования по домам первых 

массовых серий также показывают, что реновация должна рассматриваться не только как 

строительное мероприятие, но и как инструмент устойчивого развития городской среды [11]. 

Основными техническими проблемами старого жилищного фонда являются 

недостаточное сопротивление теплопередаче наружных стен, дефекты межпанельных швов и 

узлов примыкания конструкций, промерзание угловых помещений, увлажнение стен и 

образование плесени, износ кровель и подвальных помещений, устаревшие оконные и дверные 

блоки, отсутствие автоматического регулирования теплопотребления, изношенность 

внутридомовых инженерных сетей, низкая архитектурная выразительность фасадов и 

недостаточная доступность для маломобильных групп населения [7,10–12]. 

Для Казахстана особенно важна проблема тепловой защиты зданий. Зимний период во 

многих регионах страны продолжителен и сопровождается значительными температурными 

перепадами. При недостаточной теплоизоляции наружных стен увеличивается расход тепловой 

энергии, ухудшается микроклимат помещений и возрастает нагрузка на системы отопления. 

Исследования по оптимизации ограждающих конструкций показывают, что климатическая 

зона, материал стен и уровень утепления существенно влияют на итоговое энергопотребление 

жилого здания [13,14]. 

 

3.2 Нормативно-правовая основа реновации в Республике Казахстан 

 

Реновация жилых зданий в Казахстане должна осуществляться в рамках действующего 

законодательства и государственных нормативов в области архитектуры, градостроительства и 

строительства. Закон Республики Казахстан «Об архитектурной, градостроительной и 

строительной деятельности» регулирует отношения в сфере проектирования, строительства, 

реконструкции, капитального ремонта и эксплуатации объектов, а также предусматривает 

необходимость разработки проектной документации при выполнении строительных 

мероприятий [4]. 

Закон Республики Казахстан «Об энергосбережении и повышении энергоэффективности» 

устанавливает, что проектируемые, строящиеся, реконструируемые и капитально 

ремонтируемые здания должны соответствовать требованиям законодательства в области 

энергосбережения и энергоэффективности [3]. Это означает, что реновация старого фонда 

должна включать не только косметическое обновление фасадов, но и реальные мероприятия по 

снижению энергопотребления. 

Особую роль играет порядок проведения капитального ремонта общего имущества 

объекта кондоминиума. В нем капитальный ремонт рассматривается как комплекс мероприятий 

по замене изношенных конструкций, деталей и инженерного оборудования на более прочные, 

долговечные и экономичные решения. Решение о капитальном ремонте, модернизации или 

реконструкции принимается собственниками помещений, что делает социально-

организационный аспект реновации не менее важным, чем технический [9]. 

При ссылке на нормативную документацию в контексте Казахстана целесообразно 

использовать именно СН РК и СП РК, а не российские ГОСТы или СП, если речь идет о 

проектировании, реконструкции и капитальном ремонте зданий на территории Республики 

Казахстан [5–8]. 
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3.3 Технические направления реновации старого жилищного фонда 

 

Реновация домов старого фонда должна начинаться с технического обследования. На 

первом этапе необходимо определить фактическое состояние несущих и ограждающих 

конструкций, инженерных систем, кровли, подвальных помещений, фасадов и оконных блоков. 

Особое значение имеет теплотехническое обследование наружных стен, так как именно 

наружные ограждающие конструкции во многом определяют уровень теплопотерь здания 

[7,13]. 

Для панельных домов характерны дефекты межпанельных швов, нарушение 

герметичности стыков и промерзание в местах сопряжения плит. Поэтому одним из 

первоочередных мероприятий является восстановление и герметизация межпанельных швов. 

Однако такая мера не должна рассматриваться как полноценная реновация, если не 

выполняется комплексное утепление фасада и модернизация инженерных систем [10–12]. 

Основные технические решения по реновации включают наружное утепление фасадов с 

применением современных теплоизоляционных материалов, восстановление межпанельных 

швов и устранение мостиков холода, замену старых оконных блоков на энергоэффективные 

конструкции, утепление кровли, чердачных и подвальных перекрытий, установку 

индивидуальных тепловых пунктов и автоматизированного регулирования теплопотребления, 

модернизацию систем отопления, вентиляции, водоснабжения и электроснабжения, усиление 

конструкций при выявлении дефектов несущих элементов, повышение сейсмостойкости зданий 

в сейсмоопасных регионах, а также благоустройство дворовых территорий и повышение 

доступности среды [7,8,12,14]. 

Согласно исследованиям по оптимизации ограждающих конструкций в климатических 

зонах Казахстана, жилой сектор занимает значительную долю в энергопотреблении страны, 

поэтому повышение эффективности наружной оболочки здания является одним из ключевых 

направлений снижения эксплуатационных расходов [13]. В работе по оптимизации 

теплоизоляции жилых зданий в Алматинском регионе также подчеркивается необходимость 

определения экономически обоснованного уровня утепления с учетом климата, стоимости 

энергии и характеристик конструкций [14]. 

 

3.4 Энергоэффективная реновация как ключевое направление обновления 

 

Энергоэффективная реновация отличается от обычного капитального ремонта тем, что 

направлена не только на восстановление поврежденных элементов, но и на улучшение 

эксплуатационных характеристик здания. В условиях Казахстана это особенно важно, 

поскольку значительная часть расходов населения связана с отоплением, а старые дома часто 

имеют низкую тепловую защиту [3,7,12]. 

В публикациях по энергоэффективной модернизации зданий Казахстана отмечается, что 

ветхие и устаревшие здания потребляют избыточное количество энергии из-за недостаточной 

теплоизоляции, дефектов ограждающих конструкций и устаревших инженерных систем [12]. 

Вопрос устойчивой эксплуатации жилого сектора также связан с готовностью жителей 

принимать и поддерживать «зеленые» практики в зданиях, что требует не только технических 

решений, но и информационной работы с собственниками [15]. 

Наиболее рациональным является комплексный подход, при котором утепление 

наружных стен сочетается с регулированием отопления. Если выполнить только утепление 

фасада, но оставить старую систему отопления без балансировки и автоматического 

регулирования, фактическая экономия может быть ниже ожидаемой. И наоборот, установка 

приборов учета и автоматического регулирования без устранения теплопотерь через стены и 

окна также не решает проблему полностью [7,12–14]. 

Особое внимание следует уделять выбору теплоизоляционных материалов. Материалы 

должны соответствовать требованиям пожарной безопасности, долговечности, влагостойкости 

и совместимости с существующими конструкциями. При проектировании необходимо 
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учитывать паропроницаемость стены, риск конденсации влаги, состояние основания и способ 

крепления фасадной системы. Для старых панельных и кирпичных домов целесообразно 

применять наружное утепление, так как внутреннее утепление может привести к смещению 

точки росы внутрь конструкции и повышению риска увлажнения стены [7,14]. 

 

3.5 Социальные и градостроительные аспекты реновации 

 

Реновация старого жилищного фонда не должна сводиться только к техническому 

ремонту здания. Она затрагивает интересы жителей, структуру городской среды, транспортную 

доступность, озеленение, плотность застройки и социальную инфраструктуру. В этом смысле 

реновация является комплексным градостроительным процессом [2,11]. 

Одной из основных проблем является согласование интересов собственников. Поскольку 

большая часть жилищного фонда находится в частной собственности, решение о капитальном 

ремонте и модернизации требует участия жителей. Это может осложнять реализацию проектов, 

особенно если отсутствует понятный механизм финансирования, прозрачная смета и доверие к 

подрядным организациям [2,9]. При реализации реновации необходимо учитывать 

информирование жителей о целях, стоимости и ожидаемых результатах работ; прозрачность 

выбора подрядчиков; учет мнения собственников; защиту прав жителей при временном 

переселении или сносе аварийного жилья; недопущение ухудшения доступности социальной 

инфраструктуры и повышение качества дворовых пространств [9,15]. 

Градостроительно реновация должна быть направлена не только на обновление отдельных 

домов, но и на улучшение кварталов. Если реконструируется только фасад здания, но двор 

остается неблагоустроенным, отсутствуют парковочные решения, детские площадки, 

освещение и доступная среда, эффект реновации будет ограниченным. Поэтому оптимальным 

является квартальный подход, при котором одновременно рассматриваются здания, 

инженерные сети, дворовые территории, пешеходные связи и зеленые зоны [2,11]. 

 

 

 

3.6 Сейсмическая безопасность при реновации 

 

Для южных и юго-восточных регионов Казахстана реновация старого жилищного фонда 

должна обязательно учитывать сейсмические риски. В таких городах, как Алматы, Тараз, 

Шымкент и ряде других населенных пунктов, модернизация зданий без оценки 

сейсмостойкости может быть недостаточной с точки зрения безопасности. СП РК 2.03-30-2017 

«Строительство в сейсмических зонах» устанавливает требования к проектированию и расчету 

зданий в условиях сейсмической опасности [8]. 

При реновации старых зданий необходимо проводить обследование несущих 

конструкций, оценивать фактическое состояние стен, перекрытий, узлов сопряжения и 

фундаментов, а при необходимости предусматривать усиление конструктивной системы [8,10]. 

Для зданий с высоким физическим износом может быть экономически нецелесообразно 

выполнять глубокую реконструкцию. В таких случаях более рациональным решением может 

стать снос с последующим строительством нового энергоэффективного и сейсмостойкого 

жилья, однако такое решение должно приниматься только после технического обследования, 

экономического сравнения вариантов и учета социальных последствий для жителей [2,9,10]. 

 

3.7 Предлагаемый поэтапный механизм реновации 

 

Для условий Казахстана наиболее целесообразна поэтапная модель реновации старого 

жилищного фонда. Первый этап — инвентаризация и цифровой паспорт здания, включающий 

год постройки, серию, материал стен, этажность, состояние инженерных систем, уровень 

износа, наличие дефектов, теплотехнические характеристики и сейсмические риски [1,2]. 
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Второй этап — техническое и энергетическое обследование, включающее инструментальную 

диагностику конструкций, тепловизионное обследование фасадов, анализ теплопотерь, 

проверку состояния кровли, подвала, инженерных сетей и системы отопления [7,12–14]. 

Третий этап — классификация зданий на объекты, пригодные для капитального ремонта и 

энергоэффективной модернизации; объекты, требующие реконструкции с усилением 

конструкций; аварийные или экономически нецелесообразные для восстановления здания 

[9,10]. Четвертый этап — выбор технических решений для каждой группы зданий: утепление 

фасада, восстановление швов, замена окон, модернизация отопления, усиление конструкций и 

благоустройство территории [7,8,12]. 

Пятый этап — финансирование и участие собственников. Финансирование может 

включать средства собственников, бюджетные механизмы, льготные займы, участие местных 

исполнительных органов, энергосервисные контракты и частные инвестиции. Важно, чтобы 

жители понимали, за что они платят и какой экономический эффект получат [2,9,15]. Шестой 

этап — контроль качества и мониторинг результата: оценка фактического снижения 

теплопотребления, изменения температуры внутри помещений, влажностного режима, 

состояния фасадов и удовлетворенности жителей [12–15]. 

 

4 ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Реновация домов старого жилищного фонда в Республике Казахстан является важным 

направлением повышения качества городской среды, энергоэффективности и безопасности 

проживания. Рост общей площади жилищного фонда не снимает проблему износа старых 

зданий, так как значительная часть многоквартирных домов была построена по устаревшим 

техническим и энергетическим требованиям [1,10,11]. 

Наиболее актуальными проблемами старого фонда являются низкая тепловая защита 

наружных стен, дефекты межпанельных швов, износ инженерных систем, промерзание 

помещений, повышенные расходы на отопление и недостаточная адаптация зданий к 

современным требованиям комфорта. В сейсмоопасных регионах дополнительно возникает 

необходимость оценки и повышения сейсмостойкости зданий [7,8,12–14]. 

Для Казахстана реновация должна осуществляться на основе национальной нормативной 

базы: СН РК и СП РК по многоквартирным жилым зданиям, тепловой защите, строительству в 

сейсмических зонах, а также законодательства об энергосбережении, архитектурной и 

строительной деятельности. Использование российских ГОСТов и СП в качестве основной 

нормативной базы для проектирования в Казахстане некорректно, если имеются действующие 

документы Республики Казахстан [3–8]. 

Оптимальная модель реновации должна включать техническое обследование, 

энергетический аудит, утепление наружных ограждающих конструкций, модернизацию 

инженерных систем, восстановление фасадов, благоустройство дворов и прозрачный механизм 

финансирования. Приоритет следует отдавать комплексной энергоэффективной модернизации, 

а не отдельным косметическим мероприятиям. Такой подход позволит продлить срок службы 

зданий, повысить комфорт проживания, снизить теплопотери и сформировать более 

устойчивую городскую среду [2,9,12,15]. 
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Аңдатпа. Бұл мақалада ХІХ ғасырдың соңы мен ХХ ғасырдың басындағы қазақ 

әдебиетінің көрнекті өкілі Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының өмірі, шығармашылық мұрасы және 

қоғамдық-ағартушылық қызметі қарастырылады. Ақынның поэзиялық, публицистикалық, 

фольклорлық және тарихи-этнографиялық еңбектері арқылы қазақ халқының әлеуметтік 

жағдайы, отаршылдық кезеңдегі жер мәселесі, оқу-білімге ұмтылу, адамгершілік пен 

имандылық идеялары талданады. Сонымен қатар Мәшһүр Жүсіп мұрасын зерттеу тарихы, 

кеңестік кезеңдегі біржақты бағалаулар және тәуелсіздік жылдарындағы әділ ғылыми 

көзқарастың қалыптасуы сипатталады. Мақалада ақынның ағартушылық-демократиялық 

бағыты, ұлттық сана мен рухани жаңғыруға қосқан үлесі айқындалады. 

Түйінді сөздер: Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы, қазақ әдебиеті, ағартушылық, рухани мұра, 

фольклор, публицистика, отаршылдық, ұлттық сана, реализм, әдеби мұра. 

Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы – ХІХ ғaсырдың соңы мен ХХ ғaсырдың бaсындa ғұмыр кешкен 

көрнекті aқын. Оның шығaрмaшылық әрекеті күрделі жaғдaйлaрдa жүзеге aсты. Оның мұрaсы 

бaй әрі сaн aлуaн тaқырыпты aрқaу етеді. Оқырмaн қaлaмгердің туындылaрынaн aдaм, оның 

өмірі турaлы философиялық көзқaрaстaрды, хaлықтың тaғдыры, мейірімділік пен қaтыгездік, 

оқу-aғaрту, aдaмгершілік тәрбие мәселелерін тaбaды. Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының 

шығaрмaлaры көп жылдaр бойы жaрық көрмей, есімін aуызғa aлу қиын болды. Aл бүгінгі тaңдa 

оның есімі жaзықсыз жaлaлaрдaн aжырaп, aқын-философтың, ойшылдың бaй мұрaсы қaлпынa 

келтірілді.  

Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы (1858-1931) Шәкәрімнің зaмaндaсы, aқын, aғaртушы, діни 

ойшыл, көркем туындылaрдың aвторы. Зaр зaмaн aқындaрынaн көркем ойлaу мен өзіндік 

көзқaрaсы жaғынaн Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы көптеген ерекшеліктері бaр. Діни құбылыстaрды 

сaяси тұрғыдa тaлдaу жaғынaн және белсенді aғaрту әрекетіне қaтысты өзекті туындылaры мол. 

Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының өмірінің aқындықпен ұштaсуынa отбaсының дa тығыз бaйлaнысы 

болды. Бaлa жaсынaн болaшaқ aқын тиянaқты білім мен тaғылымды тәрбие aлып, өзі де 

ұстaздық қызмет  aтқaрaды. Көп жылдaр бойы бaлa оқытып, сол кездің жaңa бaғыттaғы оқу 

үлгісі – жәдитті қуaттaғaн. Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының тaнымдық көзқaрaсының ұштaсуынa 

Aбaй Құнaнбaевтың ықпaлы зор болғaн. Еліміздің  Егемендік aлуымен бaйлaнысты Мәшһүр 

Жүсіп мұрaлaрын кең aуқымдa қaрaстырып, тaнуғa мүмкіншіліктер туды. 
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Ғұлaмa ғaлым aртындa 30 томдaй мол мұрa қaлдырды. «Қaрa месі» -тaусылмaйтын 

қaзынa. Ғaлым, әйгілі фольклорист, тaрихшы, aқын, әулие 1858 жылы, ережеп aйындa, жұмa 

күні әкесі – Көпей мaрқұмның 42 жaсындa, aнaсы – Тaнaшқызы Ұлбaлaның 18 жaсындa 

Қызылтaудa Aшaмaйтaс деген жерде дүниеге келген. Aзaн шaқырып қойылғaн шын aты – 

Aдaмжүсіп болaды.  

1864 тышқaн жылы Жүсіп 6 жaсындa Шөкел ұғлы Дүржaнбaй хaлфеден білім aлып 

«Шығыс әдебиетінің» небір қызық жaйттaрымен тaнысaды. Aуыз әдебиетінің үлгілерін, ертегі, 

жырлaрды жaтқa біліп, ел ішінде aйтып жүреді. Aлты жaсындa «Шaр кітaбын» тaуысып, aрaб, 

пaрсы тілдерін меңгеріп шығaды. Өзі зерек, суырып сaлмa aқын, тaлaнтты бaлa өзге  

балалардың алдына түсіп, көзге ерте ілінеді. 1874 жылдaн бaстaп Мәшһүр Жүсіп ұстaздық етіп, 

бaлa оқытaды. Білімін жaлғaстыруды aрмaн етіп, 1873 жылдың жaзындa Түркістaн, Тaшкент 

сaпaрынa шығaды. Көне қолжaзбaлaр мен  кітaптaрды aқтaрып, әдеби мұрa сөздерін көп 

үйренеді. Aқмолa дуaнындa Қоңырқұлжa төре тұқымдaрымен, Жәңгір төремен тaнысaды. Осы 

өңірде Бөгенбaй бaтырдың немересі жүз жaсaғaн Сaққұлaқ шешенмен тaнысaды. Көкшетaудa 

Aбылaй тұқымы көп төрелермен тaнысaды. Сыздық төре Кенесaрыұлымен Тaшкент қaлaсындa 

және т.б. жерлерде бірнеше рет кездеседі. Aтығaй, Қaрaуыл руының өнерпaзы Aқaн серімен 

жaқсы қaрым-қaтынaстa болaды.  

1887 жылы 29 жaсындa М.Көпейұлы екінші рет Бұқaр, Тaшкент, Түркістaнғa сaпaрғa 

шығaды. Білім мен ғылымның нұры болғaн Ортa Aзия Шығыс мәдениетіне иек aртaды. 

Мaқсaты – білімнің қыр-сырымен терең сусындaу. Дaмолдa, Хaмзa хaзіреттерден 9 aй сaбaқ 

aлaды. Осы сaпaрындa aқын түркі тілдерінің бірсыпырaсын меңгеріп, еркін сөйлеп, жaзa білетін 

хaлге жетеді. Түркістaндaғы aтaқты Қожa Aхмет Иaссaуи бaсынa бaрып, тәу етеді. Сыр өңірін 

aрaлaп, Мaйлықожaмен кездесіп, жеті aтaсынaн aқындық үзілмеген Көшек, Күдері қожa 

тұқымдaрымен тaнысaды. Aқынның шaбытынa келіп, шығaрмaшылығын жaндaндырaтын 

кезеңі – 1889-1890 жылдaр aрaлығы. Осы кезде «Дaлa уaлaяты» гaзетіне үзбей мaқaлa жaзып, 

елдің өмірін, хaлықтың тұрмысын именбей жaзaды. М.Көпейұлы шығaрмaлaры Жүсіп 

Бaлaсaғұн, Aхмет Йүгінеки, Сүлеймен Бaқырғaни, Рaбғұзи, Құтып, Хорезми, Сейф Сaрaй 

шығaрмaлaрымен үндестік тaбaды. Aқынның еңбектерінен Шығыс философиясын, тaрихын, 

тілін, әдебиетін, мәдениетін өте жaқсы меңгергенін көреміз.  

1907 жылы 49 жaсындa М.Көпейұлы Ортa Aзия жaққa төртінші сaпaрын бaстaйды. Осы 

жылы Қaзaн бaспaсынaн «Тіршілікте көп жaсaғaндықтaн көрген бір тaмaшaмыз», 

«Сaрыaрқaның кімдікі екендігі турaлы», «Хaл-aхуaл» деген үш кітaбын бaстырып шығaрaды. 

М.Көпейұлының туындылaры мен жинaғaн мaтериaлдaрының aз бөлігін aлғaшқы қaзaқ гaзеті 

«Дaлa уaлaяты» беттерінде жaриялaнғaны белгілі (1889-1900). Соның нәтижесінде aқынның тірі 

күнінің өзінде-aқ жинaушылық, зерттеушілік т.б. aлғaшқы бaғaлaғaн пікірлер де осы aты 

aтaлғaн бaсылымдaрдa орын aлды [1, 5 б.]. 1919 жылы Омбыдa шығaтын «Трудовaя Сибирь» [2, 

19 б.] журнaлындa жaриялaнғaн Смaғұл Сaдуaқaсовтың «Киргизскaя литерaтурa» [3] aтты 

мaқaлaсындa Мәшһүр Жүсіп шығaрмaлaрының мәні көрсетілгені мәлім. Бұл aқынның көзі 

тірісінде бaсылғaн деректер мәшһүртaнудың бірінші кезеңін қaмтысa, aл екінші кезең ол қaйтыс 

болғaннaн кейін (1931) бaсылды.  

 ХХ ғaсыр бaсындaғы қaзaқ әдебиетінің үлкен тaрмaғы – «демокрaтияшыл бaғыттaғы 

әдебиет». Бұл топтaғы зерттеулердің әуелгі бaстaуы – Есмaғaмбет Ысмaйлов еңбектерінде 

жaтыр. «Қaзaқ әдебиеті» aтaлaтын ғaлым зерттеуі – осы демокрaтияшыл бaғыттaғы aқын-

жaзушылaрдың әдеби мұрaсын қaрaстыруғa aрнaлғaн. Олaр – М.Көпейұлы, С.Көбеев, 

С.Торaйғыров, С.Дөнентaев. Кейін 1946 жылы М.Көпейұлы «сыншыл реaлизм» бaғытынa 
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қосып қaрaстырғaн Е.Ысмaйлов: «Қaзaқ әдебиетінің тaрихындa Мәшһүр Жүсіп жaлғыз 

aқындық еңбегімен бaғaлaнып қоймaды, қaзaқтың бaй aуыз әдебиетін, тaрихи мұрaлaрын, әдет-

сaлтын жинaушы, зерттеуші, фольклорист, этногрaф тaрихшы, білімпaз ретінде де aсa зор 

бaғaлaнды», – деген ойлaрын бaсшылыққa aлa отырып, әдеби мұрaсы көп уaқыт бойы ұмыт күй 

кешкен М.Көпейұлының шығaрмaшылық тaғдырын сaяси нaуқaн, ғылыми шолaқ бaйлaмдaрдaн 

aрaшaлaғысы келді, ұлттық рухaни қaзынaсын қaстерлеген дaрынды пaтриот әдебиетші 

ғaлымның қaбілетін тaнытaды [4, 7 б.].  

Есмaғaмбет Ысмaйловтың aтaп өткеніндей, Мәшhүр Жүсіп Көпейұлыны сыншыл реaлист 

aқын деп aтaп жүрміз. Осындaй пікірді, aсылы әр ойды, әр бaғa aйдaрды aз мысaлмен болсa дa 

дәлелдеп беру мaқсaтымен жұмыстың ІІ-ІІІ тaрaуындa М.Көпейұлының шығaрмaлaрындaғы 

реaлизм, Aбaймен идея төркіндестігі, көркемдік бaйлaныс-бейнелілігі жөнінде сөз қозғaлaды. 

Нaзaр aудaрaрлықтaй бір нәрсе – кезінде кеңестік идеология Мәшһүр жөніндегі зерттеулерді 

қaбылдaмaды. С.Мұқaнов секілді зерттеушілер тaртынa сөйледі, тек Б.Кенжебaев қaнa «Нұржaн 

мен Мәшһүрді», «aғaртушы aқындaр» тобынa қосып қaрaстырa aлды [5, 19-20 б.].  

Сөйтіп, 30-40 жылдaры біртіндеп қолғa aлынa бaстaғaн Мәшһүр Жүсіп шығaрмaлaрын 

зерттеу ісі 40-жылдaрдың aяғындa тоқырaуғa ұшырaп, aқын еңбектеріне тұрпaйы социология 

тұрғысындa қaрa бояу жaққaн пікірлер орын aлды [6, 57-70 б.].  

Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының aсыл мұрaсын тaнытуғa дәлірек aйтсaқ, «Шaйтaнның 

сaудaсы» өлеңін орысшaғa aудaрып, жaриялaуғa Ә.Қоңырaтбaев, Ә.Жиреншин, Д.Әбілев, 

Б.Кенжебaев т.б. ерекше үлес қосқaндaрын aтaп aйтқaн жөн. Зерттеуші С.Дәуітов aқын 

тaңдaмaсының екі томдығын құрaстыруғa белсене aтсaлысуымен бірге 1983-1997 жылдaр 

aрaлығындa aқын шығaрмaлaрын aрaб әрпімен көшіріп, бaспaсөз бетіне жaриялaудa едәуір 

еңбек aтқaрды. Сондaй-aқ, aқын шығaрмaлaрын зерттеу нәтижесінде соңғы он жылдa 

республикaлық гaзет-журнaлдaрдa М.Көпейұлы туындылaры және жинaғaн aуыз әдебиеті 

үлгілері турaлы Қуaндық Мәшһүр Жүсіпов, Сәрсенбі Дәуітов секілді aвторлaрдың мaқaлaлaры 

жaриялaнды. Кейінгі жылдaры (1998) Нaртaй Жүсіптің «Мәшһүрдің фольклоршылық еңбегі» 

және Гүлнaз Жүсіповaның «Мәшһүр дaстaндaры» деп aтaлaтын кaндидaттық диссертaциялaры 

қорғaлды. Әйтсе де, келтірілген еңбектердің бәрі де Мәшһүр Жүсіптің сaн сaнaлы мұрaсын 

зерттеудің бaстaмaсы ғaнa екені белгілі. 

Мәшһүр Жүсіп ірі қaлaмгер әрі қaйрaткер ретінде тaрихи кезең мен қоғaм турaлы өз 

пікірлерін үнемі білдіріп отырғaн. Қоғaмдaғы нaқты жaғдaй мен өзгерістерді көзімен көріп, 

жүрегімен сезінген aқын ғaсыр бaсындaғы дүрбелеңі мол кезеңде туғaн хaлқының көкейкесті 

мұң-мұқтaжын жыр етті.  

1907 жылы Қaзaн қaлaсындa Құсaйыновтaр бaспaхaнaсынaн жaрық көрген үш кітaбындa 

өзінің сaяси-әлеуметтік көзқaрaстaрын білдіреді. Мәселен, «Сaрыaрқa кімдікі екендігі» aтты 

көлемді туындысындa қaзaқтың жер-суынaн aйырылып, пaтшaның отaршылдық тaлaуынa 

түскенін жaзaды. Қaзaқстaндaғы жер мәселесін, қaзaқ хaлқының қоныстaн қысым көруін 

aуқымды тaрихи мәселе етіп көрсетеді. Бұл мәселенің хaлықтың aзaттық, Отaн, ел үшін 

күресімен, күнбе-күнгі тіршілігімен бaйлaнысты, сaяси-ұлттық теңсіздігімен сaбaқтaс екенін 

бaяндaйды.  

ХІХ ғaсырдaғы (30-40 жылдaрындa болғaн) Кенесaры-Нaурызбaй бaстaғaн қaзaқ 

хaлқының пaтшaғa қaрсы көтерілісі, өзінің тәуелсіздігі, жері, Отaн үшін күресі екенін aшық 

aйтaды. Сөйтіп ол хaлықтың шұрaйлы жерінен, мaл өрісінен aйырылғaнын, ел ішінен береке-

бірліктің кеткенін, чиновниктердің қaзaқ жеріне бaсa көктеп кіріп қaлa сaлып, егін еккенін 

aшынa жaзaды. Сол кездегі жер aуып келгендермен бірге қaзaқ тұрмысынa көп жaңaлықтың 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (305) 2026 г. 

 

56 
 

енгенін, aтaп aйтқaндa, ел ішінде егін сaлу, бір жерге тұрaқтaнып отыру, гaзет-журнaлдың 

көпшілік қaуымғa бірте-бірте тaрaй бaстaғaнын aшықтaн-aшық жaриялaды. Оның бұл пікірінен 

сол кездегі жұрттың тұрмыс жaйы, жер aтaулaры, елдің ішкі-сыртқы жaғдaйы көрінеді. 

Сонымен қaтaр Мәшһүр Жүсіптің топономия, этногрaфия турaлы дәлелді де дәйекті 

толғaмдaры дa мәнді. Мәселен, «Сaрыaрқaның күн шығыс жaғындa aшық нaмaз оқылaтын, 

құбылaғa төрі турa келген тaс қорғaндaр бaр. Ол ноғaйлының қaлмaқ қaмaғaн күнде нaмaз оқу 

үшін тaстaн жaсaғaн қорғaны екен деп aйтысaды. Сaрыaрқaдa жaры терең, суы aз өзендер сол 

зaмaндaғы ноғaйлaрдың егін сaлу үшін қaзғaн aрығы екен»,- деп ой екшеуі шындыққa сaяды.  

Жaзбaгердің «Сaрыaрқa кімдікі екендігі» кітaбынa енген «Қaзaқ жұртының осы күнгі 

әңгімесі» aтты еңбегі сол кез үшін мәні зор елеулі мәселелер көтеруімен құнды. Олaр мынaлaр: 

қaзaқ мүддесін қолдaу үшін Думaғa депутaт сaйлaу; сaяси көзқaрaсынa бaйлaнысты түрмеге 

жaбуды сынaу; пaтшa әкімдерінің зорлық-зомбылықтaрын әшкерелеу; қaрaпaйым көпшіліктің 

әрқилы қысымғa қaрсы бірігіп күреспей, жоғaрыдaғылaрғa бaс ұрып көне берушілік, жікке 

бөлінуді сынғa aлу; ел мұқтaжынa жaн aуыртпaй, қaрa бaсының қaмын көздейтіндерді сөзбен 

түйреу; әділдік жолынa бaс тіккен ерлерді үлгі ету [10, 98б.].  

 «1905 жылы енді қaзaққa бір кеңшілік болғaлы тұр, пaтшaның пейілі кеңіді, қaзaқ сияқты 

хaлыққa рaхымы түсіп, 17-октябрь мaнифесін шaқырды», – деп aқын үлкен үмітте болaды. 

«Бізге енді кеңшілік туaр, біздің хaлімізді пaтшa сол уaқытқa дейін ұқпaй жүр екен-aу», – деген 

нaныммен:  

Сөз шықты біздің қaзaқ бaлaсынa,  

Петрбор келіңіз деп қaлaсынa 

Кеңшілік ойлaй берсең келе жaтыр,  

Сaхaрaның көшіп жүрген дaлaсынa, – дейді.  

Шынындa дa, 17-октябрь мaнифесінен, жaңa мемлекеттік Думaдaн жұрт үлкен үміт күтті.  

1905 жыл оқиғaсы қaзaқ хaлқының құлaғынa тиіп қaнa қоймaй, олaрдың aрaсындa үлкен 

серпіліс тудырaды. Думa сaйлaудaн бетке ұстaғaн құрылтaйлaр, жинaлыстaр, қaлa, жәрмеңке 

сaйын болып, ондa көптеген сaяси тaлaптaр ұсынылғaн. Бұл жaйындa Мәшһүр Жүсіп былaй 

дейді:  

Пaтшaның құзырынa тaртып қaлaм,  

Бaс қосып өңшең жүйрік – бірлік aдaм.  

Дін мен жaлғыз жер емес сұрaулaры,  

Сұрaғaн бостaндықты тегіс тәмaм.  

Рaсындa, ондaй жиындaрдa дін, жер және ұлт бостaндығы, теңдік идеясы турaлы 

ұлықтaрғa aрыз-петициялaр жіберілген.  

1906 жылы сол жинaлыстaрды ұйымдaстырушылaрдың көбі жер aудaрылғaн. Олaр – жaңa 

қaлыптaсa бaстaғaн қaзaқтың ұлттық зиялылaрының өкілдері еді. Сөйтіп хaлықтың тaлaп-

тілектері орындaлмaй, пaтшa қысымынaн aяқaсты болaды.  

Мәшһүр Жүсіп ел үмітінің aқтaлмaғaнынa көзі жетіп, мaнифестің өтірік, aлдaу екенін 

ұғынып, пaтшaдaн, оның үкіметінен бaстaп бaрлық әкімдеріне дейін хaлықтың дұшпaны екенін, 

шетінен aлдaушы екендігін түсіне бaстaйды: 

Түңілді естіген жұрт мұнaн тaзa,  

Дәнеңе жоқ білмегенге, білгенге aсa.  

Мaнифест бaр деушілер тұтқын болып,  

Кесілді еш себепсіз оғaн жaзa.  

Бір құдaй бізге жaрық тaңыңды aтaр,  
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Болaр ек, aтсa тaңың, біз де бaстыр, – деп, aқын бостaндықтың тaңын aңсaйды. Aқын елің 

үшін қaмaлсaң дa, бостaндық күресінен бaс тaртуғa болмaйды, «Бaстa aзaт, орын дa aзaт, формa 

дa aзaт, Еркімен жүрсін әркім пaйдaсынa», – деп aрмaндaйды:  

Болыңдaр көтермекші жaрысқaнғa,  

Дұшпaнмен жaғaлaсқaн, aлысқaнғa.  

Бір тиын онaн құны кемімейді,  

Сaлғaнмен қaншa кісен aрыстaнғa. 

Мұндa aқын бостaндық күресіне түскендерді aрыстaнғa теңей келіп, хaлықты тaбaнды 

сaяси күреске шaқырaды.  

«Зындaн түбі – бостaндық, күрес түбі – қaйыр», – дейді.  

Әрине, Мәшһүр Жүсіп бұл мaқсaтты іске aсырудың қaндaй жолы бaрын aйту дәрежесіне 

жете aлмaды. Ол пaтшaны құлaтуғa дa тaлaп етпейді. Дегенмен, жaзбaгер бұл мaқсaтты 

сaуaтсыздықты жеңу, оқу-білім aрқылы іске aсыруғa болaды деген тaзa aғaртушылық пікірден 

aйнымaйды. Бұл Мәшһүр Жүсіптің бостaндық, жaрық күнді aңсaп жaзғaн осындaй бірнеше 

өлеңдерінде, aтaп aйтқaндa, «Күн мен түн», «Қырaн құс көңіл aшaр», «Жaлғaндa тaппaй бір...» 

және т.б. өлеңдерінде өз көрінісін тaпты.  

Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы – өз дәуірінің реaлист aқыны. Ол ұлықтaрды, отaршылдaрды 

сынaды, хaлықтың пaтшa өкіметі құрсaуынaн құтылуын aңсaды, туғaн хaлқын шын жүректен 

сүйген, оның aлдыңғы қaтaрлы ел болуын aңсaды. Мәшһүр Жүсіп «қaзaғының» сорлы 

тaғдырынa күйінді, оның нaдaндығы мен қaрaңғылығынa жaны күйзеле нaлыды [11, 5-9б.].  

«Тіршілікте көп жaсaғaндықтaн көрген бір тaмaшaмыз» кітaбынa енген шығaрмaлaр 

жоғaрыдa сөз еткен туындылaрмен бір сaрындaс.Ондaғы әлеуметтік сaрын өз дәуірінің ділгір 

мәселелеріне сергек қaрaғaн aқынның ұлт мүддесін бaсты орынғa қойуымен ерекшеленеді. 

Бәрінде дерлік aқын қaзaқ өмірінің жaй-жaпсaрын сөз еткен.  

  Мәселен, кітaптaғы оншaқты бөлімнен тұрaтын өлеңдер цикліне енген жыр 

шумaқтaрының бірінде:  

Aлaды неке aқысын aуылнaйлaр,  

Молдaның жaудырaтын қояр көзін.  

Шaриғaт бұл емес деп қaрсы келсе,  

Боқтaйды стрaжник түйреп бізін.  

Сөз aйтсaң бір-екі aуыз жолдaмaғa, – деп хaлықтың пaтшa үкіметінің әкімдерінен және 

солaрдың сыбaйлaстaры – мaнсaпқұмaр және де шен-шекпен үшін елін сaтқaн опaсыз болыс-

aуылнaйлaрдaн шеккен жәбір-жaпaсын бaяндaйды.  

 Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы сонымен қaтaр зaмaндaстaрының бойындaғы келеңсіз іс-

әрекетін де сөз етеді. «Қaзaқтың қылып жүрген жұмысы» деген aтпен берілген өлеңдер 

топтaмaсындa пaртия-пaртия болып бір-бірімен жaулaсқaн зaмaндaстaрын әшкерелейді.  

 Шынындa дa, Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы хaлқынa сaяси-әлеуметтік бостaндықты тaлaп 

еткен ХХ ғaсырдың бaсындaғы aлғaшқы қaйрaткерлер қaтaрынa жaтaды.   

Қaзіргі кезең Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының қaзaқ әдебиетін дaмытуғa сіңірген еңбегі мен 

aлaтын орнын объективті бaғaлaуғa мол мүмкіндік беріп отыр. Сондықтaн aвтордың 

дүниетaным эволюциясын жaқсы түсініп, шығaрмaшылығын толығырaқ зерттеп білу үшін 

оның шығaрмaлaрының тaқырыптық aуқымын, стильдік aуқымын, негізгі ерекшеліктерін 

қaзіргі әдеби үрдіс тұрғысынaн нaқты әрі жaн-жaқты көрсету қaжет.  

«Мәшһүр Жүсіптен қaлғaн мол мұрa жaнрлық, тaқырыптық жaғынaн көп қырлы. Оның 

мaқaлaлaры мен суреттемелері, өлеңдері мен хикaялaры жеке aдaм болмысынaн бaстaп, қоғaм 
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өмірінің сaн-сaлa проблемaлaрын тілге тиек етеді. Бұл орaйдa Мәшһүр Жүсіп өз елінің сaнaсы 

сергек, ойы озық aғaртушысы ретінде тaнылып отырaды» [12, 29 б.]. 

Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының бірқaтaр шығaрмaлaры өз зaмaндaстaрының ескілікті әдет-

ғұрыпын, мінез-құлқын суреттеуге aрнaлғaн. Осығaн бaйлaнысты ол өз шығaрмaлaрындa 

прогресшіл-демокрaтиялық бaғыт ұстaп, қaзaқ хaлқының aлдындa тұрғaн зор міндеттер турaлы 

толғaнaды.  

 Шaйырдың aғaртушылық сaрындaғы өлеңдері де бaршылық. Оның қaзaқ қоғaмының 

экономикaлық, әлеуметтік және тыныс-тіршілігін, олқылықтaрын терең түсінгендіктен еңсесі 

биік болуғa уaғыздaп, үгіттеген туындылaры – соның дәлелі. Aйтaлық, «Қaрa өлең» деген 

өлеңінде:  

Жaтқaндaй тәтті ұйқыдa қaзaқ хaлқы, 

Aйырa aлмaй жaқсы мен жaмaн нaрқы, 

Бaлaсы дін-мұсылмaн ояныңдaр,  

Көрінер өз пaйдaсы жұрттың пaрқы, – деп толғaнaды. 

Мәшһүр Жүсіп жұртшылықты aдaл еңбек етуге, рухaни көтерілуге шaқырып қaнa қоймaй, 

хaлықты жaрыққa шығaрудың бірден-бір жолы – оқу-білім деп түсініп, соны бaғыт-бaғдaр 

ретінде нұсқaйды:  

Өнерге ғылым-білім болсaң жерік,  

Берілер aқыр бір күн бaсыңa ерік.  

Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы өз зaмaнының болмыс-бітімін, қaзaқ хaлқының тыныс-

тіршілігін, рухaни және мәдени өсу деңгейін тереңнен толғaуғa ұмтылғaн. Оның «ұйқыдa 

жaтқaн» қaрaңғы хaлықты оятпaқ болып, жұртынa жaқсылық пен жaңaлықты түсіндіріп, 

өркениетті ел қaтaрынa қосылу жолын көрсетуге тырысқaн туындылaры бұғaн толық куә. Олaр 

– «Қaлмaды ойлaй-ойлaй бaсымдa ми», «Қaзaқтың қылып жүрген жұмысы», «Қырaн құс – көңіл 

aшaр» және т.б. өлеңдері.  

Әрине, Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының aғaртушылық бaғыты оның поэзия сaлaсындaғы 

туындылaрындa әсіресе aйқын сезіледі. Ол өз тұсындaғы ел тіршілігіне көз жүгіртіп, мынaу 

жaқсы, мынaу жaмaн деп тaйсaлмaй, өз пікірін күлбілтесіз бaтыл aйтa білген. Мысaлы, оның 

«Aдaм екі түрлі» aтты өлеңі былaй бaстaлaды:  

Бір aдaм бaр: өрік, мейіз aғaшы секілді,  

Жемісінен дүние жүзі бaһрa aлaды.  

Бір aдaм бaр терек aғaшы сықылды,  

Отқa отын болғaннaн бaсқaғa жaрaмaйды. 

Aқын жaқсылық пен жaмaндық жaйындa, aдaмның мінез-құлқы мен жеке қaсиеттері 

турaлы ой толғaйды. Ол aдaм бойындaғы aдaмгершілікке жaт қылықтaрдaн қaтты жиіркеніп, 

aшынa суреттейді. Бұл сипaт оның «Жaлқaулaр турaлы aйтқaны», «Кедей болaды кері кеткен 

ұйқысы мол», «Жеткізер құдaй пенде қылсa тaлaп» және т.б. өлеңдерінен aйқын aңғaрылaды.  

Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы aзaмaттық әуендегі шығaрмaлaрындa «қaзaқ», «aлaш» деген 

сөздерді жиі қолдaнaды. Ел-жұрты үшін неге болсa дa дaяр, жaны жaрaлы, көңілі қaяу пaтриот-

aқынның олaй деуі зaңды дa. Себебі:  

Бірлік қыл, бaсыңды қос, пaйдaңды ойлa, 

Қaзaғым, қaйрaн хaлқым, бaуырлaрым, – 58 аты п жүрегі елжіреп, туғaн хaлқының 

тaғдыры мен болaшaғы турaлы «ойлaй-ойлaй бaсындa ми қaлмaғaн» Мәшһүр Жүсіптің бұлaй 

деуге құқы бaр. 
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Шығыс пен Бaтыстың озық мәдениетінен тәлім-тәрбие aлғaн ол өз хaлқының aрмaны мен 

тілегін өзге жұрттaрдың мaқсaт-мұрaтынaн бөлек қaрaғaн жоқ. Өз елінің өзге жұрттaрмен тең 

құқылы болуын қaлaғaн aқын поэзиясындaғы aзaмaттық үн, қуaтты әуен осы бaғыттa бөлекше 

бой көрсетеді.  

Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы шығaрмaлaрындaғы бұл сипaтты өз дәуірінің идеологиясының 

ықпaлынaн шығa aлмaғaн бірқaтaр ғaлымдaр мен әдебиет сыншылaры «ұлтшылдық» деп 

түсіндіргені жaсырын емес. Aқиқaтынa жүгінсек, aқын жырлaрындa отaрлық Ресейге, пaтшa 

әкімшілігінің озбырлығы мен ел билеу жүйесіндегі әділетсіздікке деген қaрсылық идеясы кең 

жырлaнaды.  

«Мәшһүр Жүсіп шығaрмaшылығындa өлеңмен жaзылғaн мысaл шығaрмaлaр дa 

бaршылық. Өз ойын ишaрaмен, әрі көпшілікке түсінікті жеңіл жеткізуге қолaйлы бұл жaнрдың 

мүмкіндіктерін aқын ұтымды пaйдaлaнғaн.  

Жaлпы қaзaқ поэзиясындa мысaл жaнрының өзіндік дaму жолдaры мен өзгешеліктері бaр 

десек, Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы те әдебиеттің осы сaлaсының көркеюіне едәуір үлес қосқaн 

қaлaмгер» [13, 31 б.].  

«Ғибрaтнaмa», «Шaйтaнның сaудaсы», «Жaрты нaн хикaясы» сияқты шығaрмaлaры соның 

нaқты дәлелі.  

 Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы өз тұсындaғы aқындaр секілді шығыс хикaялaрымен сaрындaс 

шығaрмaлaр жaзды. Оның өзі зaңды. Себебі aқын Шығыс әдебиеті мен мәдениетінен нәр aлa 

отырып, мұсылмaн aғaртушылығының жолын ұстaнды. Және де өзінің қиссa-дaстaндaрын жaзу 

бaрысындa aдaмгершілік және имaндылық мәселелерін көтере отырып, aдaм бойынa ізгілік 

нұрын шaшуды мaқсaт етті. Сондaй туындылaрдың бірі «Гүлшaт – Шеризaт». Қиссaның тілі 

мен композициялық құрылымынa қaрaғaндa, шығыстың сюжетті қaйтaлaмaй, өзінше 

жaңғыртып, қaзaқшa нұсқaсын жaсaғaн.  

Мәшһүр Жүсіп түпнұсқaны өзінше өңдеп, морaльдық әділдік, ғaшықтық жaйын сөз етеді. 

Шығaрмaның соғaн бaйлaнысты оқиғaлық желісіне, композициялық құрылысынa және 

көркемдік ерекшеліктеріне көңіл бөлінді.  

Мәшһүр Жүсіп өзінің aғaртушылық-демокрaттық идеясын тек өлең-жырмен өрнектеп 

қaнa қойғaн жоқ. Сонымен қaтaр ол публицистикa жaнрындa дa еңбек етіп, сүбелі туындылaр 

ұсынғaн.  

«Оның «Дaлa уaлaяты» гaзеті мен «Aйқaп» журнaлының беттерінде жaриялaнғaн 

мaқaлaлaрындa публицистикaлық сaрын бaсым. Өйткені ол зaмaнның толғaқты дa түбегейлі 

мәселелерін қозғaйды. Туғaн хaлқының тaғдыры мен тaрихынa, болaшaғынa бaйлaнысты 

ойлaрын еш бүкпестен, жaсырмaстaн турa aйтaды. Ол қоғaм мен хaлық aлдындaғы міндеттер 

турaлы aтaп aйтқaндa, ғылым мен мәдениет, оқу мен өнер-білім, тәрбие мен өнеге жaйындa ой 

өрбітіп, aқыл-кеңес береді» [14, 239 б.].  

Өз тұсындaғы қaзaқтың көрнекті aқындaры сияқты Мәшһүр Жүсіп те әділдікті қорғaу, aр 

тaзaлығын сaқтaу секілді этикaлық-aдaмгершілік мәселелерін де шығaрмaның негізгі aрқaуы 

етті.  

 Мәшһүр Жүсіптің дүниетaнымындa діни нaным-сенім aйрықшa орын aлaды. Сондықтaн 

бірқaтaр ғaлымдaр Мәшһүр Жүсіп Көпейұлыны ХІХ ғaсырдың aяғы мен ХХ ғaсырдың 

бaсындaғы Қaзaқстaндaғы қоғaмдық ой-сaнaның, діни-мистикaлық aғымның өкілі деп тaнып 

келді. Aл, aтaлмыш aқынның шығaрмaлaрын идеялық-эстетикaлық мaзмұн-мaғынaсынa қaрaй 

қaрaстырып, тереңірек үңілсек мұндaй біржaқты тұжырым aқын шығaрмaшылығының күрделі 

ерекшеліктерін әділ тaрaзылaуғa мүмкіндік бермейтіні бірден aйқын aңғaрылaды. Рaс, бұндaй 
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тұжырымның белең aлып келуіне бертінге дейін үстемдік құрып келген сыңaржaқ 

идеологияның шешуші ықпaл етіп келгені тaлaссыз.  

Мәшһүр Жүсіп шығaрмaлaрындa нaсихaтшылдық сaрын бaсым. Көбінесе рaционaлистік 

поэзияның сaрыны бaр. Ол әлеуметтік мәселелерді көркем обрaздaр aрқылы бейнелеуден гөрі 

сaяси сaтирa, тікелей толғaу ретінде aйтып отырaды. Бұл сипaттaғы біртaлaй шығaрмaлaры биік 

көркемдік тaлaптaрмен үйлесе бермесе де оның тaнымдық-тәрбиелік мaңызын естен шығaруғa 

болмaйды. Дегенмен aқынның шығaрғaн өлеңдерінде сұлу шешендікпен aйтылғaн терең 

мaғынaлы жыр-толғaулaр дa aз емес. Бұл ретте «Aпырaй, кессем бе екен мен тілімді», «Түу 

қaндaй!», «Жaрқырaғaн aй» тaғы дa бaсқa өлеңдерін мысaлғa келтіруге болaды. 

Мәшһүр Жүсіп поэзиясынa тән бір ерекшелік – пікірдің өткірлігі, ойдың тaпқырлығы, 

бейнелеу тәсілдері мен құрaлдaрының орнымен әсерлі һәм әдемі пaйдaлaнылуы, aз сөзге үлкен 

мaғынa сыйғызып, пaрaсaтты тұжырымдaр түйіндеуге бaсa күш сaлуы.    

Мәшһүр Жүсіп өлеңдерінің түр ерекшеліктеріне келетін болсaқ көбіне бір ғaнa формaдa – 

он бір буынды өлең өлшемі, яғни қaрa өлең ұйқaсы түрінде келеді. Осы өлшемдерден бaсқa 7 

буынды жыр үлгісін қолдaнaды. Демек, Мәшһүр Жүсіп шығaрмaлaрының хaлық поэзиясымен 

бaйлaнысының тереңдігі мaзмұнындa ғaнa емес, сырт пішінінде де екенін бaйқaу қиын емес.  

Қaй зерттеуші болсын Бұхaр жырaудың өмірбaянын жaзғaндa, негізінде Мәшһүр Жүсіп 

Көпейұлының мәліметтеріне сүйенетіні бaсы aшық мәселе. Бірaқ Мәшһүр Жүсіптің өзі де 

көбінесе ел aузындa жүрген aңызды жинaғaны көрініп тұр. Мысaлы, ол Бұхaр жөнінде былaй 

деп жaзaды: «Өз зaмaнындaғы жaндaр бұл кісіні «көмекей әулие» деседі екен. Қaрa сөз 

білмейді, тек сөйлесе көмекейі бүлкілдеп жырлaй бaстaйды екен». Өз кезегінде мұндaй қaсиет 

өрен жүйрік, aқпa aқындaрдың бойынaн кереметтей жойқын күшті іздеу ежелден келе жaтқaн 

дәстүр десе де болғaндaй.  

Мәшһүр Жүсіп 5 жaсындa Бaяндaғы Бaйжaн Смaғұлұлының медресесінде Нәжімaлдин 

хaзіреттен, кейін 8 жaсындa Қaмaриддин Хaзіреттен оқи бaстaйды. Қaмaрaддиннің Шығыс 

мәдениетін, қaзaқ aуыз әдебиетін кең білуі және нaсихaттaуы – бәрі болaшaқ aқынғa шешуші 

ықпaл еткен. 15 жaсынaн бaстaп өлең жaзa бaстaғaн. Мәшһүр Жүсіп өмірінде үш рет 

(1887,1895,1907) Бұхaр, Тaшкент, Түркістaн жaққa бaрып, әрі білімін толықтырып, әрі 

жолшыбaй ел aрaлaп, aуыз әдебиеті мен фольклор үлгілерін жинaстырумен болaды. Сол 

сaпaрлaрындa: Қaрқaрaлы дуaнындa қaжығa бірнеше рет бaрғaн Жүсіп қaжы, Бердaлы қожa, 

Aтбaсaр дуaнындa Мейрaм қaжы Жaнaйдaрұлы, Қоңырқұлжa, Жәңгір төре, Сaққұлaқ шешен, 

Сыздық төре Кенесaрыұлы, Aқaн сері, Мaйлықожa т.т. ел тaрихын жaқсы білетін aтaқты 

aдaмдaрмен жолығып, олaрдaн естігендерін қaғaзғa түсірумен aйнaлысқaн. 1907 жылы Қaзaн 

қaлaсындa үш кітaбын: «Тірлікте көп жaсaғaндықтaн көрген бір тaмaшaмыз» (1907 ж.); «Хaл-

aхуaл» (1907 ж.); «Сaрыaрқaның кімдікі екендігі» (1907 ж.) – шығaрғaн Мәшһүр Жүсіп 

Көпейұлы кейін ол шығaрмaлaры үшін 1912 жылдaн бaстaп қудaлaнa бaстaғaндa, өзінің 

жинaушылық жұмысын тоқтaтпaйды.  

Мәшһүр Жүсіптің «Дaлa уaлaяты» гaзетіне көптеген мaтериaлдaр ұсынып отырғaны 

белгілі. Өйткені мaқaлaдa сұрaу түрінде берілген ұзaқ тізім ішінде 13 тaқырып Мәшһүр Жүсіп 

Көпейұлының жaзбaсындa дa кездеседі.  

Қорытa aйтқaндa, aтaқты aқынның әдеби мұрaсы хaлқымыздың ғaсырлaр тоғысындa 

бaсынaн өткерген күрделі кезеңді тaнудa үлкен мәнге ие. Әсіресе, хaлықты ояту, оның рухaни 

кемелденуін көздеген aқын мұрaты ұлт тaғдырымен қaшaн дa тығыз бaйлaнысып жaтaды. 

Мұның өзі оның ел aзaттығын, бостaндығын діттеген және де дінін жоғaлтпaуды сaнaғa құйғaн 

елшілдік бaғыт ұстaнғaн сөз зергері болғaнын жaрқырaй көрсетеді. 
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ЮРИДИЧЕСКИЙ ВУЗ УЗБЕКИСТАНА ВКЛЮЧИЛСЯ В РАБОТУ ПО СОЗДАНИЮ 

БЕЗОПАСНОЙ СРЕДЫ В ГОРОДСКИХ ОБЩИНАХ 

 

 

Шухратжон Ёкубов 

Преподаватель сектора Права интеллекутальной собственности 

Ташкентского государственного юридического университета 

 

В январе 2026 года в Узбекистане принято Постановление Президента № ПП-1, 

продолжающее курс на превращение городских и сельских общин в первичное звено 

профилактики правонарушений. Особенностью этого документа стало то, что наряду с 

правоохранительными ведомствами к адресной работе на местах привлечены образовательные 

и научные организации. Ташкентский государственный юридический университет — головное 

учебное и научно-методическое заведение страны в сфере подготовки юристов — оказался в 

числе ключевых исполнителей этой задачи. 

Чтобы понять смысл происходящего, зарубежному читателю необходимо учесть 

несколько особенностей институциональной среды Узбекистана. Махалля — это исторически 

сложившаяся форма локального самоуправления, объединяющая несколько улиц или жилой 

квартал; в одной махалле обычно проживает от нескольких сотен до нескольких тысяч человек. 

После конституционной реформы 2023 года статус махалли получил дополнительное 

закрепление: сходы граждан рассматриваются как самостоятельный институт, не входящий в 

систему государственной власти, но взаимодействующий с ней. На практике в каждой махалле 

работает так называемая «махаллинская семёрка» — компактная команда специалистов (по 

делам молодёжи, женщин, профилактике правонарушений, социальной защите и другим 

направлениям). Именно эта структура за последние годы стала основным проводником 

государственных социальных программ на низовом уровне. 

Постановление № ПП-1, подписанное 5 января 2026 года, развивает курс, заложенный 

одноимённым документом от 3 января 2025 года, благодаря которому, по официальным 

данным, уровень преступности в махаллях республики сократился почти в 1,5 раза. Новый 

документ переводит этот опыт в системную плоскость и закрепляет три приоритета. Первый — 

резкое снижение преступности через адресные меры социальной профилактики, рассчитанные 

на каждую конкретную махаллю. Второй — научный анализ глубинных причин 

правонарушений, совершаемых в семейно-бытовой сфере, женщинами и молодёжью, с 

разработкой механизмов раннего предупреждения. Третий — создание системы оперативного 

реагирования на любые обращения граждан о незаконных действиях, опирающейся на 

цифровые инструменты и искусственный интеллект. 

Принципиальное новшество документа заключается в том, что махалли, остающиеся в так 

называемой «красной» категории — то есть в числе территорий со сложной криминогенной 

обстановкой — закрепляются за конкретными ответственными руководителями и 

учреждениями в зависимости от длительности нахождения в зоне риска. Махалли, остающиеся 

в «красной» категории на протяжении трёх лет, отнесены к зоне ответственности 

образовательных и научных организаций. Именно через этот механизм Ташкентский 
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государственный юридический университет (далее — ТГЮУ, либо TSUL по англоязычному 

наименованию) был включён в работу с непосредственным выездом на места. 

Реализация поручений Постановления № ПП-1 началась практически сразу после его 

подписания. Уже 23 февраля 2026 года в ТГЮУ состоялась первая публичная презентация 

научно-аналитических разработок университета по двенадцати видам преступности. Работа 

была построена по принципу «научное заключение — рекомендация — результат», 

заложенному в самом постановлении: каждый тип правонарушений анализировался не как 

абстрактная категория уголовно-правовой статистики, а как социальное явление с конкретными 

причинно-следственными цепочками, поддающимися воздействию через профилактические 

меры. 

Спустя полтора месяца, 6 апреля 2026 года, в университете прошла презентация 

криминологических методик, разработанных коллективом учёных для практической работы 

инспекторов профилактики, сотрудников «махаллинской семёрки» и иных субъектов 

социальной профилактики. Методики ориентированы на специфику отдельных видов 

преступлений — в первую очередь тех, что совершаются в рамках семейно-бытовых 

отношений, а также правонарушений среди молодёжи и женщин, выделенных Постановлением 

№ ПП-1 в качестве приоритетных направлений анализа. 

Параллельно с научно-методической деятельностью коллектив ТГЮУ выехал 

непосредственно в закреплённые за университетом территории столицы. В Яккасарайском 

районе с конца марта 2026 года начались семинары-тренинги, направленные на раннюю 

профилактику правонарушений; аналогичная работа развёрнута в Сергелийском районе. В 

Юнусабадском районе работа охватила сразу девять махаллей — «Исламабад», «Кашкар», 

«Хусниабад», «Буюктурон», «Мирзо Улугбек», «Фирдавси», «Туркурган», «Усташирин» и 

«Астробод» — а также семь средних общеобразовательных школ, расположенных на этих 

территориях. Формат деятельности соответствует разработанному в Узбекистане методу 

«махаллабай» — поквартального обхода с прямыми встречами жителей, школьников и 

педагогов. 

Смысл такой формы работы заключается в переводе юридического знания из 

академической среды в среду повседневной жизни. Преподаватели и студенты университета 

встречаются с молодёжью, разъясняют положения законодательства, отвечают на правовые 

вопросы, выявляют ситуации, в которых жители нуждаются в правовой защите или социальной 

поддержке, и при необходимости передают такие случаи в систему «махаллинской семёрки» 

для дальнейшего реагирования. Особое внимание уделяется работе со школьниками — 

возрастной категорией, на которую в значительной части ориентированы профилактические 

задачи Постановления № ПП-1. 

Включение академического учреждения в адресную работу на уровне общины 

представляет собой нестандартное для постсоветского пространства решение. Традиционно 

подобные функции концентрировались либо в правоохранительных органах, либо в 

специализированных социальных службах. Привлечение ТГЮУ к работе с махаллями 

«красной» категории основано на иной логике: профилактика преступности рассматривается 

как задача, требующая не только правоприменительного, но и научно-исследовательского 

ресурса. Университет обладает кадровым потенциалом для анализа причин правонарушений по 

двенадцати категориям преступности, для построения криминологических моделей и для 

подготовки методик, которые затем передаются практикующим инспекторам профилактики. 
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Дополнительное значение имеет образовательный эффект для самих студентов. Получая 

возможность участвовать в работе с реальными ситуациями в махаллях, будущие юристы 

приобретают навыки, которые сложно сформировать исключительно в аудитории: умение 

анализировать социальные факторы преступности, вести диалог с населением, объяснять закон 

языком, понятным неюристу. По существу, речь идёт о форме клинического правового 

образования, интегрированной с государственной политикой профилактики. 

Деятельность ТГЮУ в рамках Постановления № ПП-1 органично встраивается в 

национальные обязательства Узбекистана в области достижения Целей устойчивого развития 

ООН — в первую очередь Цели 16, посвящённой содействию построению миролюбивых и 

открытых обществ, обеспечению доступа к правосудию и созданию эффективных институтов 

на всех уровнях. Локальный уровень — уровень махалли — представляет собой именно ту 

точку, в которой государственная политика правосудия встречается с повседневной жизнью 

граждан. Передача части ответственности от центральных ведомств к местному сообществу при 

одновременном научно-методическом сопровождении со стороны академического учреждения 

— это форма институционального дизайна, которая в последние годы привлекает внимание 

международных исследователей в области криминологии и местного самоуправления. 

При этом подход Узбекистана сочетает элементы, известные по зарубежным практикам — 

например, по британскому Neighbourhood Watch или канадской модели социальной 

реинтеграции — с собственным историческим институтом махалли. В этом смысле опыт 

реализации Постановления № ПП-1 представляет интерес и для иностранных партнёров, 

изучающих модели взаимодействия государства, общества и академической среды в 

обеспечении безопасности. 

На сегодняшний день работа ТГЮУ в рамках Постановления № ПП-1 включает три 

уровня: научно-аналитический (разработки по двенадцати видам преступности и 

криминологические методики), методический (подготовка материалов и тренингов для 

инспекторов профилактики и членов «махаллинской семёрки») и непосредственно полевой 

(семинары и встречи в Яккасарайском, Сергелийском и Юнусабадском районах столицы). По 

требованию постановления, отчётность об эффективности этой деятельности ежеквартально 

направляется в межведомственную координационную рабочую группу при Генеральной 

прокуратуре, а критическая оценка результатов осуществляется по итогам каждого месяца на 

уровне региональных руководителей правоохранительных органов. 

В ближайшие месяцы ожидается расширение охвата работ, в том числе за счёт интеграции 

с разрабатываемыми Министерством внутренних дел цифровыми инструментами — модулем 

«E-nizoli oila» (учёт конфликтных семей) информационной системы «E-ijtimoiy profilaktika» и 

мобильным приложением «Менинг инспекторим» («Мой инспектор»), создаваемым для 

обратной связи граждан с инспекторами профилактики. Сочетание академического анализа, 

низового присутствия и цифровой инфраструктуры формирует контуры новой модели 

социальной профилактики, в которой университет перестаёт быть исключительно местом 

подготовки кадров и превращается в одного из соавторов государственной политики 

правосудия. 

Происходящее в Узбекистане в рамках Постановления № ПП-1 имеет значение не только 

для внутренней повестки реформ. Это пример того, как государство выстраивает 

многоуровневую систему предупреждения правонарушений, в которой исторический институт 

самоуправления — махалля — соединяется с современным научным анализом и цифровыми 

технологиями. Включение ведущего юридического университета страны в эту систему 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (305) 2026 г. 

 

65 
 

свидетельствует о признании того, что устойчивые результаты в области безопасности и 

правопорядка не могут быть достигнуты исключительно силовыми или административными 

мерами и требуют опоры на знания, диалог и доверие. Для зарубежной аудитории, 

наблюдающей за реформами в Центральной Азии, эта модель представляет собой одно из тех 

практических решений, которые заслуживают внимательного изучения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (305) 2026 г. 

 

66 
 

 

ИНТЕРПРЕТИРУЕМОСТЬ МОДЕЛЕЙ МАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ В 
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АННОТАЦИЯ 

 

В статье исследуется интерпретируемость ансамблевых моделей машинного обучения, 

применяемых для прогнозирования отклонений стоимости и сроков реальных проектов. На 

выборке из 117 завершённых проектов девяти отраслей (Гентский университет, 2011–2024) 

обучены модели Gradient Boosting и CatBoost; с помощью метода SHAP установлены признаки, 

определяющие каждый прогноз. Главный результат — показатель Schedule_Pressure, 

рассчитываемый из сетевого плана до начала исполнения, занял 3-е место по значимости для 

прогноза перерасхода стоимости (|φ| = 4,88 п.п.) и 2-е — для классификации риска задержки (|φ| 

= 0,26). Это свидетельствует о том, что структура плана содержит раннюю информацию о 

рисках, недоступную стандартным индексам EVM. Для прогноза сроков ~85% прогностической 

силы сосредоточено в одном признаке — SPI(t)_Last, тогда как для стоимости она распределена 

между несколькими переменными: именно этим объясняется преимущество МО в задаче 

стоимости. 

 

Ключевые слова: интерпретируемость МО, SHAP-анализ, EVM, Schedule_Pressure, 

прогнозирование проектных рисков, Gradient Boosting, CatBoost. 

 

3. Введение 

 

Ансамблевые алгоритмы МО способны существенно превзойти стандартные формулы 

метода освоенного объёма (EVM) в прогнозировании отклонений стоимости [1, 2]. Однако 

точность сама по себе не гарантирует внедрения: руководитель проекта не примет прогноз, если 

не понимает, почему модель выдала именно такое число. Прогноз без объяснения — чёрный 

ящик, малопригодный для управленческих решений [3]. При этом EVM-индексы (CPI и SPI(t)) 

в роли «объяснения» образуют замкнутый круг: те же переменные служат и входом в формулу, 

и её обоснованием. Принципиально иной вопрос — какие признаки несут прогностическую 

информацию независимо от стандартных индексов и можно ли вычислить их до первого 

измерения освоенного объёма? 
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Метод SHAP (Shapley Additive exPlanations) [4], основанный на значениях Шепли из 

теории кооперативных игр, позволяет приписать каждому признаку численный вклад в прогноз 

конкретного проекта, обеспечивая одновременно глобальную и локальную 

интерпретируемость. В статье с помощью SHAP исследуется, что движет прогнозами 

ансамблевых моделей при предсказании отклонений сроков и стоимости, и выявляются 

признаки с независимой прогностической ценностью, недоступной формулам EVM. 

 

4. Данные и методология 

 

Эмпирическую базу составляют 203 завершённых проекта из базы Гентского 

университета [5] (9 отраслей, 2011–2024). Из них 117 проектов с полными записями EVM-

мониторинга образуют рабочую выборку: n = 68 для задач по срокам, n = 75 — по стоимости. 

Четыре целевые переменные: перерасход сроков (%), перерасход стоимости (%), бинарный 

факт задержки и бинарный факт превышения бюджета. 

Для каждого проекта сформирован набор EVM_FULL из 42 признаков трёх групп. 

Структурные признаки (13 переменных) вычисляются из сетевого плана до первого измерения 

EVM; ключевой из них — авторский показатель: 

Schedule_Pressure = Pct_Parallel_Activities × Avg_Predecessors,   (1) 

где Pct_Parallel_Activities — доля параллельных работ, Avg_Predecessors — среднее число 

предшественников. EVM-признаки трёх этапов (29 переменных) включают индексы CPI, SPI, 

SPI(t), отклонения CV и SV, а также составной индекс EVM_Index_s = (SPI_s + CPI_s) / 2. 

Признаки устойчивости (3 переменные) характеризуют стабильность траектории каждого 

индекса: Stability_k = 1 − |k_Last – k_First|. 

По итогам пятикратной перекрёстной проверки лучшей регрессионной моделью оказался 

Gradient Boosting (sklearn: 300 деревьев, learning_rate = 0,05, max_depth = 4), лучшим 

классификатором — CatBoost (300 итераций, ordered boosting). Обе модели строятся на 

деревьях решений, что позволяет применить алгоритм TreeSHAP [6] для точного вычисления 

значений Шепли φⱼ — вклада признака j в прогноз наблюдения x относительно базового 

среднего φ₀: 

f(x) = φ₀ + Σⱼ φⱼ.   (2) 

Ввиду структурной корреляции между EVM-индексами (все вычисляются из EV, PV, AC) 

численные атрибуции интерпретируются на уровне паттернов, а не точных цифр [7]. 

 

5. Результаты SHAP-анализа 
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Таблица 1 показывает топ-5 признаков по среднему |φⱼ| для каждой из четырёх задач (п.п. 

— для регрессии, вероятностные единицы — для классификации). 

 

Таблица 1. Топ-5 признаков по значимости SHAP. † Schedule_Pressure вычисляется до 

начала исполнения. П.п. — процентные пункты. 

 

Ранг 

Перерасход 

длит., % 

(Gradient 

Boosting) 

Перерасход 

стоим., % 

(Gradient 

Boosting) 

Риск задержки 

(CatBoost) 

Риск перерасхода 

стоим. (CatBoost) 

1 SPI(t)_Last  11,10 CPI_Last  9,35 SPI(t)_Last  3,07 EVM_Index_Last  

1,77 

2 CPI Trend  2,09 EVM_Index_Last  

5,90 

Schedule_Pressure  

0,26 † 

CPI_Last  1,63 

3 log(СрДлитРаб)  

0,44 

Schedule_Pressure  

4,88 † 

CV_Last  0,20 EVM_Index_Mid  

0,18 

4 CPI_Stability  0,34 log(ПланДлит.)  

2,68 

EVM_Index_Last  

0,18 

CV_Last  0,14 

5 CV(СрДлитРаб)  

0,24 

EVM_Index_Mid  

1,12 

CPI_Last  0,15 CPI_Mid  0,12 

 

Прогнозирование сроков. Признак SPI(t)_Last доминирует с абсолютным перевесом (|φ| 

= 11,10 п.п.) — в пять раз больше вклада следующего признака CPI Trend (2,09 п.п.). Около 85% 

прогностической силы сосредоточено в одной переменной, для которой EVM-формула 

(1/SPI(t)_Last – 1) × 100 уже является явной аналитической функцией. Именно поэтому МО не 

может превзойти эту формулу для сроков: усложнение модели добавляет шум, а не сигнал. Тем 

не менее второе место CPI Trend — изменение CPI от первого к последнему измерению — 

указывает на слабый, но самостоятельный сигнал: ухудшение стоимостной эффективности 

несёт остаточный риск задержки. 

Прогнозирование стоимости и роль Schedule_Pressure. Для задачи перерасхода 

стоимости значимость распределена между несколькими признаками: CPI_Last (9,35 п.п.), 

EVM_Index_Last (5,90 п.п.), Schedule_Pressure (4,88 п.п.), log(ПлановаяДлительность) (2,68 п.п.) 

и EVM_Index_Mid (1,12 п.п.). Формула EAC(CPI) опирается только на CPI_Last — и упускает 

все остальные источники сигнала. Это и есть причина проигрыша EVM: не нелинейность сама 

по себе, а информационная бедность однофакторной формулы. 

Третье место Schedule_Pressure (|φ| = 4,88 п.п.) особенно примечательно: признак 

рассчитывается из сетевого плана до первого EVM-измерения, отражает топологию сети, а не 

финансовые результаты, и структурно не коррелирует с CPI или SPI(t). Механизм прост: 

плотная сеть параллельных работ с большим числом предшественников практически не имеет 
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резервов — задержка в одном месте распространяется каскадом по всем зависимым пакетам, 

вынуждая команду тратить на ускорение и перераспределение ресурсов то, чего в бюджете не 

было. 

Для классификационных задач картина схожая: в задаче риска задержки SPI(t)_Last снова 

лидирует (|φ| = 3,07), а Schedule_Pressure держит второе место (|φ| = 0,26) — то есть даже после 

учёта главного EVM-сигнала именно структурная плотность сети несёт наибольший 

остаточный рисковый вклад. В задаче риска перерасхода стоимости неожиданно первое место 

занимает не CPI_Last, а EVM_Index_Last (1,77 против 1,63): совокупный баланс стоимостной и 

сроковой эффективности предсказывает бинарный исход точнее, чем один лишь стоимостной 

индекс. 

 

6. Обсуждение 

 

Ключевой теоретический вывод состоит в следующем: концентрация или распределение 

прогностической значимости между признаками — прямой индикатор предела полезности МО. 

Если ~85% сигнала заключено в одном признаке, для которого уже написана аналитическая 

формула, МО ничего не добавит. Если сигнал рассредоточен по нескольким независимым 

источникам — МО выигрывает. Этот принцип может служить априорным критерием при 

выборе между МО и EVM для конкретной задачи прогнозирования. 

Практически наиболее важен результат по Schedule_Pressure. Santos et al. [3] показали, что 

SHAP даёт более содержательную интерпретируемость, чем традиционные EVM-индексы. 

Настоящая работа идёт дальше: SHAP выявил признак, лежащий полностью вне EVM-

парадигмы и действенный до начала исполнения. Это означает, что проекты с высоким 

Schedule_Pressure можно помечать как рисковые уже на стадии авторизации — до появления 

первых данных мониторинга. 

Ограничение подхода связано с мультиколлинеарностью EVM-индексов [7]: точные 

численные атрибуции SHAP частично зависят от порядка включения признаков в модель. 

Однако устойчивое появление Schedule_Pressure в топ-5 сразу нескольких разнородных задач 

(регрессия и классификация, сроки и стоимость) говорит о том, что это реальный сигнал, а не 

артефакт корреляций. 

 

7. Заключение 

 

SHAP-анализ четырёх задач прогнозирования проектных рисков позволил 

сформулировать три вывода. Во-первых, распределение значимости между признаками 

объясняет, когда МО выигрывает у EVM-формул: для сроков один признак — SPI(t)_Last — 
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несёт почти весь сигнал и формула его уже эксплуатирует; для стоимости сигнал рассредоточен 

и однофакторная формула EAC(CPI) проигрывает. Во-вторых, Schedule_Pressure — 

структурный показатель сетевой плотности, вычисляемый до начала исполнения, — значимо 

влияет на прогнозы сразу в нескольких задачах, что открывает возможность количественной 

оценки рисков ещё на стадии авторизации проекта. В-третьих, составной EVM_Index несёт 

независимую прогностическую ценность сверх исходных CPI и SPI, что теоретически 

обосновывает его включение в системы мониторинга. 

Перспективные направления: верификация значимости Schedule_Pressure на независимых 

выборках большего объёма; каузальный анализ механизмов влияния сетевой плотности на 

стоимостные исходы; применение конформного предсказания и квантильной регрессии для 

получения адаптивных интервалов прогноза. 
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ДЕНСАУЛЫҚ САҚТАУ БРЕНДИНГІНЕ ҚАТЫСАТЫН ПРАКТИКАЛЫҚ-

БАҒДАРЛАНҒАН АСПЕКТІЛЕР: ШЕТЕЛДІК ТӘЖІРИБЕ 

 

 

Кулембаева Фатима Умирбековна, Шадиева Айгуль Амирхановна 

 

Күшті брендинг – бұл сіздің мінсіз аудиторияңызбен маңызды қарым-қатынас жасай 

отырып, әрбір өзара іс-қимылды қамтитын байланыстырушы жіп. Денсаулық сақтау 

саласындағы брендингтің ерекшеліктерімен таныса отырып, брендтің танымалдығын арттырып 

қана қоймай, оның мәнін де атап өтуге тырысамыз, ол қызмет ететін адамдардың жүрегінде 

және ақыл-ойында өшпес із қалдырады. 

Денсаулық сақтау саласының брендингі туралы сөз болғанда, сөз тек логотиптер мен 

слогандар туралы ғана емес, адамдардың денсаулығы мен сенімі туралы да болып отыр. Түрлі 

салалардағы брендингтен айырмашылығы, денсаулық сақтау брендингі неғұрлым жоғары 

мөлшерлемелер мен этикалық жауапкершілікті көздейді. 

Денсаулық сақтау брендингінде денсаулыққа байланысты шешімдердің маңыздылығын 

түсіну маңызды. Брендтің тарихы тек сенімділікті ғана емес, сонымен қатар пациенттерге 

қамқорлық пен этикалық стандарттарға деген терең ұстанымды да көрсетуі тиіс. Медициналық 

брендтер пациенттердің құпиялылық ережелері сияқты қосымша қиындықтарды ескеруі тиіс 

[1]. 

Денсаулық сақтау саласындағы тиімді брендинг денсаулық сақтаудың, этика мен 

нормативтік актілердің бірегей аспектілерін ескеретін мамандандырылған және мұқият тәсілді 

талап етеді. Бұл сенімділікті этикалық тұрғыдан нығайту және сіздің қоғамдастығыңыздың 

амандығын көрсету туралы. 

Денсаулық сақтау брендингінде бар бірегей аспектілердің кейбірі: 

Денсаулық сақтау саласы қатаң реттеледі, жарнамалық және маркетингтік практиканы 

реттейтін қатаң ережелер мен ұсынымдар бар және компаниялар бұл ережелерді басшылыққа 

алып, тартымды және сенімді имидж қалыптастыруы тиіс. Ереже пациенттердің құпиялылығын 

(HIPAA) және денсаулық талаптарын қорғауды қамтиды және сіздің веб-сайтыңыздағы 

жарияланымдардан және әлеуметтік желілердегі бейнелерден бастап, сіз Google-да 

орналастыратын жарнамаға дейін бәріне әсер етуі мүмкін. 

Мысалы, жаңылыстыратын немесе жалған медициналық ақпараттың таралуына жол 

бермеу үшін Google Ads1 пайдаланушыларға нақты деректермен бекітілмеген нәтижеге 

бағытталған нақты мәлімдемелерді орналастыруға тыйым салады. 

Майо клиникасының цифрлық платформасы бұған тамаша мысал болып табылады. 

Платформа ADA талаптарына сәйкес келетін денсаулық сақтау бойынша онлайн-ресурстарды, 

пациенттердің мақұлданған бейнелерін ұсынады және денсаулыққа немесе емдеуге қатысты 

қандай да бір жалпы шағымдарды болдырмауға мүмкіндік береді. 

Кешенді қызметтер: Медициналық қызметтер көбінесе түсіну және тиімді коммуникация 

үшін білімнің жоғары деңгейін талап ететін күрделі болып табылады. Бренді бар коммуникация 

бұл қызметтерді олардың маңыздылығы мен оларға деген сенімін сақтай отырып, аудитория 

үшін жеңілдетуі тиіс. 

Khan Academy Medicine медициналық орталығы YouTube арнасын оқыту бейнероликтері 

арқылы күрделі медициналық тұжырымдамаларды жеңілдету үшін пайдаланады. Бренд 

ақпаратты тыңайтқыш және тартымды контентке бөліп, күрделі медициналық қызметтер 

туралы әңгімелейді. 

Пациентке бағдарлану: Денсаулық сақтау жүйесінің брендингі шын мәнінде пациентке 

бағдарлануы тиіс. Бірінші кезекте қызметтерді жарнамалаудың орнына, пациентті мінсіз 

аудиторияның медициналық қажеттіліктерінің нәзік сипатын анық түсіне отырып, өз кезегінде 

көмек пен шешім іздеушілер үшін мейірімділік пен қолдау атмосферасын жасай отырып, 

кейіпкер ретінде бөліп көрсету маңызды. 
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Қасиетті Яһуданың балалар зерттеу ауруханасы кішкентай пациенттер мен олардың 

отбасыларын өз брендінің орталығына орналастырады. Аурухананың бренді эмоцияға толы, ол 

ерлік пен үміт туралы әңгімелейді, сондай-ақ денсаулық сақтау саласындағы күрделі 

жағдайларға тап болған отбасылар үшін қолдау қоғамдастығын құрады. 

Пациентке бағытталған брендіңіздің деңгейін арттыру үшін келесі негізгі компоненттер 

бар [2]: 

−  Пациенттердің тәжірибесіне сүйене отырып – пациенттердің тәжірибесіне басымдық 

бере отырып, денсаулық сақтау брендіңізді өзгертіңіз. Медицина ғылымдарының докторы 

Томас алғаш рет егер сіз «ең алдымен пациентке қамқорлық жасасаңыз, онда қалған нәрсе 

орындалады» деп мәлімдеді. Сондықтан сіздің ұйымыңыз бірінші контактіден бастап тұрақты 

медициналық көмек көрсетуге дейін пациенттің әл-ауқатын бірінші орынға қоя отырып, 

үздіксіз жұмысты қамтамасыз етуі өте маңызды. 

−  Брендингтегі эмпатия мен жанашырлық – Брендіңізге шынайы жанашырлық пен 

жанашырлық сезімін әкеліңіз. Бұл қасиеттерді өз брендингіңізде пациенттермен тереңірек 

байланысқа түсіру жолдарын зерттеңіз. Денсаулық сақтаудың адам жағын көрсете отырып, сіз 

пациенттердің түсінігі мен қолдауын сезінетін орта құрасыз. 

−  Пациенттермен сенімді нығайту стратегиялары – Сенім денсаулық сақтау 

саласындағы табысты өзара қарым-қатынастың негізі болып табылады. Пациенттермен сенімді 

нығайтудың және қолдаудың тиімді стратегияларымен танысыңыз – ашық қарым-қатынастан 

жоғары сапалы медициналық көмекті тұрақты көрсетуге дейін. 

Денсаулық сақтаудың жеке аспектісі: Медициналық қызмет көрсету аурулар мен емдеу 

әдістерінің кең спектрін қамтиды, олардың кейбіреулері әсіресе жеке немесе ашық талқылау 

үшін күрделі болуы мүмкін. Әсіресе, осындай аурулар кезінде жеңіл және дәмді таңдалған әзіл 

мен ашықтықты хабарлар алмасуға қосу теріс эмоцияларды жеңуде шешуші рөл атқаруы 

мүмкін. «Қиын» сөйлесулерге әзіл мен ашықтықпен жақындай отырып, бренд бұл 

тақырыптарды дестигматизациялаумен қатар, адамдарға өздерін ыңғайлы сезінуге көмектеседі, 

әйтпесе ашық талқылау қиын болатын мәселелерді шешеді. 

Hims/Hers компаниясы денсаулық сақтау саласында шешім іздеген адамдар жеке және 

көбінесе денсаулыққа қатысты нәзік мәселелерге тап болатынын мойындайды. Пациентті 

кейіпкер ретінде көрсете отырып және әзіл мен шынайылық нотасын қоса отырып, Hims/Hers 

компаниясы адамдарды денсаулық жолында қолдауға көңіл айтады, түсінеді және дайын. 

HIPAA және денсаулық сақтау брендингі: Медициналық сақтандырудың төзімділігі мен 

есептілігі туралы заң (HIPAA) денсаулық сақтау секторындағы құпиялылықтың маңыздылығын 

баса көрсете отырып, пациенттер туралы ақпаратты қорғаудың қатаң стандарттарын белгілейді. 

Коммуникацияның бірінші кезектегі маңызы бар денсаулық сақтау саласындағы HIPAA 

қағидаларын жан-жақты түсіну және қатаң сақтау міндетті болып табылады. Бұл әсіресе 

клиенттермен немесе пациенттермен жұмыс нәтижелерін брендинг стратегиясына енгізу 

кезінде маңызды. 

Клиенттермен немесе пациенттермен жұмыс нәтижелерін көрсететін немесе диагнозға, 

ниеттерге және т.б. негізделген дербес коммуникацияны қамтамасыз етуге ниет білдірген 

медициналық брендтер құпия деректерді қорғауға арналған технологиялардың 

мамандандырылған жиынтығын пайдалануы тиіс. Бұл шифрланған электрондық пошта 

маркетингтік платформалары сияқты HIPAA үйлесімді қорғалған жүйелерді енгізуді көздейді. 

Телемедицинаға арналған тұғырнама бола отырып, брендтің негізгі құндылықтары 

ретінде құпиялылық пен қауіпсіздікке ерекше назар Doxy.me, әлеуетті клиенттердің брендке 

сенімін арттырады және жаңа пациенттерді тартуға ықпал етеді. 

Стив Джобстың айтуынша, брендтің мәні сенімділікте жатыр. Оның айтуынша, «Бренд – 

бұл жай ғана сенім». Бұл терең пайымдау тұтынушылардың сенімі мен адалдығынсыз бренд 

өзін-өзі білдірудің бір ғана құралы болып қалатынын көрсетеді. Сенімді орнату және нығайту 

күшті брендті дамытудың негізгі аспектісі болып табылады, өйткені ол аудиториямен берік 

және елеулі байланыстың негізін құрайды. 

Күшті бренд маңызды негізгі себептері [3]: 
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Дифференциация: нақты анықталған бренд сізге көпшілік нарығында ерекшеленуге 

көмектеседі. Ол сіздерді бәсекелестерден ерекшелендіреді және сіздің денсаулық сақтау 

саласындағы бизнесіңізді не ерекше ететінін түсіндіреді. 

Oscar Health өзінің қатысушыларға бағытталған медициналық сақтандырудың 

технологиялық моделімен ерекшеленеді. Қатысушылардың ыңғайлы цифрлық құралдарына 

және дербестендірілген тәжірибесіне назар аудару Oscar Health-ді аса қаныққан сақтандыру 

секторынан ажыратады. 

Сенім мен сенімділік: Сенім денсаулық сақтау брендингінің де, денсаулық сақтаудың да 

негізіне жатады. Күшті бренд пациенттер мен клиенттер арасында сенімділікті нығайтуға ықпал 

етеді, оларға сіздің қызметтеріңіздің сапасы мен сенімділігіне кепілдік береді. Зерттеулер 

көрсеткендей, компаниялар өз брендтеріне мүмкіндік беріп, оларды тартып, байытқан кезде 

клиенттердің құрметі мен адалдығына ие болады[4]. 

Қоғамдық денсаулық сақтау, медициналық білім беру және ғылыми зерттеулер 

саласындағы Northwell Health бастамаларына ерекше назар аудару ортақ көңіл-күйді 

жақсартуға ұмтылысты көрсете отырып, сенімді нығайтады. Мұндай көп қырлы тәсіл 

пациенттердің құрметі мен адалдығын тудырады. 

Танымалдылық: Барлық түйісу нүктелерінде брендпен үнемі өзара іс-қимыл жасау 

аудиторияңызға сенімділік пен танымалдылықты тудырады. Бұл сіздің хабарламаңыздың анық, 

сенімді және оңай танылатынына кепілдік береді. 

Денсаулық сақтау саласы әлеуметтік және экономикалық факторлармен тығыз 

байланысты. 

Денсаулық сақтау саласындағы тиімді брендинг осы факторларды мыналар арқылы 

ескереді: 

Қоғамдастықты тарту: Денсаулық сақтау кәсiпорындары қоғамдастық өмiрiнде өмiрлiк 

маңызды рөл атқарады. Күшті бренд денсаулық сақтау саласындағы жергілікті қажеттіліктер 

мен проблемаларды қанағаттандыруға бағытталған қоғаммен оң өзара іс-қимылдың 

катализаторы болуы мүмкін. 

Экономикалық тиімділігі: Денсаулық сақтаудың тиімді бренді денсаулық сақтауға 

жұмсалатын шығыстарға, қолжетімділіктің жоқтығына және сақтандырудың шатастырылған 

жоспарларына байланысты негізгі экономикалық қиындықтарды ескеруі тиіс. Пациенттер 

аурухана шоттарының мағынасын ашу, рецепт бойынша босатылатын дәрі-дәрмектерге 

жұмсалатын шығындарды басқару және өздеріне тиесілі емді іздеу туралы алаңдаушылық 

білдіреді. Денсаулық сақтау саласындағы мейірімді бренд баға бойынша қолжетімділік пен 

бағаға қолжетімділікті арттыруға бағытталған күш-жігер мен инновацияларды көрсетуі тиіс[5]. 

Memorial Sloan Kettering онкологиялық орталығы эмпатияға бағытталған көмек көрсету 

үшін пациенттермен жұмыс істеу тәжірибесін қайта ойластырды. Олардың бренді қатерлі ісік 

диагнозы қорқыныш, алаңдаушылық және эмоциялық күйзеліс тудыратынын терең түсінеді. 

Олар клиникалық жағдай емес, жылулық, тыныштық пен шабыт атмосферасы болуы үшін өз 

үй-жайларын жаңартты. Дұрыс тамақтану, демалу сабақтары, қонақ үйде тұру және көлік 

сияқты практикалық жайлылық емдеу кезінде күнделікті жүктемені жеңілдетеді. 

Хьюстон әдіскері экономикалық ойларды өзінің бренд стратегиясының негізіне 

айналдырады. Олардың маркетингі кең таралған алдын алу рәсімдері мен қызметтеріне 

бағалардың ашықтығын қамтамасыз етеді, ал сенім телефондары мен онлайн-ресурстар 

шығындарды бағалау үшін құралдар ұсынады. Бұл әлеуетті пациенттерге бюджетті 

жоспарлауға және қолжетімді нұсқаларды қарастыруға мүмкіндік береді. 

Біз сенімнің денсаулық сақтау брендингінің негізі болып табылатынын анықтадық. 

Алайда, сенім – бұл пациенттер мен клиенттерге олардың әл-ауқаты мәселелерінде сіздің 

брендіңізге сенуге мүмкіндік беретін көптеген факторлар мен негізгі құндылықтардың 

жиынтығы. 

Сенім факторларына мыналар жатады: 
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Әрбір табысты медициналық брендтің негізінде, оның көлемі мен тарихына қарамастан, 

денсаулық сақтау саласындағы оң өзгерістерге деген іргелі ұмтылыс жатыр және бұл бренд 

құндылықтарына негізделген. Сәтті бренд элементтері: 

• Кәсібилік: сіздің медициналық қызметтеріңіздің барлық аспектілерінде тәжірибені, 

құзыреттілікті және этикалық мінез-құлықты көрсету. 

• Ашықтық: Сіздің қызметтеріңіз, бағаларыңыз және емдеу нұсқаларыңыз туралы ашық 

және адал ақпарат беру. 

• Сенімділік: Пациенттердің күтуіне жауап беретін немесе олардан асып түсетін жоғары 

сапалы медициналық көмек пен қызметтерді ұдайы ұсыну. 

• Пациенттердің пікірлері: қанағаттанарлық пациенттердің нақты тәжірибесі сіздің 

брендіңізге сенімді нығайтуы мүмкін. NRC Health мәліметтері бойынша, пациенттердің 74,7% 

дәрігерге сенер алдында кем дегенде жеті бағамен танысқысы келеді. 

Әрбір табысты медициналық брендтің негізінде, оның көлемі мен тарихына қарамастан, 

денсаулық сақтау саласындағы оң өзгерістерге деген іргелі ұмтылыс жатыр және бұл бренд 

құндылықтарына негізделген. 

Брендіңіздің құндылықтарын дұрыс анықтау үшін «сапалы қызмет», «біз сізге қамқорлық 

жасаймыз» немесе «сенімділік» сияқты банальды сөздермен шектелмеңіз. Брендіңізді бірегей 

ететін нәрсені – бәсекелестер талап ете алмайтын нәрсені түсіну үшін тереңірек сүңгіңіз. 

Құндылықтарыңызды неғұрлым нақты тұжырымдаңыз, сондай-ақ өз принциптеріне 

адалдықпен ерекшеленетін брендке негіз қалаңыз. Брендтің құндылықтары нақты 

корпоративтік мәдениетке сәйкес келмейтіні анық болуы мүмкін. 

INSEAD профессоры Эрин Майерс «Корпоративтік мәдениет анық емес тұжырымдар мен 

толық емес, екі мағыналы анықтамалардан тұратын батпақты жер болуы мүмкін. Одан да 

жаманы, компанияның құндылықтары, олар қалай тұжырымдалған, адамдардың шындықта 

қалай әрекет ететініне сирек сәйкес келеді» [6]. 

Денсаулық сақтау саласында табысты бренд құру сіздің мақсатты аудиторияңызды терең 

түсінуден басталады. Қажетті аудиторияны анықтап және онымен байланыс орната отырып, сіз 

жауап қайтаратын және маңызды өзара іс-қимылды ынталандыратын бренд жасай аласыз. 

Бар клиенттік базаны зерттеуден бастаңыз. Демографияны, таңдаулар мен мінез-құлықты 

талдаңыз. Өзіңіздің ең адал клиенттеріңізге қараңыз және олардың адалдығын не қозғайтынын 

түсініңіз. 

Әдетте, клиенттерге талдау жүргізетін ұйымдар бұл үшін әртүрлі әдістерді пайдаланады. 

Бұл әдістерге бірінші қолдағы деректерді талдау (мысалы, CRM немесе маркетингтік деректер), 

фокус-топтар, сұхбаттар, бар клиенттердің пікірлері және т.б. кіреді. 

Денсаулық сақтаудың әртүрлi саласында жетiстiк өзiндiк тауашаларды түсiну мен 

олардың қажеттiлiктерiн қанағаттандырудан тұрады. 

Денсаулық сақтау саласындағы нақты тауашалармен байланысты бірегей проблемалар 

мен мүмкіндіктерді түсіну брендтің табысы үшін өмірлік маңызы бар. Холистикалық медицина, 

психикалық денсаулық немесе фитнес болсын, сіз өз брендіңізді аудиторияның әртүрлі 

сегменттерінің нақты қажеттіліктері мен құндылықтарына бейімдеумен байланысты 

кемшіліктерді есте ұстауыңыз керек. 

Тамаша клиент, Hot Elevation Studios өзінің брендін фитнес әуесқойларының 

аудиториясында қолдау табатындай етіп әзірлейді, ынталандыратын дәйексөздерді, сондай-ақ 

денсаулық пен фитнес туралы дәйексөздерді бөліседі. 

Нарықты үнемі бағалап, бір қадам алда болыңыз. Салалық үрдістерді, тұтынушылардың 

артықшылықтарын, жаңа технологиялар мен бәсекелестерді зерттеңіз. Маркетингтік зерттеулер 

сіздің бизнес-идеяңызды растау және жетілдіру үшін тұтынушылардың мінез-құлқын және 

экономикалық үрдістерді ескереді. Осы үрдістерден хабардар бола отырып, сіз пайдаңызға 

барынша әсер ететін мүмкіндіктер туралы ақпарат аласыз. 

Бәсекелестеріңіздің мақсатты аудиториясын және нарықтық ұстанымын түсіну үшін 

оларды зерттеңіз. Сіздің брендіңіз бірегей құнды ұсынысты ұсынатын кемшіліктерді немесе 
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аумақтарды анықтаңыз. Бәсекелестік пульсінде қолыңызды ұстап және бәсекелестік барлауды 

қолдана отырып, сіз нарықтағы позицияңызды стратегиялық жағынан жақсарта аласыз. 

Сіздің мінсіз клиенттеріңізді көрсететін сатып алушылардың толық бейнелерін әзірлеңіз. 

Бұл адамдар сіздің мақсатты аудиторияңыздың демографиясын, мінез-құлқын және 

мотивациясын көрсетуі тиіс. Бейнелер сіздің аудиторияңыздың белгілі бір сегменттерінде 

жауап беретін хабарламаларды әзірлеуді жеңілдетіп, сіздің маркетингтік күш-жігеріңізге адами 

реңк береді. 

Сіздің брендіңіздің кімге бағытталмағанын түсіну маңызды. Ерекшеліктерді нақты 

анықтай отырып, сіз ресурстарды релевантты емес сегменттерге ысырап етуді болдырмайсыз. 

Мұндай мақсатты тәсіл сіздің маркетингтік күш-жігеріңіздің сіздің брендіңізден пайда көретін 

және онымен өзара іс-қимыл жасайтын адамдарға бағытталатынына кепілдік береді. 

Google Analytics сияқты күшті құралдарды веб-сайттарға кіру, пайдаланушылардың мінез-

құлқы және демография туралы деректерді жинау үшін пайдаланыңыз. Бұл құралдар сіздің 

ағымдағы стратегияларыңыздың тиімділігі туралы құнды ақпарат береді және сіздің 

көзқарасыңызды жетілдіруге көмектеседі. Көптеген маркетологтар өз рөлін табысты орындау 

үшін өзінің мақсатты аудиториясы туралы жоғары сапалы деректердің болуы маңызды деген 

пікірде. 

 

Пайдаланған әдебиеттер тізімі 

1. Севостьянов И. О. SEO для клиента. Разработка сайтов. Контекстная реклама. Социальные 

медиа. Оценка эффективности. М.: Питер, 2016. 672 c 

2. Домнин В. Н. Брендинг: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / В.Н. 

Домнин. Люберцы: Юрайт, 2016. 313 c. 

3. Ульяновский А. Мифодизайн рекламы. М.; СПб.: Петрополь, 2015. 300 c. 

4. Манн И., Турусин Д. Точки контакта. Простые идеи для улучшения вашего маркетинга. 

Изд. 4. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2015. 156 с. 

5. https://nytlicensing.com/latest/trends/healthcare-marketing-stats/  

6. https://www.digitalsilk.com/digital-trends/healthcare-marketing-

statistics/#:~:text=Healthcare%20Marketing%20Statistics%20%E2%80%94%20Key%20Highligh

ts,a%20reply%20within%2024%20hours.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://nytlicensing.com/latest/trends/healthcare-marketing-stats/
https://www.digitalsilk.com/digital-trends/healthcare-marketing-statistics/#:~:text=Healthcare%20Marketing%20Statistics%20%E2%80%94%20Key%20Highlights,a%20reply%20within%2024%20hours
https://www.digitalsilk.com/digital-trends/healthcare-marketing-statistics/#:~:text=Healthcare%20Marketing%20Statistics%20%E2%80%94%20Key%20Highlights,a%20reply%20within%2024%20hours
https://www.digitalsilk.com/digital-trends/healthcare-marketing-statistics/#:~:text=Healthcare%20Marketing%20Statistics%20%E2%80%94%20Key%20Highlights,a%20reply%20within%2024%20hours


Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (305) 2026 г. 

 

76 
 

 

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ ОРГАНИЗАЦИИ ОКАЗАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЯМ УСЛУГ 

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

 

Қожабаева К., Мергенбаева А.Т. 

 

Annotation 

The article examines the foreign experience of organizing healthcare services under the 

conditions of digital economy development. The relevance of the study is determined by the rapid 

digital transformation of healthcare systems worldwide and the growing role of information 

technologies in improving the accessibility and quality of medical services. The paper analyzes the 

experience of countries such as the United States, Germany, the United Kingdom, China, Singapore, 

and South Korea in implementing digital healthcare technologies. 

Special attention is paid to the development of telemedicine, electronic medical records, artificial 

intelligence, big data analytics, mobile health applications, and digital healthcare platforms. The study 

identifies the main advantages of digital transformation in healthcare, including improved quality of 

medical services, increased patient accessibility, reduced administrative costs, and optimization of 

healthcare resource management. 

The article also highlights the key challenges associated with digitalization, including 

cybersecurity risks, data privacy issues, insufficient digital literacy, and high implementation costs. 

Based on international experience, the importance of integrated digital healthcare strategies, 

government support, and technological infrastructure development is substantiated. 

The findings of the study demonstrate that digital technologies significantly contribute to the 

modernization of healthcare systems and improve the efficiency of medical service delivery. The 

foreign experience analyzed in the article can be useful for further development of Kazakhstan’s 

healthcare system in the context of digital transformation and sustainable economic growth. 

Keywords: digital economy, healthcare, digital health, telemedicine, artificial intelligence, 

electronic medical records, healthcare management, digital technologies. 

В современных условиях цифровая экономика становится одним из ключевых факторов 

трансформации системы здравоохранения во всем мире. Развитие информационно-

коммуникационных технологий, искусственного интеллекта, облачных платформ, больших 

данных и телемедицины оказывает существенное влияние на организацию медицинских услуг, 

повышая их доступность, качество и эффективность. Для большинства государств 

цифровизация здравоохранения рассматривается не только как технологический процесс, но и 

как стратегическое направление устойчивого социально-экономического развития. 

Современные потребители медицинских услуг предъявляют более высокие требования к 

качеству обслуживания, скорости получения медицинской помощи, прозрачности медицинских 

процессов и доступности информации. В связи с этим системы здравоохранения развитых стран 

активно внедряют цифровые технологии для оптимизации взаимодействия между пациентом, 

медицинским персоналом и государственными структурами. Использование цифровых 

платформ позволяет сократить административные расходы, повысить точность диагностики и 

улучшить управление медицинскими ресурсами. 

Особое значение цифровая трансформация приобретает в условиях роста хронических 

заболеваний, старения населения и увеличения нагрузки на медицинские учреждения. Многие 

зарубежные страны уже сформировали эффективные модели цифрового здравоохранения, 

которые могут быть использованы в качестве практического опыта для модернизации 

национальных систем здравоохранения других государств, включая Казахстан. 

В мировой практике цифровизация здравоохранения развивается по нескольким основным 

направлениям: внедрение электронных медицинских карт, телемедицины, мобильных 

медицинских приложений, искусственного интеллекта, роботизированных систем, систем 

удаленного мониторинга пациентов и цифровых платформ управления медицинскими 
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услугами. Наиболее значительных результатов в данной сфере достигли такие страны, как 

США, Германия, Великобритания, Южная Корея, Сингапур и Китай. 

В США цифровизация здравоохранения осуществляется на основе интеграции частного и 

государственного секторов. Большое внимание уделяется развитию электронных медицинских 

карт, автоматизации клинических процессов и использованию искусственного интеллекта для 

диагностики заболеваний. Американские медицинские организации активно применяют 

технологии Big Data для анализа больших объемов медицинской информации, что позволяет 

повышать эффективность принятия управленческих решений. 

Важным направлением развития американского здравоохранения является телемедицина. 

После пандемии COVID-19 использование дистанционных консультаций существенно 

увеличилось. Это позволило обеспечить непрерывность оказания медицинской помощи 

населению даже в условиях ограничений. Кроме того, телемедицина способствует снижению 

нагрузки на медицинские учреждения и сокращению времени ожидания приема врача. 

В Германии цифровизация здравоохранения развивается на государственном уровне. 

Одним из ключевых элементов немецкой системы является электронная карта пациента, 

которая обеспечивает централизованный доступ к медицинской информации. Благодаря этому 

повышается качество координации между различными медицинскими учреждениями и 

сокращается риск врачебных ошибок. 

Германия также активно внедряет цифровые рецепты и онлайн-платформы записи к 

врачам. Использование цифровых сервисов значительно упрощает взаимодействие между 

пациентом и системой здравоохранения. Особое внимание уделяется защите персональных 

данных пациентов и кибербезопасности медицинских информационных систем. 

В Великобритании важную роль в цифровизации здравоохранения играет Национальная 

служба здравоохранения — National Health Service. В стране реализуется стратегия цифровой 

трансформации NHS, предусматривающая внедрение искусственного интеллекта, 

автоматизацию медицинских процессов и развитие мобильных медицинских сервисов. 

Электронные платформы позволяют пациентам самостоятельно записываться на прием, 

получать результаты анализов и взаимодействовать с врачами дистанционно. 

Особый интерес представляет опыт Южной Кореи. Страна считается одним из мировых 

лидеров в сфере цифровых технологий и активно применяет инновации в здравоохранении. 

Южнокорейские медицинские учреждения используют роботизированные системы, 

искусственный интеллект и технологии интернета вещей. Большое распространение получили 

системы удаленного мониторинга состояния пациентов, позволяющие контролировать 

показатели здоровья в режиме реального времени. 

В Китае цифровизация здравоохранения развивается особенно высокими темпами 

благодаря масштабным государственным инвестициям. В стране широко используются 

мобильные приложения для записи к врачам, оплаты медицинских услуг и хранения 

медицинской информации. Китайские компании активно разрабатывают системы 

искусственного интеллекта для диагностики заболеваний на основе анализа медицинских 

изображений. 

Сингапур также демонстрирует высокий уровень цифровой трансформации 

здравоохранения. Государство реализует концепцию «умного здравоохранения», основанную 

на интеграции цифровых платформ, аналитики данных и персонализированного подхода к 

пациенту. В стране активно применяются технологии электронного мониторинга хронических 

заболеваний и профилактического наблюдения за состоянием здоровья населения. 

Одним из ключевых преимуществ цифровизации здравоохранения является повышение 

доступности медицинских услуг. Использование телемедицины особенно важно для жителей 

отдаленных и сельских регионов. Пациенты получают возможность консультироваться с 

врачами без необходимости посещения медицинских учреждений, что снижает транспортные 

расходы и экономит время. 

Цифровые технологии также способствуют повышению качества медицинской помощи. 

Электронные системы позволяют минимизировать вероятность ошибок при постановке 
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диагноза, назначении лекарственных препаратов и ведении медицинской документации. 

Использование искусственного интеллекта повышает точность анализа медицинских данных и 

способствует раннему выявлению заболеваний. 

Еще одним важным преимуществом цифровизации является оптимизация управления 

медицинскими ресурсами. Автоматизация процессов позволяет сократить административные 

расходы, ускорить обработку информации и повысить эффективность работы медицинского 

персонала. Цифровые платформы обеспечивают более прозрачное распределение финансовых и 

материальных ресурсов. 

Несмотря на значительные преимущества, цифровизация здравоохранения 

сопровождается рядом проблем и рисков. Одной из основных проблем является обеспечение 

кибербезопасности медицинских данных. Утечка персональной информации пациентов может 

привести к серьезным последствиям как для медицинских организаций, так и для самих 

граждан. 

Серьезным вызовом остается недостаточный уровень цифровой грамотности населения и 

медицинского персонала. Для эффективного использования цифровых технологий необходимо 

развитие соответствующих компетенций и повышение квалификации работников 

здравоохранения. Многие страны реализуют специальные образовательные программы для 

подготовки медицинских кадров к работе в условиях цифровой экономики. 

Дополнительной проблемой является высокая стоимость внедрения цифровых 

технологий. Создание современной цифровой инфраструктуры требует значительных 

инвестиций в программное обеспечение, оборудование и информационные системы. Однако 

мировой опыт показывает, что в долгосрочной перспективе цифровизация способствует 

снижению расходов системы здравоохранения за счет повышения эффективности управления. 

В условиях цифровой экономики особое значение приобретает развитие пациент-

ориентированного подхода. Современные цифровые платформы позволяют пациентам активно 

участвовать в процессе управления собственным здоровьем. Мобильные приложения помогают 

контролировать физическую активность, показатели здоровья и выполнение рекомендаций 

врачей. 

Зарубежный опыт показывает, что успешная цифровизация здравоохранения требует 

комплексного подхода. Необходимо сочетание государственной поддержки, нормативно-

правового регулирования, технологического развития и подготовки кадров. Только при 

эффективном взаимодействии всех участников системы возможно достижение устойчивых 

результатов. 

 

Таблица 1 – Зарубежный опыт цифровизации здравоохранения 

Страна 
Основные цифровые 

технологии 

Особенности 

организации 

Основные 

результаты 

США 
Big Data, AI, 

телемедицина 

Интеграция частного 

и государственного 

сектора 

Повышение качества 

диагностики и 

снижение времени 

обслуживания 

Германия 

Электронные карты 

пациентов, 

цифровые рецепты 

Государственное 

регулирование и 

защита данных 

Снижение 

врачебных ошибок и 

повышение 

координации 

Великобритания 
Электронные 

платформы NHS 

Централизованная 

цифровая система 

Повышение 

доступности 

медицинских услуг 

Южная Корея IoT, роботизация, AI 

Высокая 

технологическая 

интеграция 

Удаленный 

мониторинг 

пациентов 

Китай Мобильные Масштабные Быстрое развитие 
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приложения, AI государственные 

инвестиции 

цифровых сервисов 

Сингапур 
Smart Healthcare, 

аналитика данных 

Персонализированный 

подход 

Повышение 

профилактической 

медицины 

 

Для Казахстана зарубежный опыт представляет значительный практический интерес. В 

стране также реализуются программы цифровизации здравоохранения, направленные на 

внедрение электронных медицинских паспортов, телемедицины и цифровых платформ. Однако 

для повышения эффективности реформ необходимо учитывать лучшие международные 

практики и адаптировать их к национальным особенностям. 

Особое внимание необходимо уделить развитию инфраструктуры цифрового 

здравоохранения в регионах. Важным направлением является расширение доступа населения к 

интернету, модернизация медицинских информационных систем и повышение цифровой 

грамотности медицинского персонала. 

Перспективным направлением для Казахстана может стать внедрение систем 

искусственного интеллекта в диагностику заболеваний, развитие мобильных медицинских 

приложений и создание единой цифровой платформы управления медицинскими услугами. Это 

позволит повысить конкурентоспособность национальной системы здравоохранения и 

улучшить качество медицинского обслуживания населения. 

Таким образом, зарубежный опыт организации оказания медицинских услуг в условиях 

развития цифровой экономики демонстрирует высокую эффективность цифровых технологий в 

повышении качества, доступности и устойчивости системы здравоохранения. Использование 

современных информационных решений позволяет оптимизировать медицинские процессы, 

повысить удовлетворенность пациентов и обеспечить более эффективное управление 

ресурсами. 

В условиях глобальной цифровой трансформации развитие цифрового здравоохранения 

становится стратегическим приоритетом для большинства государств мира. Успешная 

реализация цифровых реформ требует комплексного подхода, включающего развитие 

технологий, нормативного регулирования, подготовки кадров и обеспечения информационной 

безопасности. Изучение зарубежного опыта создает основу для дальнейшего 

совершенствования системы здравоохранения Казахстана и повышения эффективности 

оказания медицинских услуг населению. 
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ҚАЛА ЭКОНОМИКАСЫН ДАМЫТУДАҒЫ ҚҰРЫЛЫС СЕКТОРЫНЫҢ 

ЭКОНОМИКАЛЫҚ МӘНІ МЕН РӨЛІ 

 

 

Ажибаев Е.К., Абдикеримова Г.И. 

 

Құрылыс секторы қала экономикасы жүйесiнде ерекше орын алады, өйткенi оның дамуы 

халықтың, бизнестiң және басқару органдарының өмiр сүруiнiң материалдық негiздерiн 

қалыптастырумен тiкелей байланысты. Басқа көптеген салалардан айырмашылығы, құрылыс 

ғимараттар, құрылыстар, инженерлік желілер және инфрақұрылым объектілері түріндегі 

түпкілікті өнімді қалыптастырып қана қоймай, экономиканың басқа салаларының жұмыс 

істеуіне де жағдай жасайды [1]. Құрылыс арқылы тұрғын үй қоры қалыптастырылады, 

өндiрiстiк алаңдар кеңейтiледi, көлiк тораптары жаңғыртылады, бiлiм беру, денсаулық сақтау, 

сауда, мәдениет және коммуналдық қызмет көрсету объектiлерi құрылады, сондықтан құрылыс 

секторының экономикалық мәнi орындалған жұмыстардың көлемi арқылы ғана емес, оның қала 

ортасының сапасына, аумақтың инвестициялық тартымдылығына және қаланың әлеуметтiк-

экономикалық дамуының тұрақтылығына әсерi арқылы да ашылады. 

Экономикалық көзқарас тұрғысынан құрылыс секторы жылжымайтын мүлік және 

инфрақұрылым объектілерін құру, реконструкциялау, жөндеу және пайдалану процесімен өзара 

байланысты кәсіпорындардың, ұйымдардың, мердігерлердің, жобалық құрылымдардың, 

құрылыс материалдарын өндірушілердің, техника жеткізушілердің, қаржы институттары мен 

тапсырыс берушілердің жиынтығын білдіреді [2]. Оның қызметі едәуір материалдық, еңбек, 

қаржы және технологиялық ресурстарды пайдалануға негізделген. Бұл ретте құрылыс өнімінің 

бірқатар ерекшеліктері бар: ол, әдетте, капиталды қажетсінетін болып табылады, ұзақ кезең 

ішінде құрылады, нақты аумаққа байланыстырылған және қатысушылардың көп санын 

үйлестіруді талап етеді. Бұл ерекшеліктер құрылыс секторын қала экономикасының күрделі, 

бірақ стратегиялық маңызды бөлігіне айналдырады. Құрылыстың негізгі сипаттамаларының 

бірі-оның мультипликативті әсері. Құрылыс саласын дамыту цемент, кірпіш, металл 

конструкциялары, шыны, әрлеу материалдары, инженерлік жабдықтар, көлік және 

логистикалық қызметтер өндірісі сияқты аралас секторлардың өнімдеріне сұранысты 

ынталандырады. Құрылысты жандандыру өнеркәсіп кәсіпорындарының жүктелуіне, қызмет 

көрсету саласының кеңеюіне, жұмыспен қамтудың ұлғаюына және жергілікті бюджетке салық 

түсімдерінің өсуіне ықпал етеді [3]. Қалалық жағдайда бұл әсер әсіресе айқын көрінеді, өйткені 

құрылыс тек жеке объектілердің құрылысымен ғана емес, сонымен қатар бүкіл аумақтардың 

жаңаруымен, іскерлік белсенділіктің дамуымен және қалалық жылжымайтын мүлік құнының 

өсуімен байланысты. 

Қала экономикасын дамытудағы құрылыс секторының рөлі, ең алдымен, халықты тұрғын 

үймен қамтамасыз ету арқылы көрінеді. Тұрғын үй құрылысы қаланың әлеуметтік әл-

ауқатының маңызды көрсеткіштерінің бірі болып табылады. Тұрғын үйді іске қосу көлемінің 

өсуі тұрғын үй алаңының тапшылығын азайтуға, азаматтардың өмір сүру жағдайларын 

жақсартуға, жаңа шағын аудандарды қалыптастыруға және жылжымайтын мүлік нарығын 

кеңейтуге мүмкіндік береді. Бұл ретте тұрғын үй құрылысы инженерлік және әлеуметтік 

инфрақұрылымды: жолдарды, сумен жабдықтауды, кәрізді, электр желілерін, мектептерді, 

балабақшаларды, медициналық мекемелерді және қоғамдық кеңістіктерді қатар дамытуды 

талап етеді [4]. Демек, тұрғын үй құрылысын қала құрылысының жалпы стратегиясынан 

оқшаулау мүмкін емес. 

Құрылыс секторының кәсіпкерлік орта үшін де маңызы зор. Қазіргі заманғы кеңсе 

ғимараттарының, сауда үй-жайларының, қойма кешендерінің, өндірістік алаңдар мен сервис 

объектілерінің болуы шағын, орта және ірі бизнесті дамыту үшін жағдай жасайды. Қала үшін 

бұл салық базасын кеңейтуді, жаңа жұмыс орындарының пайда болуын, іскерлік белсенділікті 
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арттыруды және инвестициялық имиджді жақсартуды білдіреді. Құрылыс инфрақұрылымы 

неғұрлым дамыған сайын, қаланың инвесторларды тарту, жаңа кәсіпорындарды орналастыру 

және өңірлік экономикалық кеңістікте бәсекеге қабілеттілікті қолдау қабілеті соғұрлым жоғары 

болады. 

Құрылыс инфрақұрылымдық функцияны да атқарады. Қала экономикасы сапалы 

жолдарсыз, инженерлік желілерсіз, көлік айрықтарынсыз, коммуналдық объектілерсіз және 

қоғамдық кеңістіктерсіз тиімді дами алмайды. Инфрақұрылымның тозуы бизнес шығындарын 

арттырады, халықтың тұрмыс жағдайын нашарлатады және қаланың инвестициялар үшін 

тартымдылығын төмендетеді. Керісінше, инфрақұрылымдық объектілерді уақытылы салу және 

жаңғырту тұрақты өсуге негіз болады. Құрылыс секторы құрған инфрақұрылым ағымдағы 

қажеттіліктерге ғана емес, сондай-ақ аумақтың болашақтағы дамуына да қызмет етеді, өйткені 

ол қаланы кеңістікте кеңейту мүмкіндіктерін айқындайды. 

Құрылыс секторының ерекше маңызы халықты жұмыспен қамтумен байланысты. 

Құрылыс экономикалық қызметтің көп еңбекті қажет ететін түрлеріне жатады және біліктілігі 

әртүрлі деңгейдегі мамандар: инженерлер, сәулетшілер, жобалаушылар, құрылысшылар, 

монтаждаушылар, техника операторлары, менеджерлер, логистер және қосалқы қызметтер 

қызметкерлері үшін жұмыс орындарын қамтамасыз етеді. Тікелей жұмыспен қамтудан басқа 

сала аралас салалардағы еңбекке жанама сұранысты қалыптастырады. Нәтижесінде құрылыс 

секторының дамуы жұмыссыздықтың төмендеуіне, халық табысының өсуіне және қала 

экономикасындағы тұтынушылық сұраныстың кеңеюіне ықпал етеді. Алайда құрылыс 

секторын сандық өсу арқылы ғана бағалауға болмайды. Қазіргі заманғы қала экономикасы үшін 

құрылыс сапасы, объектілердің энергия тиімділігі, экологиялық қауіпсіздік, жер ресурстарын 

ұтымды пайдалану және жобалардың қаланың ұзақ мерзімді қажеттіліктеріне сәйкестігі 

маңызды. Жүйесiз құрылыс көлiк желiсiнiң шамадан тыс жүктемесiне, әлеуметтiк объектiлердiң 

жетiспеуiне, экологиялық жағдайдың нашарлауына және қалалық ортаның жайлылығының 

төмендеуiне алып келуi мүмкiн. Сондықтан құрылыс саласын тиімді дамыту мемлекеттің, 

бизнестің, халықтың және кәсіби қоғамдастықтың мүдделерін келісуді талап етеді. 

Урбандалу жағдайында құрылыс секторы қаланың кеңiстiктiк дамуын басқару 

құралдарының бiрiне айналуда. Құрылыс саясаты арқылы қандай аумақтар салынатыны, жаңа 

тұрғын үй алаптары қайда пайда болатыны, әлеуметтік объектілер қалай орналасатыны, 

ескірген тұрғын үй қоры қалай жаңартылатыны және қандай аймақтар басым дамуға ие 

болатыны айқындалады. Құрылыс қызметін сауатты жоспарлау ретсіз құрылыстарды 

болдырмауға, қалалық аудандардың байланысын арттыруға және инфрақұрылымды біркелкі 

бөлуді қамтамасыз етуге мүмкіндік береді [5]. 

Құрылыстың инвестициялық функциясы маңызды рөл атқарады. Құрылыс жобаларына 

капитал салу қала экономикасын ұзақ мерзімді дамытудың бір тәсілі болып табылады. 

Инвесторлар құрылыс секторын жылжымайтын мүлік объектілерін сату, жалға алу немесе 

пайдалану арқылы кіріс әкелуге қабілетті сала ретінде қарастырады. Бір мезгілде қала үшін 

құрылысқа инвестициялар негізгі қорларды жаңартуды, инфрақұрылымды дамытуды, қалалық 

активтердің құнын ұлғайтуды және бюджет түсімдерінің өсуін білдіреді. Бұл ретте 

инвестициялардың тиімділігі жобалық басқарудың сапасына, қаржыландырудың 

қолжетімділігіне, рұқсат беру рәсімдерінің ашықтығына және құрылыс өніміне тұрақты 

сұранысқа байланысты. 

Құрылыс секторы қаржы нарығының жай-күйімен тығыз байланысты екенін атап өткен 

жөн. Ипотекалық кредит берудің қолжетімділігі, қарыз қаражатының құны, халықтың кіріс 

деңгейі және бизнестің инвестициялық белсенділігі тұрғын үйге және коммерциялық 

жылжымайтын мүлікке сұранысқа тікелей әсер етеді. Қолайлы қаржы жағдайларында құрылыс 

анағұрлым белсенді дамуда, ал пайыздық ставкалардың өсуі немесе төлемге қабілетті 

сұраныстың төмендеуі кезінде саланың қарқыны баяулауы мүмкін. Сондықтан құрылыс 

секторы бір мезгілде экономикалық белсенділіктің индикаторы және оны ынталандыру тетігі 

болып табылады [6]. 
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Құрылыс секторын дамытудың маңызды бағыты цифрландыру болып табылады. Цифрлық 

жобалауды, ғимараттарды ақпараттық моделдеуді, жобаларды басқарудың электрондық 

платформаларын, мерзімдер мен шығындардың автоматтандырылған мониторингін пайдалану 

құрылыс процесінің ашықтығын арттырады және ресурстардың артық шығындау 

ықтималдығын төмендетеді. Қала экономикасы үшiн құрылысты цифрландырудың 

практикалық мәнi бар, өйткенi ол инфрақұрылымды неғұрлым дәл жоспарлауға, жұмыс 

сапасын бақылауға және бюджеттiк және жеке инвестицияларды пайдаланудың тиiмдiлiгiн 

арттыруға мүмкiндiк бередi. 

Осылайша, құрылыс секторы ғимараттар мен құрылыстарды салу жөнiндегi жұмыстарды 

орындайтын жай ғана сала болып табылмайды. Оның экономикалық мәні қалалық дамудың 

материалдық негізін құру, инвестициялық процесті қамтамасыз ету, инфрақұрылымды 

қалыптастыру, жұмыспен қамтуды қолдау және халықтың өмір сүру сапасын арттыру болып 

табылады. Қала экономикасы үшiн құрылыс бiр мезгiлде өндiрiстiк, әлеуметтiк, 

инфрақұрылымдық және инвестициялық жүйе болып табылады. Осы сектордың жұмыс істеу 

тиімділігіне қала дамуының тұрақтылығы, оның демографиялық өзгерістерге бейімделу, 

инвестициялар тарту және халық пен бизнес үшін қолайлы орта қалыптастыру қабілеті 

байланысты. 
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АГРАРЛЫҚ-ӨНЕРКӘСІПТІК КЕШЕННІҢ ДАМУЫН БОЛЖАУ МЕН ЖОСПАРЛАУ: 

ТЕОРИЯЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ ЖӘНЕ ТИІМДІЛІГІН АРТТЫРУ ЖОЛДАРЫ 

 

 

Сейдуалиев Г.Е., Абдикеримова Г.И. 

 

Аннотация 

 

Бұл мақалада аграрлық-өнеркәсіптік кешеннің (АӨК) экономикалық мәні, құрылымы 

және оның дамуын болжау мен жоспарлаудың негізгі әдістері қарастырылады. АӨК-тің ауыл 

шаруашылығы, өңдеуші өнеркәсіп және қызмет көрсету салаларынан тұратын күрделі жүйе 

екендігі көрсетілген. Сонымен қатар табиғи-климаттық факторлардың, ресурстарды тиімді 

пайдаланудың және мемлекеттік аграрлық саясаттың рөлі талданады. Мақалада АӨК дамуын 

болжауда қолданылатын теңгерімдік, нормативтік және бағдарламалық-мақсаттық әдістердің 

маңызы айқындалады. Зерттеу нәтижелері ауыл шаруашылығы өндірісінің тиімділігін 

арттыруға және азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз етуге бағытталған. 

 

Кіріспе 

 

Қазіргі таңда аграрлық-өнеркәсіптік кешен (АӨК) ұлттық экономиканың стратегиялық 

маңызды салаларының бірі болып табылады. Ол халықты азық-түлікпен қамтамасыз етумен 

қатар, өнеркәсіп салаларын қажетті шикізатпен жабдықтайды. Осыған байланысты АӨК-тің 

тұрақты дамуын қамтамасыз ету, оның өндірістік тиімділігін арттыру және ғылыми негізделген 

жоспарлау жүйесін қалыптастыру өзекті мәселелердің қатарына жатады[1,2]. 

АӨК-тің ерекшелігі – оның табиғи және экономикалық факторларға тәуелділігі. Ауыл 

шаруашылығы өндірісі жер, климат және биологиялық ресурстармен тығыз байланысты 

болғандықтан, бұл саладағы жоспарлау мен болжау үдерістері ерекше тәсілдерді талап етеді. 

Сондықтан АӨК дамуын тиімді басқару үшін экономикалық заңдылықтармен қатар табиғи-

биологиялық үрдістерді де ескеру қажет[2]. 

Осы мақалада АӨК құрылымы, оның қызмет ету ерекшеліктері және даму болашағын 

айқындаудың негізгі әдістері жан-жақты қарастырылады. 

Аграрлық-өнеркәсіптік кешен (АӨК) маңызды салааралық кешен болып табылады.  Ол 

тұрғындарды азық-түлікпен, ал халық шаруашылығын шикізатпен қамтамасыз ету үшін 

құрылған. АӨК күрделі биологиялық-экономикалық өндірістік жүйе болып саналады. Оның 

басты буыны – бұл еңбек құралы мен еңбек ресурстарынан басқа басты биологиялық 

климаттық әлеуетті құрайтын жер, климат, ауа райы сияқты ресурстардың жиынтығын 

пайдаланатын ауыл шаруашылығы. Осыған байланысты АӨК дамуын болжау мен жоспарды 

жасағанда экономикалық және табиғи-биологиялық үдерістердің өзара әрекеті негіз болуға 

тиісті.  

АӨК қалыптасуы ауылшаруашылық пен өнеркәсіптің бірігуінен пайда болады. АӨК үш 

саладан тұрады: 1) ауыл шаруашылығын өндіріс құралдарымен қамтамасыз ететін, сонымен 

қатар ауыл шаруашылығына өндірістік-техникалық қызмет көрсететін өнеркәсіп саласы; 2) 

ауыл және орман шаруашылығы; 3) ауыл шаруашылық өнімін тұтынушыларға жеткізумен 

(дайындау, өңдеу, сақтау, тасымалдау, сату) айналысатын салалар.  

АӨК қызмет ету мақсаты ресурстарды тиімді пайдаланатын қоғамдық қажеттілікті азық-

түлікпен және ауыл шаруашылық шикізатымен қамтамасыз ету болып табылады. АӨК ауыл 

шаруашылығының ерекшеліктеріне байланысты өзгешелігі бар. Ауыл шаруашылығында ұдайы 

өндіріс қоры өзінің өнімімен (тұқым, жем, малдар және т.б.) қалыптасады. Осыған байланысты 

өндіріс көлемін және өнімді жеткізуді анықтағанда өндірістің келесі циклына қажетті қор 

қалдыру керек екені ескерілуі қажет.  
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Жер өндірістің негізі қоры ретінде әмбабаптық қасиетке ие. Бір жердің өзінде өнімнің әр 

түрін өндіруге болады. Өнімнің жеке түрлерінің өзіндік құны мен табыстылығының өте көп 

айырмашылығы болатындықтан ел аймағы бойынша өнімді өндіруді дұрыс орналастыру және 

ауылшаруашылық өндірісінің тиімділігін арттыру мақсатында маманданудың ұтымды аумағын 

анықтау өте маңызды болып келеді.  Өнімді жеткізу мамандану аудандарын ескерумен 

анықталуы қажет.  

Маңызды ерекшеліктерінің бірі – ауыл шаруашылығының маусымдығы мен табиғи-

климаттық жағдайлардың әсері. Материалдық-техникалық және еңбек ресурстарына деген 

қажеттілік ауыл шаруашылық жұмысының барынша қарқындау кезеңі бойынша анықталады. 

Табиғи-климаттық факторлардың әсер етуі нәтижесінде ауыл шаруашылығы үшін әрбір жылда 

тұрақты жұмыс істеу мүмкін емес. Осы себеп есебінен салыстыру үшін бірнеше жылдың 

орташа жылдық көрсеткіштері пайдаланылады.  

Келеңсіз беталысты еңсеруге және АӨК тұрақты дамуын қамтамасыз етуге, азық-түлікпен 

тамақтануды өзін-өзі қамтамасыз ету деңгейін жоғарылатуға, ауыл шаруашылық өнімін 

экспортқа жіберуді молайтуға және елдің азық-түліктік қауіпсіздігін нығайтуға бағытталған 

негізделінген аграрлық саясат АӨК дамуында үлкен рөл атқарады.   Алға қойған мақсатқа 

меншікті жүйелі түрде реформалау және АӨК барлық саласында кешенді өзгертулер енгізу 

жолымен қол жеткізуге болады[1,4].  

АӨК баға белгілеу саясаты ауыл шаруашылық өндірушілерге өндіріс шығындарын өтеу 

мен ұдайы өндірістік үдерістерді іске асыру үшін табыс табуды қамтамасыз ететін қағидаларға 

негізделуі керек.  Аса маңызды азық-түлік түрлерімен  қанағаттандыру үшін, арнайы 

тұтынушыларды азық-түлікпен және өңдеуші кәсіпорындарды тұрақты жұмыс істеуін  

қамтамасыз етуге мемлекет мұқтажы үшін ауыл шаруашылық өнімінің маңызды түрлерін 

жеткізуге тапсырыс жүйесі қолданылады және ауыл шаруашылық өндірушілерге мемлекеттік 

қолдау көрсетіледі.    

Тауарлардың кейбір түрлеріне инфляцияның маусымдық көтерілуін болдырмау 

мақсатында ауыл шаруашылық өнімдерінің (ет, май, құрғақ сүт, бидай) мемлекеттік қоры 

жасалынуға тиісті, ол өз кезегінде көрсетілген тауарлардың бағасына бара-барлық түрде әсер 

ететін болады.   

 Мемлекеттік мұқтаждық үшін ауылшаруашылық өнімдерін жеткізу және АӨК дамуын 

болжау мен жоспарлау АӨК дамуын болжау және жоспарлаудың басты мақсаты АӨК ақырғы 

өнімдерінің көлемдерін барынша көбейту және оны тұтыну көлемі мен құрылымына жақындату 

керек[3,7]. АӨК ақырғы өнімінің құрамына тұрғындардың жеке тұтынуына, АӨК құрамына 

кірмейтін салалардағы өндірістік тұтынуына, запастың өсіміне, резервке, экспортқа 

пайдаланатын өнімдер кіреді. Өнім көбінесе айналым саласы ақылы тұтынушыларға жетеді. 

Өнімнің бір бөлігі өзінің жеке шаруашылығын жүргізетін отбасы айналым саласын айналып 

өтіп, тікелей тұтынады.  

АӨК дамуын болжау және жоспарлау ақырғы өнім өндірісінің технологиялық өзара 

қарым-қатынасына байланысты кіші кешен бойынша жасалынады. Астық-азық-түлік, ет, сүт 

және т.б. кіші кешендерді жекелеп көрсетуге болады.  

АӨК дамуын болжау мен жоспарлауында экстраполяция, нормативті, теңгерімдік және 

бағдарламалы-мақсатты әдістері кеңінен қолданылады.  

       Әрбір кіші кешен бойынша ауыл шаруашылық өнімінің негізгі түрлерінің теңгерімі 

жасалынады. Астық- азық-түлік кіші кешені бойынша астық теңге- рімі жасалынады, сүт 

бойынша – сүт теңгерімі және т.б. Өнімнің кейбір түрлері бойынша теңгерім сызбасының 

кейбір ерекшеліктері болғанмен, бірақ жасау қағидасы барлығына бірдей болады (1-кесте)[3].  

 

 

 

 

 

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (305) 2026 г. 

 

85 
 

 

1-кесте Бір жылға астық теңгерімі, мың т. 

 

Ресурстар Көлемі Бөлу Көлемі 

1. Жыл басындағы қалдықтар 

2. Өндіріс 

Оның ішінде: 

- ауыл шаруашылық 

кәсіпорындары 

-тұрғындар шаруашылығы 

(фермерлерді қосқанда) 

3. Импорт 

4. Сақтап қоюдан босатылған 

резервтер 

Барлығы 

 1. Ұнның, жарманың нарықтық 

қоры 

2. Тұқымдар 

3. Жем 

4. Өнеркәсіптік өңдеу 

5. Экспорт 

6. Басқа мұқтаждықтар 

7. Қалдықтар мен шығасылар 

8. Мемлекеттік резервті толтыру 

9. Жыл соңындағы қалдықтар 

Барлығы 

 

 

Қажеттілікті анықтау үдерісінде норматив әдісі кең қолданылады.  Сондай-ақ жан басына 

келетін болжамды тұтыну мөлшері және болжамды орташа жылдық халық санының негізінде 

ұнның, жарманың (азық-түліктің) нарықтық қоры анықталады. 1 га келетін болжамды егін 

егілетін жердің мөлшері, өнім бірлігіне келетін жұмсалым мөлшері және өндіріс көлемі 

негізінде тұқымға, өнеркәсіптік өңдеуге деген қажеттілік есептеледі.  

Мемлекеттік резерв пен запас өнімді сақтаумен, оның маңыздылығына байланысты әр 

түрлі өнімдер түрінің бекітілген нормативтері негізінде анықталады.  

Экспортқа өнім жіберу жасалған халықаралық сауда келісім-шарттарға байланысты 

қалыптасады.    

Басқа мұқтаждықтар, қалдықтары мен шығасылары эмпирия түрінде анықталады.  

Ауыл шаруашылығы өніміне деген қажеттіліктің көптеген бөлігі өндірісте өндірілген 

өнімнің үлесімен қанағаттандырылады, сондықтан қанағаттандырудың мүмкіндігін және 

қажеттілігін келістірудің ең маңыздылығы барынша қажетті нақты өнім түрінің мүмкін болатын 

көлемін анықтау болып табылады.  

Ауыл шаруашылығында көлемдік көрсеткіштердің болжамдық және жоспарлы 

есептеулері өсімдік шаруашылығы және мал шаруашылығы салары бойынша жүргізіледі.  

Өсімдік шаруашылығының өндіретін өнімінің болжамды көлемін анықтағанда егін егу 

жері мен өнімділігіне (шығымдылығына) аса көңіл бөлінеді. Ауыл шаруашылық егіндерінің 

шығымдылық деңгейі өткен жылдардағы орташа жылдық шығымы мен оны арттырудың іс-

шараларына байланысты анықталады. Тыңайтқыш беру мөлшері, дақылдарды өсірудің белсенді 

технологиясын ендіру, тұқымдардың жаңа жоғары шығымды сұрыптарын пайдалану, жер 

өңдеу жұмыстарын жүргізу сияқты факторлар ескеріледі[5,7].  

Егін егу ауданы 2-кестеде көрсетілген сызба бойынша пайдаланатын жерлердің теңгерімі 

негізінде анықталады.  

Егін егу үшін жыртылған жердің көлемі кезең басындағы жыртылған жердің ауданы, 

оның өнеркәсіп қажеттілігіне, жол құрылысына және т.б. байланысты қысқаруы, болашақта 

кеңейуін ескеріп есептелінеді. Ауылшаруашылық дақылдарының құрамы және егін егу ауданы 

жеке дақылдардың салыстырмалы тиімділігін және өнімнің осы түріне деген қажеттілікті 

бағалай отырып белгіленеді.  Өсімдік өсіру саласында өндірістің тиімділігі шығымдылық 

деңгейі, өнім бірлігінің өзіндік құны және егілген жердің  бір гектарынан алынған таза табыс 

бойынша, ал жем дақылдары саласында жем бірлігінің шығымы мен егілген жердің бір 

гектарынан алынатын протеині, жем бірлігі мен протеиннің 1 кг  өзіндік құны бойынша 

бағаланады.  



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (305) 2026 г. 

 

86 
 

Мал шаруашылығында өндірілген өнімнің болжамды көлемі мал басына және олардың 

өнімділігіне байланысты болады.   

Мал мен құстың өнімділігі етке өткізілетін малдың бір басының тірілей орташа салмағын, 

малды бордақылау мен өсірудегі орташа салмағының өсімі, бір сиырдан алынатын орташа 

жылдық сүт және т.б. бойынша сипатталанады[5].  

Мал мен құстың өнімділігі тамақтандыру деңгейінен, жемнің құрамынан, малдың асыл 

тұқымдығынан, бағу жағдайынан, мал табын ұлғайтудан тәуелді болады.  Малды бағу жағдайы 

өнімділіктің факторы ретінде мал шаруашылығында жеке үдерістерді механикаландыру 

деңгейімен анықталады. Кешенді механикаландыру өнімділіктің өсуін қамтамасыз етуі керек.  

 

2-кесте Пайдаланатын жердің бір жылға теңгерім сызбасы, мың га 

       Ресурстар Көлемі Бөлу Көлемі 

1. Жыл басындағы қалдықтар 

2. Өндіріс 

Оның ішінде: 

- ауыл шаруашылық 

кәсіпорындары 

-тұрғындар шаруашылығы 

(фермерлерді қосқанда) 

3. Импорт 

4. Сақтап қоюдан босатылған 

резервтер 

Барлығы 

 1. Ұнның, жарманың нарықтық 

қоры 

2. Тұқымдар 

3. Жем 

4. Өнеркәсіптік өңдеу 

5. Экспорт 

6. Басқа мұқтаждықтар 

7. Қалдықтар мен шығасылар 

8. Мемлекеттік резервті толтыру.  

9. Жыл соңындағы қалдықтар 

Барлығы 

 

Мал мен құстың өнімділігіне әсер етуші маңызды факторы болып қалыптастыруда 

оңтайлау әдісін қолдануды қажет ететін рационның құрылымы саналады.  Көрсеткіш ретінде 

«жем рационының ең төмен өзіндік құнын» пайдалану керек. Бұл көрсеткіш бойынша 

мақсаттық функция келесі түрде болады  

 

∑ӨҚj xj   min 

 

мұнда ӨҚj – жемнің j-түрінің бірлігінің өзіндік құны;  

            хj – жемнің  j-түрінің көлемі. 

 

Шек қою жүйесі рациондағы нәрлі заттар нормативтен кем болмауын, биологиямен 

байланысты белгіленген шекарада жем түрінің болуын ескеруі қажет.    

Мал мен құс басы алдыңғы кезеңдерде экстраполяция  және норматив әдісін қолданып 

болжау есептелуі керек.  

Мал шаруашылығының өндіретін өнімін болжау және жоспарлау саланың тиімді 

мамандануын және қарқындандыру, мал мен құсты алдыңғы қатарлы технологиямен бағу және  

тамақтану арқылы  жүргізіледі.  

АӨК дамуын болжағанда ауыл шаруашылық өндірістік үдерістерді кешенді 

механикаландыру, электрлендіру, химияландыру, жерді өңдеу және өңдеуші өнеркәсібін 

дамытуды қамтамасыз ететін материалдық-техникалық базаны дамыту үшін болжамды есептер 

жасалынады[1,6].   

Кешенді механикаландыруды іске асыру үшін белгілі техникалармен атқарылатын ауыл 

шаруашылық жұмыстардың көлемі мен оларды пайдалану көрсеткіштері негізінде 

тракторларға, ауыл шаруашылық машиналарына деген қажеттілік анықталады.   
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Қорытынды 

Қорытындылай келе, аграрлық-өнеркәсіптік кешен – ұлттық экономиканың маңызды және 

көпқырлы саласы болып табылады. Оның тиімді қызмет етуі халықтың азық-түлік қауіпсіздігін 

қамтамасыз етуге, ауылдық аумақтардың дамуына және экспорттық әлеуеттің артуына тікелей 

әсер етеді. 

АӨК дамуын болжау мен жоспарлау барысында табиғи-климаттық жағдайларды, 

өндірістік ресурстарды және нарықтық сұранысты кешенді түрде ескеру қажет. Сонымен қатар 

теңгерімдік, нормативтік және бағдарламалық-мақсаттық әдістерді тиімді қолдану өндіріс 

көлемін оңтайландыруға мүмкіндік береді. 

Болашақта АӨК-ті дамыту үшін инновациялық технологияларды енгізу, мемлекеттік 

қолдауды жетілдіру және ресурстарды ұтымды пайдалану негізгі бағыттар болып қала береді. 

Бұл шаралар аграрлық сектордың бәсекеге қабілеттілігін арттырып, елдің тұрақты 

экономикалық дамуына ықпал етеді. 
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СИСТЕМНАЯ ВЗАИМОЗАВИСИМОСТЬ СТРАТЕГИЙ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ И 

ПРЕДПРИЯТИЙ ПО ПРОИЗВОДСТВУ НАПИТКОВ В КАЗАХСТАНЕ 

 

 
Жауынгер А.Т. – магистрант ОП 7М04110-«Экономика»,  

Альжанова А.А. – к.э.н., доцент кафедры «Экономика» ЮКУ им.М.Ауэзова 

 
Аннотация 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью перехода предприятий, в том 

числе по производству напитков, к экологически и социально ответственным моделям ведения 

бизнеса в условиях ограниченности природных ресурсов и усиления конкуренции. Цель работы 

заключается в анализе влияния принципов устойчивого развития на деятельность 

производителей напитков, а также выявлении ключевых факторов их взаимосвязи. В статье 

проведён анализ показателей устойчивого развития, а также деятельности ведущих компаний 

отрасли. Установлено, что уровень внедрения принципов ESG напрямую зависит от масштаба 

компании и степени интеграции международных стандартов. Сделан вывод о том, что 

устойчивое развитие является важным фактором повышения конкурентоспособности 

предприятий и их долгосрочной эффективности. 

 

Ключевые слова: устойчивое развитие, предприятие, напитки, ESG, Казахстан, 

системный подход, стратегия развития. 

 

Для современного предприятия следование принципам устойчивого развития (далее – УР) 

является не только требованием, но и основой успешного ведения экономической деятельности. 

Их взаимозависимость проявляется в невозможности бесконечно долгого потребления 

ограниченных ресурсов без последствий для окружающей среды.  

Предприятие представляет собой сложную открытую систему, обладающую свойством 

внутренней целостности и постоянного обмена с внешней средой. Это означает, что изменение 

одной переменной такой системы вызывает адекватные изменения в других переменных. В 

свою очередь устойчивость в большей степени связана со способностью системы 

адаптироваться к изменениям, чем со способностью к восстановлению прежних параметров 

функционирования. Поэтому его деятельность должна максимально строиться из учета 

различных факторов, включая экономические, социальные, технологические и экологические 

условия (табл.1). Это позволяет своевременно выявлять возможные риски, адаптировать 

управленческие решения и обеспечивать стабильное развитие предприятия [1]. 

Все вышеперечисленное особенно актуально для предприятий по производству напитков. 

Зависимость от таких ресурсов, как вода, энергия и сырьё, а также необходимость выпуска 

качественной и безопасной продукции определяют ключевые вызовы в области снижения 

экологического воздействия, соблюдения экологических норм и стандартов, внедрения 

«зелёных» технологий и инноваций, в целом реализации стратегий УР. 

 

Таблица 1 – Система показателей оценки уровня устойчивости компании 

Финансово-экономическая устойчивость Рыночная устойчивость 

•выручка  

•прибыль  

•рентабельность производства и продаж  

•коэффициент финансовой устойчивости  

•коэффициент финансовой независимости 

•доля рынка  

•конкурентоспособность продукции  

•уровень конкуренции на рынке  

•спрос  

•имидж 

Технологическая устойчивость Инновационная устойчивость 

•профессиональный уровень  •затраты на инновации  
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•уровень соответствия технологических 

решений современным трендам  

•коэффициент прогрессивности технологий  

•коэффициент стабильности кадров 

•коэффициент обновления продукции  

•количество патентов 

 

 

Но до сих не существует универсального для разных стран единого набора индикаторов 

для оценки УР отдельного предприятия. Предлагаются отдельные методики выбора таких 

индикаторов и их оценки: денежная, балльная, натуральная и т.д. Как правило, эти показатели 

являются экономическими и характеризуют только экономическую составляющую УР 

хозяйствующего субъекта. 

Получить представление о текущем состоянии предприятия, рассматриваемого с точки 

зрения системного подхода, можно, оценивая индикаторы отдельных подсистем, которые 

определяют состояние всей соответствующей системы. Для того чтобы управлять состоянием 

всей системы, кроме отдельных показателей, нужны оценки взаимных связей между 

различными факторами состояния системы. Роль таких оценок выполняют интегральные 

показатели, обобщающие характеристики системы, называемые индексами. Рассчитываются 

они на основе частных показателей, т.е. индикаторов. Оценка эффективности системы УР 

промышленных предприятий, как правило, сводится к интегральной оценке следующих групп 

показателей [1]:  

а) изменения конкурентной позиции предприятия на рынке;  

б) развития системы управления бизнес-процессами;  

в) уровня производственно-хозяйственного развития;  

г) уровня финансово-экономического обеспечения УР предприятия.  

Следует отметить, что система показателей в таблице 1 основывается как на финансовых, 

так и нефинансовых результатах деятельности компании. Причем последние являются не менее 

важными и наиболее информативными.  

Практика показывает, что любая методика, опирающаяся на расчет только 

количественных экономических показателей не в состоянии раскрыть механизм поддержания 

стабильного развития предприятия, основанный на управленческих решениях и неформальных, 

внеинституциональных взаимоотношениях. Наряду с расчетными экономическими критериями 

необходимо использовать и качественные измерители устойчивости, что дает углубленное 

понимание проблемы общей устойчивости развития предприятия. Таким образом, необходимо 

разработать методику комплексной оценки процессов, протекающих на предприятии, 

позволяющую делать обоснованные выводы о степени достижения устойчивости развития 

исследуемого предприятия, выявлять проблемные процессы и «узкие места» в деятельности 

предприятия и формировать программу выхода на более высокий уровень устойчивости для 

предприятия [1]. 

Так, например, отчет за 2015-2016 гг. ООО «Кока-Кола Софт Дринк Консалтинг», ООО 

«КОКА-КОЛА ЭЙЧБИСИ ЕВРАЗИЯ и АО «Мултон» включает 23 экономических, 

экологических и социальных аспекта деятельности Системы Coca-Cola в России. Среди 

наиболее существенных аспектов – управление водными ресурсами, управление отходами, 

соответствие требованиям, энергоэффективность, здоровье и удовлетворенность потребителей 

[2]. 

Таким образом, в связи с отсутствием единой методики оценки или единого 

интегрального показателя, оценка факторов УР должна включать как внутренние, так и 

внешние факторы, т.е. все те, которые прямо или косвенно оказывают влияние на 

эффективность его деятельности (табл.2). 

 

Таблица 2 – Внутренние и внешние факторы УР компании [3] 

Внутренние факторы Внешние факторы 

Менеджмент и эффективное 

лидерство 

Информационная инфраструктура, обеспечивающая 

функционирование и развитие информационного 
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пространства предприятия, а также взаимодействие с 

внешней средой 

Персонал (вовлеченность, 

мотивация и компетенции всех 

сотрудников) 

Правовая инфраструктура, дающая законодательную 

и нормативу основу для действий предприятия 

Ресурсы, обеспечивающие 

реализацию стратегии УР 

предприятия 

Финансовая инфраструктура, обеспечивающая 

функционирование экономики 

Корпоративная культура, 

поддерживающая выбранную 

стратегию 
Консалтинговая инфраструктура, позволяющая 

использовать знания специалистов в области УР 

Организационная структура 

 

В Казахстане ряд крупных производителей напитков внедряют принципы УР (ESG), 

фокусируясь на экологической ответственности, переработке упаковки, снижении потребления 

воды и социальной поддержке. 

К числу компаний, активно заявляющих о соответствии принципам УР, относятся (табл.3) 

[4-8]: 

- Coca-Cola İçecek Kazakhstan (CCI Kazakhstan): ведущий производитель, который к 2030 

году обязался сделать 100% упаковки пригодной для переработки и использовать не менее 50% 

переработанного пластика (rPET). Компания работает над снижением потребления воды на 

производстве на 20% и внедряет проекты по сбору пластика (например, «3.2.1. Start!»). 

- Carlsberg Kazakhstan: придерживается глобальной программы УР, направленной на 

снижение углеродного следа, оптимизацию водопотребления и использование местных 

ингредиентов. 

- Galanz Bottlers (АО «Галанц Боттлерс»): производитель, включающий в свои 

производственные площадки процессы упаковки и переработки. 

 

Таблица 3 – Предприятия по производству напитков РК (с позиции УР) 

Показатель RG Brands Efes Kazakhstan 
Coca-Cola 

Almaty Bottlers 

Global 

Beverages 

Вид продукции 
Соки, 

напитки, вода 
Пиво, напитки 

Безалкогольные 

напитки 
Вода, напитки 

Экологическая 

политика 

Снижение 

потребления 

воды и 

энергии 

Энергоменеджмент

, снижение 

выбросов 

Глобальная 

стратегия 

устойчивости 

Экологически

е стандарты 

производства 

Международные 

стандарты 

Частично 

внедрены 

ISO 22000, ISO 

50001 

Глобальные 

стандарты Coca-

Cola (ESG) 

Внедрение 

европейских 

стандартов 

Энергоэффективност

ь 

Модернизация 

оборудования 
Высокий уровень 

Высокий 

уровень 

Средний-

высокий 

Управление 

ресурсами 

Оптимизация 

воды и 

упаковки 

Рациональное 

использование 

ресурсов 

Упаковка и 

логистика 

Использовани

е природных 

ресурсов 

Инновации 

Цифровизация

, новые 

продукты 

Производственные 

инновации 

Технологически

е решения 

Современные 

линии 

Социальная 

ответственность 

Поддержка 

занятости 

Социальные 

программы 

Образовательны

е и соцпроекты 

Региональное 

развитие 

Уровень 

соответствия УР 
Высокий Очень высокий Очень высокий 

Средний-

высокий 
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- Kokshetau Mineral Waters (KMW, входит в Global Beverages): Компания, базирующаяся в 

экологически чистом районе Бурабай, заявляет о сохранении природных ресурсов и 

экологически чистом производстве. 

- RG Brands: осуществляет мониторинг своего воздействия на окружающую среду, 

фокусируясь на устойчивых моделях производства. В то же время уровень внедрения 

международных стандартов здесь несколько ниже по сравнению с транснациональными 

корпорациями; 

- компании Efes Kazakhstan и Coca-Cola Almaty Bottlers реализуют комплексный подход к 

УР, включая внедрение международных стандартов управления качеством, 

энергоэффективности и экологической безопасности. Эти предприятия активно применяют 

принципы ESG; 

- компания Global Beverages характеризуется стабильным развитием и модернизацией 

производства, однако уровень системной реализации принципов УР находится на стадии 

формирования. 

Таким образом, основные направления УР у производителей напитков в РК [4,5,9]: 

1. Экологичная упаковка: переход на PET-материалы, подлежащие переработке, и 

использование вторичного сырья. 

2. Водные ресурсы: внедрение технологий по снижению водопотребления при розливе. 

3. Снижение сахара: подписание «Кодекса добровольных обязательств» по снижению 

содержания сахара в напитках на 10% к 2026 году. 

4. Социальная ответственность: поддержка женского предпринимательства (например, 

проект «Coca-Cola Belesteri»).  

Анализ деятельности компаний показал, что наиболее высокий уровень УР 

демонстрируют крупные предприятия с международным участием. По данным исследований, 

около 88% предприятий страны в целом слабо знакомы с критериями ESG, однако крупные 

международные и ведущие местные производители напитков являются исключением и 

лидируют в вопросах УР [10].  

В целом можно отметить, что предприятия отрасли постепенно переходят от 

традиционных моделей функционирования к устойчивым, ориентированным на долгосрочное 

развитие. Основными направлениями являются: 

- повышение энергоэффективности;  

- внедрение экологически чистых технологий;  

- оптимизация использования ресурсов;  

- развитие социальной ответственности.  

Таким образом, УР становится не только фактором повышения эффективности 

деятельности предприятий, но и важным условием их долгосрочной конкурентоспособности на 

рынке. 

Проведённый анализ показал, что УР предприятий производства напитков в Казахстане 

напрямую зависит от масштаба бизнеса, уровня инвестиций и внедрения инновационных 

технологий. Наиболее устойчивые позиции занимают транснациональные компании, 

обладающие значительными финансовыми ресурсами и доступом к международным 

стандартам управления. 

С одной стороны, принципы УР формируют для предприятий нормативные, 

экологические и социальные ориентиры, определяя необходимость рационального 

использования ресурсов, внедрения «зелёных» технологий и повышения социальной 

ответственности. С другой стороны, сами предприятия, являясь крупными потребителями 

природных ресурсов и источниками экологической нагрузки, непосредственно влияют на 

реализацию целей УР. 

Таким образом, системная взаимозависимость выражается в том, что стратегии УР 

определяют направления трансформации предприятий, а их деятельность, в свою очередь, 

является ключевым фактором достижения целей УР в экономике Казахстана. 
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Abstract 

This article examines the state of the beverage industry in Shymkent. It analyzes the market 

structure and size, the main producers, and their production capacities. The study demonstrates the 

industry’s potential for growth and export orientation, as well as the impact of investment and 

government support on the sustainable development of beverage producers. The results allow us to 

substantiate strategic decisions to improve the competitiveness and efficiency of food industry 

enterprises in Shymkent.  

 

Keywords: beverage production, industry analysis, Shymkent, beverage market, competitive 

environment, export potential, investment. 

 

Shymkent is a major industrial and economic center of Kazakhstan with a developed 

infrastructure and significant industrial output. Shymkent’s beverage production sector is represented 

by a robust food processing sector, including soft drink production, brewing, and bottling of drinking 

water and juices. Large factories (Table 1), the city’s advantageous geographic location, and the 

availability of a developed raw material base in the southern regions of Kazakhstan support the 

domestic market and exports. The market includes both large manufacturers (such as CCI and VIZIT) 

and more niche producers (coffee drinks, energy drinks, and juice lines from Bolashak 7 LLP). 

 

Table 1 – Key industries and manufacturers 

Production of soft drinks and water: 

Tassay (RG Brands) (since 1993): Leader in drinking water production 

NIK-1 (since 2000 г.): Soft drink production 

LLP «VIZIT» (since 1932): Soft drink and water production 

Aqua Rossa (since 1998): Mineral water bottling 

Beverage Trade (since 2018): Various soft drink production 

LLP «Bolashak 7» (since 2019) Energy drink and juice production 

«Coffee Drinks» (since 2010) Instant beverages (coffee, tea, cocoa) in a 3-in-1 format 

Coca-Cola İçecek Kazakhstan (CCI) 

(more than 30 years in KZ, since 2024 

in Shymkent) 

Modern bottling line for carbonated and soft drinks, 

juices, and iced tea 

Brewing industry: 

Shymkent Brewery (since 1976): Production of Shymkent Pilsner beer for export 

Juice products: 

Represented by a number of local producers processing fruits and vegetables. 

Demonstrating industry growth (Table 2), the city is among the leaders in mineral water and soft 

drink production and, along with the Almaty region and Astana, plays a key role in supplying the 

domestic beverage market [1-2]. 

 

Table 2 – Beverage production dynamics 

 2023 2024   

KZ 2 414,2 million liters 2 485,7 million liters  (up 3%) 

Shymkent 688,6 million liters 719,3 million liters (up 4,5%) 

https://www.google.com/search?q=%D0%A2%D0%9E%D0%9E+%22%D0%92%D0%98%D0%97%D0%B8%D0%A2%22&oq=%D0%9E%D0%A2%D0%A0%D0%90%D0%A1%D0%9B%D0%98+%D0%9F%D0%A0%D0%9E%D0%98%D0%97%D0%92%D0%9E%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%92%D0%90+%D0%9D%D0%90%D0%9F%D0%98%D0%A2%D0%9A%D0%9E%D0%92+%D0%B2+%D0%B3.%D0%A8%D0%AB%D0%9C%D0%9A%D0%95%D0%9D%D0%A2&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRigATIHCAIQIRigATIHCAMQIRigAdIBCTEzNThqMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCWEA0lpHtNfrNs6tbJVEcaviSyBx7XM2ZxxoPBjkUc8LH7Vx56M1iIoNuK_M2XK9cM1W0Z3QIUY9hjX_hSkHgAalgxppxw7H1w8L_3wcZE_gEl1w-d04pVPTarPQxzAjpu-FucYsmQAI_SlzAL1BvTKRrBCXnTdYkCVU6hRctxlVU&csui=3&ved=2ahUKEwjW6qO-_dqTAxVWZ_EDHVSJHykQgK4QegQIAxAE
https://www.google.com/search?q=Aqua+Rossa&oq=%D0%9E%D0%A2%D0%A0%D0%90%D0%A1%D0%9B%D0%98+%D0%9F%D0%A0%D0%9E%D0%98%D0%97%D0%92%D0%9E%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%92%D0%90+%D0%9D%D0%90%D0%9F%D0%98%D0%A2%D0%9A%D0%9E%D0%92+%D0%B2+%D0%B3.%D0%A8%D0%AB%D0%9C%D0%9A%D0%95%D0%9D%D0%A2&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRigATIHCAIQIRigATIHCAMQIRigAdIBCTEzNThqMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCWEA0lpHtNfrNs6tbJVEcaviSyBx7XM2ZxxoPBjkUc8LH7Vx56M1iIoNuK_M2XK9cM1W0Z3QIUY9hjX_hSkHgAalgxppxw7H1w8L_3wcZE_gEl1w-d04pVPTarPQxzAjpu-FucYsmQAI_SlzAL1BvTKRrBCXnTdYkCVU6hRctxlVU&csui=3&ved=2ahUKEwjW6qO-_dqTAxVWZ_EDHVSJHykQgK4QegQIAxAG
https://www.google.com/search?q=Beverage+Trade&oq=%D0%9E%D0%A2%D0%A0%D0%90%D0%A1%D0%9B%D0%98+%D0%9F%D0%A0%D0%9E%D0%98%D0%97%D0%92%D0%9E%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%92%D0%90+%D0%9D%D0%90%D0%9F%D0%98%D0%A2%D0%9A%D0%9E%D0%92+%D0%B2+%D0%B3.%D0%A8%D0%AB%D0%9C%D0%9A%D0%95%D0%9D%D0%A2&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRigATIHCAIQIRigATIHCAMQIRigAdIBCTEzNThqMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCWEA0lpHtNfrNs6tbJVEcaviSyBx7XM2ZxxoPBjkUc8LH7Vx56M1iIoNuK_M2XK9cM1W0Z3QIUY9hjX_hSkHgAalgxppxw7H1w8L_3wcZE_gEl1w-d04pVPTarPQxzAjpu-FucYsmQAI_SlzAL1BvTKRrBCXnTdYkCVU6hRctxlVU&csui=3&ved=2ahUKEwjW6qO-_dqTAxVWZ_EDHVSJHykQgK4QegQIAxAI
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Structure of beverage production by type in Shymkent

 
 

 

By significantly contributing to the city’s economic development and increasing the processing 

sector’s share of the gross regional product, beverage production stimulates the development of small 

and medium-sized businesses, creates a sustainable competitive environment, and attracts investment 

into the local economy. Providing the population with high-quality, locally produced goods is crucial, 

helping to reduce import dependence and support the agricultural sector, thereby increasing food 

security in the region. 

From a social development perspective, beverage production creates new jobs, including for 

skilled professionals, and contributes to increased employment. At the same time, the industry 

promotes the adoption of modern technologies, automation of production processes, and improvements 

in product quality standards in line with international requirements. 

Furthermore, the industry has significant export potential. Its proximity to Central Asian markets 

creates favorable conditions for exporting products to countries such as Uzbekistan, Kyrgyzstan, and 

Russia. This contributes to the expansion of foreign economic relations and increased foreign 

exchange earnings. 

 

Table 3 – SWOT analysis of the beverage industry in Shymkent 

Strengths Weaknesses 

- Presence of large manufacturers and foreign 

investment; 

- Developed infrastructure (logistics, industrial 

zones); 

- Wide product range, export potential, and 

local support for entrepreneurship; 

- High dependence on imported raw materials 

(concentrates, packaging); 

- Insufficient automation among small 

producers, competition with importing 

countries 

Opportunities Threats 

- Development of export markets in Central 

Asia; 

- Government support for processing 

industries; 

- Economic fluctuations, raw material inflation; 

- Fierce competition with international brands 

 

Thus, the industry has a solid foundation and investor support, but faces challenges in scaling for 

small producers and competition for raw materials and markets. 

The General Development Plan for Shymkent until 2035 views the implementation of a set of 

economic measures aimed at stimulating investment activity, increasing the competitiveness of 

enterprises, and ensuring sustainable growth in the processing industry as a key instrument of state and 

regional policy. 
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Providing financial support to enterprises in the industry, including subsidized loan interest rates, 

preferential financing, and partial reimbursement of equipment upgrade costs, allows them to upgrade 

production capacity and implement modern processing and bottling technologies. 

Tax incentives also play a significant role. Support for the industry includes reducing the tax 

burden for small and medium-sized businesses, including tax breaks, preferences, and special tax 

regimes. This promotes entrepreneurial activity and increases the number of beverage producers. 

An important area of focus is the development of industrial and logistics infrastructure. The 

creation of industrial zones, providing enterprises with utilities and transportation accessibility, helps 

reduce production costs and improve the efficiency of industry enterprises. 

An additional measure is support for export activities. State programs are aimed at facilitating 

the entry of products into foreign markets, including Central Asian countries such as Uzbekistan and 

Kyrgyzstan, as well as Russia. This includes the development of export infrastructure, product 

certification according to international standards, and participation in international exhibitions. 

Support for innovation and digitalization also plays a significant role. The introduction of 

modern technologies, automation of production processes, and the use of digital solutions help 

increase productivity, reduce costs, and improve the quality of products. 

In the context of sustainable development, economic incentives are provided for greening 

production, including the introduction of resource-saving technologies, waste recycling, and the 

rational use of water resources. Such measures help reduce environmental impacts and meet 

international environmental safety standards. Thus, the set of economic measures envisaged in the 

Shymkent General Development Plan until 2035 is aimed at developing a competitive, innovative, and 

sustainable beverage production industry capable of operating effectively in both domestic and foreign 

markets. 

 

 

References 

1. https://agrosektor.kz/agriculture-news/obem-proizvodstva-bezalkogolnyh-napitkov-v-kazahstane-

uvelichilsya-na-3.html?utm_source=chatgpt.com The volume of soft drink production in 

Kazakhstan increased by 3% 

2. https://energyprom.kz/articles-ru/markets-ru/kazahstanskie-proizvoditeli-narastili-vypusk-

mineralnoj-vody-i-bezalkogolnyh-napitkov/?utm_source=chatgpt.com Kazakhstani producers 

increased the production of mineral water and soft drinks 

3. www.stat.gov.kz Industry of the Republic of Kazakhstan. – statistical digest / Astana, 2024. – 

194 p. 

4. https://primeminister.kz/ru/news/utverzhden-generalnyy-plan-goroda-shymkenta-do-2035-goda-

25940 The General Plan of the city of Shymkent until 2035 has been approved. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://agrosektor/
https://energyprom/
http://www.stat/
https://primeminister/


Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (305) 2026 г. 

 

96 
 

 

ТИІМДІ БАСҚАРУ ШАРТЫ РЕТІНДЕ ЕҢБЕК ӘЛЕУЕТІН ДАМЫТУҒА 

ИННОВАЦИЯЛЫҚ КӨЗҚАРАС 

 

 

Жорахан Ж., Мергенбаева А.Т., Кожамкулова И.Е. 

 

Ұйымның өзiнiң стратегиялық мақсаттарына қол жеткiзу жолында персоналды дамытуға 

үлкен мән берiледi. Ұйымның қызметі мен құрылымын өзгерту персоналдың өндірістік мінез-

құлық үлгілерінде тұрақты өзгерістерді талап етеді. Ұйым мен персоналдың мүддесінде жұмыс 

күшінің «физикалық» және «моральдық» тозуына, яғни оның ескіруіне қарсы іс-қимылға ықпал 

ететін дәйекті күш-жігер қажет. 

Персоналды басқару кәсіпорынның мақсаттарына жету үшін ұжымның және оның 

жекелеген қызметкерлерінің еңбегі үшін оңтайлы жағдайларды қамтамасыз етуге бағытталған 

мақсатты және саналы қызмет болып табылады. Қызмет салалары бойынша персоналды 

басқару мынадай құрауыштарға бөлінеді: 

- жаңа қызметкерлерді іріктеу және ескі қызметкерлерді бейімдеу; 

- қызметкерлермен белсенді жұмыс (оқыту, еңбекті дамыту және ұйымдастыру); 

- іскерлік коммуникациялар және еңбекақы төлеу; 

- персоналмен стратегиялық жұмыс және оның уәждемесін басқару. 

Персоналдың негізгі белгілеріне: 

- жұмыс берушімен еңбек шартымен расталатын іскерлік өзара қарым-қатынастар орнату; 

- қызметкердің нақты лауазымдағы қызметін айқындайтын лайықты біліктіліктің, кәсіптің 

немесе мамандықтың болуы; 

- кәсіпорын қызметкерлері қызметінің нысаналы бағыттылығы. 

Ұйымның еңбек әлеуетін дамыту оның тиімділігі мен бәсекеге қабілеттілігін арттырудың 

маңызды факторы[1]. Персоналдың әлеуеті персоналдың жасырын және айқын мүмкіндіктерін, 

оның тиімді қызметке, өзгермелі жағдайларда дамуға және бейімделуге қабілеттілігін қамтиды. 

Осы шарттарды орындау ұзақ мерзімді перспективада ұйымның орнықты дамуын қамтамасыз 

етеді[2]. «Машина технологияларының» орнына экономикалық, техникалық және әлеуметтік 

міндеттерді шешудің жаңа тәсілдерін қалыптастырған «зияткерлік» технологиялар келді. 

Белгілі бір әлеуетке ие ұйымның персоналы пайданы ұлғайтудың басты факторларының бірі 

ретінде қарастырыла бастады. 

Ұйым персоналының әлеуетін қалыптастырудың бастапқы негізі мен көзі: 

- қызметкердің табиғи және сатып алынған қасиеттері; 

- қабілеті, білімі, білігі мен дағдысы; 

- құндылығы мен сипаты. 

Ұйымның еңбек әлеуетінің жай-күйін көрсететін негізгі параметрлерді, сондай-ақ 

ұсынылатын бағалау көрсеткіштерін бөліп көрсетейік. 

1. Ұйым қызметкерлерінің білім деңгейі (жоғары, аяқталмаған жоғары немесе орта 

арнаулы білімі бар қызметкерлердің пайызы). 

2. Ұйымдағы жұмыс өтілі (екі жылдан астам жұмыс өтілі бар қызметкерлердің пайызы). 

3. Ұйым қызметкерлерінің қанағаттану деңгейі (көрсеткіштердің топтары бойынша 

сауалнама нәтижелері: еңбек жағдайларына, жұмыс мазмұнына, жалақы мөлшеріне, әлеуметтік 

ортаға, ұйымдағы мансаптық өсу перспективаларына қанағаттану). 

Экономиканың дамуы персоналға қойылатын талаптардың өзгеруіне алып келді. 

Қызметкерлердің әлеуетін көрсететін жаңа сипаттамалар пайда болды. Персоналға қойылатын 

белгілі бір талаптардың ықпалымен оның сапалық айқындылығы қалыптасады, осының 

негізінде қызметкерлердің кәсіби-біліктілік, тұлғалық, зияткерлік сипаттамаларының ғылыми-

техникалық прогресс деңгейіне және қалыптасқан экономикалық жағдайлардың талаптарына 

сәйкестік дәрежесі айқындалады. Персоналдың әлеуетін сақтау және дамыту ұйым үшін басты 
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стратегиялық міндет болуы тиіс, өйткені осы процестер оның даму перспективаларын 

айқындайтын[1]. 

Ұйым персоналының әлеуеті – бұл әрбір элементі белгілі бір функцияларды орындайтын 

және басқа элементтерге әсер ететін, олармен интеграцияланатын жүйе, оның барысында жүйе 

толыққанды жұмыс істеу қабілетіне ие болады. Ұйым персоналының әлеуеті табысты іске 

асырылған жағдайда оның адами капиталға өтуі жүзеге асырылады. 

Персоналдың әлеуеті ұйымның адами капиталының негізі болып табылады, ал адами 

капитал өндіріске енгізілген және іске асырылған әлеует ретінде қарастырылуы мүмкін. 

Қызметкерлердің әлеуеті жоғары болған кезде тұтастай алғанда ұйымның тиімділігі, бейімделуі 

және бәсекеге қабілеттілігі артады, өйткені қызметкерлер өз еңбегіне қанағаттанған. 

Перспективалық ұйымдастырушылық мінез-құлық үшін бағдарлар жасалады, бұл персоналдың 

уәждемесі мен құзыреттілігінің деңгейіне әсер етеді[2]. 

Ұйым персоналының әлеуеті деңгейінің өсуін ынталандыруға бағытталған іс-шаралар 

персоналдың ерекшеліктерін сипаттайтын ішкі және сыртқы факторларға бағдарланады. 

Соңғылары ҒТБ және экономикалық даму деңгейлерін, әлеуметтік саясатты, білім беру 

жүйесін, еңбек нарығының жай-күйін және т.б. қамтиды. Ұйымның материалдық-техникалық 

базасы, оның басқару стилі мен еңбек жағдайлары, ұйымдастырушылық мәдениет, лауазымдық 

және біліктілік ілгерілету мүмкіндігі және т.б. ішкі факторлар болып табылады. 

Ұйым персоналының ерекшеліктерімен оның әлеуетінің деңгейі де айқындалады. 

Қызметкерлерді жеке қарай отырып, ұйым персоналы әлеуетінің мынадай элементтерін бөліп 

көрсетеміз: 

- инновациялық; 

- зияткерлік; 

- еңбек; 

- жеке тұлғалық; 

- табиғи. 

Әрбір элементке әлеуетті кешенді бағалау кезінде ескерілуі тиіс белгілі бір сипаттамалар 

тән. Осы сипаттамалар бойынша ұйым персоналының әлеуетінің элементтеріне әсер ететін 

факторлар анықталады[3]. Зияткерлік әлеуетті арттыру мақсатында: 

- қабілетті және талантты кадрларды тарту, қызметкерлердің осы қасиеттерін дамыту; 

- кәсіпорындағы білім беру жүйесін қолдау, білім алушы қызметкерлерді көтермелеу 

жүйесін енгізу; 

- қызметкерлердің біліктілігі мен білім деңгейін арттыруға ұмтылысын қалыптастыру; 

- жаңаны қабылдау үшін қолайлы жағдайлар жасау және ақпараттық ағындарды ұлғайту; 

- қызметкерлерде ақпарат жинау, оны өңдеу және нәтижелерін басшылыққа қолайлы 

нысанда ұсыну дағдыларын дамыту және т.б. Персонал әлеуетінің деңгейіне персоналға 

қойылатын талаптарды айқындай отырып, кәсіпорынның мақсаттары, міндеттері мен 

миссиялары әсер етуі мүмкін. Персоналды басқарудың процестік тәсілін құру және 

қалыптастыру мынадай әрекеттерді қамтитын[4]: 

- процестердің жаңа және толық жүйесін құру үшін қажетті ақпаратты анықтау; 

- процестердің осы жүйесіндегі өзара іс-қимыл жүйелілігін анықтау; 

- жауапты қызметкерді іздеу және оған тиісті өкілеттіктер беру; 

- стратегиялық мақсаттар мен жоспарлардың негізгі процестерін бөліп көрсету; 

- тапсырыс берушіні іздеу және анықтау, жұмыс істеу нәтижелерінің сапасына қойылатын 

талаптарды жасау; 

- процесті жеткізушілерді және процеске кіру элементтеріне қойылатын талаптарды 

айқындау; 

- метрологиялық қамтамасыз етуді таңдау және менеджменттің тиімділігін көрсететін 

көрсеткіштерді айқындау; 

- процестің тиімділігі мен сапасының көрсеткіштерін өлшеу бағдарламасын жоспарлау; 

- менеджмент жүйесінің талаптарын ескеретін блок-схема түрінде персоналды басқару 

процесінің моделін құру. 
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Осы процестердің сипатты сипаты олардың функционаларалық және өзара байланысы 

болып табылады, олар кезекті процесті бастау үшін негіз болып табылатын құжаттар немесе іс-

әрекеттер түрінде ресімделеді және бекітіледі. 

Сонымен, персоналды басқару белгілі бір кәсіпорынның шекарасында жұмыс күшін 

қалыптастыру және бөлу процестеріне әдістемелік және жүйелі әсерді ескереді. Ұйымдастыру-

экономикалық, әлеуметтік және құқықтық қатынастардың көмегімен субъект пен басқару 

объектісі арасында ұжым мүшелерінің еңбек әлеуетін жан-жақты дамыту және тиімді 

пайдалану үшін оңтайлы жағдайлар жасалады. Еңбек әлеуеті, өз кезегінде, адам факторының 

маңызды санаттарының бірі болып қала береді, ол өндіргіш күшпен тікелей өзара іс-қимыл 

жасайды және еңбек қызметінің тиімділігін қамтамасыз етеді, бұл ақыр соңында сапалы 

экономикалық өсуге алып келеді. 
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ИННОВАЦИЯЛЫҚ ИНФРАҚҰРЫЛЫМ ЖӘНЕ ҰЙЫМНЫҢ ЕҢБЕК ӘЛЕУЕТІ: 

ЭКОНОМИКАНЫҢ ТЕХНОЛОГИЯЛЫҚ ДАМУЫ ЖАҒДАЙЫНДАҒЫ ТЕОРИЯЛЫҚ 

ЖӘНЕ ПРАКТИКАЛЫҚ АСПЕКТІЛЕР 

 

 

Жорахан Жандос Ерубекұлы, Мергенбаева Азиза Тоймахамбетовна 

 

Дәстүр бойынша, экономикада инфрақұрылым материалдық өндіріс салаларының жұмыс 

істеуі үшін немесе қоғамның өмір сүру жағдайларын қамтамасыз ету үшін қажетті жүйелер мен 

қызметтердің жиынтығын білдіреді. Бірінші жағдайда олар өндірістік инфрақұрылым (жолдар, 

порттар, қоймалар, байланыс жүйелері және басқалар), екіншісінде – әлеуметтік инфрақұрылым 

(мектептер, ауруханалар, театрлар) туралы айта-ды. Салалардың таза экономикалық жіктелуін 

пайдалана отырып, халық шаруашылығы-ның инфрақұрылымдық салалары (көлік, байланыс, 

білім беру, денсаулық сақтау және т.б.) бөлінеді. 

Кез – келген инфрақұрылымның басты ерекшелігін атап өту маңызды, атап айтқанда: 

инфрақұрылым-бұл өндірістік немесе әлеуметтік процестердің барлық субъектілеріне қызмет 

көрсететін мамандандырылған Ішкі жүйе. Осыған байланысты, инновациялық инфрақұрылым 

дегеніміз-әртүрлі ресурстарға қол жеткізуді қамтамасыз ететін және инновациялық қызметке 

қатысушыларға белгілі бір қызметтер көрсететін барлық ішкі жүйелердің жиынтығы. 

Айта кету керек, инновациялық инфрақұрылымды құру ұлттық экономиканың 

технологиялық және экономикалық даму деңгейіне байланысты[1]. Дамыған өндірістік 

инфрақұрылымы бар елдерде өндірістің материалдық емес, материалдық емес факторларының 

рөлін арттырумен, қоғамды ақпараттандырумен сипатталатын софтизация процесі байқалады. 

Софтизация қызмет көрсету саласының озық дамуымен байланысты.  

Осылайша, Инновациялық процестерді қолдауға ықпал ететін консалтингтік, 

инжинирингтік, сервистік, ақпараттық қызметтер желісін құрудың нақты мүмкіндіктері 

қалыптасуда. 

Инновациялық инфрақұрылымның міндеттеріне мыналар кіреді: 

−  объективті сараптама жүйесі негізінде жобаларды іріктеу; 

−  шағын инновациялық технологиялық бағдарланған фирмаларды дамыту үшін 

қолайлы бастапқы жағдайлар жасау; 

−  венчурлық жобаларды қолдау; 

−  перспективалы ғылыми-техникалық бағыттарды әзірлеуге қатысу жүйесі; 

−  ірі орталықтармен (соның ішінде франчайзингтік жүйе түрімен)өзара іс-қимыл 

тетіктерін қолдау; 

−  жоғары технологиялық жабдықтардың лизингін қоса алғанда, шағын инновациялық 

фирмаларды құру және дамыту үшін материалдық-техникалық базаны қалыптастыру; 

−  қаржы ресурстарын жинақтау, инновациялық, инвестициялық, венчурлік қорларды, 

инновациялық банктерді құру және т. Б.; 

− шағын фирмалардың дамуын, оларды халықаралық желілерге қосу мүмкіндігін 

қамтамасыз ететін ақпараттық желілерді құру; 

−  бәсекеге қабілетті ғылымды қажетсінетін өнімдерді, жоғары технологияларды құру 

және оларды нарыққа, оның ішінде әлемдік нарыққа жылжыту мақсатында жоғары білікті 

консалтинг, инжиниринг, аудит, жарнама, сараптамалық қызметтер алу; 

−  шетелдік серіктестер туралы ақпарат алуға, келісімшарттар жасасуға, оның ішінде 

халықаралық, халықаралық қорлар мен ұйымдарға өтінімдер беруге, халықаралық 

бағдарламаларға қатысуға көмек көрсету; 

−  ғылыми-техникалық салада кәсіпкерлікке оқыту[2,3].  

Әдетте инновациялық инфрақұрылымның келесі түрлері (ішкі жүйелері) ерекшеленеді: 
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1. Қаржылық: қорлардың әртүрлі түрлері (бюджеттік, венчурлық, сақтандыру, 

инвестициялық), сондай-ақ басқа қаржы институттары, мысалы, қор нарығы, әсіресе жоғары 

технологиялық компаниялар бөлігінде. 

2. Өндірістік-технологиялық: технопарктер, инновациялық-технологиялық орталықтар, 

бизнес-инкубаторлар және басқалар. 

3. Ақпараттық: мәліметтер мен білім базалары және қол жеткізу орталықтары, сондай-ақ 

аналитикалық, статистикалық, ақпараттық орталықтар (яғни қызмет көрсететін ұйымдар); 

4. Кадрлық: ғылыми және инновациялық менеджмент, технологиялық аудит, марке-тинг 

саласында кадрларды даярлау және қайта даярлау жөніндегі білім беру мекемелері. 

5. Сараптамалық-консалтингтік: зияткерлік меншік, Стандарттау, сертификаттау 

мәселелері бойынша қызметтер көрсетумен айналысатын ұйымдар, сондай-ақ жалпы және 

жекелеген салаларда (Қаржы, Инвестициялар, маркетинг, басқару)маманданатын консалтинг 

орталықтары. 

Егер адам капиталы мен қызметкердің еңбек әлеуеті еңбек экономикасы жөніндегі 

мамандардың еңбектерінде жеткілікті түрде егжей-тегжейлі көрсетілсе, онда ұйымның еңбек 

әлеуеті, біздің ойымызша, жеткілікті зерттелмеген. Сонымен қатар, еңбек қызметімен 

айналысатын адамдардың едәуір бөлігі өзінің еңбек әлеуетін ұйым шеңберінде іске 

асыратынын ескере отырып, бұл ұғым өзінің маңыздылығы бойынша алдыңғысынан кем 

түспейді. 

Ұйымның еңбек әлеуеті – қызметкерлердің еңбек әлеуетін интегралды біріктіру нәтижесі; 

ол фирмаішілік еңбек нарығында басшылармен, мамандармен, қызметшілермен және 

қызметкерлермен ынтымақтастықта іске асырылатын білімдерді, іскерліктерді, қабілеттер мен 

құзыреттерді ықпалдастыру жолымен барлық қызметкерлердің әлеуетті мүмкіндіктерімен 

сипатталады[4]. 

Мұндай іске асыру үшін ұйымның қандай мүмкіндіктер беретініне тек қызметкер мен 

ұйымның ғана емес, сонымен қатар саланың, өңірдің, тұтастай қоғамның экономикалық 

жетістіктері байланысты. Мысалы, ұйымның өнімі (жұмыстары, қызметтері) қаншалықты 

инновациялық болып табылатындығына және персоналдың қандай бөлігі инновациялық 

қызметке нақты қатысатындығына ұйымның бәсекеге қабілеттілігі, ол жататын саланың, ол 

орналасқан өңірдің жай-күйі және түптеп келгенде ел экономикасының дамуы байланысты. 

Ұйымның еңбек әлеуеті – бұл оның қызметкерлерінің еңбек әлеуетінің жай ғана сомасы 

емес. Бұл ретте пайда болатын синергетикалық әсерді ескеру керек, ол әртүрлі болуы мүмкін: 

оң да, теріс те, өйткені барлық қызметкерлер жұмыс берушіге пайда әкелмейді; олардың 

арасында ұйымдағы пайдалы дәстүрлер мен командалық рухты «бұзушылар» болуы мүмкін. 

Ұйымның еңбек әлеуеті – бұл әлеуметтік-экономикалық қызметтің түпкілікті нәтижелерін 

алу мақсатында тауарларды, жұмыстар мен көрсетілетін қызметтерді өндіру үшін нақты ұйым 

шегінде пайдаланылатын кадрлық, білім беру, кәсіптік, инновациялық, әлеуметтік және 

экономикалық әлеуеттің интегралдық көрсеткіші. Қызметкер мен ұйымның еңбек әлеуеті 

ұғымдарының ерекшеліктері мен айырмашылықтарын талдау авторға еңбек әлеуетінің негізгі 

компоненттерін бөліп көрсетуге және оларды 1 кестеде көрсетуге мүмкіндік берді. 

 

1-кесте – Қызметкердің және ұйымның еңбек әлеуетінің компоненттері 

Еңбек әлеуетінің компоненттері қызметкер ұйым 

1. Физиологиялық әлеует + - 

2. Кадрлық әлеует __- + 

3. Білім беру әлеуеті + + 

4. Кәсіби әлеует + + 

5. Инновациялық әлеует + + 

6. Тұлғалық және іскерлік әлеует + - 

7. Әлеуметтік әлеует + + 

8. Экономикалық әлеует + + 
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Осылайша, ұйымның еңбек әлеуеті 6 жеке меншік кадрлық, білім беру, кәсіптік, 

инновациялық, әлеуметтік, экономикалық әлеуеттер көрсеткіштерін қамтиды. Осы әлеуеттердің 

әрқайсысының өз мазмұны, өз компоненттері бар, оның үстіне әлеуеттердің әртүрлі түрлерінің 

қызметкер немесе ұйым қандай деңгейде қаралатынына байланысты әртүрлі компоненттері 

болуы мүмкін. 

Қорытындылай келе, инновациялық инфрақұрылым қазіргі экономиканың тұрақты 

дамуын қамтамасыз ететін маңызды жүйелік элементтердің бірі болып табылады. Оның негізгі 

мақсаты – инновациялық қызмет субъектілеріне қажетті қаржылық, технологиялық, 

ақпараттық, кадрлық және консалтингтік қолдау көрсету арқылы ғылыми-техникалық прогресті 

жеделдету. Зерттеу барысында инновациялық инфрақұрылымның ұлттық экономиканың 

технологиялық даму деңгейімен тығыз байланысты екендігі анықталды. Дамыған 

мемлекеттерде софтизация процесінің күшеюі қызмет көрсету саласының, цифрлық 

технологиялардың және білімге негізделген экономиканың рөлін арттыруда. 

Сонымен қатар, инновациялық инфрақұрылымның тиімді қызмет етуі шағын 

инновациялық кәсіпкерлікті дамытуға, венчурлық жобаларды қолдауға, жоғары технологиялық 

өндірістерді қалыптастыруға және халықаралық ғылыми-техникалық ынтымақтастықты 

кеңейтуге мүмкіндік береді. Бұл өз кезегінде елдің бәсекеге қабілеттілігін арттырып, 

экономиканың инновациялық моделіне көшуіне жағдай жасайды. 

Зерттеу нәтижелері ұйымның еңбек әлеуетінің тек қызметкерлер әлеуетінің жиынтығы 

емес, олардың өзара әрекеттесуінен туындайтын синергетикалық жүйе екендігін көрсетті. 

Ұйымның еңбек әлеуеті кадрлық, білім беру, кәсіби, инновациялық, әлеуметтік және 

экономикалық әлеуеттердің интеграциясы арқылы қалыптасады. Мұндай интеграция ұйымның 

инновациялық белсенділігіне, өнім сапасына және нарықтағы бәсекелік артықшылықтарына 

тікелей әсер етеді[1,2,4]. 

Сонымен бірге, ұйымдағы еңбек әлеуетін тиімді басқару инновациялық инфрақұрылым 

элементтерімен өзара байланыста жүзеге асырылған жағдайда ғана жоғары нәтиже береді. 

Әсіресе, кадрларды даярлау, қайта даярлау, ғылыми-инновациялық менеджментті дамыту және 

консалтингтік қолдау көрсету ұйымдардың ұзақ мерзімді орнықты дамуының басты 

факторларының бірі болып табылады. 

Осылайша, инновациялық инфрақұрылым мен ұйымның еңбек әлеуетін дамыту 

экономиканың инновациялық жаңаруын қамтамасыз ететін өзара байланысты стратегиялық 

бағыттар ретінде қарастырылуы тиіс. 
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БАСТАПҚЫ МЕДИЦИНАЛЫҚ-САНИТАРЛЫҚ КӨМЕК ДЕҢГЕЙІНДЕ ДӘРІ-

ДӘРМЕКПЕН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ: ӘЛЕМДІК ТӘЖІРИБЕ 

 

 

Сатенбаев Ж.Е., Кожамкулова И.Е., Мергенбаева А.Т. 

 

Бастапқы медициналық-санитариялық көмек (БМСК) деңгейінде дәрілік заттарға (ДЗ) қол 

жеткізуді қамтамасыз ету медициналық қызмет көрсетудің тиімділігін арттыруда, 

асқынулардың дамуын болдырмауда және халықтың денсаулығын сақтауда шешуші рөл 

атқарады. 

Бүкіл әлемде жұқпалы емес аурулардың (ЖЕА) өсіп келе жатқан таралуымен бірге қарт 

халық үлесінің жаһандық өсуі негізгі дәрі-дәрмектерге қолжетімділікті қамтамасыз ету және 

олардың қолжетімділігін арттыру үшін стратегияларды әзірлеу қажеттілігін көрсетеді. Соңғы 

жиырма жылда Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымына (ЭЫДҰ) кіретін елдерде 

жан басына шаққандағы фармацевтикалық шығыстар екі есе артты[1,6]. Алайда, дәрі-

дәрмекпен қамтамасыз етуді қаржыландыру бүкіл әлем бойынша денсаулық сақтау жүйелерінің 

түйінді проблемаларының бірі болып қала береді, бұл жекелеген препараттардың жоғары 

құнына және халықтың медициналық көмекке мұқтаждығын қанағаттандыру үшін 

фармацевтикалық қызметтерге сұраныстың артуына негізделген. 

БМСК-ты қаржыландыруды күшейту денсаулық сақтау қызметтерін жалпыға бірдей 

қамтуға қол жеткізуге айтарлықтай ықпал етуі мүмкін. БМСК-нi қаржыландыру тетiктерiн 

жетiлдiруге бағытталған зерттеулер денсаулық сақтау жүйесiн, әсiресе жоғары оқу 

орындарының дәлелдi саясатты әзiрлеудегi рөлi тұрғысынан нығайту үшiн шешушi мәнге ие. 

Осындай іс-шаралар шеңберінде өз қаражатынан шығындар үлесін азайтуға, БМСК үшін 

бюджет қаражатын орнықты бөлуді қамтамасыз етуге, күтпеген салдарлар туындамай сапалы 

медициналық көмек ұсынуға бағдарланған жобалық ынталандыруларды енгізуге, сондай-ақ 

БМСК қызметтерін ұсынудың алуан түрлі модельдерінің өнімділігін талдауға бағытталған 

стратегиялар іске асырылуы мүмкін жергілікті жағдайлар. 

Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымының (ДДҰ) деректеріне сәйкес, ДЗ-ның 

жартысынан астамы жаһандық деңгейде тиісті түрде пайдаланылмайды, бұл олардың дұрыс 

тағайындалмауынан, бөлінуінен және іске асырылуынан көрінеді. Бұл фармацевтикалық 

препараттарды басқару жүйесіндегі елеулі кемшіліктерді көрсетеді. Сонымен қатар, Kara 

Hanson және оның әріптестері денсаулық сақтаудың едәуір ресурстары көбінесе патенттелген 

дәрі-дәрмектерді 102 аты палу сияқты тиімсіз әдістерге жұмсалатынын баса айтады, мұнда 

тиімді және арзан ортақ баламалар бар[2]. Бұл проблемаларды шешу БМСК-ні 

қаржыландыруды оңтайландыру және медициналық көмектің үнемді көрсетілуін қамтамасыз 

ету үшін шешуші мәнге ие. Steven Morgan тең авторлары әмбебап денсаулық сақтау жүйелері 

жоғары дамыған елдерде БМСК үшін ДЗ көлемі мен құнының өзгеруіне кешенді талдау 

жүргізді, нәтижесінде рецептуралық препараттардың алты негізгі санатына жұмсалатын орташа 

шығыстар: мемлекеттік қаржыландыруы бар елдерде жан басына шаққандағы 77 долларды, 

әмбебап әлеуметтік жүйесі бар елдерде 99 долларды құрады және Канадада 1598 доллар[3]. 

Шығыстардың негізгі бөлігі гипертонияны емдеуге бағытталды (Австралияда 39%-дан 

Германияда 57% -ға дейін). Жан басына шаққанда сатып алынған терапия күндерінің орташа 

саны Норвегияда 198 күннен Германияда 279 күнге дейін өзгерді. Зерттеу жоғары табыс деңгейі 

бар елдер арасында БМСК  препараттарының алты негізгі санатына жұмсалатын шығыстарда 

600% айырмашылықты анықтады, бұл терапевтік санаттар шеңберінде препараттарды 

таңдаудағы айырмашылықтарға және ДЗ бағаларына негізделген. Авторлар сондай-ақ бір 

төлеушісі бар денсаулық сақтауды қаржыландыру моделі бар елдерде ДЗ орташа құнының 

төмендеуі байқалатынын, бұл денсаулық сақтауды қаржыландырудың оңтайландырылған 

модельдерінің экономикалық артықшылықтарын көрсете отырып, препараттарға жұмсалатын 
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шығындарды азайтуға және неғұрлым тиімді емдеу стратегияларын енгізуге ықпал ететінін 

атап өткен. 

Richard Ofori-Asenso және оның тең авторлары өздерінің жүйелі шолуларында негізгі 

дәрілерді тағайындаудың жалпы ұстанымы 88,0% -ға жеткенін анықтады[4,7]. Қызығы, 

мемлекеттік денсаулық сақтау мекемелерінің міндеттемелері жеке мекемелермен (83,95%) 

салыстырғанда (93,5%) жоғары болды, және Holloway және оның тең авторлары да бұл үрдісті 

растады. Негізгі дәрі-дәрмектер тізіміне енгізілген дәрі-дәрмектердің қолжетімділігін арттыру 

осы ұсынымдарды сақтауды арттыруда шешуші рөл атқарады. Алайда ақпараттың жеткiлiксiз 

таралуы немесе негiзгi дәрi-дәрмектермен тиiмсiз жұмыс iстеу сияқты проблемалар 

үйлесiмдiлiкке кедергi келтiредi. Бұдан басқа, кейбір зерттеулер медициналық қызметтерді 

жеткізушілер көбінесе дәрі-дәрмектерді тағайындау кезінде негізгі ақпарат көзі ретінде 

фармацевтикалық өндірушілерге немесе олардың өкілдеріне сүйенетінін көрсетеді. 

Бразилияға дәрі-дәрмек жеткізу 1996 жылғы 37%-дан 2008 жылы 47%-ға дейін жақсарды. 

Фармацевтикалық қызметтердің негізгі құрамдас бөлігі, ең алдымен, дәрі-дәрмектер мен керек-

жарақтар сатып алуға, оның ішінде БМСК бағдарламаларымен қамтылған ауруларды емдеуге 

бағытталған. Қызығы, қаржыландыру дәрілік шөптер мен гомеопатикалық фармакопеяларға да 

таратылады. Сауалнама көрсеткендей, муниципалитеттердің 11%-ға жуығы сатып алу, 

логистика және мемлекеттік органдарға бөлу бойынша міндеттерді бере отырып, 

фармацевтикалық қызмет қорларын басқарудың орталықтандырылған тәсілін таңдады. 

Керісінше, муниципалитеттердің 31%-ы толығымен орталықсыздандырылған басқару моделін 

енгізді, ал көпшілігі ішінара орталықсыздандырылған жүйені қабылдады. 2010 жылдан 2015 

жылға дейін ДЗ-ға жұмсалатын шығыстар жан басына шаққанда күніне 15,71 реальге дейін 

21,04 реальге дейін ұлғайды, алайда Денсаулық сақтау министрлігі қызметкерлерінің 9,7% -ы 

ғана бөлінген қаражатты халықтың дәрі-дәрмекке деген қажеттілігін қанағаттандыру үшін 

жеткілікті деп бағалады. Бұл ашылу БМСК деңгейінде дәрі-дәрмектерді қаржыландырудың 

тұрақты тапшылығын және фармацевтикалық қаржыландырудың қолданыстағы моделін қайта 

бағалау қажеттігін көрсетеді. 

Shabir Moosa өз жұмысында Сахараның оңтүстігіндегі Африка елдерінің үкіметтері жан 

басына шаққанда БМСК-ға орташа есеппен 16 доллар және ақшалай шығыстарға 23 доллар 

жұмсайтынын, олардың басым бөлігі халықаралық фармацевтикалық компаниялар ұсынатын 

ДЗ сатып алуға жұмсалатынын көрсетеді[5]. Осылайша, автор бұл қаражатты қаржы 

ресурстарын неғұрлым әділ бөлу және тиімді пайдалану үшін салық салу арқылы бірыңғай 

ұлттық қорға қайта бөлуді ұсынады. 

Thapa зерттеуі МСАК мекемелерінде бір пациентке орташа алғанда 2,65 дәрі жазылғанын 

көрсетті. БМСК пациенттерінің шамамен 55,6% ішінара және жақын орналасқан жеке 

дәріханаларда оларға тағайындалған барлық ДЗ туралы хабарлаған[8]. Жүргізілген зерттеу 

БМСК мемлекеттік ұйымдарында тегін ұсынылатын дәрі-дәрмектердің тізбесін кеңейту 

қажеттігіне, сондай-ақ осы проблеманы шешуге бағытталған шара ретінде бүкіл кезең ішінде 

олардың қолжетімділігін қамтамасыз етуге назар аударады.  

Kara Hanson  авторлармен медициналық қызметтерге тең қол жеткізуді ынталандыруға 

және медициналық төлемдердің тиімділігін арттыру үшін қаржылық ынталандыруды құруға 

бағытталған «Халық саны негізінде қаржыландыру моделін» ұсынды. Бұл тәсіл сондай-ақ 

елдерге жан басына шаққандағы қаржыландыру негізінде БМСК пакетін айқындауға мүмкіндік 

береді, бұл оларға БМСК моделіне енгізілген қызметтерді ұсынуға мүмкіндік береді. Мұндай 

жүйе қызмет көрсетудің басымдықтарын өзгертуі және тік бағдарламалардың БМСК -қа 

ықпалдасуын қолдауы мүмкін. Бұдан басқа, авторлар бұл модель негізгі дәрі-дәрмектерді 

тікелей бөлу есебінен немесе амбулаториялық дәрі-дәрмектерді өтеу схемалары есебінен 

қаржыландыруды ұлғайтуы мүмкін деп болжайды, себебі дәрі-дәрмектерге кіріс деңгейі төмен 

және орташа елдердегі өз қаражатынан шығыстардың едәуір бөлігі тиесілі. 

БМСК негізгі дәрілерге қолжетімділікті жақсартуға бағытталған ұлттық стратегиялардың 

негізі болып табылады. Бұл дәрілер денсаулық пен өмір сүру сапасын жақсартуға ықпал ететін 

жіті және созылмалы ауруларды емдеу үшін қажет. Негізгі дәрі-дәрмектерге тең 
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қолжетімділікті қамтамасыз ету осы емдеу әдістерін барлық мұқтаждар үшін қолжетімді етуге 

баса назар аудара отырып, маңызды мақсат болып қала береді. Өмiрлiк қажеттi дәрiлiк заттарға 

шектеулi қол жеткiзу дамушы елдер үшiн өзектi проблема болып қалуда. Қолжетімділіктің 

неғұрлым танылған анықтамаларының бірі «халықтың қажеттіліктеріне негізделген 

медициналық көмекке тең қол жеткізуді қамтамасыз ету» ретінде түсіндірілетін теңдік 

қағидатына сүйенеді. Қазіргі уақытта дәрілік заттарға барабар қолжетімділік денсаулық сақтау 

проблемаларын шешудің негізгі компоненті болып танылды. Алайда, Африка және Үндістан 

сияқты өңірлерде негізгі дәрі-дәрмектерді сатып алудың үнемі төмен деңгейі жалғасып отырған 

теңсіздікті және осы қағидаларды толық сақтай алмауды көрсетеді. БМСК жүйелері негізгі 

дәрілік заттарға әділ қолжетімділікті қамтамасыз етуде және халықтың денсаулығын қолдауда 

негізгі рөл атқарады. 

ДДҰ бағалауына сәйкес, медициналық қызметтер мен негізгі дәрілік заттарға 

қолжетімділікті қамтамасыз ету өмірді құтқаруға ықпал етіп қана қоймай, олардың сапасын да 

айтарлықтай жақсартады[1,7]. Дегенмен, Африка халқының жартысын құрайтын 267 миллионға 

жуық адам әлі күнге дейін өмірлік маңызды дәрі-дәрмектерге тұрақты қолжетімділіктен 

айырылған. Әрбір елде сарапшылар кемінде 20 негізгі дәрі-дәрмектің қолжетімділігіне тұрақты 

мониторинг және бағалау жүргізеді, бұл олқылықтар мен проблемаларды анықтауға мүмкіндік 

береді. Осыған ұқсас, Ұлыбританияның Халықаралық даму министрлігі жүргізген зерттеу әлем 

халқының шамамен үштен бірі негізгі дәрі-дәрмектерге қол жеткізуде кедергілерге тап болуды 

жалғастыратынын көрсетті. Бұл денсаулық сақтау жүйелерінің негізгі дәрі-дәрмектерге кеңінен 

қолжетімділігін қамтамасыз ету және бүкіл әлемде денсаулық сақтау саласында әділеттілікті 

қамтамасыз ету жөніндегі күш-жігерін күшейту қажеттігін көрсетеді. 

Фармацевтикалық сауданы реттейтiн ережелермен қатар негiзгi дәрi-дәрмектердiң 

нарықтық бағасы алғашқы медициналық-санитарлық көмектi тиiмдi көрсету үшiн едәуiр 

қиындықтар туғызады. Тіпті дәрі-дәрмектер бар өңірлерде де олардың таралуына денсаулық 

сақтау инфрақұрылымының нашар сапасы жиі кедергі келтіреді. ДЗ-ға шектеулі қолжетімділік 

жоғары бағалармен және патенттік кедергілермен ғана емес, сондай-ақ жеткілікті жолға 

қойылмаған коммуникациялық стратегия мен көлік инфрақұрылымдарын дамытумен де 

байланысты. Медициналық қызметтерді, оның ішінде ДЗ алыс өңірлерге уақтылы және сенімді 

жеткізуге кепілдік беру үшін инфрақұрылымға инвестициялар қажет, бұл көліктік логистиканы 

жақсартуды, қолжетімді жол желілерін және сенімді тасымалдау жүйесін құруды қамтиды. 

Сондай-ақ, медициналық ұйымдарда 104аты палу үдерістерін орталықсыздандыру ДЗ бөлудегі 

кідірістерді азайтуға көмектеседі. Мұндай орталықсыздандыру медициналық ресурстардың 

қауiпсiздiгi мен бақылауына байланысты қауiп-қатер туғызатын болса да, дәрi-дәрмектердi 

жеткiзудiң жергiлiктi жүйелерiн дамыту олардың қол жетiмдiлiгiн қамтамасыз ету және 

рецептуралық құралдарды басқаруды жақсарту үшiн маңызды болып табылады[2,6]. 

БМСК жүйелері тиімді жұмыс істейтін мемлекеттер пациенттерге қанағаттанудың 

неғұрлым жоғары деңгейін, халық денсаулығының көрсеткіштерінің едәуір жақсаруын және 

денсаулық сақтауға арналған шығыстарды оңтайландыруды көрсетеді. БМСК халық 

денсаулығының жалпы жай-күйін жақсарту үшін негіз болып табылады: сенімді 

инфрақұрылымсыз дәрі-дәрмектерді қоса алғанда, негізгі медициналық қызметтерді ұсыну 

қиындайды. БМСК жүйелері зияткерлік меншік құқықтарын сақтау мен халық үшін өмірлік 

қажетті дәрілік заттардың қолжетімділігін қамтамасыз ету арасындағы тепе-теңдікті ұстауда 

маңызды функцияны атқарады. 

Осылайша, БМСК денсаулық сақтау жүйесін нығайтудың және медициналық қызметтерге 

тең қол жеткізуді қамтамасыз етудің негізгі элементіне кіреді. Дүниежүзілік денсаулық сақтау 

ұйымының стратегияларын тиімді іске асыру едәуір дәрежеде БМСК -ты қаржыландыруға, атап 

айтқанда фармацевтикалық шығыстарды ұтымды басқаруға байланысты. БМСК үшін дәрілік 

заттардың орташа құнындағы елеулі халықаралық айырмашылықтар негізінен терапиядағы баға 

диспропорцияларына негізделген. Бұл теңсіздіктерді жою үшін дәрілік заттардың физикалық 

және экономикалық қолжетімділігін жақсартуға бағытталған шаралар қабылдау қажет, бұл 
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денсаулық сақтау жүйелерін дамыту және медициналық қызметтермен жалпыға бірдей қамтуға 

қол жеткізу үшін негізгі ресурс ретінде БМСК-ні нығайтуға мүмкіндік береді. 
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МЕДИЦИНАЛЫҚ МЕКЕМЕЛЕРДЕГІ ІШКІ БАҚЫЛАУ ЖҮЙЕСІНІҢ МӘНІ, 

МАҚСАТТАРЫ МЕН ФУНКЦИЯЛАРЫ 

 

 

Кадирханов А.З., Мергенбаева А.Т. 

 

Аннотация  

В статье рассмотрены сущность, цели и функции системы внутреннего контроля в 

медицинских учреждениях. Определены основные элементы внутреннего контроля на основе 

модели COSO, а также особенности применения международных стандартов ISO в сфере 

здравоохранения. Особое внимание уделено вопросам цифровизации системы внутреннего 

контроля, интеграции информационных технологий и риск-ориентированного подхода в 

деятельность медицинских организаций. Проанализирована роль внутреннего аудита, 

управления рисками и организационной культуры в обеспечении качества медицинских услуг и 

безопасности пациентов. Сделан вывод о том, что современная система внутреннего контроля 

становится стратегическим инструментом повышения эффективности управления 

медицинскими учреждениями. 

Медициналық мекемелердегі ішкі бақылау жүйесі медициналық ұйымның тиімді және 

қауіпсіз жұмыс істеуін қамтамасыз етуге бағытталған ұйымдастыру шараларының, рәсімдер 

мен құралдардың жиынтығын білдіреді. Қазіргі жағдайда ол мекеменің стратегиялық және 

операциялық мақсаттарына қол жеткізуді қамтамасыз ететін басқару жүйесінің ажырамас бөлігі 

ретінде қарастырылады. Ішкі бақылау қызметтің ашықтығын арттыруға, тәуекелдерді азайтуға 

және медициналық қызметтердің сапасын жақсартуға ықпал етеді. 

Iшкi бақылау денсаулық сақтауды цифрландыру және ақпараттық жүйелердi енгiзу 

жағдайында ерекше маңызға ие болады. Медициналық мекемелерде ішкі бақылау 

пациенттердің клиникалық қауіпсіздігімен және медициналық көмектің сапасын басқарумен 

тығыз байланысты. 

Ішкі бақылаудың мәні ауытқуларды анықтау және тәуекелдерді болдырмау мақсатында 

ұйым қызметінің тұрақты мониторингінен тұрады. Ол нормативтік талаптардың, ішкі 

регламенттердің және медициналық қызмет көрсету стандарттарының сақталуын қамтамасыз 

етеді. Бақылау рәсімдері диагностикадағы, емдеудегі және ресурстарды басқарудағы қателерді 

уақтылы анықтауға мүмкіндік береді. Ішкі бақылау басқару шешімдерін түзетуге мүмкіндік 

бере отырып, кері байланыс функциясын да орындайды. Осылайша, ол медициналық ұйымды 

басқару тиімділігін арттыру құралы болып табылады. 

Бақылау ортасы, тәуекелдерді бағалау, бақылау іс-шаралары, ақпараттық-

коммуникациялық процестер және мониторинг ішкі бақылау жүйесінің негізгі элементтері 

болып табылады. Бұл элементтер COSO моделінің классикалық құрылымын көрсетеді[2]. 

Бақылау ортасы ұйымдастыру мәдениетін қалыптастырады және персоналдың бақылау 

мәселелеріне қатынасын айқындайды. Тәуекелдерді бағалау медициналық мекеменің қызметі 

үшін ықтимал қауіптерді анықтауға және талдауға бағытталған. Бақылау іс-шаралары 

бұзушылықтарды болдырмауға және анықтауға бағытталған рәсімдерді қамтиды. 

Ақпараттық-коммуникациялық жүйе шешім қабылдау үшін қажетті деректерді уақтылы 

алуды және беруді қамтамасыз етеді. Мониторинг ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін тұрақты 

бағалауды білдіреді. Барлық элементтер өзара байланысты және тәуекелдер мен сапаны 

басқарудың бірыңғай жүйесін қалыптастырады. Медициналық мекемелерде бұл элементтер 

клиникалық хаттамалармен және емдеу стандарттарымен толықтырылады. Бұл денсаулық 

сақтау саласындағы ішкі бақылаудың ерекшелігін күшейтеді. 
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1-сурет – Ішкі бақылау жүйесінің элементтері (COSO моделі) 

 

Медициналық мекемелердегі ішкі бақылау жүйесінің мақсаттары медициналық көмек 

көрсетудің сапасын, қауіпсіздігін және тиімділігін қамтамасыз етуге бағытталған. Негізгі 

мақсаттарға медициналық және қаржылық ақпараттың дұрыстығын қамтамасыз ету жатады. 

Сондай-ақ заңнамалық және нормативтік талаптарды сақтау маңызды мақсат болып 

табылады. Ішкі бақылау жүйесі медициналық мекеменің ресурстарын тиімсіз пайдаланудан 

қорғауға ықпал етеді. 

Қосымша ол пациенттер мен реттеуші органдар тарапынан сенімді арттыруға 

бағытталған. 

Ішкі бақылау функциялары алдын алу, анықтау және түзету функцияларын қамтиды. 

Алдын алу функциясы қателер мен бұзушылықтардың алдын алуға бағытталған. Анықтаушы 

функция қызметтегі ауытқуларды анықтауды қамтамасыз етеді. Түзету функциясы анықталған 

кемшіліктерді жоюға және процестердің тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді. Осылайша, 

ішкі бақылау медициналық ұйымды басқару жүйесінде кешенді рөл атқарады. 

Басқару практикасында қолданылатын ішкі бақылаудың бірнеше үлгілері бар. Бақылау 

мен тәуекел-менеджменттің интеграциясына негізделген COSO моделі неғұрлым кең таралған 

болып табылады. 

Сондай-ақ ISO стандарттары, атап айтқанда сапа менеджменті жүйесі (ISO 9001) және 

тәуекелдерді басқару (ISO 31000) кеңінен пайдаланылады[1,3]. 

ISO-тәсілі процестерді стандарттауға және үздіксіз жақсартуға назар аударады. 

Медициналық мекемелерде осы стандарттар қызмет көрсету сапасын және пациенттердің 

қауіпсіздігін қамтамасыз ету үшін қолданылады. 

Медициналық мекемелердегі ішкі бақылау жүйесін жетілдірудің маңызды бағыттарының 

бірі – оны цифрлық технологиялармен интеграциялау болып табылады. Қазіргі таңда денсаулық 

сақтау ұйымдарында ақпараттық жүйелерді (электрондық медициналық карталар, клиникалық 

деректер базалары, басқарушылық есеп жүйелері) кеңінен енгізу ішкі бақылау сапасын жаңа 

деңгейге көтеруге мүмкіндік береді. Цифрлық шешімдер бақылау рәсімдерін автоматтандыруға, 

адами фактор әсерін азайтуға және деректердің нақтылығын арттыруға жағдай жасайды. 

Ақпараттық жүйелер негізінде жүзеге асырылатын ішкі бақылау нақты уақыт режимінде 

мониторинг жүргізуге мүмкіндік береді. Мысалы, дәрі-дәрмектердің қолданылуын, 

диагностикалық процедуралардың орындалуын немесе дәрігерлік тағайындаулардың сақталуын 

онлайн бақылау арқылы қателіктерді ерте кезеңде анықтауға болады. Сонымен қатар, Big Data 

және аналитикалық құралдарды қолдану тәуекелдерді алдын ала болжауға және басқару 

шешімдерінің сапасын арттыруға ықпал етеді. 
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Цифрландыру жағдайында ішкі бақылау жүйесінің маңызды элементтерінің бірі – 

деректер қауіпсіздігін қамтамасыз ету болып табылады. Медициналық ақпараттың 

құпиялылығы мен тұтастығын сақтау заңнамалық талаптардың бірі ғана емес, сонымен қатар 

пациенттердің сенімін қамтамасыз етудің негізгі факторы болып табылады. Осыған байланысты 

ішкі бақылау жүйесі ақпараттық қауіпсіздік шараларын, қол жеткізуді басқару механизмдерін 

және деректерді қорғау протоколдарын қамтуы тиіс. 

Медициналық мекемелердегі ішкі бақылаудың тиімділігі көбінесе персоналдың кәсіби 

құзыреттілігіне байланысты. Қызметкерлердің бақылау рәсімдерін дұрыс түсінуі және оларды 

тәжірибеде қолдана білуі жүйенің нәтижелілігін айқындайды. Сондықтан ұйымдарда тұрақты 

түрде оқыту, біліктілікті арттыру және ішкі аудит мәдениетін қалыптастыру маңызды болып 

табылады. 

Ішкі бақылау жүйесін енгізу мен дамыту барысында ұйымдық мәдениет ерекше рөл атқарады. 

Ашықтық, жауапкершілік және адалдық қағидаттарына негізделген корпоративтік мәдениет 

бақылау тиімділігін арттырады. Егер қызметкерлер бақылауды тек формалды талап ретінде 

емес, сапаны жақсартудың құралы ретінде қабылдаса, онда оның нәтижелері әлдеқайда жоғары 

болады. 

Сонымен қатар, ішкі бақылау жүйесінде ішкі аудит қызметінің орны ерекше. Ішкі аудит 

ұйымның бақылау жүйесінің тиімділігін тәуелсіз бағалауды қамтамасыз етеді. Ол тәуекелдерді 

анықтап қана қоймай, оларды төмендету бойынша ұсыныстар береді. Медициналық 

мекемелерде ішкі аудит клиникалық процестердің сапасын, қаржылық тәртіпті және 

ресурстарды пайдаланудың тиімділігін бағалауға бағытталған. 

Ішкі бақылау жүйесінің маңызды аспектілерінің бірі – сапа менеджменті жүйесімен 

өзара байланысы. Медициналық қызметтердің сапасын басқару бақылау жүйесінің ажырамас 

бөлігі болып табылады. Сапаны бақылау көрсеткіштері (клиникалық нәтижелер, асқынулар 

деңгейі, пациенттердің қанағаттану деңгейі) ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін бағалауда 

негізгі индикаторлар ретінде қолданылады[4]. 

Бұдан басқа, халықаралық тәжірибеде медициналық ұйымдарда аккредитация және 

сертификаттау рәсімдері кеңінен қолданылады. Бұл рәсімдер ішкі бақылау жүйесінің 

жетілдірілуіне ықпал етеді және ұйым қызметінің халықаралық стандарттарға сәйкестігін 

растайды. Аккредитация процесі барысында бақылау рәсімдері, тәуекелдерді басқару жүйесі 

және сапа менеджменті кешенді түрде бағаланады. 

Ішкі бақылау жүйесін жетілдіруде тәуекелдерді басқару әдістерін қолдану ерекше 

маңызға ие. Медициналық қызмет көрсету барысында туындайтын тәуекелдер (клиникалық, 

операциялық, қаржылық, құқықтық) жүйелі түрде талданып, олардың ықтималдығы мен 

салдары бағалануы тиіс. Осы негізде тәуекелдерді төмендету стратегиялары әзірленеді. 

Тәуекелдерді басқарудың тиімді құралдарының бірі – тәуекел карталарын құру болып 

табылады. Бұл әдіс ұйым қызметіндегі негізгі тәуекелдерді визуализациялауға және оларды 

басымдықтар бойынша жіктеуге мүмкіндік береді. Медициналық мекемелерде мұндай карталар 

клиникалық бөлімшелер бойынша немесе қызмет түрлері бойынша жасалуы мүмкін. 

Ішкі бақылау жүйесін бағалау үшін әртүрлі көрсеткіштер мен индикаторлар 

қолданылады. Оларға қаржылық көрсеткіштер, медициналық қызметтердің сапасы, 

пациенттердің қауіпсіздігі, сондай-ақ басқару процестерінің тиімділігі жатады. Бұл 

көрсеткіштер жүйелі түрде талданып, басқарушылық шешімдер қабылдауда негіз ретінде 

пайдаланылады. 

Медициналық мекемелерде ішкі бақылау жүйесінің дамуы мемлекеттік реттеу және 

денсаулық сақтау саясатының бағыттарымен тығыз байланысты. Мемлекеттік органдар 

тарапынан белгіленген стандарттар, клиникалық хаттамалар және есептілік талаптары бақылау 

жүйесінің құрылымын айқындайды. 

Сонымен қатар, қазіргі заманғы үрдістердің бірі – пациентке бағдарланған тәсілді енгізу 

болып табылады. Бұл тәсілде ішкі бақылау тек ішкі процестерді ғана емес, сонымен қатар 

пациенттердің қажеттіліктері мен күтулерін ескеруге бағытталады. Пациенттердің пікірін 
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жинау, шағымдарды талдау және кері байланыс жүйесін дамыту бақылаудың маңызды 

элементтеріне айналады. 

Тәуекелге бағдарланған тәсіл ішкі бақылауды тәуекелдерді басқару құралы ретінде 

қарастырады. Ол ресурстарды неғұрлым маңызды және сындарлы процестерге 

шоғырландыруды болжайды. Бұл бақылаудың тиімділігін арттыруға және шығындарды 

азайтуға мүмкіндік береді. Медициналық мекемелерде бұл тәсіл пациенттердің өмірі мен 

денсаулығы үшін жауапкершіліктің жоғары дәрежесіне байланысты ерекше маңызды. 

Тәуекелге бағдарланған бақылау клиникалық қателерді төмендетуге және диагностика сапасын 

арттыруға ықпал етеді. 

 

1-кесте – Ішкі бақылау модельдерін салыстыру 

өлшем COSO ISO 
Тәуекелге 

бағдарланған тәсіл 

Негізі Басқару және бақылау Процестерді 

стандарттау 

Тәуекелдерді басқару 

Фокус Бақылау мен стратегияны 

интеграциялау 

Сапа және рәсімдер Тәуекелдер 

басымдығы 

Қолдану Барлық салалар Өндіріс және 

қызметтер 

Денсаулық сақтау, 

қаржы 

Артықшылықтары Кешенділік Әмбебап Икемділік 

Кемшіліктер Енгізу күрделілігі Формалдандыру Талдауды қажет етеді 

 

Осылайша, медициналық мекемелердегі ішкі бақылау жүйесі басқарудың күрделі көп 

деңгейлі тетігін білдіреді. Оның тиімділігі әртүрлі модельдер мен тәсілдердің дұрыс 

интеграциялануына байланысты. Қазіргі заманғы үрдістер цифрлық және тәуекелге 

бағдарланған бақылау жүйелеріне көшуді болжайды. Бұл медициналық қызметтердің сапасын 

арттыруға және тәуекелдер деңгейін төмендетуге мүмкіндік береді. 

Нәтижесінде ішкі бақылау медициналық ұйымды басқарудың стратегиялық құралына 

айналады. 

Қорытындылай келе, медициналық мекемелердегі ішкі бақылау жүйесі динамикалық 

және көпқырлы басқару құралы болып табылады. Оның тиімділігі ұйымдастыру құрылымының 

жетілдірілуіне, заманауи технологияларды қолдануға және тәуекелдерді басқару әдістерін 

енгізуге байланысты. 

Болашақта ішкі бақылау жүйесінің дамуы цифрландыру, жасанды интеллект 

элементтерін енгізу және деректерге негізделген басқару шешімдерін қабылдау бағытында 

жалғасады. Бұл медициналық қызметтердің сапасын арттыруға, пациенттердің қауіпсіздігін 

қамтамасыз етуге және денсаулық сақтау жүйесінің тұрақты дамуына ықпал етеді. 
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МЕМЛЕКЕТТІК ДЕНСАУЛЫҚ САҚТАУ МЕКЕМЕЛЕРІНДЕ ІШКІ БАҚЫЛАУ 

ЖҮЙЕСІН ДАМЫТУ 

 

 

Кадирханов А., Мергенбаева А.Т. 

 

Аннотация 

Мақалада мемлекеттік билік органдары тарапынан медициналық мекемелерді бақылау 

мен есепке алуды жүзеге асырудың әртүрлі аспектілері, сондай-ақ денсаулық сақтаудың 

мемлекеттік қызметтерін қаржылық қамтамасыз ету мәселелері қаралады. Мемлекеттік 

денсаулық сақтау мекемесінде ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін бағалау әдістемесі 

ұсынылды. 

Осы жұмыстың мақсаты денсаулық сақтауды мемлекеттік қаржыландыруды бақылау 

проблемаларын зерттеу болып табылады. Мақсатты кеңiнен тұжырымдау мемлекеттiк 

тапсырмаларды орындауды, «Денсаулық сақтауды дамыту» мемлекеттiк бағдарламасының 

мақсаттарына қол жеткiзудi және басқа да мiндеттердi бюджеттiк қаржыландыруға байланысты 

мәселелердi жария етудi көздейдi. Медициналық мекемелерді мемлекеттік қаржыландыруды 

бақылауды жетілдіру бойынша ұсыныстар әзірленді. 

Нәтижелер. Жүргізілген зерттеу ішкі қаржылық бақылау жүйесін қалыптастыруға 

бағытталған іс-шараларды әзірлеу мемлекеттік денсаулық сақтау мекемелерін қаржыландыру 

процесін жақсартудың айқындаушы аспектілерінің бірі болып табылады деп қорытындылауға 

мүмкіндік береді. 

Кіріспе 

Денсаулық сақтау қазіргі заманғы экономиканың неғұрлым ресурсты көп қажет ететін 

салаларының бірі болып табылады. Оның тиiмдi жұмыс iстеуi үшiн қаржы, еңбек, материалдық 

және ресурстардың өзге де түрлерiнiң көп мөлшерi талап етiледi. Медициналық мекеменің 

қаржы ресурстары деп оның жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін пайдаланылатын ұйымның 

сырттан алған ақшалай кірістері мен түсімдері түсініледі. Денсаулық сақтау мекемелерiнiң 

қаржы ресурстарының көздерi: бюджет қаражаты, мiндеттi медициналық сақтандыру 

қорларынан түсетiн түсiмдер, ақылы қызмет көрсетуден түсетiн кiрiстер, ерiктi жарналар және 

ақшалай түсiмдердiң өзге де көздерi болып табылады. Денсаулық сақтау мекемелерінің 

шығыстары, әдетте, мыналарды қамтиды: ұйым персоналының еңбегіне ақы төлеу, жабдықтар 

мен техникалық құралдарды, дәрілік препараттарды сатып алу, жөндеу және құрылыс 

жұмыстарын жүргізу және т.б.  

Қазақстанда денсаулық сақтауды қаржыландыру жүйесі мемлекет тарапынан халыққа 

сапалы және қолжетімді медициналық қызмет көрсетуді қамтамасыз етуге бағытталған кешенді 

тетік болып табылады. Жүйенің тиімділігін қамтамасыз етудің маңызды аспектісі медициналық 

мекеме алатын қаржы ресурстарының жұмсалуына толыққанды бақылауды жүзеге асыру болып 

табылады. Заңнамалық реттеудің жетілмегендігіне, медициналық мекемелер мен мемлекеттік 

билік органдары (оның ішінде бақылаушы органдар) арасындағы коммуникацияларды жүзеге 

асыруға байланысты проблемаларға байланысты қаржылық қамтамасыз етуді бақылау, 

бұзушылықтарды айқындау және оларды жою жөніндегі тиісті іс-шараларды әзірлеу 

медициналық мекемелердің өздерінің де, жалпы денсаулық сақтау саласының да тиімділігін 

арттырудың айқындаушы бағыттары болып табылады. 

Мемлекеттік билік органдары атынан мемлекет тарапынан бақылау кез келген әлеуметтік 

маңызы бар саланы дамытудың міндетті шарты болып табылады. Бақылау іс-шараларының 

тереңдігіне, дәйектілігіне және тұтастығына көп жағдайда барлық мемлекеттік медициналық 

мекемелердің жұмыс істеу тиімділігінің дәрежесі, олардың денсаулық сақтауды дамытуды 

стратегиялық басқару шеңберінде мемлекет қойған мақсаттар мен міндеттерге сәйкестік 

деңгейі байланысты.  
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Мемлекеттік денсаулық сақтау мекемелерінің (бұдан әрі-МДСМ) бюджет қаражатын 

жұмсау тиімділігіне сыртқы бақылауды қызметі атқарушы биліктің федералдық органдарына 

ведомстволық бағынысты жекелеген МДСМ-нің (МДСМ жүйелерін) қаржылық қамтамасыз ету 

аудитін жүргізумен байланысты бақылау-қадағалау органдары (1-сурет) жүзеге асырады. 

Жүргізілетін бақылау рәсімдері жекелеген субъектілерде және жалпы елде денсаулық сақтау 

қызметтерінің қолжетімділігін бағалауға, бірінші кезекте бюджет қаражатын жұмсауға, 

мемлекеттік нысаналы бағдарламаны орындаудың тиімділігі мен нәтижелілігіне байланысты 

проблемаларды анықтауға мүмкіндік береді1. 

Медициналық қызмет көрсетудi қаржылық қамтамасыз етудiң тиiмдiлiгiн арттыру 

проблемасы көптеген МДСМ-де iшкi бақылау жүйесiнiң iс жүзiнде болмауы болып табылады, 

ол: кiрiстер бойынша ұйымның бюджетiн жасау және атқару, бюджеттiк есептiлiктi жасау және 

бюджеттiк есептi жүргiзу iшкi стандарттарын және рәсiмдерiн сақтауға бағытталған.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-сурет - Денсаулық сақтау саласында мемлекеттік қызметтер көрсетудің бақылау-

қадағалау қызметінің жүйесі 

 

Кез келген медициналық ұйымның қаржылық қамтамасыз етілуін ішкі бақылау есеп 

саясатында тиісті ережелерді әзірлеу арқылы жүзеге асырылады. 

Ішкі қаржылық бақылау, бірінші кезекте, мекеменің қаржы қызметі саласындағы 

Қазақстан Республикасының өзекті заңнамасын сақтау жүйесін құруға, есептік құжаттаманы 

жасау және бюджеттік есепті жүргізу сапасын арттыруға бағытталған. Ішкі бақылау тәртібі 

мекеменің есеп саясатында бекітілуі тиіс, бұл ретте жекелеген нормативтік-регламенттеуші 

актілер (есеп саясатының ережелері) қалыптастырылады. Мысалы, МДСМ үшін қаржылық 

қамтамасыз етуді ішкі бақылау: 

- мекеменің ішкі қаржылық бақылауын жүзеге асыру бойынша басшыға тікелей 

бағынатын арнайы құрылымдық бөлімше құру; 

- МДСМ -ның қолданыстағы ережесіне сәйкес ішкі бақылауды жүзеге асыратын тексеру 

комиссиясын құру; 

- бақылау іс-шаралары жүйесі бойынша ұйымның (қаржы және кадр қызметінің) 

бұрыннан бар құрылымдық бөлімшелерінің негізінде ішкі бақылауды жүзеге асыру. 

Мемлекеттік тапсырманың орындалуын бақылау ішкі бақылауды жүзеге асырудың 

маңызды бағыты болып табылады. Тиісті бақылаудың құжаттық нысаны МДСМ -ның 

мемлекеттік тапсырмасын орындау туралы есеп болып табылады. МДСМ мемлекеттік 

тапсырмасының орындалуы туралы есептер тоқсан сайын (өсу қорытындысымен), сондай-ақ 

жылдық есеп түрінде ресімделеді. Ведомстволық бағынысты мекемелердің мемлекеттік 

тапсырманы орындауын бақылауды жүзеге асыратын атқарушы билік органы ҚР Денсаулық 

сақтау министрлігі болып табылады. 

Әлеуметтік-экономикалық модельдеу мүмкіндіктері МДСМ -да ішкі бақылау жүйесінің 

тиімділігін бағалаудың жекелеген көрсеткіштерін бөліп көрсетуге мүмкіндік береді. 

1) Ішкі бақылаудың тиімсіздік коэффициенті (ақшалай көріністе) сыртқы тексеруді жүзеге 

асыру кезінде анықталған ақшалай баламадағы бұзушылықтар мен кемшіліктердің жалпы 

Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрлігі 

Қ Р Денсаулық сақтау министрлігінің Санитарлық-эпидемиологиялық бақылау 

комитетіздравоохранения Республики Казахстан 

ҚР Денсаулық сақтау министрлігінің 

Медициналық және фармацевтикалық 

бақылау комитетіфармацевтического 

контроля Министерства здравоохранения 

Республики Казахстан 

Аумақтық органдар 

Қазтұтыну 

Іске асыру және 

бақылауқадағалауоргандары 

ММС өңірлік аумақтық қорлары 
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санының МДСМ -да ішкі бақылау рәсімдерін жүзеге асыруға арналған шығындарға қатынасы 

ретінде есептеледі. 

Тиiмсiздiк коэффициентiнiң төмендеуi оң серпiн болып саналады, идеалда көрсеткiш 

нөлге ұмтылуы тиiс. 

 2) Ішкі бақылаудың тиімсіздік коэффициенті (заттай мәнде) МДСМ ішкі бақылау қызметі 

қызметкерлерінің орташа тізімдік санына сыртқы бақылау нәтижелері бойынша анықталған 

бұзушылықтар саны ретінде есептеледі 

3) Ішкі бақылау тиімділігінің коэффициенті (ақшалай көріністе) МДСМ ішкі бақылау 

қызметі анықтаған және алдын алған бұзушылықтардың ақшалай баламадағы жалпы 

сомасының ішкі бақылау рәсімдерін жүзеге асыруға жұмсалған шығындарға қатынасы ретінде 

есептеледі. 

4) Ішкі бақылау тиімділігінің коэффициенті (заттай көріністе) қызмет қызметкерлерінің 

орташа тізімдік санына қатысты МДСМ ішкі бақылау қызметінің анықталған және алдын алған 

бұзушылықтар саны ретінде есептеледі 

5) МДСМ ішкі бақылау қызметі қызметкерлерінің кадрлық жүктеме көрсеткіші МДСМ 

қызметкерлерінің жалпы тізімдік санының ішкі бақылау рәсімдерін жүзеге асырумен 

айналысатын қызметкерлердің санына қатынасы ретінде айқындалады. 

6) МДСМ ішкі бақылау қызметі қызметкерлерінің еңбек жүктемесінің қарқындылығын 

бағалау үшін мынадай көрсеткіштерді есептеу ұсынылады: баланс валютасының үлесі, МДСМ 

ішкі бақылау қызметінің бір қызметкеріне келетін жылжымалы және жылжымайтын мүлік 

объектілерінің саны.  

МДСМ -гі ішкі қаржылық бақылаудың негізгі міндеттеріне: 

- ішкі бюджеттік рәсімдерді орындау нәтижелеріне толық немесе ішінара «қол жеткізбеу» 

тәуекелдерін басқару; 

- бюджет заңнамасын және бюджеттік құқықтық қатынастарды реттейтін өзге де 

нормативтік құқықтық актілерді бұзушылықтарды, сондай-ақ бюджет қаражатының басшылары 

мен алушыларының бюджет өкілеттіктерін жүзеге асыруына және (немесе) бюджет қаражатын 

пайдалану тиімділігіне теріс әсер ететін лауазымды адамдардың заңды ic-әрекеттерін жедел 

анықтау, жою және жолын кесу; 

- iшкi қаржылық бақылау нәтижелерi бойынша шешiмдер қабылдау және iске асыру 

жолымен бюджет қаражатын пайдаланудың үнемдiлiгi мен нәтижелiлiгiн арттыру. 

Мемлекеттiк бақылаушы органдардың тұрақты жоспарлы және жоспардан тыс 

тексерулерi денсаулық сақтау саласындағы мемлекеттiк қызметтердi қаржылық қамтамасыз ету 

саласындағы кемшiлiктердi толық көлемде анықтауға мүмкiндiк бермейдi. Әсіресе, денсаулық 

сақтау саласын қаржыландыру үшін жауапкершілік өңірлік билік органдарына жүктелген, ал 

қаржыландырудың негізгі көзі өңірлік бюджеттер мен міндетті медициналық сақтандырудың 

аумақтық қорлары болып табылатын өңірлерде проблема өткір көрінеді. Медициналық 

мекемелер қызметінің тиімділігі көбінесе Қазақстандағы денсаулық сақтаудың барлық 

саласының тиімділігін айқындайды. Оның орнықты дамуының негізі көрсетілетін медициналық 

қызметтердің қолжетімділігі мен сапасын арттыруды қамтамасыз ететін қажетті іс-шараларды 

іске асыру болып табылады. Ұлттық денсаулық сақтау жүйелерiн реформалау практикасы 

соңғы жылдары тиiстi салаға жұмсалатын шығыстардың өсуi халық денсаулығының 

көрсеткiштерiн (өмiр сүру ұзақтығы, аурушаңдық пен өлiм-жiтiм деңгейi және т.б.) жақсарту 

саласында әрдайым қалаулы әсер бере бермейтiнiн дәлелдедi. Ішкі қаржылық бақылау жүйесін 

қалыптастыруға бағытталған іс-шараларды әзірлеу [3] қазіргі сәтте мемлекеттік денсаулық 

сақтау мекемелерін қаржыландыру процесін жақсартудың айқындаушы аспектілерінің бірі 

болып табылады. 
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ПОСТКЕҢЕСТІК КЕҢІСТІКТІҢ ДЕНСАУЛЫҚ САҚТАУ ЖҮЙЕСІНДЕГІ 

ПАЦИЕНТТІҢ КЛИЕНТТЕГІ РӨЛІН ТРАНСФОРМАЦИЯЛАУ: 

ИНСТИТУЦИОНАЛДЫҚ ЖӘНЕ ӘЛЕУМЕТТІК-ЭКОНОМИКАЛЫҚ ТАЛДАУ 

 

 

Нұрғалиқызы А., Мергенбаева А.Т., Шадиева А.А. 

 

Аннотация 

В статье рассматривается трансформация роли пациента в клиента в системе 

здравоохранения постсоветских стран. Анализируются институциональные изменения, рост 

частных расходов и влияние рыночных механизмов на медицинскую  

Кілт сөздер: денсаулық сақтау, пациент, клиент, нарық, посткеңестік кеңістік, 

медициналық жүйе 

Посткеңестік кеңістіктегі медициналық тәжірибеде соңғы отыз жылда бір формулаға 

жеткізу қиын, бірақ тілде оңай түсінуге болатын өзгерістер болды. «Пациент» және «клиент» 

сөздері бірін-бірі алмастырудан қалды. Олар қарым-қатынастың түрлі жүйелерінің 

маркерлеріне айналды. Егер 1990-шы жылдары дәрігер нарықтың қисынынан тыс болуы 

мүмкін болса, 2020-шы жылдардың ортасында бұл мүмкіндік іс жүзінде жойылды. 

Халықаралық зерттеулердің деректері бойынша Орталық Азия елдерінде денсаулық сақтаудағы 

жеке шығыстардың үлесі 35% -дан 60% -ға дейін ауытқиды, ал жекелеген сегменттерде - 

стоматология, диагностика, амбулаториялық қызметтер - 70-80% -ға жетеді[1-4]. Бұл дәрігер 

мен адам арасындағы өзара іс-қимылдың едәуір бөлігі дәрігер мен пациент арасында емес, 

қызмет көрсетуші мен оның тұтынушысы арасында құрылатынын білдіреді. 

Көшу реформалардан емес, аман қалудан басталды. 1990 жылдары өңірдің бірқатар 

елдерінде халықтың нақты табысы 40% -дан астам қысқарған, ал дәрігерлердің жалақысы 

айына 20-30 долларға баламалы деңгейге дейін құнсызданған кезде медициналық жүйе 

қаржыландырудың бейресми көздерін іздеуге мәжбүр болды. Шын мәнінде, денсаулық 

сақтаудың қатар экономикасы пайда болды[8,9]. Ол заңдық тұрғыдан ресімделмеген, бірақ 

барлық жерде: алғыс, «конверттер», қызметтер алмасу болған. Бұл өтпелі кезең болды, онда 

ескі құндылықтар әлі сақталған, бірақ материалдық тіршілікті қамтамасыз етпеген. 

Сол кездегі дәрігер екі жақты жағдайда болған. Бір жағынан, ол медицина нарық-тың 

емес, әлеуметтік инфрақұрылымның бір бөлігі болған кеңестік жүйеде қалыптасқан кәсіби 

этиканың тасымалдаушысы болып қала берді. Екінші жағынан, ол жаңа шындықтың 

қатысушысы болды, онда өмір сүру икемділік пен бейімделуді талап етті. Дәл сол кезде бірінші 

ішкі қақтығыс туындады: бұрын міндет деп саналған нәрсеге ақша алуға бола ма? Оған 

түбегейлі жауап берілмеді, бірақ тәжірибе моральдан оза бастады. 

2000 жылдардың басында жағдай сан жағынан өзгерді. Денсаулық сақтау саласына 

мемлекеттік шығыстар арта бастады. Мысалы, Қазақстанда олар 1990-шы жылдардың 

соңындағы ЖІӨ-нің 2%-ынан 2010-шы жылдары 3,5-4%-ға дейін ұлғайды[5,10,11]. Қырғызстан 

мен Өзбекстанда динамика ұқсас болды, бірақ абсолюттік мәндер төмен болып қалды. Алайда, 

сонымен бірге жеке сектор да өсті. Жеке клиникалар, диагностикалық орталықтар, сақтандыру 

бағдарламалары пайда болды. Формалды түрде бұл таңдаудың кеңеюін білдіреді. Іс жүзінде - 

нарықты институционалдандыру. 

Дәл осы сәтте «клиент» сөзі кәсіби айналымда орныққан. Ол медицинадан емес, бизнестен 

келді. Онымен бірге жаңа талаптар да келді: сервис, жылдамдық, жайлылық. Егер бұрын 

медициналық көмектің сапасы клиникалық нәтиже бойынша бағаланатын болса, енді оған 

бұрын қосалқы параметрлер қосылды: күту уақыты, қызметкерлердің сыпайылығы, болу 

шарттары. Сауалнамалардың деректері бойынша Орталық Азия қалаларында емделушілердің 

60%-ы клиникаларды таңдау кезінде дәрігердің біліктілігіне ғана емес, сондай-ақ сервис 

деңгейіне де бағдарланады. 
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Бұл медициналық еңбектің құрылымын өзгертті. Дәрігер тек маман ғана емес, сервистік 

индустрияның қатысушысы да болды. Оның мінез-құлқы кәсіби стандарттармен ғана емес, 

клиенттің күтулерімен де реттеле бастады. Қысымның жаңа түрі пайда болды - әкімшілік және 

кәсіби емес, тұтынушылық. Шағымдар, рейтингтер, пікірлер. Кейбір жеке желілерде 

қызметкерлерді сыйлықақы беру туралы шешімдердің 30%-ға дейін клиенттердің кері 

байланысы негізінде қабылданады. 

Алайда сонымен бірге жаңа ассиметрия пайда болды. Егер пациент классикалық мағынада 

осал жағдайда және көмекке мұқтаж адам болса, онда клиент - бұл ресурстары мен таңдау 

құқығы бар субъект. Бір мәртебеден екіншісіне ауысу төлеу сәтінде болады. Бұл сәт дәрігердің 

көзқарасы ғана емес, адамның мінез-құлқы да өзгеретін шекке айналады. Ол талап ете, 

салыстыра, бағалай бастайды. Осы мағынада медицина шынымен де қызметтің басқа салаларын 

еске түсіре бастайды[3,4,12]. 

Бұл ретте медицинаның негізгі ерекшелігі - ол нарықтық логикаға толық бағынбайды. 

Мейрамхана мен қонақ үйге қарағанда бұл жерде нәтижеге кепілдік беру мүмкін емес. Тіпті 

хаттамалар өте жақсы сақталған жағдайда да асқыну ықтималдығы сақталады. Мысалы, 

хирургияда операциядан кейінгі асқынулардың орташа қаупі араласуға байланысты 3%-дан 

15%-ға дейін құрайды. Онкологияда бірқатар диагноздар кезінде бес жылдық өмір сүру 50%-

дан аспайды. Бұл дегеніңіз клиенттің күтуі биологиялық шектеулерге тап болады дегенді 

білдіреді. 

Дәл осы жерде қазіргі заманғы медицинаның басты қақтығысы туындайды. Клиент 

қызмет үшін төлейді және нәтиже күтеді. Дәрігер көмек көрсетеді, бірақ оның нәтижесіне 

кепілдік бере алмайды. Нәтижесінде сенімсіздік артатын кернеу аймағы қалыптасады. 

Зерттеулердің деректері бойынша өңірдің бірқатар елдерінде медициналық жүйеге деген сенім 

деңгейі соңғы он жылда қаржыландырудың өсуіне және технологиялық жаңартылуына 

қарамастан 10-15 пайыздық тармаққа төмендеді. 

Тарихта дәрігерге деген құрмет төлем арқылы емес, әлеуметтік рөл арқылы қалып-тасқан. 

Кеңес жүйесінде дәрігер табысының аздығына қарамастан элитаның бір бөлігі болды. Оның 

мәртебесін нарық емес, қоғамдық тану қамтамасыз етті. Дәрігер материал-дық емес 

артықшылықтарға: тапшы тауарларға қолжетімділікке, әлеуметтік байланыстар-ға, символдық 

капиталға сенім арта алады. Бұл басқа экономика - құрмет экономикасы болды. 

Құрмет сөзсіз болмай қалды. Ол қызмет көрсету сапасына, яғни клиенттің субъективті 

бағасына байланысты болды. Нәтижесінде дәрігер жаңа позицияда қалды: оның мәртебесі 

жүйемен кепілдендірілмеген, ол оны бәсекелестік ортада үнемі растауы тиіс. Бұл кәсіби 

күйзелісті күшейтеді. ДДҰ деректері бойынша, өтпелі экономикасы бар елдерде дәрігерлердің 

40%-ға жуығы эмоционалдық күйзеліс белгілерін сезінеді. 

Ауылдық денсаулық сақтауда бұрынғы модельдің элементтері ұзақ сақталады. Онда 

дәрігер жергілікті қоғамдастыққа кіріктірілген тұлға болып қалады. Алайда мұнда да нарық 

біртіндеп енуде. Қалалық және ауылдық дәрігерлер арасындағы табыс айырмашылығы 2-3 

есеге жетеді, бұл кадрлардың көшіп-қонуын ынталандырады.  

Пациент пен клиент арасындағы тепе-теңдікті сақтау мүмкін бе деген сұрақ ашық күйінде 

қалады. Теориялық тұрғыдан мұндай модель бар. Ол базалық тегін көмекті дамыған жеке 

сектормен үйлестіруді көздейді. Алайда іс жүзінде бұл теңгерім тұрақсыз. Егер жеке 

шығыстардың үлесі 50%-дан асатын болса, жүйе нарыққа қарай ауытқи бастайды. Егер ол 20%-

дан төмен болса, ресурстардың шектеулілігіне байланысты сапа мен қолжетімділікте 

проблемалар туындайды. 

Орталық Азия елдерінде бұл көрсеткіш аралық аймақта орналасқан, бұл белгісіздік 

сезімін тудырады. Жүйе бір мезгілде әлеуметтік функцияны атқарады және нарықтық ережелер 

бойынша жұмыс істейді. Дәрігер бір мезгілде кәсіпқой да, сатушы да болып табылады. Пациент 

бір мезгілде көмек алушы да, клиент те болып табылады. Бұл екіжақтылық нормаға айналады. 

Бұл ретте нарықтың өзі жақсы да, жаман да емес екенін түсіну маңызды. Ол ережелерді 

қояды. Мәселе бұл ережелер медицинаның ерекшелігіне қаншалықты сәйкес келетіндігінде. 

Егер денсаулық сақтауды қызмет көрсету саласы ретінде ғана қарастыратын болсақ, онда оның 
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әлеуметтік функциясын жоғалту қаупі туындайды. Егер нарықтық тетіктерді толық елемейтін 

болсақ, жүйе ресурстардың тапшылығына және сапаның төмендеуіне тап болады[6,7]. 

Соңғы 30 жылдың тәжірибесі көрсеткендей, соңғы үлгілер жұмыс істемейді. Жеткілікті 

қаржыландырусыз толығымен тегін медицина жасырын төлемдерге және сапаның төмендеуіне 

алып келеді. Толығымен коммерциялық - қолжетімділікті шектеуге және теңсіздіктің өсуіне. 

ЭЫДҰ елдерінде денсаулық сақтауға арналған мемлекеттік шығыстардың үлесі орташа алғанда 

70-80% -ды құрайды, бұл теңгерімді ұстап тұруға мүмкіндік береді. Орталық Азияда бұл 

көрсеткіш айтарлықтай төмен. 

Осылайша, «пациенттен» «клиентке» трансформация - бұл жай ғана терминологияны 

өзгерту емес. Бұл денсаулық сақтау жүйесіндегі және жалпы қоғамдағы терең өзгерістердің 

көрінісі. Ол адамдар арасындағы қарым-қатынастың қалай өзгергенін, құндылықтардың қалай 

өзгергенін, нарықтың бұрын экономикалық емес деп есептелген салаларға қалай енетінін 

көрсетеді. 

Бұл жүйеде әрбір қатысушы таңдау жасауға мәжбүр. Дәрігер - қызмет пен коммерция 

арасында. Адам - пациент пен клиенттің рөлі арасында. Мемлекет - әлеуметтік жауапкершілік 

пен экономикалық тиімділік арасында. Бұл сайлау түпкілікті болып табылмайды, бірақ ол 

жүйенің даму траекториясын анықтайды. 

Және, бәлкім, басты тәуекел нарықтың өзінде емес, осы рөлдерді ажырату қабілетін 

жоғалтуда. Пациент толығымен клиентке айналғанда, медицина өзінің гуманистік негізін 

жоғалтады. Дәрігер толығымен сатушыға айналғанда, ол кәсіби ұқсастығын жоғалтады. Осы 

жағдайлардың арасындағы теңгерім осал, бірақ жүйенің орнықтылығын дәл осы. 

Бір кездері жүйенің аман қалуына көмектескен нарық бүгінде жаңа сын-қатерлердің көзі 

болып отыр. Егер 1990-шы жылдары басты міндет емделу мүмкіндігін сақтап қалу болса, 

бүгінде - медицинаның қоғамдық институт ретіндегі мәнін сақтап қалу. Әйтпесе, югославиялық 

пальтоның оқиғасы басқа түрде қайталануы мүмкін: кәсіпқойлар қайтадан пайда болмауы тиіс 

таңдау алдында болады. 
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Аннотация 

 

В статье рассматривается возможность использования кожи и легких амфибий в качестве 

гистоморфологических индикаторов экологического состояния водных биотопов Костанайской 

области. Объектом исследования являлись бесхвостые амфибии, отобранные из трех водоемов: 

р. Тобол, р. Аят и оз. Каменное. Проведен сравнительный анализ толщины эпидермиса, 

количества слизистых желез, толщины межфавеолярных перегородок и доли воздушных 

пространств легочной ткани. Установлено, что наиболее выраженные изменения кожи и легких 

характерны для амфибий из р. Аят, где выявлены максимальная толщина эпидермиса, 

наибольшее количество слизистых желез, утолщение межфавеолярных перегородок и снижение 

доли воздушных пространств. Полученные данные позволяют рассматривать кожу и легкие 

амфибий как чувствительные органы, отражающие морфофункциональное напряжение 

организма в условиях воздействия факторов среды. Результаты исследования могут быть 

использованы в экологическом мониторинге водных биотопов и в образовательной практике 

при изучении биоиндикации. 

Ключевые слова: амфибии, кожа, легкие, гистоморфология, биоиндикация, водные 

биотопы, Костанайская область. 

 

Введение 

В современных условиях усиления антропогенного воздействия на природные экосистемы 

возрастает значение биологических методов оценки состояния окружающей среды. Одним из 

перспективных направлений является использование организмов-биоиндикаторов, ткани и 

органы которых способны отражать изменения среды обитания на ранних этапах. К числу 

наиболее чувствительных групп позвоночных относятся амфибии, поскольку их жизненный 

цикл тесно связан с водной и прибрежной средой, а кожные покровы обладают высокой 

проницаемостью [1]. 

Амфибии рассматриваются как удобные объекты экологических и морфологических 

исследований благодаря сочетанию нескольких особенностей: зависимости от качества воды, 

участию кожи в дыхании и осморегуляции, ограниченной миграционной активности и высокой 

чувствительности к загрязняющим веществам. Через кожу земноводных могут поступать 

различные химические соединения, включая пестициды, тяжелые металлы и органические 

загрязнители. Поэтому состояние кожных покровов и органов дыхания может служить 

отражением экологических условий конкретного водоема [2]. 

Особое значение для оценки состояния амфибий имеют кожа и легкие. Кожа выполняет 

барьерную, дыхательную, секреторную и защитную функции. Она содержит эпидермис, дерму, 

слизистые и гранулярные железы, сосудистые и пигментные элементы. Изменение толщины 

эпидермиса, количества слизистых желез и состояния дермы может указывать на 

адаптационные реакции или функциональное напряжение организма. Легкие амфибий имеют 

фавеолярное строение и участвуют в газообмене совместно с кожей. Утолщение 

межфавеолярных перегородок и снижение доли воздушных пространств могут 
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свидетельствовать о снижении воздушности легочной ткани и возможной нагрузке на 

дыхательную систему [3]. 

Целью настоящего исследования являлась гистоморфологическая оценка кожи и легких 

амфибий из водных биотопов Костанайской области и определение возможности использования 

данных органов в качестве индикаторов экологического состояния среды. 

 

Материалы и методы исследования 

Объектом исследования являлись половозрелые особи озерной лягушки (Pelophylax 

ridibundus), отобранные из трех водных биотопов Костанайской области: р. Тобол, р. Аят и оз. 

Каменное. Из каждого водоема было исследовано по 4–5 особей. Отбор материала проводился в 

весенне-летний период 2025 года. 

В качестве основных морфометрических показателей были использованы: толщина 

эпидермиса кожи, количество слизистых желез на одно поле зрения, толщина межфавеолярных 

перегородок легких и доля воздушных пространств легочной ткани. 

Образцы кожи и легких фиксировали в 10% нейтральном забуференном формалине, после 

чего проводили стандартную гистологическую обработку: обезвоживание в спиртах 

возрастающей концентрации, просветление в ксилоле, заливку в парафин, получение срезов и 

окрашивание гематоксилином и эозином. Микроскопическое исследование и фотографирование 

препаратов проводили с использованием микроскопа EVOS FLc. Морфометрические измерения 

выполнялись в нескольких полях зрения с последующим расчетом среднего значения и ошибки 

среднего. 

Морфометрическая обработка полученных данных проводилась с использованием 

количественных показателей, рассчитанных на основании измерений в нескольких полях 

зрения. Для каждого исследуемого признака определяли среднее арифметическое значение и 

ошибку среднего. Среднее арифметическое значение рассчитывали по формуле: 

 

M = Σx / n, 

 

где M — среднее арифметическое значение, Σx — сумма всех измеренных значений, n — 

количество измерений. 

Ошибка среднего рассчитывалась по формуле: 

 

m = σ / √n, 

 

где m — ошибка среднего, σ — стандартное отклонение, n — количество измерений. 

Полученные результаты представлены в формате M±m. 

 

Результаты и обсуждение 

При исследовании кожи амфибий были выявлены различия в толщине эпидермиса и 

количестве слизистых желез. Наиболее выраженные изменения наблюдались у особей из р. Аят. 

Средняя толщина эпидермиса у данной группы составила 58,2±0,97 мкм, а количество 

слизистых желез — 13,6±0,51 на одно поле зрения. У амфибий из р. Тобол данные показатели 

занимали промежуточное положение: толщина эпидермиса составила 43,5±0,70 мкм, 

количество слизистых желез — 8,8±0,37 на одно поле зрения. Минимальные значения были 

выявлены у особей из оз. Каменное: толщина эпидермиса составила 36,3±0,45 мкм, количество 

слизистых желез — 6,6±0,24 на одно поле зрения. 

Таблица 1 — Морфометрические показатели кожи амфибий из исследуемых водоемов 

Место отбора материала Толщина эпидермиса, мкм Количество слизистых 

желез на одно поле зрения 

р. Тобол 43,5±0,70 8,8±0,37 

р. Аят 58,2±0,97 13,6±0,51 

оз. Каменное 36,3±0,45 6,6±0,24 
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Увеличение толщины эпидермиса у амфибий из р. Аят может рассматриваться как 

возможная адаптационная реакция кожи на воздействие факторов среды. Более выраженный 

эпидермальный слой способен усиливать барьерную функцию кожных покровов. Одновременно 

увеличение количества слизистых желез может указывать на усиление секреторной активности 

кожи, направленной на поддержание влажности, защиту поверхности тела и обеспечение 

кожного дыхания. Однако при выраженном увеличении данных показателей можно говорить не 

только об адаптации, но и о морфофункциональном напряжении покровной системы. 

У амфибий из р. Тобол структура кожи характеризовалась умеренными изменениями. 

Эпидермис был толще, чем у особей из оз. Каменное, но менее выражен по сравнению с р. Аят. 

Количество слизистых желез также занимало промежуточное положение. Это может 

свидетельствовать о наличии умеренной тканевой реакции при сохранении общей 

архитектоники кожи. 

У особей из оз. Каменное отмечались минимальные показатели толщины эпидермиса и 

количества слизистых желез. Такая картина может указывать на меньшую выраженность 

защитно-секреторной реакции кожи. Вместе с тем интерпретация данных по озерным биотопам 

требует осторожности, поскольку слабопроточные водоемы могут иметь локальные 

особенности накопления органических и минеральных веществ. 

При исследовании легких амфибий также были выявлены различия между группами. 

Наиболее выраженные изменения легочной ткани наблюдались у амфибий из р. Аят. Средняя 

толщина межфавеолярных перегородок у данной группы составила 28,8±0,49 мкм, а доля 

воздушных пространств была минимальной — 54,2±0,53%. У особей из р. Тобол толщина 

межфавеолярных перегородок составила 18,9±0,42 мкм, а доля воздушных пространств — 

67,5±0,61%. У амфибий из оз. Каменное были выявлены наиболее благоприятные показатели: 

толщина межфавеолярных перегородок составила 15,5±0,23 мкм, а доля воздушных 

пространств — 73,3±0,30%. 

 

Таблица 2 — Морфометрические показатели легких амфибий из исследуемых водоемов 

Место отбора материала Толщина межфавеолярных 

перегородок, мкм 

Доля воздушных 

пространств, % 

р. Тобол 18,9±0,42 67,5±0,61 

р. Аят 28,8±0,49 54,2±0,53 

оз. Каменное 15,5±0,23 73,3±0,30 

 

Утолщение межфавеолярных перегородок у амфибий из р. Аят может быть связано с 

сосудистой реакцией, увеличением соединительнотканного компонента или повышенной 

клеточностью ткани. Одновременно снижение доли воздушных пространств указывает на 

уменьшение воздушности легочной ткани. В совокупности эти признаки могут отражать 

функциональное напряжение дыхательной системы и снижение эффективности газообмена. 

У амфибий из р. Тобол легочная ткань сохраняла основные признаки фавеолярного 

строения. Межфавеолярные перегородки имели умеренную толщину, а воздушные 

пространства были достаточно выражены. Это позволяет рассматривать состояние легких 

данной группы как промежуточное между р. Аят и оз. Каменное. 

У особей из оз. Каменное легкие характеризовались наименьшей толщиной 

межфавеолярных перегородок и максимальной долей воздушных пространств. Такие 

показатели свидетельствуют о более сохранной архитектонике легочной ткани и меньшей 

выраженности морфофункционального напряжения дыхательной системы. 

Сопоставление данных по коже и легким показывает, что наиболее выраженные 

гистоморфологические изменения выявлены у амфибий из р. Аят. У этой группы одновременно 

отмечались максимальная толщина эпидермиса, наибольшее количество слизистых желез, 

утолщение межфавеолярных перегородок и минимальная доля воздушных пространств. У 
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амфибий из р. Тобол показатели занимали промежуточное положение, а у особей из оз. 

Каменное состояние кожи и легких было относительно более сохранным. 

Полученные результаты позволяют рассматривать кожу и легкие амфибий как 

взаимодополняющие органы биоиндикационной оценки. Кожа в большей степени отражает 

прямой контакт организма с водной и прибрежной средой, тогда как легкие демонстрируют 

внутреннюю реакцию дыхательной системы на условия обитания. Наиболее информативным 

является не отдельный показатель, а совокупность морфометрических признаков. Например, 

увеличение толщины эпидермиса приобретает большее биоиндикаторное значение при 

одновременном увеличении количества слизистых желез, утолщении межфавеолярных 

перегородок и снижении доли воздушных пространств. 

Таким образом, гистоморфологическое исследование кожи и легких амфибий может 

использоваться как дополнительный метод оценки экологического состояния водных биотопов. 

Однако для более точной интерпретации полученных данных необходимо расширение выборки, 

проведение сезонных наблюдений и сопоставление морфологических показателей с 

гидрохимическими характеристиками воды. Особенно важным является учет pH, 

минерализации, содержания растворенного кислорода, нитратов, фосфатов и других 

показателей, которые могут оказывать влияние на состояние тканей амфибий. 

 

Заключение 

Проведенное исследование показало, что кожа и легкие амфибий обладают выраженной 

чувствительностью к условиям среды обитания и могут использоваться в качестве 

гистоморфологических индикаторов состояния водных биотопов. Наиболее выраженные 

изменения были выявлены у амфибий из р. Аят, что проявлялось увеличением толщины 

эпидермиса, повышенным количеством слизистых желез, утолщением межфавеолярных 

перегородок и снижением доли воздушных пространств легочной ткани. У особей из р. Тобол 

показатели занимали промежуточное положение, а у амфибий из оз. Каменное отмечалось 

относительно более сохранное состояние кожи и легких. 

Результаты исследования подтверждают, что комплексная оценка покровной и 

дыхательной систем амфибий может быть использована как дополнительный инструмент 

экологического мониторинга. При этом наиболее достоверные выводы возможны при сочетании 

гистоморфологических данных с гидрохимическим анализом воды и расширением объема 

выборки. 
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Аннотация. В статье рассмотрены вопросы применения водорастворимых сополимеров 

на основе акриламида (АА), 2-акриламидо-2-метилпропансульфоновой кислоты (АМПС) и N-

винилпирролидона (NVP) в качестве полифункциональных реагентов для буровых растворов на 

водной основе. Проведено сравнительное исследование четырёх систем: эталонный раствор на 

основе карбоксиметилцеллюлозы (КМЦ) и три синтезированных сополимера (ПАА-АН, ПАА-

АМПС, ПАА-АМПС-NVP). Изучены реологические свойства, фильтрационные показатели, 

термосолестойкость и ингибирующая способность по отношению к глинистым породам. 

Установлено, что тройной сополимер ПАА-АМПС-NVP при концентрации 0,3 % обеспечивает 

условную вязкость 42 с, водоотдачу 5,8 см³/30 мин и степень ингибирования набухания глины 

71 %, существенно превосходя традиционные реагенты на основе целлюлозных производных. 

Полученные результаты подтверждают перспективность применения сополимерных систем при 

бурении скважин в осложнённых геологических условиях. 

Ключевые слова: сополимер, буровой раствор, акриламид, АМПС, реология, 

ингибирование глин, водоотдача, термостойкость, бурение скважин. 

1. Введение 

Бурение нефтяных и газовых скважин в современных условиях характеризуется 

усложнением геолого-технических задач: возрастает глубина и протяжённость скважин по 

горизонтали, проходка ведётся через продуктивные пласты с аномально высокими 

температурами и давлениями, через мощные толщи неустойчивых глин и через зоны с высокой 

минерализацией пластовых вод. В этих условиях буровой раствор должен одновременно 

обеспечивать стабильность ствола скважины, надёжный вынос шлама на поверхность, 

минимальную фильтрацию в продуктивный пласт и совместимость с пластовыми флюидами. 

Традиционные реагенты для буровых растворов на водной основе — крахмал, 

карбоксиметилцеллюлоза (КМЦ), полианионная целлюлоза (ПАЦ) — успешно решают эти 

задачи при умеренной минерализации и температуре, но теряют эффективность в условиях 

высокотемпературных и высокосоленых пластов. Возникает необходимость разработки 

альтернативных полимерных реагентов, обладающих повышенной термосолестойкостью, 

ингибирующими свойствами и регулируемой реологией. 

Сополимеры на основе акриламида (АА) с введением сульфо- и амидных групп 

представляют собой перспективное направление таких разработок. Особый интерес вызывают 

тройные сополимеры, содержащие сульфонатные (АМПС) и циклические амидные (NVP) 

звенья, которые одновременно повышают устойчивость макромолекулы к гидролизу и к 

высаливанию. В настоящей работе представлены результаты сравнительного 

экспериментального исследования свойств трёх синтезированных сополимеров в составе 

буровых растворов на водной основе. 

2. Обзор литературы 

Применение полиакриламида (ПАА) и его производных в буровых технологиях имеет 

более чем сорокалетнюю историю. Первоначально ПАА использовался главным образом в 

качестве флокулянта для очистки бурового раствора от выбуренной породы. С середины 1980-х 

годов внимание исследователей сместилось к частично гидролизованному полиакриламиду 

(ГПАА) как селективному ингибитору набухания глинистых пород. Адсорбция отрицательно 

заряженных карбоксильных групп макромолекулы на положительно заряженных рёбрах 

глинистых частиц снижает их способность диспергироваться и поглощать воду. 
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Серьёзным ограничением ГПАА является его высокая чувствительность к 

минерализации и температуре. При концентрации NaCl выше 30 г/л и температуре выше 80 °C 

наблюдается ускоренная дополнительная гидролизация амидных групп, что приводит к 

выпадению полимера в осадок в присутствии двухвалентных катионов. Для преодоления этой 

проблемы в последние два десятилетия были предложены различные модификации 

полиакриламида: сополимеризация с АМПС, добавка N-винилпирролидона, гидрофобная 

ассоциация и образование гибридных систем с наноразмерным диоксидом кремния. 

АМПС-содержащие сополимеры демонстрируют высокую устойчивость в 

минерализованных средах благодаря тому, что сульфогруппа полностью ионизирована в 

широком диапазоне pH и менее чувствительна к ионному окружению по сравнению с 

карбоксильной. N-винилпирролидон вводит в макромолекулу стерически объёмные звенья, 

защищающие амидную группу от термического гидролиза. Тройные сополимеры АА-АМПС-

NVP объединяют преимущества обоих подходов и в последние годы рассматриваются как 

наиболее перспективная основа для буровых растворов в осложнённых условиях. 

3. Материалы и методы исследования 

В качестве объектов исследования были выбраны три сополимера, синтезированные 

методом радикальной сополимеризации в водной среде: бинарный сополимер акриламида с 

акрилонитрилом (СП-1, состав АА/АН = 85/15 мол. %), бинарный сополимер акриламида с 

АМПС (СП-2, состав АА/АМПС = 75/25 мол. %) и тройной сополимер акриламида с АМПС и 

NVP (СП-3, состав АА/АМПС/NVP = 65/25/10 мол. %). В качестве эталонного реагента 

использовалась стандартная высоковязкая КМЦ (степень полимеризации 800–1000). 

Полимеризация проводилась в инертной атмосфере (азот) при температуре 25 °C в 

течение 6 часов с использованием окислительно-восстановительной инициирующей системы 

(персульфат аммония / метабисульфит натрия). Полученные гели измельчались, высушивались 

при 50 °C под вакуумом и анализировались методами ИК-спектроскопии, ядерного магнитного 

резонанса и гель-проникающей хроматографии. 

Буровые растворы готовились на основе деионизованной воды и пресной воды с 

добавлением бентонитового глинопорошка (4 % мас.) и каустической соды (0,2 % мас.) для 

активации глинистой фазы. Полимерные реагенты вводились в концентрациях 0,3–0,5 % мас. в 

зависимости от типа. Реологические параметры (условная вязкость, статическое напряжение 

сдвига) измерялись на приборе ВБР-1 и ротационном вискозиметре ВСН-3. Водоотдача 

определялась на фильтр-прессе при перепаде давления 0,7 МПа в течение 30 минут (показатель 

API). 

Ингибирующая способность по отношению к глинам оценивалась двумя методами: 

измерением линейного набухания брикета бентонитовой глины в полимерном растворе в 

течение 24 часов, а также определением степени восстановления проницаемости керна после 

контакта с раствором при пластовых условиях. 

4. Результаты исследования и их обсуждение 

4.1. Молекулярные характеристики синтезированных сополимеров. Состав и основные 

физико-химические свойства исследованных сополимеров представлены в таблице 1. 

Молекулярная масса сополимеров находится в диапазоне (3,2–4,5) × 10⁶ г/моль, что 

значительно превышает молекулярную массу эталонной КМЦ (~4 × 10⁵ г/моль). Все три 

сополимера полностью растворимы в воде. 

Таблица 1. Состав и физико-химические свойства исследуемых сополимеров. 

Образец Состав мономеров (мол. 

%) 

ММ × 10⁶, 

г/моль 

Содержание 

анион. 

групп, % 

Растворимость 

в воде 

СП-1 

(ПАА-АА) 

АА 85 / АН 15 4,5 15 Полная 

СП-2 АА 75 / АМПС 25 3,8 25 Полная 
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Образец Состав мономеров (мол. 

%) 

ММ × 10⁶, 

г/моль 

Содержание 

анион. 

групп, % 

Растворимость 

в воде 

(ПАА-

АМПС) 

СП-3 

(ПАА-

АМПС-

NVP) 

АА 65 / АМПС 25 / NVP 

10 

3,2 25 Полная 

КМЦ 

(эталон) 

Карбоксиметилцеллюлоза 0,4 — Полная 

 

4.2. Реологические и фильтрационные свойства буровых растворов. Результаты 

измерения реологических показателей буровых растворов на основе исследованных полимеров 

приведены в таблице 2. Введение сополимеров позволяет получить более высокие значения 

условной вязкости при меньших концентрациях по сравнению с КМЦ. Так, концентрация СП-3 

в количестве 0,3 % обеспечивает условную вязкость 42 с, в то время как для аналогичного 

показателя на КМЦ требуется концентрация 0,5 %. 

Таблица 2. Реологические и фильтрационные показатели буровых растворов. 

Образец Концентр., 

% 

Плотность, 

г/см³ 

УВ по ВБР-

1, с 

Водоотдача, 

см³/30 мин 

СНС 1/10, 

дПа 

КМЦ 0,5 1,12 28 12,5 18/35 

СП-1 0,3 1,11 32 9,4 22/40 

СП-2 0,3 1,11 36 7,2 25/45 

СП-3 0,3 1,12 42 5,8 28/52 

 

Особенно показательным является снижение водоотдачи: при переходе от раствора на 

КМЦ (12,5 см³/30 мин) к раствору на тройном сополимере СП-3 (5,8 см³/30 мин) фильтрация 

снижается более чем в два раза. Этот эффект связан с формированием на поверхности 

фильтрационной корки плотного полимер-глинистого слоя за счёт адсорбции макромолекул 

сополимера на бентонитовых частицах. 

4.3. Устойчивость к минерализации. Способность бурового раствора сохранять 

реологические и фильтрационные показатели в условиях высокой минерализации является 

критически важной при бурении в зонах с минерализованными пластовыми водами. Результаты 

соответствующих испытаний приведены в таблице 3. 

Таблица 3. Влияние минерализации (NaCl 50 г/л) на показатели буровых растворов. 

Образец Концентр. 

NaCl, г/л 

УВ, с Водоотдача, 

см³ 

Сохранение 

УВ, % 

КМЦ 50 18 28,4 64 

СП-1 50 21 24,1 66 

СП-2 50 31 11,8 86 

СП-3 50 38 8,5 90 
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Тройной сополимер СП-3 сохраняет 90 % условной вязкости в минерализованной среде 

(50 г/л NaCl), в то время как для КМЦ этот показатель составляет лишь 64 %. Подобное 

поведение объясняется тем, что сульфонатные группы АМПС в составе СП-3 значительно 

менее чувствительны к электролитной экранировке, чем карбоксильные группы целлюлозных 

производных или гидролизованного ПАА. 

4.4. Ингибирование набухания глин и сохранение коллекторских свойств. Одним из 

основных требований к буровым растворам, контактирующим с продуктивным пластом и 

неустойчивыми глинистыми отложениями, является минимизация набухания и дезинтеграции 

глинистой составляющей породы. Результаты испытаний по линейному набуханию глины и 

восстановлению проницаемости керна представлены в таблице 4. 

Таблица 4. Ингибирующая способность и восстановление проницаемости керна. 

Раствор Линейное 

набухание глины, 

% 

Степень 

ингибирования, % 

Восстановление 

керна, % 

Пресная вода 

(контроль) 

48,7 0 32 

Раствор КМЦ 32,4 33 58 

Раствор СП-1 24,8 49 71 

Раствор СП-2 18,5 62 82 

Раствор СП-3 14,2 71 88 

 

Раствор на основе тройного сополимера СП-3 обеспечивает наибольшую степень 

ингибирования набухания глины (71 %) и максимальную степень восстановления 

проницаемости керна (88 %). Это связано с тем, что макромолекулы СП-3 содержат как 

анионные центры (АМПС), способные ассоциироваться с положительно заряженными 

участками поверхности глин, так и амидные группы (АА, NVP), участвующие в образовании 

водородных связей с базальными плоскостями глинистых минералов. Совокупный эффект 

приводит к формированию устойчивого защитного слоя, препятствующего гидратации 

внутрикристаллических областей глины. 

5. Заключение 

Проведённое экспериментальное исследование позволяет сформулировать следующие 

выводы. Во-первых, синтезированные водорастворимые сополимеры на основе акриламида 

(СП-1, СП-2, СП-3) при концентрациях 0,3 % мас. обеспечивают реологические и 

фильтрационные показатели буровых растворов, превосходящие показатели традиционных 

растворов на основе КМЦ при концентрации 0,5 %, что свидетельствует о высокой 

технологической эффективности новых реагентов. 

Во-вторых, введение АМПС-звеньев в макромолекулу обеспечивает существенное 

повышение солестойкости полимерного раствора: сохранение условной вязкости в 

минерализованной среде (50 г/л NaCl) возрастает с 64 % для КМЦ до 86–90 % для АМПС-

содержащих сополимеров. 

В-третьих, тройной сополимер ПАА-АМПС-NVP (СП-3) демонстрирует наилучшее 

сочетание реологических, фильтрационных и ингибирующих характеристик. Степень 

ингибирования набухания глины составляет 71 %, а степень восстановления проницаемости 

керна — 88 %, что значительно превышает соответствующие показатели для эталонного 

раствора на КМЦ (33 % и 58 %). 

В-четвёртых, полученные результаты позволяют рекомендовать тройной сополимер 

ПАА-АМПС-NVP к промысловым испытаниям при бурении скважин в условиях высокой 

минерализации пластовых вод, при прохождении мощных глинистых интервалов и при 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (305) 2026 г. 

 

125 
 

вскрытии продуктивных пластов с пониженным запасом устойчивости. Дальнейшие 

направления работы включают оптимизацию состава сополимера, изучение его совместимости 

с другими реагентами буровых растворов и проведение полевых испытаний. 
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СЦЕНОГРАФИЯ КЕҢІСТІГІНДЕГІ ҰЛТТЫҚ КОД ЖӘНЕ ВИЗУАЛДЫ 

ПЕРФОРМАТИВТІЛІК: ДӘСТҮР МЕН ИННОВАЦИЯНЫҢ СИНТЕЗІ 

 

 

Дүйсенбанва Мәдина  

Темірбек Жүргенов атындағы Қазақ Ұлттық өнер академиясы «Сценография» кафедрасының 

1-курс магистранты, Алматы қ. 

 

Түйіндеме. 

Мақалада қазақ сценографиясындағы ұлттық бірегейліктің заманауи визуалды-

перформативті кеңістіктегі трансформациясы зерттеледі. Зерттеудің іргетасы ретінде ұлттық 

кодты монументалды әрі философиялық метафора деңгейіне көтерген Есенгелді Тұяқовтың 

классикалық мектебі алынған. Бұл дәстүрдің бүгінгі таңда жаңа буын сценографтарының (Қ. 

Мақсұтов, С. Тасмағамбетова, П. Драгунов) кинетикалық құрылымдары және ауқымды 

архитектоникалық пішіндері арқылы қалай жаңғырып жатқанына талдау жасалады. Дәстүрлі 

сахналық таңбаларды жаңа технологиялармен (3D-mapping, жарық партитурасы, механика) 

синтездеу – кеңістікті статикалық декорациядан «тірі», динамикалық ортаға айналдырудың 

басты инновациялық құралы ретінде негізделген. 

Түйін сөздер: сценография, ұлттық код, визуалды перформативтілік, Есенгелді Тұяқов, 

сахналық фактура, кинетика, дәстүр мен инновация, қазақ театр суретшілері, сахналық 

семиотика. 

КІРІСПЕ 

Қазіргі заманғы театр өнері үлкен трансформация кезеңін бастан өткеруде. Жаһандану 

жағдайында қазақ театрының алдында тұрған басты мәселелердің бірі – ұлттық бірегейлікті 

сақтап қалу ғана емес, оны әлемдік театр кеңістігіне түсінікті жаңа визуалды тілмен сөйлету. 

Осы орайда сценография өнері спектакльдің визуалды бейнесін ғана жасамай, тұтас сахналық 

кеңістіктің философиясын қалыптастыратын негізгі құралға айналып отыр. 

Бүгінгі таңда сценографиядағы басты мәселе – ұлттық кодты (ою-өрнектер, тұрмыстық 

бұйымдар, тарихи киімдер) сахнаға механикалық, этнографиялық көшірме ретінде қоя салудан 

арылу. Заманауи көрермен үшін кеңістік тек «өлі» безендіру немесе артқы фон емес, оқиғамен 

бірге дамитын, өзгеретін және көрерменмен тікелей диалогқа түсетін «тірі» орта – визуалды 

перформативті кеңістік болуы шарт. Бұл мәселені шешу жолы қазақ сценографиясының 

классикалық іргетасы мен жаңа буын суретшілерінің инновациялық ізденістерінің синтезінен 

айқын көрінеді. 

Бұл эволюциялық процестің бастауында қазақ сценографиясының монументалды 

мектебінің негізін қалаушы Есенгелді Тұяқовтың шығармашылығы тұр. Оның сценографиялық 

шешімдері ұлттық кодты тұрмыстық детальдардан тазартып, философиялық архитектоника 

деңгейіне көтерді. Мәселен, шебердің «Абай», «Еңлік-Кебек» спектакльдеріндегі жұмыстарын 

талдасақ, киіз үйдің немесе Ұлы Даланың тікелей бейнесі емес, олардың метафоралық 

таңбалары (монументалды бақандар, шексіздік пен кеңістіктің жарық арқылы шешілуі) 

алдыңғы планға шығады. Тұяқов сахналық кеңістікті монументалды таңбалар арқылы шешудің 

академиялық дәстүрін қалыптастырды. 

Бүгінгі таңда бұл іргелі дәстүр жаңа технологиялық және материалдық деңгейде өз 

жалғасын табуда. Егер Е. Тұяқов кеңістікті масштабты формалармен игерсе, қазіргі заманғы 

сценографтар ұлттық кодты фактура мен кинетика арқылы байытуда. Мысалы, Софья 

Тасмағамбетова мен Павел Драгуновтың («Абай», «Алпамыс» опералары) ауқымды 

жұмыстарында дәстүрлі элементтер өте күрделі фактуралық шешімдермен, көлемді 

архитектоникалық пішіндермен толығады. Ал сценограф Қанат Мақсұтовтың жұмыстарында 

кеңістік визуалды перформативтілікке тікелей ие болып, статикалық декорация ұғымынан 

толық арылады. Оның кинетикалық және динамикалық құрылымдары актерлік ойынмен қатар 

қозғалып, сахнадағы ұлттық тақырыпты заманауи ырғақпен жеткізеді. 
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Осылайша, қазақ сценографиясындағы ұлттық код бүгінде жаңа сахналық 

технологиялармен (3D-mapping, күрделі механика, жарық партитурасы) тоғысып, дәстүр мен 

инновацияның бірегей синтезін құрап отыр. 

Негізгі бөлім 

Сахнадағы ұлттық кодтың монументалды философиясы (Дәстүр іргетасы) 

Қазақ театр сценографиясының қалыптасу кезеңінде ұзақ уақыт бойы «этнографиялық 

реализм» бағыты басымдыққа ие болды. Кеңестік кезеңдегі идеологиялық шектеулер мен 

қалыптасқан дәстүр бойынша сахна кеңістігі көбінесе киіз үйдің, тұрмыстық бұйымдардың 

немесе табиғат көріністерінің натуралистік, тікелей көшірмесі ретінде безендіріліп келді. Бұл 

үрдісті бұзып, ұлттық кодты тұрмыстық детальдардан тазартып, оны философиялық-

метафоралық деңгейге көтерген іргелі мектептің негізін салушы – Қазақстанның еңбек сіңірген 

қайраткері, профессор Есенгелді Тұяқов. Суретшінің шығармашылығы кеңістікті тек 

визуализациялау ғана емес, оны терең семиотикалық таңбалар арқылы «сөйлетуге», 

көрерменнің санасына визуалды-психологиялық әсер етуге негізделген. 

Зерттеушілердің пікірінше, Е. Тұяқовтың сценографиялық моделі кеңістіктің 

архитектоникалық тұтастығымен және масштабты ойлау жүйесімен ерекшеленеді. 

Өнертанушылар атап өткендей, суретші кеңістікті ұйымдастыруда «ұлттық дүниетанымның 

көшпелілік сипатын статикалық, жансыз формалар арқылы емес, шексіздік пен 

монументализмді білдіретін динамикалық конструкциялар арқылы» шешуге ұмтылады [1, б. 

45–47]. Ұлттық сценографиядағы дәстүр мен инновация мәселесін зерттеген ғалымдар 

Тұяқовтың сахнадағы ұлттық колоритті қалай трансформациялағанын оның кеңістікті 

геометриялық тұрғыдан игеруімен байланыстырады [2, б. 88–90]. Бұл орайда суретшінің М. 

Әуезов атындағы Қазақ ұлттық драма театрында жүзеге асырған ірі жобалары оның 

концептуалды бағытын айқын көрсетеді. 

Мәселен, М. Әуезовтің «Абай» трагедиясының (реж. Ә. Мәмбетов) сценографиялық 

шешімінде Е. Тұяқов дала философиясын көрсету үшін дәстүрлі атрибуттардан саналы түрде 

бас тартқан. Сахнада алып киіз үйдің немесе шынайы жайлаудың орнына, кеңістікті тіреп 

тұрған монументалды бақандар мен жарық арқылы ойнайтын шексіздік бейнесі алдыңғы планға 

шығады. Театр зерттеушілері бұл шешімді былай деп тарқатады: «Сахна кеңістігіндегі алып 

бақандар тек тіреуіш емес, ол – дала халқының рухы, трагедияның салмағын көтеріп тұрған 

визуалды метафора. Тұяқов осы арқылы кеңістіктің эпикалық тынысын ашады» [3, б. 112]. Бұл 

деталь – ұлттық кодтың визуалды перформативтілікке ұласуының алғашқы көріністерінің бірі, 

себебі мұнда декорация актердің психологиялық күйімен үндесіп, оқиғаның ауырлығымен бірге 

«күрсінеді». Түстік гамманың өзінде ұлттық топырақтың символы ретінде қарақоңыр, 

терракота және қатаң ақ-қара контрасттар басымдыққа ие болған [4, б. 54–56]. 

(2026 ж. 30 қаңтар. Абай атындағы Қазақ ұлттық опера және балет театрында 

                 «Абай» операсының, жаңартылған нұсқасы.) 

Тұяқов сценографиясындағы тағы бір басты ерекшелік – кеңістіктегі «бостық» (пустота) 

философиясын ұлттық мағынамен толтыруы. Орталық Азия өнертануындағы заманауи 

зерттеулерде «сахнадағы бос кеңістік пен жарықтың контрасты көшпенділердің Тәңірлік 

дүниетанымындағы Жер мен Аспан арасындағы диалогты білдіреді» деп тұжырымдалады [5, б. 

24–26]. Е. Тұяқовтың  



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (305) 2026 г. 

 

128 
 

«Еңлік-Кебек» қойылымындағы кеңістік дәл осы принципке құрылған. Суретші сахна 

ортасына басты семантикалық таңба – қара қазан мен ошақты орналастырады. Алайда, бұл 

элемент тұрмыстық мақсатта емес, құрбандық, тағдыр, отбасылық құндылықтардың күйреуін 

білдіретін перформативті объект ретінде жұмыс істейді. Сахна төбесінен төмен түскен арқандар 

мен торлар ұлттық трагедияның шектелген, қамаудағы кеңістігін визуалды түрде айшықтай 

түседі [6, б. 130–132]. 

  
 

 
(М. Әуезов атындағы академиялық драма театры. «Еңлік – Кебек» (трагедия)) 

 

Тарихи монументализмнің шарықтау шегі ретінде Ә. Кекілбаевтың «Абылай хан» тарихи 

драмасын атап өтуге болады. Бұл қойылымда сценограф мемлекеттілік пен билік ауыртпалығын 

бейнелеу үшін сахнаны көп деңгейлі, сатылы архитектоникалық құрылымға айналдырған. 

Орталықтағы тақ – жай ғана отыратын орын емес, ол бүкіл халықтың тағдыры тоғысқан 

монументалды альтер-эго. Сахнаны жауып тұрған алып шаңырақ элементтері этнографиялық 

баспананың емес, алып империяның, мемлекеттіліктің ауыр күмбезі ретінде оқылады [7, б. 95–

97]. Мұндағы кеңістік геометриясы биліктің иерархиясы мен тарихи жауапкершіліктің 

символына айналған. 

Суретшінің өзі сұхбаттары мен эскиздік жазбаларында ұлттық форма туралы былай дейді: 

«Мен үшін ою-өрнекті немесе ұлттық киімді дәлме-дәл көшіру маңызды емес. Мені 

қызықтыратыны – сол оюдың ішіндегі ырғақ, сол бұйымның артында тұрған халықтың 

психологиясы мен фактурасы» [8, б. 18]. Бұл ұстаным зерттеудің негізгі концепциясын – 

ұлттық кодтың тікелей визуалды ретрансляциядан гөрі, кеңістіктік-философиялық синтезге 

өтуін толық дәлелдейді. 

Қорыта айтқанда, Есенгелді Тұяқовтың монументалды философиясы қазақ 

сценографиясындағы ұлттық кодты оқудың жаңа парадигмасын қалыптастырды. Оның 

шығармашылығындағы таңбалық архитектоника, детальдардың семантикалық салмағы, 

түстердің психологиялық контрасты және жарық арқылы шешілетін эпикалық кеңістік – жалаң 

этнографиялық формализмге қарсы ең мықты көркемдік жауап болды. Дәл осы монументалды 

іргетас бүгінгі жаңа буын сценографтарының визуалды перформативті және инновациялық 

ізденістеріне мызғымас тірек болып отыр. 

Визуалды перформативтілік: Кеңістіктің статикадан динамикаға өтуі. 

Қазіргі заманғы театр кеңістігіндегі сценографияның эволюциясы декорацияның «өлі» 

фоннан «тірі», әрекет етуші субъектіге айналуымен тығыз байланысты. Бұл құбылыс заманауи 
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өнертану ғылымында «визуалды перформативтілік» деп аталады. Егер Есенгелді Тұяқов 

қалыптастырған классикалық мектепте ұлттық код монументалды, статикалық архитектоника 

арқылы берілсе, бүгінгі жаңа буын сценографтары оны үздіксіз қозғалыстағы динамикалық 

және кинетикалық формалар арқылы шешуге ұмтылуда. Визуалды перформативтілік 

жағдайында сахналық кеңістік жай ғана оқиға өтетін орын емес, ол – спектакльдің 

драматургиясымен бірге дамитын, пішінін, көлемі мен семантикалық мағынасын өзгертіп 

отыратын толыққанды «сахналық кейіпкер» [9, б. 41–43]. 

Дәстүрлі монументализмнен кинетикалық динамикаға өту процесін заманауи қазақ 

сценографиясының жарқын өкілі, жаңашыл суретші Қанат Мақсұтовтың шығармашылығынан 

айқын көруге болады. Оның кеңістіктік шешімдерінде ұлттық таңбалар мен көшпенділер 

философиясы механикаландырылған, кеңістікте еркін трансформацияланатын объектілерге 

айналады. Театр сыншылары атап көрсеткендей, «Қ. Мақсұтовтың сценографиясы – бұл қатып 

қалған этнографиялық детальдар емес, сахнада өмір сүретін, дем алатын, құрылымын сәт сайын 

өзгертетін кинетикалық поэзия» [10, б. 65–67]. Ол көшпелілердің басты философиялық 

тұжырымы – «мәңгілік қозғалыс» (номадизм) идеясын сахна механикасы арқылы тікелей 

визуалды әрекетке ұластырады. 

  
              “Абай - Тоғжан”                                              “Ләйлі – Мәжнүн” 

Бұл бағыттың айқын мысалы ретінде суретшінің сахналық кеңістікті геометриялық және 

механикалық конструкциялармен игеру тәжірибелерін талдауға болады. Қ. Мақсұтов көптеген 

қойылымдарында дәстүрлі киіз үйдің элементтерін (шаңырақ, уық, кереге) тұрмыстық 

мағынасынан толық ажыратып, оларды абстрактілі кинетикалық мүсіндерге айналдырады. 

Оның декорациялары спектакль барысында аспаннан түсіп, жиналып, бөлшектеліп немесе 

қайта бірігіп, мүлдем жаңа формалар тудырады. Зерттеушілердің пайымдауынша, «сахна 

төбесінде қалқып жүрген, геометриялық пішінін үнемі өзгертетін ағаш немесе металл 

конструкциялар кейіпкердің ішкі психологиялық сынымын, тағдырдың тәлкегін немесе 

ғарыштық хаосты бейнелейтін визуалды метафора ретінде жұмыс істейді» [11, б. 89–91]. Яғни, 

декорация статикалық қалыптан шығып, перформативті әрекет жасайды. 

Визуалды перформативтіліктің тағы бір маңызды қыры – кеңістік пен актердің тікелей 

физикалық диалогы. Статикалық сценографияда актер декорацияның аясында немесе фонында 

ойнайтын болса, кинетикалық кеңістікте актер сол құрылымдармен тікелей қарым-қатынасқа 

түседі. Қ. Мақсұтовтың шешімдерінде сахналық нысандар актердің қозғалысына, салмағына, 

эмоциясына қарай өз пішінін өзгертуі мүмкін. Орталық Азия театрын зерттеушілер бұл 

құбылысты былай сипаттайды: «Сахна кеңістігіндегі объектілердің қозғалысы актердің 

пластикалық партитурасымен бірігіп кетеді. Механикалық конструкциялар құлағанда немесе 

көтерілгенде, олар кейіпкердің экзистенциалдық күйзелісін көрерменге екі еселенген визуалды 

соққы арқылы жеткізеді» [12, б. 104–105]. Бұл тәсіл ұлттық трагедиялар мен эпостарды қою 

барысында өте тиімді, себебі дәстүрлі тақырыптар заманауи, ырғақты, «агрессивті» кеңістік 

арқылы жаңаша оқылады. 

Сонымен қатар, статикадан динамикаға өту процесінде жарық партитурасының рөлі 

түбегейлі өзгереді. Динамикалық сценографияда жарық жай ғана сахнаны нұрландыру құралы 

емес, ол – кеңістікті кесетін, пішіндейтін және қозғалыстағы объектілердің фактурасын 

айшықтайтын дербес «сценографқа» айналады. Қозғалыстағы кинетикалық құрылымдар мен 
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жарық сәулелерінің қиылысуы сахнада иллюзорлық көлем тудырады, бұл көрерменнің 

қабылдауын кеңістіктік-уақыттық континуум деңгейіне шығарады [13, б. 58–60]. 

Қорытындылай келе, визуалды перформативтілік қазақ сценографиясындағы ұлттық 

кодты қабылдаудың мүлдем жаңа деңгейін ашты. Қанат Мақсұтов сияқты суретшілердің 

ізденістері арқылы ұлттық таңбалар мұражайлық, статикалық сипатынан арылып, сахнада өмір 

сүретін, күрделі механика мен динамикаға бағынған перформативті кеңістікке айналды. Бұл – 

дәстүрлі көшпенділер дүниетанымының ХХІ ғасырдың технологиялық және визуалды тіліне 

еркін аударылуының жарқын көрінісі. 

 

Дәстүр мен инновация синтезі: Заманауи архитектоникалық шешімдер 

Қазақ сценографиясының қазіргі даму кезеңіндегі басты жетістігі – дәстүр мен 

инновацияның бір-біріне қарсы қойылмай, органикалық синтезге түсуі. Бұл синтез ұлттық 

кодтың іргелі философиясын (Е. Тұяқов қалаған монументалды мектепті) сақтай отырып, оны 

жаңа материалдық-фактуралық базада және заманауи медиатехнологиялар (3D-mapping, 

күрделі проекциялар, интеллектуалды жарық) арқылы жүзеге асыруды көздейді. Осы бағытта 

ауқымды архитектоникалық пішіндер мен аса күрделі фактураларды сахналық кеңістікке батыл 

енгізіп жүрген шығармашылық дуэт – Софья Тасмағамбетова мен Павел Драгуновтың 

еңбектері ерекше назар аударуды қажет етеді. 

С. Тасмағамбетова мен П. Драгуновтың сценографиясы ұлттық тақырыпты еуропалық 

сапамен және жаһандық визуалды стандарттармен ұштастырудың жарқын үлгісі болып 

табылады. Олардың кеңістікті игерудегі басты ерекшелігі – сахнадағы көлемді 

архитектоникалық шешімдер мен детальдардың фактуралық тереңдігі. Зерттеушілердің 

пікірінше, «бұл дуэттің жұмыстарындағы ұлттық таңбалар (ою-өрнектер, петроглифтер, балбал 

тастар, сақ қорғандарының элементтері) жазық кескіндемелік фоннан шығып, сахнаның 

архитектуралық денесіне, көлемді барельефтерге айналады» [14, б. 78–80]. Яғни, ұлттық код 

тек көзге көрінетін сурет емес, қолмен ұстауға болатын, сахналық жарықпен күрделі ойынға 

түсетін, кеңістіктің архитектоникасын құрайтын физикалық объектіге айналады. 

Бұған дәлел ретінде суретшілердің опера сахналарындағы ірі жобаларын, соның ішінде 

«Алпамыс» операсына жасаған сценографиясын алуға болады. Мұндағы кеңістік геометриясы 

көшпелілердің әскери-эпикалық рухын бейнелейтін монументалды конструкциялардан 

құралған. Сахнадағы көпдеңгейлі платформалар, алып қалқандар мен найзалардың пішінін 

қайталайтын абстрактілі құрылымдар оқиғаның ауқымын ғарыштық деңгейге көтереді. 

Өнертанушылар бұл тәсілді талдай келе: «Тасмағамбетова мен Драгунов кеңістігіндегі 

архитектура негізінен статикалық, салмақты болғанымен, олардың беткі фактурасының өте 

күрделілігі жарық партитурасымен қосылғанда үздіксіз визуалды перформативтілікті 

тудырады» деп тұжырымдайды [15, б. 112–114]. Декорацияның бедері жарықтың түсу 

бұрышына қарай түрленіп, статикалық көлемнің өзін «тірілтеді». 
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(«Астана Опера» театрының ұлттық «Алпамыс» операсы) 

 

Инновацияның тағы бір маңызды көрінісі – дәстүрлі физикалық декорация мен цифрлық 

технологиялардың (3D-mapping) синтезі.  Егер бұрын проекция тек тегіс экранға (задникке) 

түсірілсе, қазіргі заманғы сценографияда цифрлық бейне сахнадағы көлемді, көпқырлы 

архитектуралық декорациялардың үстіне түсіп, олардың фактурасымен бірігіп кетеді. Бұл 

процесс ұлттық кодты жаңаша оқуға мүмкіндік береді: мысалы, статикалық тас құрылымның 

немесе алып шаңырақтың бетіндегі цифрлық проекция арқылы ғасырлар бойғы тарих, табиғат 

құбылыстары немесе кейіпкердің ішкі арпалысы визуалды түрде өтіп жатады. Бұл туралы 

заманауи медиа-өнер зерттеушілері: «Материалдық нысан мен виртуалды жарықтың синтезі 

сахналық уақыт пен кеңістік шекарасын бұзып, дәстүрлі мифті цифрлық дәуірдің тілінде 

сөйлетеді, ал декорация визуалды-ақпараттық тасымалдаушыға айналады» деп көрсетеді [16, б. 

55–57]. 

Сондай-ақ, бұл бөлімде маңызды бір тұжырымды атап өту қажет: инновация дегеніміз тек 

технологияны ғана қолдану емес, ол – заманауи материалдарды сценографиялық мақсатта 

дұрыс конструкциялау. Дәстүрлі сахналық кеңістікті жаңа архитектуралық пішіндермен 

толтыру сахнаның механикалық мүмкіндіктерін барынша пайдалануды, визуалды түрде ауыр, 

бірақ физикалық тұрғыдан жеңіл, көпфункционалды, трансформацияланатын заманауи 

композиттік материалдарды сахна кеңістігіне бейімдеуді талап етеді [17, б. 201–203]. Бұл 

қазіргі заман сценографын тек суретші ғана емес, кеңістікті бағындыратын архитектор-инженер 

деңгейіне көтереді. 

Қорыта айтқанда, дәстүр мен инновацияның синтезі қазақ сценографиясының бүгінгі бет-

бейнесін толық айқындайды. Е. Тұяқов салған монументалды философиялық іргетас, Қ. 

Мақсұтовтың кинетикалық динамикасы және С. Тасмағамбетова мен П. Драгуновтың 

масштабты архитектоникалық-фактуралық ізденістері – бәрі бірігіп, ұлттық кодты жаһандық 

театр кеңістігінде бәсекеге қабілетті, визуалды перформативті құбылысқа айналдырды. 

 

ҚОРЫТЫНДЫ 

Қазіргі заманғы қазақ театр өнеріндегі сценографияның даму эволюциясын, оның ішінде 

ұлттық код пен визуалды перформативтіліктің өзара қарым-қатынасын ғылыми тұрғыдан 

талдау – бүгінгі өнертану ғылымы үшін аса маңызды әрі өзекті мәселелердің бірі. Жүргізілген 

зерттеу жұмысының нәтижесінде «дәстүр» мен «инновация» ұғымдары бір-біріне қарама-

қайшы полюстер емес, керісінше, сахналық кеңістікті жаңа деңгейге көтеретін біртұтас, 

органикалық синтез екені толық дәлелденді. Ұлттық кодты театр сахнасында бейнелеу үрдісі 

жалаң этнографиялық көшірме жасаудан, тұрмыстық реализмнен мүлдем арылып, терең 

философиялық, метафоралық және визуалды-перформативті деңгейге көтерілді. Бұл 

трансформациялық процесс қазақ сценографтарының бірнеше буынының шығармашылық 

ізденістері арқылы жүзеге асып отыр. 
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Біріншіден, зерттеу барысында Есенгелді Тұяқов қалыптастырған монументалды 

сценография мектебінің қазақ театры үшін мызғымас іргетас рөлін атқарғаны айқындалды. 

Суретші ұлттық дүниетанымды, көшпенділер философиясын детальдардың (ою-өрнек, 

тұрмыстық заттар) натуралистік көшірмесімен емес, кеңістіктің архитектоникалық 

тұтастығымен, ауқымды геометриялық формалармен және «бос кеңістік» философиясымен 

берді. Оның жұмыстарындағы алып бақандар, шексіздік иллюзиясы және монументалды 

таңбалар ұлттық кодты эпикалық деңгейге көтерді. Е. Тұяқовтың бұл концептуалды шешімдері 

ұлттық сценографияны иллюстрациялық қызметтен босатып, оған дербес философиялық тіл 

сыйлады. Бұл мектеп – бүгінгі кез келген инновациялық ізденістің бастау бұлағы әрі 

эстетикалық өлшемі болып қала бермек. 

Екіншіден, мақалада сахналық кеңістіктің статикалық қалыптан шығып, динамикалық 

«визуалды перформативтілікке» өту құбылысы жан-жақты негізделді. Қанат Мақсұтов сияқты 

жаңашыл сценографтардың тәжірибесіне сүйене отырып, дәстүрлі монументализмнің бүгінгі 

таңда кинетикалық және механикалық объектілерге қалай айналып жатқаны талданды. 

Декорацияның спектакль барысында пішінін өзгертуі, актердің пластикасымен тікелей 

физикалық диалогқа түсуі және кеңістіктің өзіндік «сахналық кейіпкерге» айналуы – ұлттық 

кодты берудің мүлдем жаңа, заманауи форматы. Кинетикалық құрылымдар арқылы көшпелі 

халықтың «мәңгілік қозғалыс» (номадизм) идеясы механикалық ырғақ пен визуалды әрекетке 

ұласып, заманауи көрерменнің қабылдау психологиясына дөп түседі. 

Үшіншіден, зерттеуде дәстүр мен инновация синтезінің ең жоғарғы көрінісі ретінде 

заманауи материалдық-фактуралық және цифрлық шешімдерге баға берілді. Софья 

Тасмағамбетова мен Павел Драгуновтың шығармашылығындағы масштабты архитектоникалық 

пішіндер ұлттық таңбаларды жаңа материалдар (композиттік құрылымдар, көлемді 

барельефтер, күрделі фактуралар) арқылы байытса, олардың заманауи жарық партитурасымен 

және мультимедиялық технологиялармен (3D-mapping) тоғысуы сахна кеңістігін шексіз 

трансформациялауға мүмкіндік береді. Физикалық декорация мен виртуалды проекцияның 

бірігуі – классикалық ұлттық мифті цифрлық дәуірдің тілінде сөйлетудің ең тиімді құралы екені 

дәлелденді. 

Жалпылама түйіндейтін болсақ, қазіргі қазақ сценографиясы кеңістігіндегі «ұлттық код» 

дегеніміз – шапан мен киіз үйдің суреті емес. Ол – кеңістіктің ырғағында, пішіндердің 

монументалдылығында, қозғалыстағы объектілердің динамикасында және жарық пен 

көлеңкенің философиялық контрасында жасырылған күрделі перформативті матрица. Дәстүрлі 

ұлттық таным бүгінгі таңда заманауи сценографиялық материалдардың, ауқымды 

архитектураның және жоғары технологиялық сахна механикасының арқасында жаһандық 

визуалды тілге сәтті аударылуда. 

Бұл зерттеудің теориялық және практикалық маңызы – қазақ театры суретшілерінің 

шығармашылығын тек тарихи-сипаттамалық тұрғыдан емес, әлемдік өнертанудағы 

«перформативтілік», «кинетика», «архитектоника» сияқты жаңа парадигмалар аясында қайта 

қарастыруында. Болашақта қазақ сценографиясы осы дәстүр мен инновация синтезін тереңдете 

отырып, әлемдік театр кеңістігінде өзінің қайталанбас, бәсекеге қабілетті визуалды 

қолтаңбасын одан әрі нығайта түсетіні сөзсіз. Қазіргі заман сценографы жалаң безендіруші 

емес, ол – сахналық кеңістіктің философы, инженеры әрі спектакльдің толыққанды теңавторы 

мәртебесіне көтерілді. Бұл – ұлттық өнеріміздің дамуындағы үлкен стратегиялық әрі 

эстетикалық жеңіс. 
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ДИНАМИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНФРАСТРУКТУРНЫХ 

ПРОЕКТОВ ГЧП С УЧЁТОМ РИСКОВ: ПОДХОД СИСТЕМНОЙ ДИНАМИКИ 

(НА ПРИМЕРЕ КОНЦЕССИИ ПЛАТНОЙ ДОРОГИ SH-130, ТЕХАС) 

 

 

Бегасилова Жулдыз 

 

Аннотация. Проекты государственно-частного партнёрства (ГЧП) в инфраструктурной 

сфере подвержены множеству рисков, которые накапливаются и трансформируются на 

протяжении всего жизненного цикла. Традиционные инструменты оценки эффективности - 

NPV, IRR, анализ «затраты–выгоды» - структурно не приспособлены к отражению обратных 

связей и временны́х задержек, характерных для динамики ГЧП-рисков. В настоящей статье 

предлагается модель системной динамики, интегрирующая четыре индекса риска (спроса, 

финансового, операционного и регуляторного) в единый показатель результативности, 

скорректированной на риск. Модель апробирована на материалах концессии участков 5–6 

платной дороги SH-130 в центральном Техасе за период 2012–2024 годов. Приводятся основные 

результаты моделирования - динамика накопленного риска и общая характеристика показателя 

риск-скорректированной эффективности; развёрнутый сценарный анализ сохранён для 

расширенной версии работы. 

Ключевые слова: государственно-частное партнёрство, системная динамика, 

управление рисками, оценка эффективности, платные дороги, инфраструктурное 

финансирование. 

1. Введение 

Потребность в инфраструктурных инвестициях неуклонно растёт: по оценкам Всемирного 

банка, только в ближайшее десятилетие потребуется порядка 50 триллионов долларов США. 

Большинство правительств не располагают достаточными бюджетными ресурсами для 

покрытия этих нужд самостоятельно, что во многом объясняет повсеместное распространение 

механизмов государственно-частного партнёрства (World Bank Group, 2017). В транспортной 

сфере ГЧП-концессии платных дорог стали особенно популярной формой: частный партнёр 

берёт на себя финансирование, строительство и эксплуатацию объекта в обмен на право сбора 

платы с пользователей. 

Вместе с тем практика показывает, что именно концессии платных дорог чрезвычайно 

чувствительны к двум взаимосвязанным рискам: к риску спроса и финансовому риску. Доходы 

проекта напрямую зависят от транспортного потока, который исторически систематически 

завышается в прогнозах; при этом долговые обязательства фиксируются на момент 

финансового закрытия и практически лишены гибкости при недостаточных доходах (Flyvbjerg, 

2009; Engel, Fischer & Galetovic, 2014). Когда реальный трафик оказывается ниже ожидаемого, 

запускается нисходящая спираль: дефицит выручки → рост финансового давления → 

ограничение инвестиций в качество → ещё меньше пользователей. 

Несмотря на известность этой проблемы, доминирующие подходы к оценке ГЧП-проектов 

по-прежнему опираются на статические финансовые показатели. Такие инструменты, как 

чистая приведённая стоимость или внутренняя норма доходности, не способны воспроизвести 

петли обратной связи и нелинейные взаимодействия между рисками (Grimsey & Lewis, 2002). 
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Риск в них трактуется как фиксированная поправка, а не как процесс, непрерывно меняющий 

облик проекта. 

Настоящая статья предлагает иной взгляд. На основе методологии системной динамики 

разработана модель, в которой четыре категории рисков (спрос, финансы, операции и 

регулирование) объединяются в единый накапливаемый показатель риск-экспозиции, а 

результативность проекта оценивается с поправкой на этот показатель. Модель апробирована 

на концессии SH-130 в Техасе, на случае, где все четыре типа рисков проявились одновременно 

и в полной мере. 

2. Обзор литературы 

Управление рисками давно признано ключевым условием успеха ГЧП-проектов. Rasheed 

et al. (2022) в систематическом обзоре за 1996–2021 годы показали, что финансовые, 

операционные, спросовые и регуляторные риски устойчиво встречаются в проектах разных 

типов и их распределение между сторонами концессии существенно влияет на долгосрочную 

жизнеспособность проекта. Chou et al. (2012) уточнили: в концессиях платных дорог особую 

роль играют неопределённость спроса и тарифные условия, поэтому распределение рисков 

должно быть центральным элементом проектирования контракта, а не второстепенным. 

Динамическое измерение рисков рассматривают Almarri & Boussabaine (2021): по их 

мнению, оценка рисков в ГЧП не может быть разовым упражнением, она должна сопровождать 

весь жизненный цикл проекта. Fatima et al. (2024) идут дальше и напрямую предлагают 

интегрировать управление рисками и измерение результатов в единую аналитическую систему, 

поскольку финансовая результативность проекта не может быть корректно понята в отрыве от 

риск-среды, в которой она формируется. 

Что касается методологии системной динамики, её применение в инфраструктурных 

исследованиях активно расширяется, об этом свидетельствует свежий обзор Hoffmann et al. 

(2025). В контексте ГЧП Li et al. (2025) разработали модель накопления инвестиционных 

рисков для автодорожных проектов на западе Китая; Zhang et al. (2025) напрямую связали риск-

условия с ожидаемой ценностью проекта. Оба исследования подчёркивают, что риск в 

реальных проектах не является мгновенным и изолированным - он накапливается и 

распространяется через системные связи (Zhang et al., 2020). Настоящее исследование 

объединяет эти направления в единой системно-динамической модели. 

3. Методология исследования 

Модель разработана в программной среде Vensim PLE и содержит 23 переменные, 

организованные в четыре группы: экзогенные входы, запасы (stocks), потоки (flows) и 

вспомогательные выходные переменные. В центре структуры находятся два запаса: 

Накопленный риск и Качество обслуживания. 

Накопленный риск пополняется через поток накопления, представляющий собой среднее 

четырёх нормализованных индексов(DRI, FRI, ORI, RRI) и убывает через поток снижения риска, 

пропорциональный текущему уровню запаса. Качество обслуживания улучшается с 

фиксированной скоростью, масштабированной на операционную эффективность, и деградирует 

пропорционально накопленному риску, создавая прямую петлю обратной связи между двумя 

запасами. На финансовой стороне выручка зависит от качества обслуживания и тарифного 

коэффициента, тогда как операционные расходы растут под влиянием спроса и операционного 

риска. 

Основной выходной показатель модели - результативность, скорректированная на риск 

(Risk-Adjusted Performance, RAP) и она определяется следующим образом: 
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RAP = Финансовая результативность / (1 + Совокупное риск-воздействие) 

Логика формулы состоит в том, что сырая финансовая результативность завышает 

ценность проекта при высоком риске. Накопленный риск-запас выступает динамическим 

штрафным коэффициентом. Данный подход прямо обосновывается в вышеперечисленной 

литературе (Fatima et al., 2024; Almarri & Boussabaine, 2021; Li et al., 2025). Каждый из четырёх 

индексов нормализован к шкале [0, 1]. Риск спроса (DRI) строится как отношение фактического 

трафика к проектной пропускной способностиб то есть устойчиво низкая загрузка дороги 

сигнализирует о структурном дефиците выручки (Flyvbjerg, 2009). Финансовый риск (FRI) 

операционализируется через показатель недостачи выручки относительно прогнозных 

значений, поскольку именно этот разрыв является прямым путём к финансовому дистрессу 

(Engel et al., 2014). Операционный риск (ORI) измеряется через отклонение фактических затрат 

на техническое обслуживание от эталона Всемирного банка и нормализуется к пиковому 

значению. Регуляторный риск (RRI) строится на подсчёте задокументированных регуляторных 

вмешательств в каждом году, нормализованном к максимуму за весь период наблюдения (Ke et 

al., 2010). 

4. Апробация модели: концессия SH-130 

Модель откалибрована на материалах участков 5–6 платной дороги SH-130. Это 41-

мильная автодорога в центральном Техасе, построенная и эксплуатируемая по соглашению 

DBFOM(Design-build-finance-operate-maintain), сроком на 50 лет. Концессионером явлется 

совместное предприятие Cintra (65%) и Zachry American Infrastructure (35%). Они открыли 

дорогу в октябре 2012 года. В марте 2016 года была инициирована процедура банкротства по 

Главе 11; в июне 2017-го управление перешло к новому собственнику Strategic Value Partners. 

Период наблюдения охватывает 2012–2024 годы. 

Выбор именно этого объекта обусловлен двумя обстоятельствами. Во-первых, SH-130 

пережил полный спектр рисков одновременно: коллапс спроса, финансовый дистресс, активные 

регуляторные вмешательства и аварийное разрушение дорожного покрытия. Это редкий 

случай, позволяющий наблюдать все петли обратной связи модели в рамках единого 

жизненного цикла. Во-вторых, судебные материалы банкротства сделали доступным 

значительный массив финансовых и операционных данных, которые в обычных условиях 

остаются конфиденциальными. 

Данные по трафику получены из сенсорных наборов TxDOT, финансовые показатели из 

материалов судебного производства и оценок Moody's, операционные расходы за 2017–2019 

годы подтверждены официальными пресс-релизами концессионной компании, регуляторные 

события верифицированы по первичным источникам. Значения DRI на протяжении всего 

периода оставались в диапазоне 0,73–0,84, отражая устойчивую недозагрузку мощностей: к 

2024 году фактический трафик так и не превысил 28% от проектной пропускной способности. 

FRI в 2012–2013 годах достигал 0,89–0,97, фиксируя катастрофический разрыв между 

прогнозной и фактической выручкой (18,4 против 69,9 млн долл. в 2013 году), и постепенно 

снижался до 0,39 к 2024-му. ORI резко возрастал в 2017–2018 годах в связи с программой 

аварийного восстановления дорожного покрытия стоимостью 90 млн долларов. RRI достигал 

пика в 2013 году (1,0) и вновь повышался в 2016-м (0,75) в ходе банкротства. 

5. Результаты моделирования (избранные) 

Ниже представлены два ключевых выходных показателя модели. Полный сценарный 

анализ, включая перекрёстную динамику всех переменных, сохранён для расширенной версии 

работы. 

5.1 Накопленный риск 
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Переменная накопленного риска демонстрирует нелинейную траекторию, в целом 

соответствующую задокументированной истории концессии. Начавшись с уровня около 0,2 в 

2012 году, показатель неуклонно возрастал, достигнув пика примерно 1,85 в 2017–2018 годах, 

после чего постепенно снизился до 0,9 к 2024-му. 

Ускоренное накопление риска в 2013–2016 годах обусловлено тем, что трафик 

систематически не выходил на прогнозные уровни, тогда как долговые обязательства 

оставались неизменными. Пик накопленного риска совпадает с подачей заявления о 

банкротстве в марте 2016 года, точкой максимального системного стресса. Снижение риска 

после 2016 года отражает эффект реструктуризации долга: списание 1,4 млрд долл. 

существенно уменьшило финансовую составляющую риск-экспозиции. Тем не менее к 2024 

году накопленный риск так и не вернулся к уровню 2012-го. Принципиально важен 

обнаруженный лаговый эффект: накопленный риск начал наиболее стремительно нарастать 

примерно за два года до финансового кризиса. Это позволяет рассматривать данную 

переменную как опережающий индикатор, как сигнал, которую стандартная финансовая 

отчётность не способна уловить на столь раннем этапе. 

5.2 Результативность, скорректированная на риск 

Показатель RAP в целом подтверждает картину, выявленную при анализе накопленного 

риска, однако раскрывает её с иной стороны. В отличие от сырой финансовой 

результативности, RAP более чутко реагирует на изменение риск-фона: в периоды высокой 

риск-экспозиции показатель ухудшается сильнее, чем можно было бы ожидать исходя из одних 

лишь финансовых потоков, а в фазе восстановления улучшается заметно быстрее. Это различие 

в динамике двух метрик само по себе является содержательным результатом: оно показывает, 

что традиционные финансовые показатели дают неполную, а порой и вводящую в заблуждение 

картину состояния проекта. Детальный анализ траектории RAP, включая сравнение сценариев и 

количественную оценку расхождения с финансовой результативностью, будет представлен в 

расширенной версии работы. 

6. Практическое значение и ограничения 

Для государственных органов результаты исследования указывают на необходимость 

дополнить традиционные инструменты мониторинга опережающими индикаторами риска. В 

случае SH-130 дефицит трафика был очевиден с первого года эксплуатации, однако формальное 

дефолтное производство открылось лишь в 2016-м. Комплексный риск-индекс, аналогичный 

предложенному, позволил бы зафиксировать тревожные сигналы на несколько лет раньше. 

Для частных концессионеров и кредиторов модель предоставляет инструмент сценарного 

стресс-тестирования: изменяя траектории входных риск-индексов, можно генерировать 

альтернативные прогнозы результативности и использовать их при переговорах о 

рефинансировании или определении размера резервных счетов. 

Среди ограничений работы следует назвать несколько. Во-первых, модель откалибрована 

на единственном случае, что ограничивает обобщаемость конкретных параметров. Во-вторых, 

часть значений индексов опирается на прокси-переменные и нормативные ориентиры, а не на 

прямые данные. В-третьих, индексы риска трактуются как экзогенные входы, тогда как в 

реальности они взаимозависимы: финансовый дистресс способен усиливать риск спроса, а 

регуляторные вмешательства могут быть спровоцированы ухудшением финансового 

положения. Эндогенизация этих взаимодействий приоритетное направление для следующего 

этапа разработки модели. 
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7. Заключение 

В настоящей статье разработана и апробирована системно-динамическая модель оценки 

результативности ГЧП-проектов с поправкой на риски. Концессия SH-130 послужила редким 

по информационной насыщенности эмпирическим основанием: здесь одновременно 

проявились коллапс спроса, финансовый дистресс, регуляторные потрясения и аварийный 

выход из строя физической инфраструктуры. 

Из представленных результатов следует несколько ключевых наблюдений. Накопленный 

риск достиг пика в 2017–2018 годах, что согласуется с хронологией банкротства. 

Принципиально, что риск начал накапливаться примерно за два года до финансового кризиса 

придаёт переменной накопленного риска черты опережающего индикатора, недостижимые для 

стандартных финансовых метрик. Показатель RAP, в свою очередь, демонстрирует иную 

чувствительность к кризисным и восстановительным фазам по сравнению с сырой финансовой 

результативностью, что подтверждает обоснованность риск-ориентированного подхода к 

оценке инфраструктурных проектов. 

Предложенная методологическая рамка прозрачна, воспроизводима и в принципе 

применима к другим типам инфраструктурных объектов. Полные результаты моделирования, 

включая перекрёстную динамику всех выходных переменных и сценарный анализ, будут 

представлены в расширенной англоязычной версии работы. 
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Аннотация: Данная статья посвящена изучению взаимосвязи стилевых особенностей 

семейного воспитания и стратегий психологического управления поведением ребёнка 

дошкольного и младшего школьного возраста. Рассматриваются основные классификации 

стилей воспитания в зарубежной и отечественной психологии, анализируются психологические 

механизмы влияния родительского поведения на развитие личности ребёнка. Особое внимание 

уделяется разграничению конструктивных и деструктивных стратегий управления поведением, 

а также феномену психологического контроля. Обсуждается специфика детско-родительских 

отношений в казахстанском социокультурном контексте. Представлены результаты 

эмпирического исследования, проведённого на выборке родителей г. Алматы (N=92), 

выявившего статистически значимые взаимосвязи между стилями воспитания и стратегиями 

управления поведением ребёнка. 

Ключевые слова: стиль семейного воспитания, авторитетный стиль, авторитарный стиль, 

попустительский стиль, стратегии управления поведением, психологический контроль, 

индуктивная дисциплина, позитивное подкрепление, детско-родительские отношения, семейная 

социализация. 

Введение 

Семья является тем первичным социальным пространством, в котором формируется 

личность ребёнка, закладываются его базовые ценностные ориентации, эмоционально-волевая 

регуляция и первичные модели взаимодействия с окружающим миром. В условиях 

современного казахстанского общества, переживающего интенсивные социальные 

трансформации, вопросы организации семейного воспитания приобретают особую 

актуальность. Согласно данным официальной статистики и психологических исследований, в 

республике фиксируется рост числа случаев дисгармоничного воспитания, гиперопеки, а также 

увеличение распространённости поведенческих нарушений у детей дошкольного и школьного 

возраста [1, с. 318]. 

Ни один другой социальный институт не обладает сопоставимым по глубине и 

продолжительности влиянием на развитие ребёнка: семья сопровождает его с момента 

рождения и определяет характер социализации на протяжении всего детства. Именно поэтому 

вопрос о том, как родители строят взаимодействие с ребёнком — каков эмоциональный тон 

этого взаимодействия, каков характер предъявляемых требований и как родитель реагирует на 

нежелательное поведение ребёнка — остаётся одним из центральных в современной 

психологии. 

В психологической науке устойчивая совокупность родительских установок, 

поведенческих паттернов и эмоциональных реакций, организующих взаимодействие с 

ребёнком, обозначается понятием «стиль семейного воспитания» [2, Р.1-101]. Вместе с тем 

стиль воспитания реализуется не абстрактно, а через конкретные повседневные ситуации: когда 

ребёнок нарушает правила, не слушается, капризничает или демонстрирует нежелательные 

формы поведения. Реакции родителя на эти ситуации — прибегает ли он к объяснению и 

убеждению или к приказу и наказанию, апеллирует ли к чувствам ребёнка или к страху 
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последствий — образуют стратегии психологического управления поведением ребёнка [3, 

Р.3296-3310]. 

Актуальность данной проблематики определяется несколькими обстоятельствами. Во-

первых, несмотря на значительный массив зарубежных исследований в области родительских 

стилей (D. Baumrind, E. Maccoby, J. Martin, B. Barber, G. Kochanska), применительно к 

казахстанскому социокультурному контексту с его специфическими коллективистскими 

ценностями и традиционными семейными устоями данная тема остаётся недостаточно 

изученной [4, с.12-20]. Во-вторых, большинство исследований ограничиваются констатацией 

связи воспитательного стиля с теми или иными показателями развития ребёнка, обходя 

стороной операциональный уровень — то, посредством каких конкретных стратегий этот стиль 

воплощается в повседневном взаимодействии. Восполнение данного пробела и составляет цель 

настоящего исследования. 

Основное содержание 

Теоретические основы: классификация стилей воспитания. 

Систематическое научное изучение стилей родительского поведения берёт начало в 

исследованиях американского психолога Д. Баумринд, начавшихся в конце 1960-х годов [5, 

Р.43-88]. На основе лонгитюдных наблюдений за взаимодействием родителей и детей она 

описала три принципиально различных стиля. Э. Маккоби и Дж. Мартин [2, Р.1-101] 

систематизировали накопленные данные, предложив двухфакторную модель: стили воспитания 

описываются через два измерения — требовательность (степень контроля и нормативных 

ожиданий) и отзывчивость (степень эмоционального принятия и поддержки). Пересечение этих 

факторов образует четыре типа родительского поведения (Таблица 1). 

Таблица 1 — Двухфакторная модель стилей воспитания (Maccoby & Martin, 1983) 

Стиль воспитания Отзывчивость Требовательность 
Ключевые 

характеристики 

Авторитетный 

Высокая Умеренная 

Тепло + 

структура + 

автономия 

Авторитарный 

Низкая Высокая 

Жёсткий 

контроль + 

холодность 

Попустительский 
Высокая Низкая 

Тепло + 

минимум правил 

Индифферентный 
Низкая Низкая 

Эмоциональная 

отстранённость 

Примечание: составлено по Maccoby & Martin [2, Р.1-101]; типичные последствия — по 

Pinquart [6, Р.883-932]. 

Авторитетный стиль — сочетание высокой отзывчивости с умеренной требовательностью 

— признаётся наиболее благоприятным для развития ребёнка. М. Пинкварт [6, Р.873-932] в 

мета-анализе более 200 исследований подтвердил, что именно данный стиль устойчиво 

ассоциируется с высокой академической успешностью, развитой саморегуляцией и низким 

уровнем поведенческих нарушений у детей. Авторитарный стиль, напротив, формирует у 

ребёнка экстернальный локус контроля, сниженную самооценку и повышенную агрессивность, 

поскольку послушание достигается через страх, а не через интернализацию норм [7, Р.331]. 

Принципиально важный вклад в понимание механизмов родительского воздействия 

внесла концепция психологического контроля Б.К. Барбера [3, Р.3296-3310]. Он разграничил 

поведенческий контроль (регуляцию конкретных действий ребёнка через чёткие правила и 

последствия) и психологический контроль (вторжение во внутренний мир ребёнка посредством 

индуцирования вины, условного принятия, манипуляции привязанностью). Исследования 
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показали, что психологический контроль деструктивен вне зависимости от культурного 

контекста: он предсказывает депрессию, тревожность и нарушения идентичности у детей. 

В российской психологии данная проблематика разрабатывалась А.Я. Варгой и В.В. 

Столиным [8, с.144-152], предложившими концепцию родительского отношения как целостной 

системы установок, чувств и поведенческих стереотипов в отношении ребёнка. Э.Г. 

Эйдемиллер и В.В. Юстицкис [9, 672 с.] описали типологию дисгармоничного воспитания, 

соединив стили с анализом личностной проблематики родителей. Принцип безусловного 

принятия ребёнка, сформулированный Ю.Б. Гиппенрейтер [10, 304 с.], стал важным 

ориентиром для консультативной практики. 

Стратегии психологического управления поведением: виды и функции. 

Под стратегиями психологического управления поведением ребёнка понимаются 

устойчивые, систематически воспроизводимые способы воздействия родителя на поведение 

ребёнка с целью его регуляции в соответствии с принятыми в семье нормами. Если стиль 

воспитания задаёт общий ценностный и эмоциональный контекст, то стратегии — это 

конкретные родительские реакции в ситуациях нарушения правил или необходимости их 

установить [3, Р.3296-3310]. 

М. Хоффман [7, Р.331] выделил три принципиально различных метода 

дисциплинирования: силовое утверждение (наказание, угрозы, принуждение), лишение любви 

(эмоциональное отчуждение как реакция на проступок) и индукция (объяснение причин 

требований с апелляцией к чувствам ребёнка). Его исследования убедительно показали, что 

именно индуктивная дисциплина наиболее эффективна для формирования подлинной 

интернализации норм и просоциального поведения. Д. Сигел и Т. Брайсон [11, 288 р.], опираясь 

на нейробиологические данные, предложили разграничить реактивные стратегии управления 

поведением (немедленный ответ на нежелательное поведение) и проактивные (долгосрочное 

формирование саморегуляции). Авторы показали, что совместная эмоциональная регуляция в 

диаде «родитель — ребёнок» непосредственно влияет на формирование нейронных связей в 

префронтальной коре — субстрате произвольного контроля поведения. 

На основе синтеза теоретических подходов в настоящем исследовании выделяются шесть 

основных групп стратегий управления поведением ребёнка (Таблица 2). 

Таблица 2 — Классификация стратегий психологического управления поведением ребёнка 

Стратегия Ключевые приёмы Долгосрочный эффект 

1.Позитивное 

подкрепление 

Похвала, поощрение, 

позитивное внимание 

Закрепление просоциального 

поведения, рост самооценки 

2.Индуктивная 

дисциплина 

Объяснение причин правил, 

апелляция к эмпатии 

Интернализация норм, 

развитие морального 

суждения 

3. Структурирование Чёткие правила, 

предсказуемые последствия, 

мониторинг 

Самоорганизация; эффект 

зависит от контекста 

применения 

4.Директивный 

контроль 

Приказы, тайм-аут, лишение 

привилегий 

Внешнее соблюдение норм, 

агрессия при отмене 

контроля 

5. Психологическое 

давление 

Вина, условное принятие, 

манипуляция привязанностью 

Тревога, депрессия, 

нарушения идентичности 

6.Избегание 

регуляции 

Попустительство, 

непоследовательность 

Дефицит саморегуляции, 

импульсивность 

Примечание: составлено по Hoffman [7, 331 р.], Larzelere et al. [12, Р.1-10], Barber [3, Р. 

3296-3210], Siegel & Bryson [11, 288 р.]. 
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Культурная специфика воспитания в казахстанском контексте. 

Реальные воспитательные практики в казахских семьях формируются на пересечении 

традиционной культуры и современных влияний. Традиционный уклад предполагает высокое 

уважение к старшим (ата-ана), важность родовых и семейных связей (шанырак), активное 

участие расширенной семьи в воспитании детей, а также гендерно-дифференцированную 

социализацию. И.Н. Абенова [4, С.12-20] отмечает, что в казахских семьях строгость и 

требовательность нередко воспринимаются как проявление ответственной родительской заботы 

о будущем ребёнка, а не как ограничение его свободы. 

Это порождает феномен, описанный в кросс-культурных исследованиях как «тёплый 

авторитаризм» [13, Р.461-489]: жёсткий контроль сочетается с высоким уровнем 

эмоциональной включённости и заботы, образуя специфический паттерн, не вписывающийся 

напрямую в западную двухфакторную типологию. М.Б. Джаксыбеков [14, С.34-42] фиксирует 

нарастающую диверсификацию воспитательных стилей в казахстанских городских семьях: 

молодые образованные родители всё чаще ориентируются на демократические подходы, 

сохраняя при этом базовые традиционные ценности. 

Таким образом, интерпретация воспитательных практик в казахстанском контексте 

требует учёта культурной специфики: прямой перенос западных критериев «нормативного» 

воспитания может приводить к искажённым выводам. Необходимы культурно-адаптированные 

нормативные данные и интерпретационные рамки. 

Методология и выборка исследования. 

Эмпирическое исследование выполнено в логике корреляционного дизайна. Выборку 

составили 92 родителя детей дошкольного (4–6 лет) и младшего школьного (7–10 лет) возраста 

г. Алматы. Данный возрастной диапазон выбран как сензитивный период для развития 

поведенческой саморегуляции ребёнка, когда стратегии управления поведением особенно 

актуальны для родителей. В выборке преобладали матери (68,5%) в возрасте 31–40 лет (58,7%), 

с высшим образованием (60,9%), из полных семей (80,4%). 

Для диагностики применялась батарея из пяти методик: опросник стилей воспитания 

PSDQ (Hart, Newell, Olsen; адаптация Сафоновой, 2021); тест-опросник родительского 

отношения ОРО (Варга, Столин); шкала дисциплинарных стратегий ШДС (адаптация на основе 

DPQ Larzelere et al.); шкала психологического контроля ШПК (адаптация PCS Barber); методика 

PARI (Schaefer, Bell; адаптация Нещерет). Статистическая обработка выполнена в IBM SPSS 

26.0 с применением ранговой корреляции Спирмена, кластерного анализа k-средних и критерия 

Манна-Уитни. 

Результаты исследования. 

В обследованной выборке преобладает авторитетный стиль воспитания (44,6%). 

Авторитарный стиль занимает второе место (23,9%), попустительский — третье (14,1%). 

Смешанные профили зафиксированы у 17,4% участников. Данное распределение согласуется с 

данными российских и казахстанских исследований и подтверждает теоретическое ожидание о 

преобладании авторитетного стиля в образованных городских выборках. 

В структуре применяемых стратегий управления поведением наиболее выражено 

позитивное подкрепление (M=4,02), поведенческий контроль (M=3,62) и структурирование 

(M=3,58). Психологическое давление (M=1,89) и психологический контроль (M=2,14) 

демонстрируют наиболее низкие значения. Вместе с тем значительный разброс по шкале 

«психологическое давление» (SD=0,67; диапазон 1,00–4,17) свидетельствует о заметной 

индивидуальной вариативности в выборке. 

Корреляционный анализ выявил 25 статистически значимых взаимосвязей между стилями 

воспитания и стратегиями управления поведением (p<0,05). Нулевая гипотеза об отсутствии 

взаимосвязей отвергнута. Авторитетный стиль значимо связан с позитивным подкреплением 

(rs=0,61; p<0,01), индуктивной дисциплиной (rs=0,57; p<0,01) и структурированием (rs=0,48; 

p<0,01), а отрицательно — с психологическим давлением (rs=−0,54; p<0,01). Авторитарный 

стиль обнаружил наиболее тесные связи с директивным контролем (rs=0,62; p<0,01) и 
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психологическим давлением (rs=0,63; p<0,01). Попустительский стиль значимо ассоциируется с 

избеганием регуляции (rs=0,54; p<0,01). 

Особого внимания заслуживает значимая положительная корреляция авторитарного стиля 

со структурированием (rs=0,44; p<0,01). Этот результат свидетельствует о том, что 

установление чётких правил и последовательных последствий не является маркером 

исключительно авторитетного стиля. Авторитарные родители также структурируют поведение 

ребёнка — однако делают это в контексте низкой эмоциональной теплоты и психологического 

давления, что кардинально меняет психологический смысл данной стратегии. Данный 

результат подтверждает положение Дарлинг и Стейнберга [15, Р.487-496] о том, что одна и та 

же практика производит принципиально разный эффект в зависимости от общего 

воспитательного климата. 

Принятие ребёнка (ОРО) выступает системообразующей переменной: оно обнаруживает 

наиболее высокую отрицательную корреляцию с психологическим давлением (rs=−0,61; p<0,01) 

— наибольшее значение в матрице — и положительную — с позитивным подкреплением 

(rs=0,58) и индуктивной дисциплиной (rs=0,52). Это означает, что именно качество базового 

эмоционального отношения к ребёнку определяет направленность всего спектра стратегий 

управления поведением независимо от формально декларируемого стиля. Данный вывод 

согласуется с принципом безусловного принятия Ю.Б. Гиппенрейтер [10, 304 с.] и данными Г. 

Коханска [16, Р.1587-1618] о роли тёплых отношений в интернализации норм. 

Кластерный анализ выявил четыре типологических профиля родителей. «Авторитетные 

родители» (38,0%) — наиболее высокие значения авторитетного стиля, принятия, позитивного 

подкрепления и индуктивной дисциплины. «Авторитарные родители» (26,1%) — максимальные 

значения директивного контроля, психологического давления и психологического контроля при 

минимальных — принятия и индуктивной дисциплины. «Попустительские родители» (20,7%) 

— высокое попустительство и избегание регуляции при умеренном принятии. 

«Непоследовательные родители» (15,2%) — смешение авторитетных и авторитарных 

характеристик, соответствующее паттерну непоследовательного воспитания, который является 

самостоятельным фактором риска поведенческих нарушений у детей [12, Р.1-10]. 

Гендерный анализ показал, что матери значимо чаще применяют позитивное 

подкрепление (p=0,009) и индуктивную дисциплину (p=0,021), тогда как отцы — директивный 

контроль (p=0,044). По шкалам психологического давления и психологического контроля 

гендерных различий не обнаружено, что указывает на равную склонность родителей обоих 

полов к деструктивным стратегиям. 

В казахстанском контексте выявлен специфический паттерн: относительно более высокий 

уровень директивного контроля при высоких показателях принятия — особенно в кластере 

«авторитетных родителей». Данная конфигурация согласуется с феноменом «тёплого 

авторитаризма» [13, Р.461-489], при котором директивность не является антагонистом заботы, а 

воспринимается как её проявление в рамках коллективистской культуры. 

Практические рекомендации. 

На основании результатов исследования сформулированы рекомендации для трёх целевых 

групп. Для родителей ключевыми являются: развитие навыков индуктивной дисциплины 

(объяснение смысла правил с апелляцией к эмпатии ребёнка); поддержание оптимального 

соотношения поощряющих и корректирующих взаимодействий — не менее 5:1 по данным Дж. 

Готтмана [17, 235 р.]; категорический отказ от психологического давления (индуцирование 

вины, условное принятие, манипуляция привязанностью); обеспечение последовательности и 

предсказуемости правил, поскольку непоследовательность более деструктивна, чем умеренная 

строгость. 

Для педагогов-психологов рекомендуется применение комплексной диагностики (PSDQ + 

ОРО + ШДС + ШПК + PARI), охватывающей поведенческий, аффективный и когнитивный 

уровни воспитательного взаимодействия; организация групп родительских навыков на базе 

доказательно обоснованных программ — «Incredible Years» (C. Webster-Stratton), «Triple P» (M. 
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Sanders); при консультировании авторитарных родителей — акцент на развитии 

эмоционального наставничества и навыков активного слушания. 

Для специалистов в области детско-родительских отношений принципиально важна 

разработка культурно-адаптированных программ родительского просвещения с учётом 

казахстанского контекста: традиционных ценностей, роли расширенной семьи, гендерных 

ожиданий. Прямое заимствование западных программ без адаптации может снижать их 

эффективность или создавать культурный диссонанс у участников. 

Заключение 

Проведённое исследование позволяет сформулировать ряд значимых выводов. Стили 

семейного воспитания и стратегии управления поведением ребёнка образуют взаимосвязанную 

систему: стиль задаёт общий ценностный и эмоциональный контекст, тогда как стратегии 

воплощают этот контекст в конкретных повседневных ситуациях. Статистически значимые 

взаимосвязи выявлены для всех трёх базовых стилей воспитания, что подтверждает основную 

гипотезу исследования и опровергает нулевую. 

Ключевым результатом является установление системообразующей роли эмоционального 

принятия ребёнка: именно качество базового отношения родителя к ребёнку определяет 

направленность всего спектра воспитательных воздействий. Родители, демонстрирующие 

высокое принятие, систематически применяют конструктивные стратегии; дефицит принятия 

предсказывает деструктивные — прежде всего психологическое давление и психологический 

контроль. 

Важной находкой является феномен «тёплого авторитаризма» в казахстанской выборке: 

сочетание директивного контроля с высоким принятием, характерное для части казахстанских 

родителей, не вписывается в западные типологии и требует культурно-сенситивной 

интерпретации. Это подчёркивает необходимость развития казахстанской психологии семьи 

как самостоятельной исследовательской области, учитывающей специфику коллективистских 

культур. 

Теоретическая значимость исследования состоит в концептуализации связей между 

стилями воспитания и стратегиями управления поведением, операционализации понятия 

«стратегии психологического управления поведением ребёнка» в семейном контексте. 

Практическая значимость определяется возможностью применения результатов в 

консультативной и просветительской работе психологических служб образовательных 

учреждений Казахстана, а также при разработке культурно-адаптированных программ 

поддержки родительства. 

Перспективы дальнейших исследований связаны с проведением лонгитюдных 

исследований для верификации причинно-следственных связей; расширением выборки с 

включением сельских регионов и различных этнических групп Казахстана; изучением 

«эффектов ребёнка» — влияния темперамента и индивидуальных особенностей ребёнка на 

выбор родительских стратегий; разработкой и апробацией культурно-специфических программ 

родительского просвещения. 
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АННОТАЦИЯ 

В статье рассматривается проблема развития морально-нравственных ценностей 

подростков в условиях современной образовательной среды. Актуальность исследования 

обусловлена противоречием между формализованным характером традиционного 

нравственного воспитания и необходимостью формирования устойчивых ценностных 

ориентаций личности подростка в условиях цифровизации и трансформации механизмов 

социализации. Цель исследования заключается в теоретическом обосновании и 

экспериментальной проверке педагогической модели развития морально-нравственных 

ценностей подростков на основе программы «Адал Азамат». Методологическую основу 

исследования составили аксиологический, деятельностный, личностно-ориентированный и 

системный подходы, а также положения культурно-исторической теории Л.С. Выготского, 

теории деятельности А.Н. Леонтьева, концепций нравственного развития Л.И. Божович, Э. 

Эриксона и Л. Кольберга. В статье раскрываются психолого-педагогические механизмы 

интериоризации нравственных норм, анализируется воспитательный потенциал программы 

«Адал Азамат», описывается структура педагогической модели и результаты её апробации в 

общеобразовательной школе. Экспериментальная работа показала положительную динамику 

формирования нравственных ориентаций подростков по когнитивному, эмоционально-

оценочному и поведенческому критериям. Полученные результаты подтверждают 

эффективность разработанной педагогической модели и возможность её применения в практике 

воспитательной работы современной школы. 

Ключевые слова: морально-нравственные ценности, подростковый возраст, 

нравственное воспитание, педагогическая модель, программа «Адал Азамат», интериоризация 

ценностей, аксиологический подход, гражданское воспитание, нравственная идентично 

Современная система образования Республики Казахстан ориентирована не только на 

передачу знаний, но и на формирование личности, способной к нравственному выбору, 

социальной ответственности и осознанному участию в общественной жизни. В условиях 

трансформации ценностных ориентиров, цифровизации социальной среды и изменения 

механизмов социализации подростков проблема нравственного развития обучающихся 

приобретает особую педагогическую значимость [5; 8]. 

Подростковый возраст является сензитивным периодом формирования мировоззрения, 

нравственного самосознания и ценностной идентичности. Именно в этот период наиболее остро 

проявляется противоречие между знанием нравственных норм и их реальным проявлением в 

поведении. Подростки могут демонстрировать понимание таких ценностей, как честность, 

ответственность, трудолюбие и гражданственность, однако это не всегда означает их 

внутреннее принятие и устойчивое применение в жизненных ситуациях [2; 11]. 

Современная воспитательная практика показывает, что традиционные формы 

нравственного воспитания, основанные преимущественно на информировании, разъяснении 

норм и внешнем контроле, не обеспечивают устойчивого формирования морально-

нравственных ориентаций личности. В условиях усиления влияния цифровой среды возрастает 
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необходимость в педагогических подходах, ориентированных на внутреннее принятие 

ценностей через деятельность, рефлексию и социальное взаимодействие [7; 8]. 

Особое значение в этом контексте приобретает внедрение единой воспитательной 

программы «Адал Азамат», ориентированной на формирование нравственных, гражданских и 

патриотических качеств личности подростка. Вместе с тем воспитательный потенциал 

программы зависит не только от её содержания, но и от способов педагогической реализации в 

образовательной практике [14]. 

Анализ научной литературы показывает, что проблема разработки педагогической модели 

развития морально-нравственных ценностей подростков на основе программы «Адал Азамат» 

остаётся недостаточно изученной. Недостаточно раскрыты педагогические условия 

интериоризации нравственных норм, критерии оценки ценностного развития подростков и 

механизмы формирования нравственной идентичности в условиях цифровой социализации [13; 

15]. 

Цель исследования заключается в теоретическом обосновании и экспериментальной 

проверке педагогической модели развития морально-нравственных ценностей подростков на 

основе программы «Адал Азамат». 

Проблема нравственного воспитания относится к числу фундаментальных направлений 

педагогической науки. Нравственность рассматривается как система внутренних регуляторов 

поведения личности, определяющих её отношение к обществу, другим людям и самой себе. В 

отличие от морали, выступающей в качестве совокупности социальных норм и требований, 

нравственность отражает степень внутреннего принятия ценностей и их превращения в 

личностные ориентиры поведения [1]. 

Теоретические основы нравственного воспитания раскрывались в трудах К.Д. Ушинского, 

А.С. Макаренко и В.А. Сухомлинского. К.Д. Ушинский рассматривал нравственность как 

центральную цель воспитания личности, подчёркивая связь нравственного становления с 

культурной и национальной идентичностью. А.С. Макаренко связывал развитие нравственных 

качеств с коллективной социально значимой деятельностью, в процессе которой подростки 

приобретают опыт ответственности и взаимодействия. В.А. Сухомлинский акцентировал 

внимание на эмоционально-нравственном опыте ребёнка и гуманистическом характере 

педагогического взаимодействия [1; 2]. 

Методологическую основу настоящего исследования составил аксиологический подход, 

рассматривающий ценности как смысловые ориентиры личности. В рамках данного подхода 

нравственное воспитание понимается как процесс внутреннего принятия ценностей, а не 

механического усвоения моральных норм. Особое значение приобретает проблема различия 

между декларируемыми и интериоризированными ценностями. Подросток может 

воспроизводить социально одобряемые установки, однако это не гарантирует их проявления в 

реальном поведении [5]. 

Деятельностный подход, разработанный Л.С. Выготским и А.Н. Леонтьевым, позволяет 

рассматривать деятельность как основной механизм формирования личности. Согласно 

положениям культурно-исторической теории, развитие личности происходит в процессе 

социального взаимодействия и освоения общественного опыта [3]. А.Н. Леонтьев подчёркивал, 

что ценность становится внутренним регулятором поведения только в том случае, если 

включается в структуру личностного смысла [4]. 

Личностно-ориентированный подход акцентирует субъектную позицию подростка в 

воспитательном процессе. Нравственное развитие рассматривается как процесс 

самоопределения личности, требующий создания условий для самостоятельного нравственного 

выбора и осмысления собственных поступков. Системный подход обеспечивает целостность 

педагогической модели и взаимосвязь её компонентов [5]. 

Существенное значение для исследования имеют концепции нравственного развития Л.И. 

Божович, Э. Эриксона и Л. Кольберга. Л.И. Божович указывала, что именно в подростковом 

возрасте формируется относительно устойчивая система ценностных ориентаций личности [2]. 

Э. Эриксон рассматривал подростничество как этап формирования идентичности и поиска 
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устойчивой системы ценностей [11]. Теория морального развития Л. Кольберга показывает, что 

переход к более высоким уровням нравственного суждения требует включения подростков в 

ситуации морального выбора и рефлексии [9]. 

Одной из ключевых проблем современной воспитательной практики является 

формализация нравственного воспитания. Под формализмом понимается организация 

воспитательного процесса, при которой нравственные нормы транслируются преимущественно 

в вербальной форме без создания условий для их деятельностного присвоения. В результате 

подростки усваивают знания о нравственных требованиях, однако не воспринимают их как 

внутренние регуляторы поведения. 

Исследования последних лет показывают, что традиционные формы воспитательной 

работы, основанные на нравоучительных беседах и административном контроле, 

демонстрируют ограниченную эффективность в условиях современной цифровой социализации 

[7; 13]. Подростки всё чаще воспринимают подобные формы воспитания как формальные 

требования, не связанные с их личным жизненным опытом. 

Цифровая среда существенно трансформирует процессы социализации подростков. 

Социальные сети, медиаплатформы и цифровые коммуникации становятся самостоятельными 

агентами формирования ценностных ориентаций. В условиях информационной избыточности 

подростки сталкиваются с множеством противоречивых нравственных моделей поведения [8; 

10]. Это приводит к размыванию устойчивых моральных ориентиров и повышает риск 

формирования ситуативной нравственности. 

В подобных условиях особое значение приобретает организация воспитательной среды, 

обеспечивающей не только передачу нравственных норм, но и их личностное осмысление через 

социально значимую деятельность. 

Программа «Адал Азамат» ориентирована на формирование у подростков честности, 

ответственности, гражданственности, трудолюбия и патриотизма. Концептуальной основой 

программы выступает идея формирования личности, способной к осознанному нравственному 

выбору и социально ответственному поведению [14]. 

Честность рассматривается как основа доверия в межличностных отношениях и 

важнейшее условие нравственного взаимодействия. Ответственность предполагает осознание 

последствий собственных действий и готовность принимать решения в соответствии с 

нравственными нормами. Патриотизм связан с формированием гражданской идентичности, 

уважением к культуре и истории общества. Трудолюбие отражает ценностное отношение к 

деятельности и понимание значимости личного вклада в общее дело. Гражданственность 

предполагает готовность подростка к участию в общественной жизни и взаимодействию с 

другими людьми на основе уважения и ответственности. 

Анализ программы показывает, что её воспитательный потенциал реализуется наиболее 

эффективно в условиях включения подростков в социально значимую деятельность, 

коллективное взаимодействие и рефлексивное осмысление нравственного опыта. 

Понятие интериоризации, разработанное в рамках культурно-исторической психологии 

Л.С. Выготского, обозначает процесс преобразования внешних социальных требований во 

внутренние психические регуляторы личности  [3]. Применительно к нравственному 

воспитанию интериоризация означает превращение моральных норм во внутренние ценностные 

ориентиры поведения подростка. 

Интериоризация нравственных норм осуществляется через совокупность 

взаимосвязанных механизмов: подражание, идентификацию, эмоциональное переживание, 

деятельность, рефлексию и социальное взаимодействие. Подражание предполагает усвоение 

образцов поведения через наблюдение за значимыми взрослыми. Идентификация связана с 

присвоением ценностей референтной группы или авторитетного лица. Эмоциональное 

переживание обеспечивает личностное принятие нравственных норм [12]. Особую роль играет 

социально значимая деятельность. Именно участие подростков в реальных социальных 

практиках способствует переходу нравственных норм из уровня абстрактных представлений в 

сферу личностного опыта [4]. В процессе проектной и волонтёрской деятельности подростки 
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приобретают опыт ответственности, коллективного взаимодействия и нравственного выбора. 

Рефлексия выступает важнейшим условием интериоризации нравственных норм. Осмысление 

собственных поступков и переживаний способствует превращению внешних нравственных 

требований во внутренние ценностные регуляторы поведения. 

Разработанная педагогическая модель представляет собой целостную систему 

взаимосвязанных компонентов, обеспечивающих последовательное формирование 

нравственных ориентаций личности подростка. Структура модели включает целевой, 

концептуальный, содержательно-деятельностный и диагностико-результативный компоненты 

[15]. 

Целевой компонент модели направлен на формирование устойчивой системы морально-

нравственных ценностей подростков на основе программы «Адал Азамат». Реализация данной 

цели предполагает развитие нравственной идентичности личности, формирование осознанного 

понимания нравственных ценностей, включение подростков в социально значимую 

деятельность и развитие способности к нравственной рефлексии. 

Концептуальная основа модели строится на принципах гуманизма, культуросообразности, 

системности, диалогичности, деятельностного подхода и рефлексивности. Принцип гуманизма 

предполагает признание самоценности личности подростка и создание условий для его 

нравственного самоопределения. Принцип культуросообразности обеспечивает связь 

воспитательного процесса с национальными ценностями и культурными традициями 

казахстанского общества. 

Содержательно-деятельностный компонент реализуется через проектную деятельность, 

волонтёрские инициативы, социальные практики, обсуждение нравственных дилемм и 

различные формы коллективного взаимодействия. Воспитательная работа организуется вокруг 

ключевых ценностей программы «Адал Азамат»: честности, ответственности, 

гражданственности, патриотизма и трудолюбия. Особое значение в реализации модели 

приобретает включение подростков в реальные социальные практики. Именно участие в 

деятельности, обладающей общественной значимостью, обеспечивает внутреннее принятие 

нравственных норм и формирование устойчивых моральных ориентаций. 

Диагностико-результативный компонент модели направлен на оценку эффективности 

формирования морально-нравственных ориентаций подростков. В исследовании были 

выделены когнитивный, эмоционально-оценочный и поведенческий критерии. 

Когнитивный критерий отражает уровень понимания нравственных норм и способность 

подростков к моральному суждению. Эмоционально-оценочный критерий позволяет 

определить степень личностного принятия нравственных ценностей. Поведенческий критерий 

характеризует устойчивость нравственного поведения подростков в ситуациях выбора и 

социального взаимодействия. 

Опытно-экспериментальная работа проводилась на базе КГУ «Гимназия №40» отдела 

образования города Тараза управления образования Жамбылской области. В исследовании 

приняли участие 124 учащихся 8-х классах. Эксперимент включал констатирующий, 

формирующий и контрольный этапы исследования. 

На формирующем этапе в экспериментальных группах воспитательная работа 

осуществлялась на основе разработанной педагогической модели. Подростки принимали 

участие в социальных проектах, волонтёрских инициативах, нравственных дискуссиях, 

коллективных формах взаимодействия и рефлексивных практиках. В контрольных группах 

программа реализовывалась преимущественно через традиционные формы воспитательной 

работы. 

Для оценки эффективности модели использовались педагогическое наблюдение, методика 

нравственных дилемм, экспертная оценка и анализ рефлексивных материалов. Проверка 

статистической значимости различий проводилась с использованием t-критерия Стьюдента. 

Полученные результаты показали положительную динамику формирования морально-

нравственных ориентаций подростков в экспериментальных группах по всем выделенным 

критериям. 
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Критерий / Группа Высокий уровень на 

начальном этапе 

Высокий уровень на 

контрольном этапе 

Прирост 

Когнитивный критерий — ЭГ 18,4 54,2 +35,8 

Когнитивный критерий — КГ 17,9 26,1 +8,2 

Эмоционально-оценочный 

критерий — ЭГ 

21,0 58,1 +37,1 

Эмоционально-оценочный 

критерий — КГ 

20,3 28,6 +8,3 

Поведенческий критерий — 

ЭГ 

16,1 48,4 +32,3 

Поведенческий критерий — 

КГ 

16,9 23,2 +6,3 

 

Таблица 1 – Динамика уровней сформированности морально-нравственных ориентаций 

подростков (%) 

 

Анализ полученных результатов свидетельствует о более выраженной положительной 

динамике в экспериментальных группах по сравнению с контрольными. Наиболее 

существенные изменения были зафиксированы по эмоционально-оценочному и когнитивному 

критериям, что свидетельствует о повышении уровня личностного принятия нравственных 

ценностей и способности подростков к самостоятельному нравственному суждению [7; 12]. 

Положительная динамика по поведенческому критерию подтверждает, что включение 

подростков в социально значимую деятельность способствует формированию устойчивых 

нравственных установок и практическому проявлению морально-нравственных ценностей в 

реальных ситуациях взаимодействия [13; 15]. 

Проведённое исследование подтвердило эффективность педагогической модели развития 

морально-нравственных ценностей подростков на основе программы «Адал Азамат». 

Установлено, что формирование устойчивых нравственных ориентаций возможно при 

соблюдении следующих условий: включение подростков в социально значимую деятельность, 

организация нравственной рефлексии, создание субъектно-ориентированной образовательной 

среды и системное педагогическое сопровождение процесса нравственного развития. 

Программа «Адал Азамат» обладает значительным воспитательным потенциалом, однако 

её эффективность определяется педагогической моделью реализации. Разработанная модель 

обеспечивает переход от формального усвоения нравственных норм к их внутреннему 

принятию и практическому проявлению в поведении подростков. 

Научная новизна исследования заключается в разработке педагогической модели, 

интегрирующей аксиологический, деятельностный и личностно-ориентированный подходы 

применительно к современным условиям нравственного воспитания подростков. 

Практическая значимость исследования состоит в возможности применения 

разработанной модели, диагностического инструментария и воспитательных модулей в 

деятельности общеобразовательных школ. 
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ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ИННОВАЦИЯЛЫҚ ЖОБАЛАРДЫ БАСҚАРУ  

ЖҮЙЕСІНІҢ ДАМУ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

 

 

Утебаева Жеңіскүл.Әбдікәрімқызы 

Экономика ғылым кандидаты, бухгалтерлік есеп және басқару кафедрасының 

қауымдастырылған профессоры, Ахмет Байтүрсынұлы атындағы Қостанай өңірлік 

университеті. Қазақстан Республикасы  

Танатбаев Айбек Мырзагалиевич 

Менеджмент білім беру бағдарламасының 1 курс магистранты,  

Ахмет Байтүрсынұлы атындағы Қостанай өңірлік университеті.  

Қазақстан Республикасы  

 

Аннотация. Бұл мақалада Қазақстандағы инновациялық жобаларды басқару жүйесінің 

негізгі ерекшеліктері қарастырылады. Инновациялық жобаларды тиімді басқарудың заманауи 

тәсілдері, тәуекелдерді басқару, халықаралық стандарттарды қолдану және цифрлық 

инфрақұрылымның рөлі талданған. Сонымен қатар «үштік спираль» моделі негізінде мемлекет, 

ғылым және бизнес арасындағы өзара байланыс сипатталады. Қазақстандағы стартап 

экожүйесінің 2023–2025 жылдар аралығындағы даму динамикасы қарастырылып, 

инновациялық экожүйенің негізгі көрсеткіштері талданады. Зерттеу нәтижелері инновациялық 

жобаларды басқару жүйесінің ел экономикасын цифрландыру мен технологиялық 

жаңғыртудағы маңызын көрсетеді.  

Түйінді сөздер; Инновациялық жоба, жобаларды басқару, стартап экожүйесі, 

цифрландыру, инновациялық даму, тәуекелдерді басқару, Triple Helix, венчурлық инвестиция, 

Astana Hub, технологиялық даму. 

Инновациялық жобаларды басқару жүйесі - бұл жаңа өнімдер мен технологияларды 

нарыққа тиімді енгізуге бағытталған кешенді басқару тетігі. Ол тәуекелдерді азайту, 

халықаралық жобалық стандарттарды (PMI, ISO) қолдану және цифрлық инфрақұрылымды 

пайдалану арқылы жүзеге асырылады. Мұндай жүйе жобаны жоспарлау, тәуекелдерді сандық 

және сапалық тұрғыда бағалау, экономикалық тиімділікті талдау және басқару процестерін 

автоматтандыру сияқты негізгі кезеңдерді қамтиды. 

Инновациялық жобаларды басқару жүйесінің басты элементтеріне бірнеше маңызды 

бағыттар кіреді.  

Біріншіден, тәуекелдерді басқару – инновациялық жобаларға тән белгісіздік деңгейін 

ескере отырып, оларды алдын ала бағалау және ықтимал қауіптерді төмендету шараларын 

әзірлеу.  

Екіншіден, жобалық тәсіл – мемлекеттік және корпоративтік деңгейде жобаларды басқару 

кеңселерін (PMO), халықаралық стандарттарды және салалық бағдарламаларды қолдану 

арқылы жүйелі басқаруды қамтамасыз ету.  

Үшіншіден, инфрақұрылым – технологиялық даму институттары, индустриалды парктер, 

сондай-ақ цифрлық платформалар мен құралдар арқылы жобаларды қолдау.  

Төртіншіден, талдау әдістері – жобалардың қаржылық тиімділігін (NPV, IRR 

көрсеткіштері арқылы) және олардың нарықтағы бәсекеге қабілеттілігін бағалау. 

Қазақстан жағдайында инновациялық жобаларды басқару жүйесі «үштік спираль» 

моделіне негізделген. Бұл модель бизнес, ғылым және мемлекет арасындағы өзара 

ынтымақтастықты күшейтуге бағытталған. Нәтижесінде, бұл жүйе елдегі өндірісті жаңғыртуға, 

технологиялық дамуды жеделдетуге және экономиканы цифрландыруға ықпал етеді [1]. 

Қазақстан жағдайында инновациялық жобаларды басқару жүйесі «үштік спираль» (Triple 

Helix) моделіне сүйене отырып қалыптасқан. Бұл модель мемлекет, бизнес және ғылым 

арасындағы өзара тығыз байланыс пен ынтымақтастыққа негізделеді. Яғни, мемлекет қолдау 

мен реттеуді қамтамасыз етсе, ғылым жаңа идеялар мен зерттеулер ұсынады, ал бизнес оларды 
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нарыққа енгізіп, коммерцияландыруды жүзеге асырады. Осындай үйлесімді әрекет 

инновациялардың тиімді дамуына және экономиканың технологиялық жаңаруына мүмкіндік 

береді. 

Төменде «үштік спираль» моделін кесте түрінде көрсеттім (кесте 1): 

 

Кесте 1 - «Үштік спираль» моделі 

 

Қатысушы Негізгі рөлі Функциялары Қазақстандағы мысалдар 

Мемлекет Реттеуші және 

қолдаушы 

- Заңнамалық база 

қалыптастыру  

- Қаржылық қолдау 

(гранттар, субсидиялар)  

- Инновациялық саясат 

жүргізу 

ҚР Цифрлық даму 

министрлігі, Astana Hub, 

«Бәйтерек» холдингі 

Ғылым 

(университетт

ер, ҒЗИ) 

Білім мен 

инновация көзі 

- Ғылыми зерттеулер 

жүргізу 

- Жаңа технологиялар 

әзірлеу  

- Кадрлар даярлау 

Назарбаев Университеті, 

ұлттық университеттер, 

ғылыми-зерттеу 

институттары 

Бизнес Коммерциялан

дырушы 

- Инновацияларды нарыққа 

енгізу  

- Инвестиция тарту 

- Стартаптарды дамыту 

IT-компаниялар, 

стартаптар, венчурлық 

қорлар 

 

Бұл кесте «үштік спираль» моделінің мәнін нақты көрсетеді: 

− Мемлекет – жағдай жасайды  

− Ғылым – идея береді  

− Бизнес – іске асырады  

Осы үш элементтің тиімді өзара әрекеті инновациялық экожүйенің дамуын жеделдетеді 

және Қазақстанның технологиялық бәсекеге қабілеттілігін арттырады. 

Қазақстандағы инновациялық жобаларды басқару жүйесі соңғы жылдары айтарлықтай 

трансформациядан өтті. Бұл жүйе негізінен мемлекеттік қолдау құралдарына, технопарктерге 

(Astana Hub), бизнес-инкубаторларға және венчурлық қаржыландыру механизмдеріне сүйенеді. 

2023–2025 жылдар аралығында экожүйе сандық өсім көрсеткенімен, сапалық көрсеткіштер 

бойынша бірқатар мәселелер сақталуда. 

Қазақстан инновациялық экожүйесі орталықтандырылған басқару моделімен сипатталады, 

мұнда мемлекет негізгі үйлестіруші рөл атқарады, ал жеке сектордың үлесі біртіндеп өсіп 

келеді [2]. 

Инновациялық экожүйенің қалай жұмыс істейтінін өте нақты көрсетеді. Стартаптардың 

дамуы бір ғана тарапқа емес, үш негізгі күшке – мемлекетке, ғылымға және бизнеске 

байланысты екенін байқаймыз. 

Мемлекет жүйенің «негізін қалаушысы» ретінде заңдық орта жасап, қаржылай қолдау 

көрсетеді. Ғылым (университеттер мен зерттеу институттары) жаңа идеялар мен 

технологиялардың қайнар көзі болып табылады, әрі білікті мамандар дайындайды. Ал бизнес 

осының бәрін нақты өнімге айналдырып, нарыққа шығарады және экономикалық нәтиже береді 

[3]. 

Бұл – «идея → даму → табыс» тізбегі: 

− ғылым идея береді,  

− мемлекет жағдай жасайды,  

− бизнес оны іске асырады.  

Егер осы үш тарап бір-бірімен тиімді жұмыс істесе, инновация да, стартаптар да тез 

дамиды. Ал егер олардың байланысы әлсіз болса, онда жақсы идеялардың өзі жүзеге аспай 
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қалуы мүмкін. 

Сондықтан Қазақстанда стартап экожүйесін дамыту үшін ең бастысы – осы үш сектор 

арасындағы байланысты күшейту және оларды бір бағытта жұмыс істету. 

Негізгі көрсеткіштер динамикасы (2023–2025) (кесте 2). 

 

Кесте 2 - Қазақстандағы стартап экожүйесінің негізгі көрсеткіштерінің динамикасы (2023–2025 

жж.) 

 

Көрсеткіштер 2023ж 2024ж 2025ж  

Стартаптар саны (Astana Hub резиденттері) ~1000 ~1300 ~1600 

Венчурлық инвестициялар көлемі (млн $) ~80 ~120 ~150 

IT экспорт көлемі (млн $) ~500 ~700 ~900 

Коммерцияланған жобалар үлесі (%) ~20% ~25% ~30% 

IT мамандар саны (мың адам) ~120 ~140 ~160 

 

Соңғы жылдары Қазақстандағы стартап экожүйесінің айтарлықтай қарқынды дамып 

жатқанын анық көрсетеді. Барлық негізгі көрсеткіштер бойынша тұрақты өсім байқалады, яғни 

бұл сала біртіндеп күшейіп келеді. 

Стартаптар санының ~1000-нан ~1600-ге дейін өсуі экожүйенің кеңейіп жатқанын 

білдіреді. Сонымен қатар венчурлық инвестициялардың артуы ($80 млн-нан $150 млн-ға дейін) 

инвесторлардың қызығушылығы өсіп жатқанын көрсетеді. Бұл – стартаптарға деген сенімнің 

артқанының белгісі [4]. 

IT экспорттың айтарлықтай өсуі (500 млн $ → 900 млн $) Қазақстанның тек ішкі нарықпен 

шектелмей, халықаралық деңгейге шыға бастағанын дәлелдейді. Ал коммерцияланған жобалар 

үлесінің 20%-дан 30%-ға дейін артуы стартаптардың сапасы жақсарып, нақты нәтижеге жетіп 

жатқанын көрсетеді. IT мамандар санының өсуі де маңызды фактор – бұл салада кадрлық база 

қалыптасып келеді деген сөз. 

Қазақстандағы стартап экожүйесі енді «бастапқы кезеңнен» өтіп, нақты даму кезеңіне 

көшті. Дегенмен, әлі де жұмыс бар: сапалы жобалар санын арттыру, экспортты күшейту және 

инвестиция тартуды жалғастыру қажет. Сонда ғана бұл өсім ұзақ мерзімді әрі тұрақты болады 

[5]. 

Стартаптар санының өсуі (сурет 1). 

 

 
Сурет 1 - Стартаптар санының өсуі (2023–2025) 

 

Қазақстандағы стартаптар санының жыл сайын тұрақты түрде өсіп жатқанын анық 

көрсетеді. 2023 жылы шамамен 1000 стартап болса, 2024 жылы бұл көрсеткіш 1300-ге, ал 2025 

жылы 1600-ге дейін жеткен. Небәрі екі жыл ішінде айтарлықтай өсім байқалады. 
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Бұл өсім кездейсоқ емес. Ол – мемлекеттік қолдаудың күшеюі, Astana Hub сияқты 

платформалардың дамуы және венчурлық инвестициялардың артуының нәтижесі. Сонымен 

қатар IT саласының танымалдығы мен жастардың кәсіпкерлікке қызығушылығы да үлкен әсер 

етуде. 

Бірақ мұнда бір маңызды нәрсені ұмытпау керек: стартаптар санының өсуі әрдайым 

олардың сапасы да бірдей өсіп жатыр дегенді білдірмейді. Негізгі мәселе – осы стартаптардың 

қаншасы нарықта қалып, нақты табысқа жетеді [6]. 

Стартаптар көбейіп жатыр - бұл жақсы белгі. Енді басты мақсат - олардың санын ғана 

емес, сапасын да арттыру. 

Қазақстандағы инновациялық жобаларды басқару жүйесі соңғы жылдары белсенді даму 

кезеңіне өтті. Мемлекеттік қолдау, ғылыми-зерттеу институттарының қызметі және бизнестің 

инновацияларды коммерцияландыруға қатысуы инновациялық экожүйенің қалыптасуына 

ықпал етуде. «Үштік спираль» моделі мемлекет, ғылым және бизнес арасындағы байланысты 

нығайтып, стартаптардың дамуына қолайлы жағдай жасауда. Сонымен қатар цифрлық 

технологияларды енгізу, венчурлық инвестицияларды арттыру және халықаралық 

стандарттарды пайдалану инновациялық жобалардың тиімділігін жоғарылатуға мүмкіндік 

береді. Болашақта Қазақстанның инновациялық әлеуетін арттыру үшін сапалы стартаптарды 

көбейту, экспорттық мүмкіндіктерді кеңейту және инновациялық инфрақұрылымды жетілдіру 

маңызды болып табылады.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to determine the role of private educational institutions in improving 

the quality of foreign language teaching in Kazakhstan and to identify the key factors influencing 

educational effectiveness. The growing demand for high-quality language education has led to the 

expansion of private educational institutions, which increasingly complement the public education 

system and introduce innovative pedagogical approaches. The research employed several 

methodological approaches, including comparative analysis, a review of scholarly literature, 

evaluation of educational programs, and systematization of teaching practices in both private and 

public institutions. In addition, a SWOT analysis was conducted to identify the strengths, weaknesses, 

opportunities, and potential risks associated with the development of the private education sector in 

Kazakhstan. The results indicate that the effectiveness of private educational institutions in foreign 

language teaching is largely determined by the flexibility of their curricula, the active use of 

communicative and learner-centered teaching methods, the integration of innovative educational 

technologies, and the adaptation of instructional strategies to learners’ individual needs and 

proficiency levels. 

Private educational institutions play a significant role in enhancing the quality of foreign 

language education in Kazakhstan. The adoption of their effective pedagogical practices within the 

public education system, combined with strategic support for the development of the private sector, 

may contribute to improving the overall quality and competitiveness of language education in the 

country. 

Keywords: private educational institutions; foreign language teaching; quality of education; 

language competence; communicative approach. 

 

In the context of globalization and international academic mobility, proficiency in foreign 

languages has become a key component of educational competitiveness. In Kazakhstan, educational 

reforms have emphasized multilingual development and the improvement of English language 

teaching. However, the effectiveness of foreign language instruction in public institutions remains 

uneven due to large class sizes, limited instructional time, and restricted methodological flexibility. As 

a result, private educational institutions have become an increasingly important component of the 

national language education ecosystem. Despite their growing role, the mechanisms through which 

private institutions influence the quality of language teaching remain insufficiently analyzed in 

academic literature. 

The study employed a qualitative and analytical research design combining comparative 

analysis, literature review, and systematization of educational practices. Comparative analysis was 

used to identify differences in organizational and pedagogical approaches between private and public 

institutions. Scholarly literature on language education quality, private tutoring, and communicative 

teaching methodologies was examined to provide a theoretical framework. Additionally, a SWOT 

analysis was applied to evaluate the institutional advantages and limitations of private educational 

providers in Kazakhstan. 

Private educational institutions have become a structurally significant component of 

Kazakhstan’s language-education landscape, especially in large urban centres where families 

https://aiu.edu.kz/en/?utm_source=chatgpt.com
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increasingly treat English as a form of educational capital linked to university admission, academic 

mobility, and labour-market competitiveness. In policy terms, Kazakhstan has pursued reforms that 

promote multilingualism and the modernization of teaching and assessment. However, implementation 

quality has been uneven, and classroom practices do not always translate policy intentions into stable 

learning outcomes. 

From a pedagogical standpoint, private institutions tend to influence language-learning quality 

through several interrelated mechanisms. First, many private providers operationalize “quality” as a 

measurable outcome (e.g., CEFR level progression, IELTS band improvement, or demonstrable gains 

in speaking/writing). This emphasis creates a tighter alignment between curriculum design, classroom 

routines, and assessment [1]. 

Private language centres often respond by adopting internally standardized placement tests, 

frequent formative checks, and short-cycle feedback, thereby producing a more transparent learning 

trajectory for students and parents. While such practices do not automatically guarantee deep 

communicative competence, they often increase instructional consistency and the “visibility” of 

progress two conditions associated with stronger learner engagement and sustained effort. 

Private institutions typically have greater flexibility in instructional organization (smaller group 

sizes, more contact hours, modular intensives, and targeted skill courses such as academic writing or 

speaking for presentations). In language learning, time-on-task and opportunities for meaningful 

output are critical; smaller groups increase individual speaking time and allow teachers to provide 

more individualized corrective feedback.  

Evidence from a qualitative study housed in the Nazarbayev University Repository, based on 

interviews with private tutors and small-group learners in Astana, indicates that both tutors and 

students perceive small-group private tutoring as effective precisely because it intensifies practice 

opportunities, enables tailored instruction, and provides immediate feedback that is often difficult to 

achieve in larger mainstream classrooms [2].  

Although the study is qualitative and locally bounded, it offers an empirically grounded 

explanation of how private provision can raise perceived and, plausibly, actual learning effectiveness 

through intensive interactional conditions. 

Private provision is frequently coupled with a strong “assessment infrastructure,” particularly in 

exam-preparation tracks. The market for IELTS/TOEFL encourages curricula that develop test-

relevant competencies (reading strategies, listening discrimination, lexical range, coherence in writing, 

and task response). This can create positive washback by forcing systematic work on language skills 

and performance criteria; nonetheless, it can also narrow learning objectives toward test formats. 

The contribution of private institutions to language education quality in Kazakhstan is 

inseparable from equity and governance questions. A growing body of peer-reviewed research shows 

that private supplementary tutoring is not merely an individual strategy but a system-level 

phenomenon linked to social stratification. In a mixed-methods study published in Central Asian 

Survey, Hajar and Karakus demonstrate an association between fee-charging private supplementary 

tutoring participation and educational inequality in Kazakhstan, emphasizing that access to paid 

tutoring is patterned by socioeconomic resources and can shape educational opportunities [3]. 

When language learning becomes increasingly mediated by the private market, disparities in 

affordability and geographical access may translate into disparities in proficiency, certification, and 

subsequent academic trajectories. This is particularly consequential in a context where English 

competence is often perceived as a gateway to prestigious universities, scholarships, and international 

programmes. 

Related evidence from another peer-reviewed study by Hajar and Karakus (Taylor & Francis 

journal publication) focuses specifically on English private tutoring experienced during the COVID-19 

period and frames such tutoring as part of “language learning beyond the classroom,” emphasizing 

both its perceived effectiveness and its role in expanding unequal access to learning resources [4]. 

Taken together, these studies support a nuanced conclusion: private provision can raise quality 

for those who can access it, while simultaneously introducing or intensifying systemic inequities 
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unless counterbalanced by public policy measures (e.g., targeted subsidies, quality standards, 

transparent licensing, or partnerships that disseminate effective practices into mainstream schooling). 

A further contextual dimension is system-wide performance and minimum proficiency. While 

PISA does not test foreign-language proficiency, it provides internationally comparable evidence about 

general learning outcomes and the proportion of students achieving baseline proficiency, which is 

relevant because language learning success correlates with broader literacy and learning conditions. 

OECD’s country note for PISA 2022 indicates that students in Kazakhstan scored below the OECD 

average in mathematics, reading, and science, and that a relatively smaller share reached minimum 

proficiency across domains [5]. 

To systematize the institutional characteristics of private educational providers in Kazakhstan 

and to evaluate their potential influence on language education quality, a SWOT analysis was 

conducted. This analytical framework allows for the identification of internal institutional factors as 

well as external environmental conditions that shape the development of private language education. 

 

 Table 1 – SWOT Analysis of Private Educational Institutions as a Factor in Enhancing the Quality of 

Foreign Language Teaching in Kazakhstan 

Strengths Weaknesses 

Flexible curricula aligned with CEFR and 

international standards 
Heterogeneity of quality across providers 

Smaller class sizes enabling individualized 

instruction and increased speaking time 

Risk of overemphasis on exam preparation 

(“teaching to the test”) 

Systematic formative assessment and measurable 

learning outcomes (IELTS) 

Limited participation in national monitoring and 

quality assurance systems 

Rapid integration of innovative teaching methods 

and digital technologies 
Urban concentration limiting rural accessibility 

Market-driven accountability to parents and 

students 
Tuition-based access restricting affordability 

Opportunities Threats 

Development of public–private partnerships for 

teacher training and curriculum innovation 

Expansion of educational inequality linked to 

socioeconomic status 

Expansion of blended and online learning models 

to increase regional access 
Regulatory instability or insufficient oversight 

Establishment of national accreditation standards 

for private language providers 

Potential migration of experienced teachers from 

public to private sector 

Growing demand for English proficiency due to 

internationalization and academic mobility 

Narrowing of pedagogical focus toward 

standardized test performance 

 

The results of the SWOT analysis indicate that private educational institutions possess several 

structural advantages that allow them to respond more rapidly to educational demand compared to 

public institutions. Their flexibility in curriculum design, smaller class sizes, and emphasis on 

measurable learning outcomes contribute to improved learner engagement and language proficiency 

development. However, the expansion of private language education also raises concerns regarding 

accessibility and educational equity. As previous research suggests, the growth of private tutoring 

markets may reinforce socioeconomic disparities in educational achievement. Therefore, while private 

institutions can function as laboratories of pedagogical innovation, their practices require careful 

integration into national education strategies. 
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This pattern is consistent with the argument that private language institutions emerge and expand 

partly because families seek more reliable pathways to measurable academic results in a competitive 

environment. Yet the same evidence reinforces the equity concern: if baseline learning outcomes are 

uneven and private supplementation becomes normalised, the education system risks developing a dual 

structure in which stronger outcomes cluster among those able to pay. 

 

 Table 2 – Comparison of Private and Public Language Education 

Factor Public institutions Private institutions 

Class size Large Small 

Curriculum flexibility Limited High 

Assessment Standardized Continuous 

Technology integration Moderate High 

 

The comparison presented in Table 2 illustrates several structural differences between public and 

private language education institutions that significantly influence the effectiveness of foreign 

language teaching. One of the most notable distinctions concerns class size. Public educational 

institutions typically operate with large groups of students, which limits opportunities for individual 

interaction, speaking practice, and personalized feedback. In contrast, private institutions usually 

maintain smaller class sizes, allowing teachers to devote greater attention to each learner, increase 

communicative practice, and provide more targeted corrective feedback. These conditions are widely 

recognized as important factors in the development of communicative language competence. 

Another important difference relates to curriculum flexibility. Public institutions generally 

follow standardized national curricula that provide limited opportunities for rapid adaptation to 

learners’ needs or emerging educational trends. Private language centers, by contrast, demonstrate 

greater flexibility in curriculum design. They are often able to introduce modular programs, 

specialized courses, and updated teaching materials aligned with international standards such as the 

Common European Framework of Reference for Languages (CEFR). This flexibility enables private 

institutions to respond more quickly to changing learner demands and global developments in 

language pedagogy. 

Assessment practices also differ considerably between the two sectors. In public institutions, 

evaluation is typically based on standardized examinations conducted at fixed intervals. While such 

assessments ensure comparability of results, they may not always provide continuous feedback on 

learners’ progress. Private institutions frequently implement continuous assessment models that 

include regular formative evaluation, diagnostic testing, and progress monitoring. This approach 

allows instructors to adjust teaching strategies in response to students’ learning difficulties and to 

maintain a clearer trajectory of language development. 

The level of technology integration varies between the two types of institutions. Although public 

educational organizations increasingly adopt digital tools, the pace of technological implementation is 

often constrained by institutional regulations and resource limitations. Private educational institutions 

tend to integrate educational technologies more rapidly, including online learning platforms, 

multimedia teaching resources, and blended learning environments. These tools can enhance learner 

engagement, facilitate autonomous learning, and expand opportunities for interactive communication. 

The comparison indicates that private educational institutions often possess organizational and 

methodological characteristics that support more flexible, individualized, and technologically 

enhanced language instruction. At the same time, these advantages must be considered alongside 

broader questions of accessibility, regulation, and the integration of effective private-sector practices 

into the public education system. 

On this basis, private educational institutions in Kazakhstan should be conceptualized not simply 

as “better schools” but as a distinct institutional sector with specific quality-enhancing mechanisms 
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flexibility, intensive practice conditions, performance benchmarking, and sometimes stronger teacher 

support and with specific systemic risks unequal access, variable provider quality, and potential 

narrowing of pedagogical goals. A balanced policy implication follows: rather than opposing private 

and public sectors, Kazakhstan could prioritize regulated collaboration and evidence-informed 

diffusion of effective practices. For example, public–private partnerships could support teacher 

development focused on communicative methodologies and assessment literacy, while national quality 

frameworks could require private language providers to demonstrate transparent curriculum–

assessment alignment and ethical recruitment/advertising practices. 

In summary, private educational institutions represent an important driver of innovation in 

foreign language teaching in Kazakhstan. Their organizational flexibility, learner-centered 

methodologies, and integration of modern educational technologies enable them to respond effectively 

to the growing demand for high-quality language education. At the same time, the expansion of the 

private education sector raises important questions related to accessibility, quality assurance, and 

regulatory frameworks. Future research should focus on empirical evaluation of learning outcomes in 

private and public institutions, as well as on the development of policy mechanisms that promote 

equitable access to effective language education. 
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АННОТАЦИЯ 

 

 В данном исследовании был разработан с помощью платформ Leadtex и Make 

интеллектуальный чат-бот круглосуточной поддержки водителей, интегрированный с 

искусственным интеллектом ChatGPT. Целью проекта является обеспечение круглосуточной 

информационной поддержки водителей, в процессе достижения которой изучались научные и 

практические материалы по искусственному интеллекту в транспортной логистике, проведен 

анализ програм, конструирующих чат-ботов, а также протестирован чат-бот, созданный в 

Telegram. Исследование основано на библиографическом анализе и сравнительной оценке 

программного обеспечения. В результате получен бота, который отвечает за 3-7 секунд и 

правильно понимает естественный язык. В работе показан эффективный метод быстрой 

разработки решений на основе искусственного интеллекта для логистики, снижающих 

стоимость круглосуточной поддержки, обогащающих цифровые инструменты отрасли и 

адаптирующих решения к другим транспортным проблемам. 

Ключевые слова: чат-бот, искусственный интеллект, логистика, круглосуточная 

поддержка, интеграция, функционал. 

 

Введение 

Сегодня внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в логистическую сферу дает 

положительный эффект, а именно обеспечение полной оптимизации рабочих процессов на всех 

уровнях цепи поставок [1]. Использование ИИ может поспособствовать повышению точности в 

прогнозе на спрос, улучшению построения маршрутов, отслеживанию мониторингу 

технического состояния машин, грамотному управлению складскими запасами и автоматизации 

документооборота. Алгоритмы машинного обучения позволяют обеспечить адаптивно 

выполнять рабочие задачи в непостоянных условиях окружающей среды, а именно: дорожным 

пробкам, погодными условиями, задержкам на погрузке и разгрузке транспорта и т.д. 

 Важное значение имеет использование ИИ в организации водительского состава. При 

выполнении перевозок в круглосуточном режиме водители транспорта сталкиваются с 

различными ситуациями, которые трудно предугадать, например – технические неисправности 

и необходимость изменения маршрутов, которые требуют быстрого информационного 

обеспечения [2]. Ограниченность человеческих ресурсов в структуре службы поддержки, 

особенно в ночные часы, является причиной создания автоматизированной системы поддержки 
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с внедрением искусственного интеллекта. Такая система должна быть способной выдавать 

мгновенные ответы на базовые запросы, содействовать в оформлении документов, а также 

информации по маршруту и ближайших точек интереса (например, СТО, АЗС.), при этом 

гарантировать бесперебойную работу 

Главной целью является создание чат-бота с интеграцией ИИ, построенного на базе 

онлайн-конструктора Leadtex 

Методология исследования 

При разработке интеллектуального чат-бота круглосуточной поддержки, пришлось 

выстроить некоторую цепочку поэтапных действий, состоящий из нескольких этапов. Каждый 

их этапов предусматривал как теоретические так и практические аргументы принятого 

решения. Такая методология помогла интегрировать аналитические и практические способы, 

что в свою очередь поспособствовало созданию функционального чат-бота круглосуточной 

поддержки, доступный через Telegram. 

На начальном этапе проведено изучение различной литературы, аналитических 

материалов и технической документации, акцентирующих внимание применению ИИ и чат-

ботов в логистических системах. Особое внимание уделено анализу функциональных 

характеристик платформ Leadtex и Make, а также их сравнительной оценке с другими 

решениями в данной области.  

На втором этапе исследовались технологические решения, актуальные в данный момент 

времени, обеспечивающие оптимальное взаимодействие с пользователями [3]. Рассмотрены 

Telegram-боты как более доступная и популярная платформа, которая еще и отличается 

простотой в интеграции, надежностью работы и широкими возможностями адаптации. 

Произведен анализ функционала Telegram, OpenAI и платформ, дающих доступ к языковым 

моделям [4]. 

На третьем этапе изучалась теоретическая основа интеллектуальных чат-ботов. Изучались 

разные подходы к построению систем взаимодействия, включая сценарные и ИИ-модели [5]. 

Изучение бота BotFather дало возможность интегрировать сценарий поведения бота с помощью 

Telegram API, который позволяет внедрить различные сценарии для системы, в зависимости от 

требований.  

В ходе исследования возникли сложности при выборе программ, с помощью которых 

удалось бы достигнуть конечной цели, а именно разработка чат бота. Поэтому проведен анализ 

существующих программ для того чтобы определить оптимальную программу, со всем нужным 

инструментарием. Для наглядности результатов, создана сравнительная таблица 1, на которой 

четко видно все возможности программ. 

 

Таблица 1. Сравнение функциональных возможностей платформ 

Название 

платформы 

Функционал Поддержка 

чат-ботов 

Автоматизация 

процессов 

Сложность 

интеграции 

Цена 

Leadtex Конструктор 

чат-ботов 

Есть Ограниченная Средняя Средняя 

Make Автоматизация 

с интеграцией 

С помощью 

API 

Есть Высокая Выше 

средней 

Zapier Автоматизация С помощью 

API 

Есть Высокая Высокая 

Albato Автоматизация С помощью 

API 

Есть Средняя Низкая 

BotHelp Чат-боты Есть Отсутствует Средняя Средняя 

ManyChat Чат-боты для 

маркетинга 

Есть Ограниченная Простая Средняя 

NildaCRM Сайты Есть Отсутствует Простая Низкая 
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Итак, Leadtex дает все необходимое для создания чат-бота, однако для интеграции ИИ, 

потребуется Make так как, в связи с политическими решениями, Leadtex не может подключить 

ChatGPT. Платформа является оптимальным решением для создания чат-ботов, который будет 

соответствовать требованиям, потому что его понятный интерфейс не требует глубокой базы 

знаний программирования, что делает его доступным решением для малого бизнеса. Make 

используется так как он очень универсален, с его помощью можно создать сценарии по 

автоматизации на любой сложности. Он также поддерживает много сервисов, что поможет при 

необходимости дорабатывать чат-бот [6]. 

В ходе исследования собрана информация по созданию чат-ботов, и интеграции ИИ. 

Чтобы написать поведение чат-бота, использовалась платформа Leadtex, представляющий 

собой конструктор, с помощью которого можно создавать чат-ботов. Данный конструктор дает 

возможность интегрировать собственный мессенджер а также функции так называемых CRM-

систем. Leadtex позволяет связать созданные сценарии к ботам, созданными через популярные 

мессенджеры: VK, Telegram и WhatsApp. Платформа дает доступ к широкому функционалу: 

подключение многочисленных активных блоков, популярных онлайн-сервисов и платёжных 

систем. Платформа имеет активное сообщество пользователей, создала обширную базу 

обучающих материалов, и включает больше 200 видеоуроков.  

Как сказано ранее, Leadtex это платформа для разработки чат-ботов, однако с ее помощью 

можно сделать различные их типы, в зависимости от, непосредственно, назначения, и 

подключить их можно простым способом к вышеупомянутым мессенджерам. Данный сервис 

имеет очень много разных инструментов, что позволяет настроить боты более утонченно. 

Помимо настройки ботов, есть инструменты, занимающиеся анализом для отслеживания 

показателей, насколько часто пользователи пользуются чат-ботами. 

Разработчики платформы по сегодняшний день улучшают свою программу, добавляя в 

нее все больше инструментов, ориентируясь на текущие тенденции развития. Leadtex помимо 

того, что предоставляет решение по разработки чат-ботов, ее разработчики создали программы 

обучения. Платформе характерно простота освоения  теми пользователями, которые не 

обладают развитыми навыками в программировании. Все это благодаря возможности визуально 

создавать сценарий поведения бота. Сообщество платформы насчитывает примерно 6600 

участников, которые активно обмениваются друг с другом полученным опытом а также 

знаниями в разработке ботов. В случае возникновения проблем, у платформы есть своя тех. 

поддержка, которая доступна в любое время и поможет в решении вопросов разного уровня 

сложности. Помимо сообщества, Leadtex имеет свою академию и выпускников, которые дадут 

консультацию по созданию своих проектов или же примут заказ на разработку этих проектов. 

Платформа дает семидневный пробный период для новичков с лимитом до 100 контактов, 

после чего возьмет плату 1390руб (приблизительно 9062.8тг по курсу 6.52тг) ежемесячно. 

Сумма оплаты зависит от количества пользователей, пользующихся разработанным ботом, и 

стоит около 0.73руб(около 4.7тг по курсу 6.52тг) за один контакт. 

Make (ранее называвшееся как «Integromat») – это платформа для автоматизации бизнес-

процессов разных сервисов, без использования при этом навыков программирования.  

Платформа автоматизирует рутинные операции в разных сферах деятельности. В плане 

взаимоотношениями с клиентами, такая платформа автоматизирует обработку данных клиентов 

в разных CRM-системах, например Salesforce и Hubspot. Make позволяет автоматически 

вносить информацию в базы данных, которую дают пользователи во время регистрации, 

различных покупок в интернете, например подписки на различные сервисы.  

Результаты исследования 

Как сказано ранее, чат-бот должен быть предназначен для круглосуточной 

информационной поддержки водителей через Telegram. Бот должен оказывать оперативную 

поддержку водителям в процессе их следования точно по маршруту,в ходе которого они могут 

запросить справочную информацию. Для создания чат-бота в Telegram, потребуется другой бот, 

называемый BotFather. Без него создать бота в telegram не получится, даже создав его 

поведение через Leadtex. По сути можно сказать, что в Telegram и нужно создавать ботов, с 
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помощью выше упомянутого BotFather, а через Leadtex уже создавать ему поведение, так как 

BotFather создает бот, но не его поведение. Он также позволяет управлять созданными чат-

ботами, изменять их или удалять. После начала работы в боте, отобразился полный список 

команд, в котором выбрана команда «/newbot». Далее потребовалось придумать имя 

создаваемому боту, после чего возник его уникальный номер, или же токен. Токен 

потребовался для подключения к боту его сценарий поведения, без него задать поведение не 

получится. Создание бота предоставлено ниже, в рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1. Получение токена бота 

 

Во время анализа систем поддержки, обнаружены важные функциональные требования к 

чат-ботам. Большое значение обретает простой интерфейс, не нагружающий экран большой 

информацией, а содержащий только необходимое, при этом должен быть дружелюбным ко 

всем пользователям, особенно к тем, кто не обладает сильными знаниями в программировании 

[7]. Telegram это требование полностью соблюдает, благодаря широкой популярностью среди 

пользователей, а кроме того, приложение не требует установку дополнительных программ, для 

пользования чат-ботами.  Для поддержки водителей, бот должен понимать язык, на котором 

пользователи будут с ним переписываться, так как это принесет большое удобство водителям, 

ведь им  можно будет спокойно писать свои сообщения без каких либо требований в 

синтаксисе. Данное требование закрывает ИИ ChatGPT, именно он будет интегрирован в чат-

бот поддержки, который также может быстро отправлять пользователям всю информацию, 

которую они попросят, включая информацию о местоположении ближайших сервисов СТО, 

АЗС. 

После проведенного анализа удалось определить требования по функционалу чат-бота: 

построение маршрута, в котором указываются расстояние, время пути между двумя точками, 

указанных водителем. Далее бот должен при запросе от пользователя искать сервисные центры 

неподалеку, а также АЗС, предоставлять информацию о документах с детальным описанием, 

которые запрашивает пользователь, а также функция экстренной помощи. Как описано ранее, 

для разработки сценария поведения использовался Leadtex и Make. Первым делом решено 

подключить сценарий к чат-боту, чтобы в дальнейшем можно было его сразу тестировать 
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функции, которые добавлялись в бот. Чтобы подключить бота к сценарию, потребовался токен, 

который выдавался при создании бота в Telegram. Этот токен был указан в отдельном окне, где 

сначала выбрана нужная соц. сеть, затем и был вставлен токен бота. Проведенные действия 

указаны в рисунке 2.  

 

 
Рисунок 2. Подключение бота к конструктору 

 

Бот был подключен, а вместе с ним создан базовый сценарий его поведения в отдельном 

окне редактора. Сам сценарий состоит из блоков и связей, с помощью которых и задается 

поведения бота. Добавить кнопки можно в блоке, в данном случае в блоке «цепочка 

сообщений», где были добавлены две – «Задать новый вопрос» и кнопка «Продолжить 

предыдущий разговор». Чтобы эти кнопки были видны, пришлось их перенести в свойстве 

«настройка клавиатуры». Далее создан блок под названием «Операция над переменной», он 

понадобится для того, чтобы бот смог определить необходимость продолжения разговора. В 

настройках ставится значение 0, и ведется связь к кнопке нового разговора. От созданного 

блока создается цепочка сообщений, в котором бот спрашивает пользователя, что его 

интересует, который будет запоминать ответ пользователя. А еще в блоке создана кнопка 

отмены на тот случай, если пользователь передумает спрашивать бота, или он смог сам 

разобраться.  

Далее, чтобы пользователь видел, что чат-бот ведет обработку, был создан блок, который 

означает, что запрос обрабатывается. То есть, после того как пользователь отправил свой 

вопрос, высветится сообщение об обработки вопроса. Далее запрос пользователя должен 

отправиться к ИИ, для этого необходимо связать их друг с другом. В Leadtex есть много разных 

блоков, например «HTTP запрос», именно он поможет в подключении с сервисом Make, однако 

в прошлых реалиях, до политических соображений, там можно было сразу указать ChatGPT, без 

необходимости подключения вышеупомянутого сервиса. Теперь этот блок для удобства 

копируется, чтобы не пришлось заново в него вводить данные, и соединятся так, как указано в 

рисунке 3 

 

 
Рисунок 3. Сценарий общим планом 
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Чтобы интегрировать ChatGPT, требуется сервис Make, в котором создается сценарий 

посредством блоков, только тут он называются по другому – «баблы» [8]. Первый бабл будет 

как приемник, то есть обеспечивать получение сигналов, исходящие от сценария в Leadtex. 

Далее в это бабле создалась ссылка, которую нужно вставить в блоке HTTP запросов в Leadtex. 

Далее, необходимо последовательность разветвить, так как пользователь может диалог как 

закончить и начать новый, так и продолжить существующий. Для разветвления поможет бабл 

под названием «Router». В одной ветке создается бабл от OpenAI, который называется «Message 

an assistant». После чего добавлено соединение, вставлен API ключ OpenAI, который был создан 

на сайте от OpenAI Platform в разделе настроек [9]. Чтобы ChatGPT получал запросы от 

пользователя, пришлось добавить переменную, которая будет содержать запрос. В поле 

«Message» есть ветка «variables» в которой выбирается значение «value». Однако блок 

принимается целых 2 переменных, поэтому надо выбрать необходимую, в самом бабле 

«WebHook» первоначальном. Данный бабл отображен ниже, в рисунке 4. 

 

 
Рисунок 4. Входящие переменные 

 

В данной картинке выбрана переменная под номером 2, именно она содержит запрос, 

отправленный пользователем. Эта переменная указана в бабле OpenAI. Далее выбирается 

ассистент, создаваемый на вышеупомянутой платформе от OpenAI. После чего нужно добавить 

бабл от Leadtex. Он не отображается в списке, поэтому его пришлось добавить вручную. После 

установки соединения, в этот бабл  нужно ввести API-токен, отображаемый в настройках 

пользователя. После чего был настроен «Contact ID», выбрано имя переменной, которое было 

взято из блока Leadtex. В бабле от OpenAI значение блока назначено «Thread ID». В конце 

нужно было настроить бабл «Telegram bot», а именно командку «Send a message text or a reply». 

В этом бабле введен токен созданного бота.  

После создания первой ветки, настроены условия, при которых выполнялась именно эта 

ветка. В бабле разветвителя установлен фильтр, в фильтре поставлено значение переменной 

равное 1, ниже задано значение 0. Переменная должна равняться 0, чтобы пройти по 

созданному пути, само же значение взято из блока «операции над переменной» в Leadtex, в той 

ветке, где пользователь выбирает начало нового разговора. Далее для нижней ветки 

разветвителя создан такой же фильтр, только он пропускает только те значения, которые не 

равны 0. В этой ветке пользователь продолжает прошлый разговор. После чего для удобства 

копируются баблы, созданные в верхней ветке, с изменением значений, равной 1, в бабле от 

Telegram значения также изменились. В этом бабле нужно в расширенных настройках написать 

логику завершения диалога: «{"inline_keyboard": [[{"text": "Завершить", "callback_data": 
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"Завершить"}]]}». Это нужно для того, чтобы завершить диалог с ботом можно было 

специальным сообщением.  

Чат-бот уже сейчас может реагировать на запросы пользователей, осталось лишь добавить 

кнопки построения маршрута, ближайшего АЗС и СТО, а также документации и экстренного 

вызова. В эти кнопки добавлены переменные уже через Leadtex, затем для того, чтобы бот мог 

показать ближайшие точки АЗС или СТО, необходимо в свойствах указать «request_location: 

True», чтобы он мог запрашивать местоположение пользователя. После создания кнопок, в них 

добавлен блок HTTP-запроса, чтобы эти запросы отправлялись к ChatGPT. В разветвителе 

находятся уже 5 веток с фильтрами на переменные, чтобы запрос прошел по нужной ветке. 

Бабл от OpenAI вставлен в эти ветки с изменением переменных, также настроены баблы от 

Telegram, и так для каждой ветки.  

После задания сценария, был проведен тест работоспособности бота, но перед этим 

проведена проверка всего построенного сценария на поиск и исправление ошибок. Проверены 

связи блоков, просмотрены все заданные фильтры, а также переменные в Make.  Просмотрены 

блоки с HTTP-запросами, а именно работа ссылок, исправлены связи блока. Теперь бот нужно 

запустить, для этого в Make нужно нажать на кнопку запуск, после чего будет выбор запустить 

один раз, или запускать каждый раз при получении данных. Выбран второй вариант, в Leadtex 

такого проделывать не нужно, сценарий сразу начинает работу, если активна подписка на 

сервис.  

После всех проверок нужно проверить самого бота, как он работает и сначала проверены 

созданные 5 кнопок. Так нажимая на кнопку маршрута, бот запросил две точки, отправки и 

прибытия, после чего отобразил информацию о расстоянии и времени в пути. Нажав на кнопку 

АЗС, бот запросил точку геолокации пользователя, после которой отобразил список АЗС 

неподалеку, то же самое выходит, при запросе ближайшего СТО. Кнопка документации требует 

уточнения о каком документе пользователь хочет узнать, и затем отправляет информацию о 

выбранном документе. Кнопка экстренной помощи выдает номер телефона для вызова. Стоит 

отметить, что бот дает ответы через примерно от 3-7 секунд после отправки запроса. Бот 

сохраняет переписки и может нормально продолжить диалог. Сама же переписка указана в 

рисунке 5. 

 

 
Рисунок 5. Ведение переписки с ботом 

 

Бот показывает бесперебойную работу, дает ответы своевременно, без лишних задержек, 

если соединение с интернетом нормальное. Он выполняет все свои задачи, грамотно ведет 
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диалог, также кнопки хорошо выполняют свои функции. После тестирования сделан вывод о 

том, что созданный бот справляется с поставленными задачами. Определены преимущества: 

1. Бот дает понятные ответы на вопросы, 

2. Чтобы бот работал, не нужно скачивать дополнительные программы, 

3. Бот оказывает поддержку круглосуточно без участия оператора. 

По недостаткам можно отметить, что: 

1. Бот дает ответы через 3-7 секунд, 

2. Ограничение числа контактов до 100 человек. 

На фоне с остальными ботами, можно выделить преимущества: 

1. Чат-бот интегрирован с искусственным интеллектом, что дает ему широкие 

возможности для обработки человеческого языка, 

2. Через интеграцию с Make, бот можно добавить большое количество разных сервисов, и 

автоматизировать различные процессы. 

Дискуссия 

Создание чат-бота с помощью платформ показало, как хорошо он может вести поддержку 

пользователей. Внедрение ИИ улучшило взаимодействие с пользователем, так как 

искусственный интеллект понимает запросы на языке человека и давать на них четкие ответы 

[10]. В будущем функции бота можно улучшать, а также добавлять новые, например через 

интеграцию с программами логистических компаний, добавлением уведомлений о ситуации на 

дорогах, а также отслеживания геолокации в реальном времени, без постоянной отправки 

местоположения вручную [11]. 

Также интересным может стать внедрение чат-ботов с функцией обучения, что на данный 

момент показывает большую эффективность в обучении системам помощи водителя [12].  

Создать такой бот можно и через написание кода на python, что будет дешевле, так как не 

нужно платить за подписку. Кроме того через написание кода будет больше возможностей в 

интеграции различного числа сервисов, которые не имеет платформа [13]. 

Однако, чтобы разработать бота на python потребуются знания языка разработки, также 

важно уметь вести отладку кода. Очень много времени потребуется на настройку хостинга, 

создание обработчика ошибок, кроме того нужно знание библиотек, которые потребуются для 

разработки бота: asyncio, logging, openai, aiogram и т.д. Очень важной частью является также 

разработка обработчиков начала работы чат-бота: 

 

@dp.message(Command("start")) 

async def start(message: types.Message): 

    await message.answer("Привет, задай свой вопрос", reply_markup = menu_keyboard) 

 

Такую часть кода в конструкторе заменит блок, в котором все настройки будут заданы 

автоматически, от чего можно сказать, что через код разработка будет куда трудней, но более 

эффективной. Если нет нужды в сокращении расходов на содержание бота, отлично подойдет 

сервис Leadtex с внедрением функций Make, так как такой способ позволит быстрее создать 

бота. 

 

Заключение 

Проведенное исследование показало, что через Leadtex и Make можно создавать чат-

ботов, которые будут оперативно выполнять круглосуточную поддержку водителей. Созданный 

бот в Telegram прошел тестирование, показав свой функционал, он справляется со своими 

задачами и обрабатывает различные запросы водителей, с использованием ChatGPT. Ботом 

удобно пользоваться, для его работы не нужно скачивать дополнительные программы, что 

важно для водителей в дороге. Кроме того бота можно легко улучшать, добавляя новые 

функции.  

Не смотря на ограничение в задержке ответа в 3-7 секунд, а также ограниченное число 

пользователей в 100 человек, бот показал стабильную работу, которая выполнялась под 
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нагрузкой, а также правильность в даче, запрашиваемой водителями, информации. В будущем 

бота можно интегрировать с логистическими программами, добавить уведомления о ситуации 

на дороге, а также понимание других языков. Хоть разработка на Python будет экономичней и с 

большими возможностями из-за самостоятельного написания кода, она требует больше 

времени. В общем плане, такой чат-бот стал хорошим решением для круглосуточной 

поддержки. 
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ABSTRACT 

In the modern educational environment, the development of critical thinking skills has become 

one of the most significant objectives of the teaching and learning process. Due to the rapid growth of 

information technologies, students are constantly exposed to large amounts of information from 

newspapers, television, online platforms, and social media networks. However, not all information 

presented in media resources is reliable, objective, or accurate. Therefore, students must learn how to 

analyze, interpret, and evaluate information critically. This article examines the importance of teaching 

critical thinking through news articles and media resources. It discusses the educational value of 

authentic media texts, the role of media literacy in modern education, and practical classroom 

strategies that can help students become independent and analytical thinkers. The article also explores 

the challenges teachers may face while integrating media resources into the educational process. 

Keywords: critical thinking, media literacy, news articles, media resources, education, students, 

English language teaching. 

The twenty-first century is often described as the era of information and digital communication. 

Modern technologies provide people with immediate access to enormous amounts of information 

through television, newspapers, online journals, blogs, and social media platforms. Students spend a 

considerable amount of time consuming media content every day. They read online news, watch 

videos, interact on social media, and receive information from multiple digital sources. Although such 

accessibility has many advantages, it also creates serious educational challenges because not all 

information found online is trustworthy or objective. 

In contemporary society, students need more than simple memorization skills. They must be able 

to evaluate evidence, recognize bias, compare perspectives, and make logical conclusions based on 

reliable information. Consequently, the development of critical thinking skills has become one of the 

primary goals of modern education. Critical thinking helps learners become active participants in the 

learning process rather than passive receivers of information. 

According to educational researchers, critical thinking includes analysis, interpretation, 

evaluation, reasoning, and reflective judgment. These abilities allow students to solve problems 

effectively and make informed decisions in both academic and everyday situations. In language 

education, critical thinking is particularly important because students continuously interact with texts, 

opinions, and cultural perspectives. 

News articles and media resources are valuable teaching tools because they provide authentic 

materials connected to real-life events and social issues. Unlike traditional textbooks, media texts 

reflect current realities and encourage students to think independently. Through analyzing news reports 

and media content, learners can develop analytical skills, improve communication abilities, and 

strengthen their understanding of global issues. 

https://aiu.edu.kz/en/?utm_source=chatgpt.com
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Therefore, the integration of media resources into classroom activities can significantly 

contribute to the development of students’ critical thinking skills. This article explores the role of 

media texts in education and discusses practical methods for teaching critical thinking through news 

articles and digital media resources. 

Critical thinking is considered one of the most essential competencies in modern education. 

Researchers and educators define critical thinking in different ways; however, most definitions 

emphasize the ability to analyze information objectively and make reasoned judgments. Critical 

thinking requires students to question assumptions, evaluate evidence, and consider multiple 

perspectives before forming conclusions. Many educational theorists argue that critical thinking is not 

an inborn ability but a skill that can be developed through appropriate teaching methods and classroom 

activities. Students who possess strong critical thinking skills can identify logical inconsistencies, 

detect misinformation, and distinguish facts from opinions. They are also more capable of solving 

problems creatively and independently. 

Critical thinking involves several interconnected components. These include interpretation, 

analysis, evaluation, inference, explanation, and self-reflection. For example, when students read a 

news article, they should not simply accept the information as true. Instead, they should ask questions 

such as: Who wrote this article? What is the purpose of the text? Is the information supported by 

evidence? Are there alternative perspectives on this issue? 

In modern educational contexts, critical thinking is closely related to media literacy. Since 

students regularly encounter digital content, they must learn how to evaluate the reliability and 

credibility of information sources. Without critical thinking skills, learners may become vulnerable to 

misinformation, manipulation, and biased media messages. 

Furthermore, critical thinking contributes to academic achievement and lifelong learning. 

Students who think critically are generally more engaged in classroom discussions, more confident in 

expressing opinions, and more successful in solving academic tasks. Consequently, educators 

increasingly emphasize the importance of integrating critical thinking activities into different subject 

areas, especially language education. News articles are highly effective educational resources because 

they expose students to authentic language and real-world issues. Authentic materials differ from 

textbook texts because they are created for real communication rather than specifically for educational 

purposes. As a result, news articles contain realistic vocabulary, natural sentence structures, and актуal 

social topics that increase student engagement. 

One of the main advantages of using news articles in education is that they encourage students to 

connect classroom learning with current events happening around the world. Learners become more 

interested in discussing topics that are relevant to their lives and society. News reports about 

environmental problems, technological innovations, social issues, or global conflicts motivate students 

to participate actively in discussions and express their personal opinions. Moreover, news articles 

provide opportunities for students to analyze how language influences readers’ perceptions. Journalists 

often use emotionally charged vocabulary, persuasive techniques, and selective presentation of facts to 

shape public opinion. Through critical analysis of news texts, students learn to identify bias, 

stereotypes, and manipulation strategies used in media communication. 

For example, teachers can ask students to compare two articles from different news 

organizations describing the same event. Students may notice differences in headlines, vocabulary 

choices, tone, and perspectives. Such activities develop analytical thinking and help learners 

understand that media messages are not always completely objective. 
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Another important educational benefit of news articles is the improvement of language skills. 

Reading authentic texts expands students’ vocabulary, improves reading comprehension, and develops 

communication abilities. Classroom discussions based on news topics encourage speaking practice and 

argumentative skills. Students learn to support opinions with evidence and respond respectfully to 

alternative viewpoints. Therefore, news articles can serve as powerful educational tools that combine 

language learning with the development of critical and reflective thinking abilities. 

Media literacy has become an essential component of modern education because digital 

technologies play a central role in everyday life. Media resources include television programs, 

podcasts, blogs, online videos, newspapers, magazines, websites, and social media platforms. These 

resources strongly influence public opinion and shape people’s understanding of political, cultural, and 

social issues. 

Media literacy refers to the ability to access, analyze, evaluate, and create media content 

responsibly and critically. In the digital age, media literacy is directly connected with critical thinking 

because students must learn how to evaluate the credibility and reliability of information sources. 

Today, misinformation and fake news spread rapidly through online platforms. Many students 

encounter manipulated or misleading information without realizing it. Consequently, educators must 

teach learners how to verify facts, analyze sources, and recognize unreliable content. For instance, 

students can examine social media posts and identify clickbait headlines, emotional manipulation, or 

false information. Teachers may introduce fact-checking activities where learners compare online 

claims with reliable academic or official sources. Such activities encourage students to question 

information instead of accepting it passively. 

Media literacy also helps students understand how media messages are constructed. Learners 

analyze how images, videos, language, and sound influence audience emotions and attitudes. By 

understanding media production techniques, students become more conscious consumers of 

information. Additionally, media literacy supports democratic participation and responsible 

citizenship. Individuals who can critically evaluate information are more likely to make informed 

decisions and contribute positively to society. Therefore, teaching media literacy together with critical 

thinking has become increasingly important in modern educational systems. 

Teachers can use various classroom strategies to develop students’ critical thinking skills 

through news articles and media resources. 

One effective strategy is comparing multiple sources. Students read articles about the same event 

from different newspapers or websites and analyze differences in presentation, tone, and perspective. 

This activity helps learners recognize bias and understand how media organizations shape public 

opinion. 

Another useful method is classroom discussion and debate. Media topics often involve 

controversial issues that encourage students to exchange opinions and defend arguments logically. 

During discussions, learners practice analytical reasoning, communication skills, and respectful 

interaction with others. 

Fact-checking activities are also valuable for developing critical thinking. Students investigate 

whether the information presented in media texts is accurate and supported by evidence. Through this 

process, learners improve research skills and become more aware of misinformation problems. 

Reflective writing tasks can further strengthen critical thinking abilities. After reading news 

articles, students may write opinion essays, reflective journals, or analytical summaries. Writing 

activities encourage learners to organize ideas logically and support conclusions with evidence. 
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Teachers may also use project-based learning activities. Students can create their own news 

reports, podcasts, or media presentations. Producing media content helps learners understand how 

information is selected, organized, and presented to audiences. 

Finally, teachers should encourage students to ask questions continuously while working with 

media texts. Questions such as “Who created this message?”, “What is the purpose of this text?”, and 

“Whose perspectives are represented or excluded?” stimulate deeper analytical thinking and reflection. 

Although media resources offer numerous educational advantages, their use in classrooms may 

also present certain challenges. One major difficulty is the complexity of authentic media texts. News 

articles often contain advanced vocabulary, idiomatic expressions, and culturally specific references 

that may be difficult for language learners to understand.  

Another challenge involves the controversial nature of some media topics. Discussions related to 

politics, religion, or social conflicts may create emotional tension among students. Therefore, teachers 

must carefully select materials appropriate for learners’ age, language level, and cultural background. 

Additionally, the spread of misinformation and fake news creates difficulties for students who lack 

media literacy skills. Many learners struggle to identify reliable sources and evaluate the accuracy of 

online information. Educators must provide clear guidance and teach strategies for source evaluation. 

Technological limitations may also affect the integration of media resources into teaching. Some 

educational institutions have limited internet access or insufficient digital equipment. Furthermore, not 

all students possess equal technological skills or opportunities for digital learning. Despite these 

challenges, the educational benefits of media resources remain highly significant. With proper teacher 

support and careful material selection, media-based learning can become an effective tool for 

developing students’ critical thinking abilities. 

Teaching critical thinking through news articles and media resources is an important and 

effective approach in contemporary education. Authentic media texts expose students to real-world 

issues and encourage them to analyze information critically rather than accept it passively. Through 

interaction with news articles, learners develop analytical thinking, communication abilities, and media 

literacy skills. The integration of media resources into classroom activities creates meaningful learning 

experiences connected with modern society and global events. Students learn how to distinguish facts 

from opinions, identify bias, evaluate evidence, and make logical conclusions. These skills are 

essential not only for academic success but also for responsible participation in the digital world. 

Moreover, media literacy has become increasingly necessary in the age of information overload 

and misinformation. By teaching students how to evaluate media messages critically, educators help 

learners become more informed, independent, and responsible individuals. 

In conclusion, news articles and media resources can serve as powerful educational tools for 

developing critical thinking skills. Therefore, teachers should continue integrating authentic media 

materials into educational practices to prepare students for the challenges of modern society. 
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Аннотация. 

В статье представлен теоретический анализ феномена футурофобии у подростков как 

одного из актуальных проявлений тревожности в условиях современной социальной 

нестабильности. Особое внимание уделяется психологическим механизмам формирования 

страха будущего, включая влияние семейной среды, личностной тревожности, временной 

перспективы и цифровой социализации. Рассматривается роль когнитивных установок, 

эмоциональных переживаний и социальных факторов, способствующих развитию негативного 

восприятия будущего у подростков. Показано, что постоянное воздействие информационной 

среды и медиаобразов усиливает чувство неопределенности и внутреннего напряжения. 

Обоснована необходимость комплексного психолого-педагогического сопровождения 

подростков, направленного на снижение тревожности, развитие эмоциональной устойчивости, 

позитивной временной перспективы и навыков саморегуляции. Рассматриваются основные 

возможности психокоррекции футурофобии с использованием когнитивно-поведенческого 

подхода, техник эмоциональной регуляции и развития личностных ресурсов. 

Ключевые слова: футурофобия, подростковый возраст, страх будущего, тревожность, 

временная перспектива, психокоррекция, социальная среда, цифровая социализация, 

эмоциональная регуляция, личностные ресурсы. 

Футурофобия представляет собой устойчивый страх перед будущим, сопровождающийся 

ощущением неопределенности, внутренней тревоги, ожиданием негативных событий и 

снижением способности к жизненному планированию. В последние годы проблема 

футурофобии у подростков приобретает особую актуальность в связи с быстрыми социальными 

изменениями, нестабильностью информационной среды, ростом психологической нагрузки и 

постоянным воздействием цифрового пространства. Подростковый возраст является 

сенситивным периодом формирования жизненных смыслов, самооценки и представлений о 

собственном будущем, поэтому именно в этот период страх неопределенности способен 

оказывать наиболее выраженное влияние на личностное развитие. 

Подросток находится в стадии активного формирования идентичности, 

профессионального самоопределения и системы ценностей. В этот возрастной период 

происходит постепенный переход от детской зависимости к самостоятельности, что 

сопровождается повышением ответственности за принимаемые решения. Неопределенность 

будущего, страх ошибки, давление социальных ожиданий и необходимость соответствовать 

требованиям общества становятся значимыми источниками внутреннего напряжения. В 

отличие от ситуативной тревоги, футурофобия характеризуется устойчивым негативным 

восприятием будущего как потенциально опасного и угрожающего пространства. 

Одним из основных психологических механизмов формирования футурофобии является 

высокий уровень личностной тревожности. Подростки с выраженной тревожностью склонны 
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воспринимать неопределенность как угрозу, катастрофизировать возможные события и 

концентрироваться преимущественно на негативных вариантах развития ситуации. У них 

формируется ожидание неудачи, неуверенность в собственных возможностях и страх 

социальной оценки. Подобные когнитивные установки постепенно закрепляются и начинают 

влиять на поведение подростка, ограничивая его инициативность, активность и способность к 

долгосрочному планированию. 

Существенное влияние на развитие футурофобии оказывает семейная среда. Гиперопека, 

эмоциональная холодность, чрезмерный контроль, завышенные ожидания родителей или 

нестабильная семейная атмосфера могут формировать у подростка ощущение небезопасности и 

недоверия к будущему. Если ребенок регулярно сталкивается с критикой, сравнением с 

другими или обесцениванием собственных достижений, у него снижается уровень 

самоэффективности и уверенности в способности справляться с жизненными трудностями. 

Напротив, поддерживающая семейная среда способствует формированию психологической 

устойчивости, чувства безопасности и позитивного отношения к перспективам будущего. 

Значительную роль в развитии футурофобии играют особенности современной цифровой 

социализации. Подростки постоянно находятся под воздействием социальных сетей, 

информационных платформ и медиаконтента, формирующего искаженные представления об 

успешности, благополучии и жизненных стандартах. Сравнение себя с идеализированными 

образами других людей усиливает чувство несоответствия, тревогу и страх собственной 

несостоятельности. Постоянный поток негативной информации, новостей о кризисах, войнах, 

экономической нестабильности и социальных угрозах также способствует усилению чувства 

неопределенности и формированию тревожного восприятия будущего. 

Психологическим механизмом футурофобии также выступает нарушение временной 

перспективы личности. Подростки с высоким уровнем страха будущего часто демонстрируют 

фиксацию на негативном прошлом или тревожное восприятие будущего при недостаточной 

способности жить в настоящем моменте. У них снижается способность к построению 

жизненных целей, прогнозированию и планированию собственной деятельности. Будущее 

начинает восприниматься как источник потенциальной опасности, а не как пространство 

возможностей и развития. 

Футурофобия может проявляться в различных формах: избегание разговоров о будущем, 

отказ от профессионального самоопределения, снижение учебной мотивации, эмоциональная 

апатия, прокрастинация, повышенная тревожность, нарушения сна, эмоциональная 

нестабильность и ощущение внутренней беспомощности. У некоторых подростков страх 

будущего сопровождается социальной изоляцией и снижением интереса к межличностному 

взаимодействию. Подобные проявления отрицательно влияют на процесс социализации и 

личностного становления. 

Важную роль в преодолении футурофобии играет система защитных психологических 

ресурсов личности. К ним относятся адекватная самооценка, развитая рефлексия, 

эмоциональная устойчивость, надежда, чувство внутреннего контроля и способность к 

саморегуляции. Подростки, обладающие высоким уровнем самоэффективности, легче 

воспринимают неопределенность и более конструктивно реагируют на жизненные трудности. 

Наличие поддерживающих социальных связей, доверительных отношений с родителями, 

педагогами и сверстниками также снижает выраженность страха будущего. 

Одним из наиболее перспективных направлений психокоррекции футурофобии является 

когнитивно-поведенческий подход. Его основная задача заключается в выявлении и изменении 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (305) 2026 г. 

 

176 
 

иррациональных установок, связанных с будущим. В процессе работы подросток учится 

распознавать автоматические негативные мысли, снижать уровень катастрофизации и 

формировать более реалистичное восприятие жизненных ситуаций. Особое внимание уделяется 

развитию навыков эмоциональной саморегуляции, снижению тревожности и укреплению 

уверенности в собственных возможностях. 

Эффективным методом психокоррекции является работа с жизненными целями и 

временной перспективой личности. Формирование краткосрочных и долгосрочных целей 

способствует восстановлению ощущения контроля над собственной жизнью и снижает чувство 

неопределенности. Подросток начинает воспринимать будущее не как абстрактную угрозу, а 

как последовательность достижимых этапов. Важным элементом коррекционной работы 

становится развитие навыков планирования, принятия решений и анализа собственных 

ресурсов. 

Групповые формы психокоррекции также обладают высокой эффективностью, поскольку 

позволяют подросткам получать эмоциональную поддержку, развивать коммуникативные 

навыки и снижать чувство одиночества. В условиях групповой работы подростки учатся 

открыто выражать переживания, обсуждать страхи и получать опыт конструктивного 

взаимодействия со сверстниками. Это способствует снижению социальной тревожности и 

укреплению чувства принадлежности. 

Особое значение в профилактике футурофобии имеет формирование медиаграмотности. 

Подростков необходимо обучать критическому восприятию информации, анализу 

медиаконтента и осознанию влияния цифровой среды на эмоциональное состояние. Развитие 

способности отличать реальные жизненные процессы от идеализированных образов снижает 

уровень тревожности и способствует формированию более устойчивой самооценки. 

Исходя из этого, футурофобия у подростков является сложным психологическим 

феноменом, формирующимся под влиянием личностных, семейных и социальных факторов. 

Основными механизмами ее развития выступают тревожность, негативные когнитивные 

установки, нарушение временной перспективы и влияние цифровой среды. Своевременная 

психокоррекция, направленная на развитие личностных ресурсов, эмоциональной устойчивости 

и навыков саморегуляции, позволяет снизить выраженность страха будущего и способствует 

гармоничному личностному развитию подростков. 
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