
Международный  научный  журнал АКАДЕМИК                                                                              № 1 (305) 2026 г. 

________________________________________________________________________________________________ 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Международный  научный  журнал АКАДЕМИК                                                                              № 1 (305) 2026 г. 

________________________________________________________________________________________________ 

  

 

 

“Международный научный журнал АКАДЕМИК” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№ 1 (305), 2026 г. 

МАЙ, 2026 г. 
Издаётся с июля 2020 года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Астана 

2026



Международный  научный  журнал АКАДЕМИК                                                                              № 1 (305) 2026 г. 

________________________________________________________________________________________________ 
 

Содержание 
БЕЗРАБОТИЦА В РЕПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН 

Турганов Нурбол............................................................................................................................................................................................................................................................................................... 4 
 

ФОЛЬКЛОРЛЫҚ МОТИВТЕРДІҢ ҚАЗІРГІ ҚАЗАҚ ПРОЗАСЫНДАҒЫ РЕПРЕЗЕНТАЦИЯСЫ 

Өтемісова Нұрай Берікқызы, Сыздықов Серікбол Құсайынұлы, Сембек Айбар Қанатұлы........................................................................................................................................................................ 12 
 

КОРПОРАТИВНАЯ ПЛАТФОРМА ОПЕРАЦИОННЫХ ДАННЫХ КАК ИНСТРУМЕНТ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ УРАНОДОБЫВАЮЩЕГО БИЗНЕСА 

Мубараков Олжас Даниярович. ..................................................................................................................................................................................................................................................................... 17 
 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ БЛОКЧЕЙН-ПЛАТФОРМ ДЛЯ ХРАНЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ СЕРТИФИКАТОВ (ETHEREUM, HYPERLEDGER, POLYGON) 

Төреханұлы Ш. ............................................................................................................................................................................................................................................................................................... 22 
 

КӘСІПТІК БІЛІМ БЕРУДЕ ГЕОГРАФИЯНЫ ОҚЫТУДЫҢ МАМАНДЫҚҚА БАҒЫТТАЛҒАН ӘДІСТЕМЕЛІК НЕГІЗДЕРІ 

Әбдіғаппар Ақсауле Сейтқалиқызы, Акпамбетова Камшат Макпалбаевна ................................................................................................................................................................................................. 28 
 

THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON MODERN EDUCATION MANAGEMENT AND STUDENT LEARNING EFFECTIVENESS: A CASE STUDY OF CHINA 

Chen Jiedi, Nazgul Kozhamkulova ................................................................................................................................................................................................................................................................... 33 
 

THE TRANSFORMATION OF THE MUSIC TEACHER'S ROLE IN THE DIGITAL ERA: FROM KNOWLEDGE INSTRUCTOR TO CREATIVE LEARNING FACILITATOR 

Zhang Dian, Aigul Abdimazhitovna Bulatbayeva ............................................................................................................................................................................................................................................. 39 
 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND CREATIVE PRACTICE IN PRIMARY SCHOOL MUSIC EDUCATION: A STUDENT-CENTERED PEDAGOGICAL MODEL 

Li Manda, Aigul Abdimazhitovna Bulatbayeva.. ............................................................................................................................................................................................................................................... 47 
 

ҰСЫНЫС АЛГОРИТМДЕРІН ҚОЛДАНА ОТЫРЫП, ИНТЕРНЕТ-ДҮКЕН ПАЙДАЛАНУШЫЛАРЫНЫҢ МІНЕЗ-ҚҰЛҚЫН ТАЛДАУ ЖҮЙЕСІН ЖОБАЛАУ 

Кеңесбай Меруерт Мұхиетденқызы, Тохметов Акылбек Тимербекович. .................................................................................................................................................................................................... 56 
 

ТРАНСФОРМАЦИЯ СИСТЕМЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ: МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ И КАЗАХСТАНСКАЯ ПРАКТИКА 

Мергенбаева А.Т., Ермаханбетова А. Б., Уразбаева Г.Ж.. ............................................................................................................................................................................................................................ 59 
 

ЖАРАТЫЛЫСТАНУ ЖӘНЕ ГЕОГРАФИЯ САБАҚТАРЫНДА ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТ АРҚЫЛЫ ФУНКЦИОНАЛДЫҚ САУАТТЫЛЫҚ ПЕН СЫНИ ОЙЛАУ ҚАБІЛЕТІН ЖЕТІЛДІРУ 

Талғат Арнұр Талғатұлы, Тоқташ Ерсұлтан Маратұлы, Талжанов Серикболат Алдонгарович. ................................................................................................................................................................ 64 
 

РОЛЬ ДОСТОВЕРНОСТИ ДАННЫХ В АНАЛИЗЕ И ПРОГНОЗИРОВАНИИ 

Уметалиева Чынаркуль Тентимишевна, Абдимиталип уулу Нуртилек, Абдисаминов Нурболот Насирдинович, Осмонов Нурсаид Кутманович ................................................................................ 68 
 

DRIVERS AND BARRIERS TO IMPLEMENTING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN SMART CITY PROJECTS: A SYSTEM DYNAMICS APPROACH 

Elvira Utepergenova ......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 71 
 

ECC ДЕҢГЕЙЛЕРІ МЕН ЗАҚЫМДАНУЛАРЫН МОДЕЛЬДЕУГЕ НЕГІЗДЕЛГЕН QR-КОДТАРДАҒЫ ДЕРЕКТЕРДІҢ ТҰТАСТЫҒЫН КЕШЕНДІ ТАЛДАУ 

Б. Тлеу, Н. Казиева.......................................................................................................................................................................................................................................................................................... 85 
 

РЫНОК НАРУЖНОЙ РЕКЛАМЫ В АЛМАТЫ: АНАЛИЗ, ТРЕНДЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

Киль Никита, Жардецкий Кирилл. ................................................................................................................................................................................................................................................................. 94 
 

РОЛЬ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В РАЗВИТИИ ЯЗЫКОВЫХ НАВЫКОВ ПРИ ИЗУЧЕНИИ АНГЛИЙСКОГО ЯЗЫКА СТУДЕНТАМИ ВУЗА 

Әлиасқаров Әлішер Орынбекұлы. ............................................................................................................................................................................................................................................................... 101 
 

ФОРМИРОВАНИЕ КОРПОРАТИВНОГО ИМИДЖА ДЕТСКОГО РАЗВЛЕКАТЕЛЬНОГО ЦЕНТРА ЧЕРЕЗ СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 

А.А. Амангельдина. ...................................................................................................................................................................................................................................................................................... 104 
 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE EDUCATIONAL PROCESS: OPPORTUNITIES, RISKS, AND RESPONSIBLE USE FROM THE STUDENT’S PERSPECTIVE 

Yuan Jiani (Юань Цзяни), Zhanat Baktybayev. .............................................................................................................................................................................................................................................. 106 
 

ИНСТИТУТ НАСТАВНИЧЕСТВА КАК ЭЛЕМЕНТ РАЗВИТИЯ КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ В ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНАХ 

Абулхаиров Бакытжан Рахманович. ............................................................................................................................................................................................................................................................ 112 
 

КӨПБАЛАЛЫ ОТБАСЫЛАРДЫ ӘЛЕУМЕТТІК ҚОЛДАУДЫҢ ТИІМДІЛІГІН АРТТЫРУ: ТЕТІКТЕР, РЕСУРСТАР ЖӘНЕ БАСЫМДЫҚТАР 

Каргар Барна. ................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 116 
 

ХАЛЫҚТЫҢ ӘЛ-АУҚАТЫН АРТТЫРУҒА БАҒЫТТАЛҒАН ӘЛЕУМЕТТІК БАҒДАРЛАМАЛАРДЫҢ ӨНІМДІЛІГІН АРТТЫРУ ЖОЛДАРЫ 

Каргар Барна. ................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 121 
 

SHOWROOM КАК ИНСТРУМЕНТ ФОРМИРОВАНИЯ КОНКУРЕНТНОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ В МЕБЕЛЬНОМ РИТЕЙЛЕ: РЫНОЧНЫЙ АНАЛИЗ И КОНЦЕПЦИЯ  

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ (Г. АСТАНА) 

Актаев Арман Артурович. ............................................................................................................................................................................................................................................................................ 127 
 

ВЛИЯНИЕ МОДИФИКАЦИИ МИКРОКРИСТАЛЛИЧЕСКОЙ ЦЕЛЛЮЛОЗЫ ЛИМОННОЙ КИСЛОТОЙ НА СВОЙСТВА ЭПОКСИДНЫХ КОМПОЗИТОВ 

Келекешева С.Ж., Тастанова Л.К.. ............................................................................................................................................................................................................................................................... 131 
 

ҚАЗАҚ ҚАРУ-ЖАРАҚТАҒЫ ТАҢБАЛАР МЕН СИМВОЛДАРДЫҢ МАҒЫНАСЫ 

Ізғали Құрманбек Саламатұлы, Досжанов Бауыржан Таттибеович. .......................................................................................................................................................................................................... 137 
 

ТЕКУЩАЯ КОНЦЕПЦИЯ СИСТЕМЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ: ЛИТЕРАТУРНЫЙ ОБЗОР 

Забирова Эльмира Айдаровна. ..................................................................................................................................................................................................................................................................... 143 
 

СОЦИАЛЬНЫЕ РИСКИ НАЧАЛЬНОГО ЭТАПА РЕАЛИЗАЦИИ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ  

В КАЗАХСТАНЕ 

Еркежан Б. Зиятова, Акмарал К. Мусаханова  ............................................................................................................................................................................................................................................ 150 
 

КІРІСТЕР МЕН ШЫҒЫСТАР ЕСЕБІ ЖӘНЕ АУДИТ: ЦИФРЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР ЖАҒДАЙЫНДАҒЫ ЖАҢА ТӘСІЛДЕР 

Сағындықова Нұрай Айбекқызы, Шайкенова Н.Т. ..................................................................................................................................................................................................................................... 158 
 

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ ЖӘНЕ СТРАТЕГИЯ КОНТЕКСТІНДЕ КОМПАНИЯ ШЫҒЫНДАРЫН БАСҚАРУ: ӨЗАРА БАЙЛАНЫС, ТӘУЕКЕЛДЕР ЖӘНЕ ТИІМДІЛІК ФАКТОРЛАРЫ  

Асилхан Қасиет, Tулеков Ердаулет. ............................................................................................................................................................................................................................................................ 162 
 

В УСЛОВИЯХ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ: РИСК-ОРИЕНТИРОВАННЫЙ УЧЕТ И АУДИТ ОПЕРАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НЕФТЕГАЗОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ  

Садуакасова К.Ж., Қыдырбек Айида, Tулеков Ердаулет. ........................................................................................................................................................................................................................... 168 
 

ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТ ЖӘНЕ ЦИФРЛАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНДА КОМПАНИЯ ШЫҒЫНДАРЫН БАСҚАРУ: ТИІМДІЛІК, ТӘУЕКЕЛДЕР ЖӘНЕ ДАМУ ПЕРСПЕКТИВАЛАРЫ  

Кайранбеков Б.О., Асилхан Қасиет. ............................................................................................................................................................................................................................................................. 175 
 

ВЛИЯНИЕ ПРЕДГРАВИДАРНОЙ ПОДГОТОВКИ НА ТЕЧЕНИЕ БЕРЕМЕННОСТИ И ПЕРИНАТАЛЬНЫЕ ИСХОДЫ: ПРОСПЕКТИВНОЕ КОГОРТНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ 

Әліпбекова Ж.Т., Нурмагамбетова Д.М., Билялова Г.Т., Уразова Д.Р.. ..................................................................................................................................................................................................... 182 
 

БІЛІМ БЕРУ ОРТАСЫНДАҒЫ ЦИФРЛЫҚ ТРАНСФОРМАЦИЯ: ЖОО МЕН КОЛЛЕДЖДЕРДІ БАСҚАРУДЫҢ ИННОВАЦИЯЛЫҚ МОДЕЛЬДЕРІ  

Нусупходжа Айгерім Серикболқызы, Мақыш М.К. ................................................................................................................................................................................................................................... 187 
 

CRM-СИСТЕМЫ В УПРАВЛЕНИИ ПРОДАЖАМИ МАЛОГО БИЗНЕСА: СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ODOO, BITRIX24, SALESFORCE И HUBSPOT 

Болатқанов Ернұр Нұрланұлы, Муханова Аягоз Асанбековна. ................................................................................................................................................................................................................. 191 
 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДОЖДЕВОЙ И ТАЛОЙ ВОДЫ В СИСТЕМАХ ВОДОСНАБЖЕНИЯ ЗДАНИЙ В КАЗАХСТАНЕ 

Рахимова Галия Мухамедиевна, Адыханова Айсулу Саятовна. ................................................................................................................................................................................................................. 196 
 

ЦИФРОВИЗАЦИЯ ЭКОНОМИКИ КАЗАХСТАНА: ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

Ковпак Д.. ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 202 
 

РИСК МЕНЕДЖМЕНТ КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ В ГКП НА ПХВ «ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №4» АКИМАТА ГОРОДА АСТАНЫ 

Рахимбекова Айнур Маратовна. .................................................................................................................................................................................................................................................................. 205 
 

РЫНОК ДИЗАЙН-УСЛУГ В АСТАНЕ: АНАЛИЗ И БИЗНЕС-МОДЕЛЬ СТУДИИ ДИЗАЙНА ИНТЕРЬЕРА 

Нурлыбекова Гульназ Нурлыбековна. ......................................................................................................................................................................................................................................................... 211 
 

ВЛИЯНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ НА ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

Әбілжан Зере Нұрмухамбетқызы. ................................................................................................................................................................................................................................................................ 220 
 

ИССЛЕДОВАНИЕ НАДЕЖНОСТИ МЕТАЛЛИЧЕСКИХ КОНСТРУКЦИЙ И СПОСОБОВ УСИЛЕНИЯ НА БАЗЕ УГЛЕПЕРЕРАБАТЫВАЮЩЕГО ЗАВОДА 

Рахимова Галия Мухамедиевна, Абилдаев Нариман Туякбекович. ........................................................................................................................................................................................................... 223 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (305) 2026 г. 

 

4 
 

 

БЕЗРАБОТИЦА В РЕПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН 

 

                                                                                                         

  Турганов Нурбол 

                                                                                                  Факультет Экономика 

 

Аннотация 

По данным выборочных обследований Бюро нацстатистики, в 2025 г. в РК уровень 

безработицы составлял 4,6% (методология МОТ), что немного ниже показателей предыдущих 

лет (4,7% в 2024 и 2023 гг.). Более 9,7 млн человек входили в состав рабочей силы, из них 

9320,6 тыс. были заняты, в том числе 7,169 млн наемных работников и 2,152 млн самозанятых. 

Данные последних трёх лет показывают относительную стабильность рынка труда: безработица 

держится в диапазоне 4,6–4,9%. Среди молодёжи (15–34 года) уровень безработицы составил 

≈3,1%. Географические различия умеренные: наивысший уровень безработицы (5,1%) в 2025 г. 

зафиксирован в Мангистауской области, а самый низкий (4,0%) – в Карагандинской. Основные 

вызовы рынка труда – структурная безработица среди низкоквалифицированных групп, 

региональные дисбалансы и нехватка рабочих мест для уязвимых категорий. Краткосрочные 

меры (год) должны охватить активное содействие занятости и обучение, среднесрочные (3–5 

лет) – формирование новых рабочих мест и обновление системы 

профобучения, долгосрочные (10 лет) – комплексное реформирование образования и 

инфраструктуры рынка труда. Необходима координация МВДСП, МОН и стратегического 

планирования, а также оценка бюджетных потребностей (около 1–3% ВВП годовых на 

программы трудоустройства/переподготовки). В рекомендациях даны конкретные шаги с KPI и 

сроками; предложены изменения в законодательстве о труде и занятости.  

Введение 

Безработица — одна из самых важных социально-экономических проблем любого 

государства, поскольку она напрямую влияет на уровень жизни населения, стабильность 

общества и развитие экономики. В Республике Казахстан уровень безработицы в последние 

годы остаётся относительно стабильным и составляет около 4–5%, однако это не означает 

полного отсутствия проблемы. Особенно остро она ощущается среди молодёжи, людей без 

высокой квалификации и жителей сельских или отдалённых регионов. 

В данной статье рассматривается текущее состояние безработицы в Казахстане, её основные 

причины и последствия, а также возможные пути решения. Для анализа использованы 

официальные статистические данные Республики Казахстан за 2023–2025 годы, что позволяет 

оценить современные тенденции и определить наиболее актуальные проблемы рынка труда. 

Статистика безработицы 

За последние десять лет (2016–2025) уровень безработицы в Казахстане колебался в узком 

диапазоне 4,6–5,0%. На рис. 1 приведён тренд с 2016 года по 2025 год. Как видно, пиковые 

значения наблюдались в 2016 и 2020 гг. (5,0% каждый), после чего безработица постепенно 

снижалась и в 2025 г. достигла 4,6%. 
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По данным выборочного обследования БНСтат, в 2025 г. в трудоспособном возрасте (15+) 

было 9 769,5 тыс. человек (рабочая сила), из них 9 320,6 тыс. – занятые. Из числа занятых 

7 169,1 тыс. человек трудились по найму, 2 151,5 тыс. были самозанятыми. Около 448,9 тыс. 

человек считались безработными (полностью безработными и активно ищущими работу). По 

сравнению с 2024 г. рост рабочей силы составил примерно 105 тыс. чел. (отчасти за счёт 

демографии и миграции) при сопутствующем незначительном снижении безработицы (с 4,7% в 

2024 г. до 4,6% в 2025 г.). 

По возрастным группам наибольший риск безработицы традиционно у молодежи. Так, в 

2025 г. уровень безработицы среди лиц 15–34 лет составлял ≈3,1% (методология МОТ), что 

заметно ниже общего показателя – отчасти из-за того, что многие молодые трудятся неполный 

рабочий день или учатся. Однако если сузить возраст до 15–24 лет, безработица, как правило, 

выше (по оценкам специалистов, порядка 5–6%), особенно среди выпускников школ и ВУЗов. 

Среди зрелых возрастных групп (25–54, 55+) безработица существенно ниже общего уровня 

(примерно 3–4%): многие состоят в основном составе занятых. 

По уровню образования разрыв значительный: наивысший уровень безработицы 

наблюдается у населения с низким образованием. В 2023 г., по одной из оценок, лица с 

основным средним образованием теряли работу примерно в 12,3% случаев; с начальным 

образованием – аж 45,3% (впрочем, этих категорий мало среди экономически активных). В то 

же время со средним профессиональным образованием безработица составляла ≈5,9%, с 

техническим и профессиональным – ≈3,6%, с высшим – лишь ≈3,8%. Это отражает прямую 

зависимость безработицы от квалификации: чем ниже уровень образования, тем труднее найти 

работу, особенно в современных отраслях. 

Таблица 1. Динамика уровня безработицы в РК по годам (2016–2025) 

Год Уровень безработицы, % 

2016 5,0 

2017 4,9 

2018 4,9 

2019 4,8 

2020 4,9 

2021 4,9  

2022 4,9 

2023 4,7 

2024 4,7 

2025 4,6 

 

Таблица 2. Уровень безработицы по регионам РК (2025) 

Регион Уровень безработицы % (2025) 

г. Астана 4,3 

г. Алматы 4,5 

г. Шымкент 4,7 

Алматинская обл. 4,6 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (305) 2026 г. 

 

6 
 

Актюбинская обл. 4,7 

Атырауская обл. 4,9 

Акмолинская обл. 4,5 

Западно-Казахстанская обл. 4,7 

Восточно-Казахстанская обл. 4,6 

Жамбылская обл. 4,8 

Карагандинская обл. 4,0 

Костанайская обл. 4,6 

Кызылординская обл. 4,6 

Мангистауская обл. 5,1 

Сев.-Казахстанская обл. 4,4 

Павлодарская обл. 4,9 

Туркестанская обл. 4,7 

Абайская обл. 4,7 

Жетісуская обл. 4,7 

Ұлытау обл. 4,1 

 

Таблица 3. Уровень безработицы по возрастным и образовательным группам (2024–2025) 

Группа Уровень безработицы % 

По возрасту  

15–34 лет (молодежь) ~3,1 

25–54 лет (средняя возрастная) ~4,3* 

55–64 года (предпенсионный возраст) ~2,6* 

По образованию  

Высшее образование ~3,8 

Среднее профессиональное ~5,9 

Общее среднее ~7,7 

Основное среднее ~12,3 

Начальное образование ~45,3 

 

* Приведены оценки автора статьи (выделены курсивом) на основе общего тренда; 

источники не дают готовых цифр для этих категорий. 

Данные по регионам (Таблица 2) показывают, что значимые диспропорции не столь велики: 

все регионы держатся в пределах 4,0–5,1% (минимум – Карагандинская, максимум – 

Мангистауская). Это указывает скорее на общие для страны тенденции, а не на глубокие 

региональные провалы. Тем не менее регионы со сложной экономикой (перераспределительные) 

могут ощущать более остро дефицит рабочих мест и миграционные потоки. 

Причины безработицы 

Казахстанская экономика в целом характеризуется ростом занятости в последние годы (в 

среднем +1% в год), однако сохраняются системные причины безработицы: 
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Структурные изменения в экономике. Смена приоритетов отраслей (большая 

автоматизация, спад традиционной промышленности или сельского хозяйства) приводит к 

смещению спроса на рабочую силу: требуются новые навыки, а устаревшие специальности 

дефицитны на рынке труда. Например, сокращение в добывающем секторе компенсируется 

ростом в IT и услугах, к которым не все рабочие перешли. 

Неэффективная подготовка кадров. Мismatch навыков: система образования и 

профподготовки не успевает за потребностями рынка. Некоторые молодёжи получают 

специальности не востребованные бизнесом, другие – дипломы высшего образования, но не 

обладают практическим опытом. В результате высокий уровень безработицы среди лиц с 

базовым и средним образованием говорит о том, что эти выпускники не могут найти работу по 

специальности. 

Демографические факторы. Казахское население молодеет, растут притоки на рынок труда, 

включая мигрантов из соседних стран. На этих притоках краткосрочно растет конкуренция за 

рабочие места, что может повысить безработицу среди неквалифицированных работников. 

Низкая мобильность рабочей силы. Жители удалённых районов или горных регионов 

(например, Абайская область) чаще не могут сменить место жительства или найти подходящую 

работу вследствие ограничений жилья, инфраструктуры или социального капитала. 

Информационное неравенство. Многие безработные (особенно старшего возраста и из 

отдалённых районов) не знают о вакансиях и программах поддержки, плохо ориентируются в 

электронных сервисах. Отсутствие привычки к активному поиску работы также снижет 

возможности трудоустройства. 

При этом уровень оплачиваемой занятости остается довольно высоким: в 2025 г. доля 

занятости в населении 15+ составляла 64,7%, то есть большинство готовы и хотят работать. Это 

говорит, что механизм поиска работы слабо удовлетворяет спрос, а не апатия населения. 

Группы риска 

Особые риски безработицы присущи следующим группам населения: 

Молодёжь (16–24 года). Несмотря на официально низкую «молодёжную» безработицу (15–

34 лет ≈3,1%), значительная часть выпускников школ и вузов не находит работу по 

специальности и вынуждена ждать трудоустройства. Все что мы любим Секс, накротики и секс, 

наркотики и секс, наркотики. Уязвимость этой группы подтверждают показатели NEET 

(молодёжь, не занятая учёбой и работой, 6–7% в последние годы). 

Женщины. Хотя официально разницы по полу в безработице немного, на практике 

женщины чаще работают неполное время или остаются без работы после декрета. По оценкам, 

доля занятых женщин в трудоспособном возрасте – около 63%, что ниже мужских показателей. 

Малоквалифицированные и неполные рабочие. Лица без профобразования или со 

средним образованием чаще теряют работу. Именно они сосредоточены в сферах с низким 

спросом (с/х, розничная торговля низкого сегмента), а порой просто «скрыты» за счёт неполной 

занятости или самозанятости (подработка). 

Ветераны и предпенсионеры. Для граждан 55+ найти новую работу сложно из-за 

требований опыта, износа навыков или предпочтений работодателей по молодым. Безработица 

среди этой категории оценочно ниже 3%, но их занятость часто неполная. 
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Жители регионов с затухающей экономикой. В ряде областей (например, Жамбылская, 

Павлодарская) специфические отрасли сокращаются, и местные жители остаются без замены 

рабочих мест. Часто эти регионы испытывают и «утечку умов», когда квалифицированные 

кадры уезжают в города. 

Выявление групп риска необходимо для таргетирования мер по занятости: именно для них 

требуются переобучение, стипендии, субсидии трудоустройства и т.д. 

Региональные различия 

Как видно из Таблицы 2, существенных географических разрывов нет: наиболее бедный по 

уровню безработицы (4,0%) Карагандинский регион сосредоточен вокруг крупного 

индустриального центра, а самый «проблемный» (5,1%) – нефтегазовый Мангистау. Средний 

уровень по стране – 4,6%. Это говорит о том, что безработица скорее общеобластная проблема, 

а не локальная депрессия в каком-то регионе. Тем не менее регионы с отставанием 

инфраструктуры и промышленности требуют особого внимания: расширение производства 

АПК, горнодобывающей промышленности или туризма может снизить безработицу в них. 

На уровне городов и районов статистические данные менее доступны. Однако известно, что 

безработица, регистрируемая через службы занятости, имеет ярко выраженную городскую 

когорту – зачастую в населённых пунктах прослеживаются «горячие точки» безработицы 

(крупные микрорайоны с низкой платёжеспособностью, где жильцы не могут позволить себе 

выездную работу). 

В целом, региональные дисбалансы компенсируются мобильностью труда: согласно опросам, 

многие казахстанцы готовы переехать в другие области за работой. Государственная статистика 

также показывает, что на конец 2025 г. по Казахстану было занято более 5,5 млн наёмных 

работников по ОПВ (обязательным пенсионным отчислениям), что говорит о стабильной 

рабочей силе даже в регионах. Однако точечные инвестиции в регионы (индустриализация, 

агломерационные проекты) позволят создать новые рабочие места на местах и снизить 

миграционную нагрузку городов. 

Последствия безработицы 

Последствия и риски безработицы разнообразны: 

Экономические. Уровень безработицы влияет на потребительский спрос: потеря дохода 

приводит к снижению покупательной способности, что тормозит рост ВВП. По оценкам, 

каждый процент безработицы «крадёт» несколько десятков миллиардов тенге ежегодного ВВП 

через упущенный доход и меньшее потребление. Безработные семьи чаще попадают в зону 

бедности. 

Социальные. Длительная безработица повышает риск иждивенчества и социальной 

дезадаптации. В регионах безработица может привести к увеличению преступности и 

социальных конфликтов. Проблемы адаптации на рынке труда особенно тяжёлые для 

уволенных из государственных структур или крупных предприятий, где имели специализацию. 

Политические. В XXI веке стабильность власти часто связывают с экономическим 

благополучием населения. Увеличение безработицы может уменьшить доверие к институтам и 

усилить протестные настроения, если не будет адекватной реакции власти. 
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Демографические. Безработица особенно среди молодёжи снижает стимулы к созданию 

семьи и рождаемости. Если продолжится тенденция «отложенной» социализации (жильё, брак, 

дети), долгосрочная демографическая динамика ухудшится. 

Здоровье. Безработица связана с ухудшением психологического здоровья: стресс, депрессия 

и т.д. Также неблагополучные семьи реже обращаются за медицинской помощью вовремя. 

Международные организации подчеркивают: растущая безработица или её долгосрочное 

сохранение свыше 5% уже расцениваются как тревожный сигнал, поэтому даже текущие низкие 

цифры требуют профилактических мер для недопущения роста. 

Возможные решения 

Системные меры по снижению безработицы можно разделить по горизонту времени: 

краткосрочные (1 год), среднесрочные (3–5 лет) и долгосрочные (около 10 лет). Важно 

комбинировать их для синергии. 

Краткосрочные меры (до 1 года) 

Усиленное трудоустройство через службы занятости. Расширить число центров занятости 

и мобильных групп по районам. За счёт субсидирования работодателей (социальных инициатив) 

привлекать безработных к временным и сезонным работам. Опубликовать вакансии на 

национальных платформах онлайн (Enbek.kz) и в СМИ. 

Профобучение и переобучение. Программы оперативного обучения (занятия до 3 месяцев) 

актуальным профессиям: сварщик, монтажник, строитель, педагог начальных классов, IT-

специалист базового уровня и др. Государство может профинансировать до 80% стоимости 

курсов для безработных. Такой фон (по опыту Мирового банка) быстро выводит людей на 

работу. KPI: обучить 50–100 тыс. человек в год, обеспечить трудоустройство не менее 70% 

участников. 

Общественные и временные работы. Организовать общественные работы по 

благоустройству (ремонт дорог, уборка территорий, сельхозработы) в каждом регионе, что 

создаст занятость на 1–2 квартала. Затраты можно держать на уровне 0,2–0,5% ВВП на год. 

Материальная поддержка. Повысить пособия по безработице (для стимулирования поиска 

работы) до как минимум уровня минимальной зарплаты с 2026 г., дифференцировав выплаты 

по региональному принципу (учёт стоимости жизни). Обеспечить перекрытие затрат на 

медобслуживание безработных. Это снизит социальное напряжение и даст время на поиск 

работы. 

Ответственные: МТСЗН РК (служба занятости, соцвыплаты); Минобразования (курсы); 

местные акимы (организация работ); минфин (финансирование). 

KPI и бюджеты: Всего на 1 год потребуется финансирование примерно 200–300 млрд тенге 

(0,3–0,5% ВВП) на программы занятости, профподготовки и соцпомощи. KPI: снизить 

зарегистрированную безработицу ниже 2%, трудоустроить минимум 100 тыс. человек через 

службы занятости. 

Среднесрочные меры (3–5 лет) 

Совершенствование образования и подготовки кадров. В ходе «среднесрочных» реформ 

следует синхронизировать профильные колледжи и вузы с потребностями рынка. Ввести 

обязательное дуальное обучение (сочетание теории и практики на предприятиях). Создать 

системы опережающего обучения (upskilling) по запросам предпринимателей. Это даст 
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устойчивый поток востребованных специалистов. Важен пересмотр учебных планов с учётом 

перспективных отраслей (цифровизация, зелёная экономика). 

Развитие новых отраслей. Стимулировать создание рабочих мест в таких секторах, как IT, 

агротех, возобновляемая энергетика, высокотехнологичные производственные кластеры. 

Государство может предоставлять налоговые льготы и гранты компаниям, открывающим новые 

производства в регионах: это создаст тысячи новых рабочих мест. 

Микро- и малый бизнес. Разработка программ поддержки самозанятых и МСБ. Внедрить 

гранты и микрозаймы для тех, кто создаёт рабочие места (например, через франчайзинг в 

сельских районах). Развивать меры поддержки социальных предприятий, нанимающих 

мигрантов и безработных. 

Формирование универсальной платформы трудоустройства. Разработка и внедрение 

«единого окна» трудоустройства (сайт/приложение), интегрированного с eGov, чтобы поиск 

работы и подача заявлений были максимально просты. Данный цифровой сервис позволит 

отслеживать вакансии и кандидатов в реальном времени, сократив «неведение» о возможностях. 

Ресурсы: На эти меры потребуется порядка 1–3% ВВП ежегодно в 3–5-летней перспективе, 

включая инвестиции в инфраструктуру образования и поддержку бизнеса. Ответственные – 

МОН, Министерство экономики и стратегпланирования, МТСЗН, а также отраслевые 

министерства. 

KPI и сроки: В среднесрочной перспективе ставится цель: обеспечить ежегодный рост 

занятости не менее 3% (для соответствующих возрастных групп); снизить безработицу до 4,0–

4,2%; сократить долю NEET-молодёжи до <5%. Например, ежегодно должно создаваться не 

менее 150–200 тыс. новых рабочих мест. 

Долгосрочные меры (10 лет) 

Реформа образования. Глобальное обновление всех уровней образования с упором на 

технические и цифровые навыки. Возможны изменения в законодательстве об образовании: 

утверждение новых стандартов подготовки кадров, развитие НИОКР. Для реализации 

потребуется консолидация усилий МОН, академического сообщества и частного сектора. 

Социальное партнерство. Формирование эффективного диалога между правительством, 

бизнесом, профсоюзами по вопросам занятости. Возможно принятие новых законов (например, 

о стажировках и трудовой мобильности), создание института «альянсов труда» по регионам. 

Это создаст правовую базу для гибкого рынка труда. 

Развитие региональной инфраструктуры. Инвестиции в транспорт, ЖКХ, связь позволят 

выравнивать условия труда в регионах. Строительство индустриальных парков и логистических 

хабов привлечет предприятия. Изменения в земельном и инвестиционном законодательстве 

(льготы для приоритетных проектов) также нужны для долгосрочного увеличения занятости. 

Бюджет: Оценочно это требует нескольких % ВВП на десятилетний период, но даёт эффект 

колоссальный – почти полную занятость населения. 

KPI: К 2035 г. безработица должна снизиться к 3% и ниже, доля занятых в ВВП – вырасти, а 

конкурентоспособность рабочей силы (см. индексы ВБ/МОТ) – значительно улучшиться. 

Выводы и рекомендации 

Сохранение контроля за уровнем безработицы: Учитывая, что текущие показатели в 

Казахстане близки к историческим минимумам, ключевой задачей остается недопущение роста 
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этого уровня выше 5%. Регулярный мониторинг через БНСтат и MLSP поможет своевременно 

реагировать на колебания. 

Поддержка занятости в уязвимых группах: Приоритетные направления – молодёжь без 

опыта, низкоквалифицированные работники, сельские жители. Для них нужны специфические 

кейсы: например, льготы фермерам, программы трудоустройства для новобранцев, субсидии 

IT-школам для молодежи. 

Интеграция образовательного процесса с рынком труда: Создание новой 

законодательной базы для дуального обучения, обязательных стажировок и обязательств 

работодателей (например, «контракт гарантий занятости» для выпускников бюджетных мест). 

Это долгосрочно снизит mismatch между образованием и работой. 

Фокус на качественной занятости: Помимо количества трудоустроенных важно качество 

рабочих мест – стабильная занятость, достойная зарплата и условия. Поэтому создаваемые 

рабочие места должны быть долгосрочными, а не временными шоу-проектами. 

Стимулирование предпринимательства: Малый бизнес – один из основных источников 

занятости. Рекомендуется упростить бизнес-регистрацию и кредитование для малых 

предприятий, особенно в регионах. 

Юридические изменения: При необходимости внести поправки в Трудовой кодекс 

(упрощённые формы трудовых договоров, стимулирование временных работ), закон «О 

занятости» (включить новые формы поддержки) и образовательное законодательство 

(признание дополнительных квалификаций). 

Список использованных источников 

1. Бюро национальной статистики РК. Ситуация на рынке труда (2025 г.). Дата публикации: 

31.03.2026. 

2. Бюро национальной статистики РК. Ситуация на рынке труда (2024 г.). Дата публикации: 

01.04.2025. 

3. Статистическое агентство РК (пресс-релизы 2021–2020 гг.). Безработица: 4,9% (2021), 4,9% 

(2020). 

4. Статистическая служба РК. Основные показатели рынка труда в 2022 г. (пресс-релиз). 

Безработица 4,9%. 

5. Рейтинговое агентство Ranking.kz. «Уровень безработицы в РК сильно зависит от уровня 

образования» (янв. 2024). 

6. Мировой банк – World Development Indicators (данные по безработице молодежи). 

7. ILOSTAT (Международная организация труда) – данные по безработице и NEET (2022-

2024 гг.). 
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ФОЛЬКЛОРЛЫҚ МОТИВТЕРДІҢ ҚАЗІРГІ ҚАЗАҚ ПРОЗАСЫНДАҒЫ 

РЕПРЕЗЕНТАЦИЯСЫ 

 

Өтемісова Нұрай Берікқызы  

Абай атындағы ҚазҰПУ, Филология институты Академик С.Қирабаев атындағы қазақ 

әдебиеті және оқыту әдістемесі кафедрасының 4-курс студенті, Алматы қаласы 

Ғылыми жетекші: PhD, аға оқытушы Сыздықов Серікбол Құсайынұлы  

 

Сембек Айбар Қанатұлы  

Абай атындағы ҚазҰПУ, Филология институты Академик С.Қирабаев атындағы қазақ 

әдебиеті және оқыту әдістемесі кафедрасының 4-курс студенті, Алматы қаласы 

Ғылыми жетекші: PhD, аға оқытушы Сыздықов Серікбол Құсайынұлы  

 

Аңдатпа 

Мақалада қазақ прозасының қалыптасуындағы фольклорлық және этнографиялық 

негіздердің рөлі жан-жақты талданады. Әдебиет пен фольклордың өзара байланысы, олардың 

көркемдік жүйедегі қызметі және ұлттық дүниетанымды бейнелеудегі маңызы нақты мысалдар 

арқылы көрсетіледі. Сонымен қатар әр дәуірдегі қаламгерлердің фольклорлық мұраны игеру 

ерекшеліктері сараланып, оның қазіргі қазақ прозасындағы жалғастығы айқындалады. 

Кілт сөздер: Фольклор, дәстүр, қазақ прозасы, ұлттық дүниетаным, әдебиет, архетип. 

 Қазіргі кемелденген жазба әдебиеттің негізгі тірегі әрі рухани өнеріміздің бастауы – 

фольклор екені сөзсіз. Фольклор ерте замандарда пайда болып, ұрпақтан-ұрпаққа қасиетті мұра 

ретінде жалғасып, халықтың рухани байлығы болып қалыптасты. Ал этнография фольклормен 

тығыз байланыста, үйлесімде дамып, халық санасында терең орныққан, сол халықтың 

күнделікті өмірі мен тыныс-тіршілігін толық көрсететін маңызды құбылыс болып табылады. 

 Әдебиеттің этно-фольклорлық элементтермен қарым-қатынасы оның тарихи даму 

жолымен тікелей байланысты. Әдебиеттің әр кезеңдегі өсуі мен қалыптасуы сол дәуірдің 

ерекшеліктеріне, қоғамдық жағдайына тәуелді болды. Әдебиет өзінің даму барысында әрдайым 

этнография мен фольклормен тығыз араласып, бірге өмір сүрді. Олар шығармадағы сюжетті 

құруда, кейіпкерлердің бейнесін ашуда, көркемдік әдіс-тәсілдерді қолдануда, оқиғаның шешілу 

тәсілінде және жалпы туындының бүкіл құрылымында маңызды рөл атқарды. 

Белгілі әдебиеттанушы ғалым Р. Бердібаев: «Адамзаттың көркемдік дамуында фольклор 

мен әдебиеттің алатын орны үлкен. Өзара күрделі ұқсастықтары да бар бұл құбылыстардың 

мәні мен өзгешелігін нақтылы біліп отыру – рухани жолдарын түсіну үшін де аса қажет. 

Фольклор мен әдебиет-тің жалпы заңдылықтары мен шарттылықтарын саралап ажырату – ауыз 

әдебиеті қоры мен дәстүрі күшті халықтар үшін өте-мөте керек» 

 [1], – деген пікір айтады.           

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, көне дәуірлердегі рухани мәдениеттің бастау арналары 

халықтық фольклормен тікелей сабақтас. Алайда жазба проза авторлары фольклордағы 

дәстүрлі мотивтер мен бейнелерді дайын күйінде көшірмейді; оларды шығармашылық 

тұрғыдан сұрыптап, өңдеп, өз туындысының идеялық-көркемдік мақсатына бейімдеп 

қолданады. Сондай-ақ фольклорлық туындыларда оқиға желісі көбіне оң шешіммен, бақытты 

аяқталумен түйінделсе, кәсіби прозада финалдың сипаты әртүрлі болып, өмір шындығына 

жақын көпқырлы шешімдермен беріледі. Әдебиет пен фольклор арасындағы өзара 

ықпалдастықты қарастырғанда қаламгердің фольклорға деген көзқарасы ерекше мәнге ие: 

жазушының халық мұрасына қызығушылық танытуы бір басқа да, оны шығармасында қандай 

мақсатта және қандай тәсілдер арқылы пайдаланатыны — өз алдына жеке зерттеуді қажет 

ететін маңызды мәселе [2]. 

Фольклор мен көркем прозаның өзара сабақтастығы ең алдымен поэтикалық бейнелеу 

тәсілдерінен аңғарылады. Әдебиетте адам болмысы мен мінез-құлқын табиғат құбылыстарымен 

астастыра суреттеу, сондай-ақ жансыз нысандарды (тас, көл, тау, ағаш және т.б.) кейіптеу 
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арқылы жандандыру сияқты көркемдік амалдар – халықтық дүниетанымнан бастау алған 

дәстүрлі әдістер. Мұндай тәсілдер жазба прозаның эстетикалық табиғатын байытып, оның 

ұлттық сипат алуына негіз болды. 

Қазақ прозасының бастаулары халық ауыз әдебиетінде жатқан ертегілік сюжеттермен, ел 

арасына кең тараған аңыз-әңгімелермен, қисса-хикаяттармен тығыз байланысты. Жазба 

әдебиеттің қалыптасу кезеңінде бұл мұралар көркем ойлаудың негізгі қайнар көзі қызметін 

атқарды. Ұлы ақын Абай Құнанбайұлы мен қазақтың тұңғыш ағартушысы Ыбырай Алтынсарин 

өздерінің мысалдары мен прозалық шығармаларында фольклорлық және этнографиялық 

элементтерді шығармашылықпен пайдаланып, халықтық дүниетанымды әдеби формада 

жаңғырта білді. 

Бұл үрдіс ХХ ғасырдың 20–30 жылдарындағы Алаш әдебиетінде де жалғасын тапты. 

Аталған кезең қаламгерлері – М.Дулатов, С.Көбеев, М.Жұмабаев, Ж.Аймауытов, 

Ш.Құдайбердіұлы, М.Әуезов және басқалар – прозалық туындыларында этнофольклорлық 

сипаттарды кең көлемде немесе ішінара қолданды. Себебі сол тарихи тұста халық дәстүрлі 

рухани негізінен толық қол үзбеген еді; сонымен қатар жаңашыл қоғамдық сана біртіндеп 

қалыптасып, өтпелі кезеңнің күрделі психологиясы байқалды. Сондықтан әдебиетте ұлттық 

болмысты сақтай отырып, жаңа заман талаптарына жауап беру қажеттілігі туындады. 

Осы бағыттағы шығармашылық ұстанымды М.Әуезовтің: «Жазылатын пьесаларда, 

романдарда, әңгімелерде, поэмаларда қазақтың негізгі мінездерін айқын көрсететін типтер 

жасау керек» [3] деген пікірі де нақтылай түседі. Бұл талап жазушының өз тәжірибесінде де 

жүзеге асып, оның туындыларынан халықтық мінез бен ұлттық характер айқын көрініс тапты. 

Мәселен, М.Әуезовтің «Көксерек» повесінде дала тағысының табиғи болмысын бейнелеу 

тәсілі қазақ прозасында ерекше көркемдік үлгі қалыптастырды. Жазушы жасаған қасқыр 

образы кейінгі әдебиетте әртүрлі поэтикалық, символдық және психологиялық қырынан қайта 

жаңғырып, ұлттық көркем ойлау жүйесінің маңызды компонентіне айналды. Бұл құбылысты 

ұлттық әдеби жад пен архетиптік сана тұрғысынан қарастыруға болады. 

Зерттеуші А. Ісмақова архетиптердің көркем мәтіндегі қызметін былайша түсіндіреді: 

«Архетипы проявляются в сказках, мифах, притчах в форме устойчивых мотивов, выражая 

собой определенный морально-нравственный код или знаковость. В этой связи казахский 

фольклор, являясь основной частью свода национального культурного архетипа, 

представляется активно действующим фактором в жанровой памяти современной казахской 

прозы» [4]. Бұл пікір фольклорлық-мифологиялық негіздердің қазіргі проза поэтикасында 

жалғастық табатынын дәлелдейді. 

Әуезов шығармасындағы жануарды басты кейіпкер деңгейіне көтеру тәсілінің төркінін 

түсіндіруде кеңестік кезең әдебиеттанушылары көбіне еуропалық әдеби ықпалға, атап айтқанда 

Э. Сетон-Томпсонның «Бала мен сілеусін», Джек Лондонның «Ақ азу» шығармаларымен 

типологиялық ұқсастықтарға назар аударғаны белгілі. Дегенмен, бұл ұстаным мәселені толық 

ашпайды. Жазушының суреткерлік шешімі ең алдымен түркілік көне таныммен, қазақ 

халқының табиғат пен жан-жануарды киелі болмыс ретінде қабылдайтын дәстүрлі 

дүниетүсінігімен сабақтас. Яғни «Көксерек» образы еліктеудің нәтижесі емес, ұлттық 

мифологиялық-мәдени қабаттарды шығармашылық тұрғыда жаңғыртудың көрінісі. Мұндай 

тұжырым жазушының фольклор мен этнографияға қатысты ғылыми зерттеулерінен де айқын 

аңғарылады. 

М.Әуезовтің көркемдік-эстетикалық ұстанымының қалыптасуында қазақ фольклоры, 

соның ішінде ертегілік және аңыздық мұраны терең зерттеп, шығармашылықпен игеруі 

айрықша маңызға ие болғаны байқалады. Жазушы халықтың тұрмыс-салтын, этнографиялық 

болмысын, ұлттық мінез-құлқы мен тарихи жадын жетік меңгеру арқылы өз туындыларын 

мазмұндық әрі көркемдік тұрғыдан биік деңгейге көтерді. 

Қаламгердің алғашқы прозалық тәжірибесі саналатын «Қорғансыздың күнінен» бастап, 

«Көксерек» (1929), «Қараш-қараш оқиғасы» (1927), «Қилы заман» (1928) шығармаларына дейін 

қазақ қоғамының әлеуметтік ахуалы мен халық өмірінің шынайы келбеті этнографиялық 

нақтылықпен суреттеледі. Ал 1930-жылдары жазылған «Білекке білек», «Тас түлек», «Үш күн», 
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«Іздер», «Шатқалаң», «Қасеннің құбылыстары» тәрізді туындыларда дәстүрлі өмір салты мен 

заман өзгерістерінің өзара сабақтастығы көркемдік шешім табады. 

Әуезов прозасының ерекшелігі – ұлттық дүниетаным мен фольклорлық ұғымдарды асқақ 

пафоспен, көркем жинақтау арқылы беруінде. Мысалы, «Қорғансыздың күніндегі» найзаға 

сүйеніп жан тапсыратын Күшікбай бейнесі батырлық рухтың символы ретінде аңыздық сипатта 

көрінсе, «Жетім» әңгімесіндегі Қасым тұлғасы қорлық пен зорлыққа қарсылықтың трагедиялық 

көрінісі ретінде беріледі. Бұл кейіпкерлердің табиғатынан фольклорлық танымға тән мифтік-

символдық қабат анық аңғарылады. Демек, жазушы этнографиялық және фольклорлық 

элементтерді тек дерек ретінде емес, көркемдік құрал ретінде игерген. 

 «Бүркітші» әңгімесінде аңшы Бекболдың болмысын, сондай-ақ қыран құстың мінезі мен 

қозғалысын, ұшу мәнері мен әрекетін егжей-тегжейлі бейнелеуі де қаламгердің саятшылық 

дәстүрін терең білетіндігін көрсетеді. Осы ерекшелік туралы зерттеуші Б.Майтанов: «Әуезовтей 

қаламгер аңшы мен бүркітті бір-бірінен ажыратпай, тұтас бірлікте бейнелейді. Табиғат 

аясындағы іс-әрекет пен қимыл-қозғалысты ұлттық сипатпен, шығарма көлеміне лайық шебер 

береді» [5], – деп ғылыми тұжырым жасайды. 

Осылайша, М.Әуезов шығармашылығында фольклорлық-этнографиялық дәстүр мен 

реалистік прозаның өзара кірігуі жазушының дара көркемдік қолтаңбасын айқындаған басты 

белгілердің бірі болып табылады. 

М. Әуезов қазақтың қара сөзбен айтылатын фольклор үлгілерін ғылыми негізде жүйелеп, 

оларды ертегі, аңыз, күй аңызы сияқты жанрларға жіктеп қана қойған жоқ, осы жанрлық 

сипаттарды өз көркем шығармашылығында да ұтымды қолдана білді. Мысалы, «Қыр 

әңгімелері», «Сыбанның моласында» тәрізді туындыларында халық арасындағы дәстүрлі 

әңгімеші бейнесін жаңғыртып, ауызша баяндау тәсілдерінің табиғи заңдылықтарын жазба 

прозаның құрылымымен шебер ұштастырады. Бұл – қазақ прозасында фольклорлық баяндау 

машығын жаңаша игерудің тың үлгісі еді. 

 Жазушы хикаялық желіні әр жанрдың ішкі табиғатына бейімдеп, әңгіме, повесть, роман 

формаларында өзіндік өрнекпен дамытады. Оның шығармаларында қазақ халқының тұрмыс-

тіршілігі, салт-дәстүрі, дүниетанымы, кәсіп-қарекеті мен ойын-сауығы жан-жақты әрі мұқият 

суреттеледі. Сонымен қатар қаламгер халық тілінің бейнелілігін, сөз өрнегінің әсерлілігін 

сақтай отырып, ұлттық болмыстың тарихи тереңдігін көрсетеді. Өйткені жазушы ұлттық мінез 

бен рухани келбет бір сәтте қалыптаспайтынын, оның тамыры ғасырлар қойнауында жатқанын 

терең түсінді. 

Ал М. Жұмабаев шығармашылығында фольклорлық негіз көркемдік тірек қызметін 

атқарады. «Қойлыбайдың қобызы», «Қорқыт», «Батыр Баян», «Жүсіп хан», «Өтірік ертегі» 

секілді туындыларында ақын халықтық мифтер мен аңыздарды жаңаша пайымдап, дәстүрлі 

сюжеттерді түрлендіре отырып, оларды заманауи көркемдік шешіммен қайта жырлайды. Діни 

сенім, тағдыр, жазмыш секілді ұғымдарға қатысты этнографиялық түсініктер де поэтикалық 

сүзгіден өтіп, эстетикалық мәнге ие болады. 

Жалпы, халықтың өткенін, бүгінін және келешекке деген үміт-арманын бейнелейтін 

фольклор қазақ дүниетанымының ажырамас бөлігі саналады. Сондықтан ауыз әдебиетінің қай 

түрі болса да ұлттық рухқа етене жақын. Алайда жаңа қоғамдық жүйе қалыптасқан кезеңде 

өнер мен әдебиет те идеологиялық талаптарға бағындырылып, «социалистік реализм» әдісі 

негізгі бағыт ретінде орнықты. Соның нәтижесінде қаламгерлер шығармашылықта таптық 

көзқарасқа сүйенуге міндеттелді. 

Зерттеуші ғалым Т. Тебегенов әдеби шығарманы халықтың дүниетанымын бейнелейтін 

маңызды айна ретінде қарастырады. «Оның пікірінше, көркем туынды өткенді, қазіргі заманды 

және болашақты біртұтас елестетеді, өзекті мәселелерді қамтиды әрі бай көркемдік-

эстетикалық тәрбиелік мәнге ие. Осы тұжырым арқылы ол әдебиет пен мәдениеттің өзара 

ықпалдасуының негізгі аспектілерін ашып көрсетеді» [6]. 

Мұхтар Әуезовтің «Қаралы сұлу» әңгімесінде «қара» эпитеті жай ғана бояулық 

анықтауыш емес, шығарманың тұтас идеялық жүгін көтеріп тұрған көркемдік кілт қызметін 

атқарады. Бұл сөз кейіпкер Қарагөздің тағдырындағы қасірет пен жалғыздықты, өмірінің мұңға 
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толы кезеңдерін ишаралап, бүкіл туындының эмоционалдық реңкін айқындайды. Осы арқылы 

эпитет мәтіннің семантикалық өзегіне айналып, оқырманды кейіпкердің трагедиялық хал-

ахуалымен тереңірек таныстырады. 

Ал Мағжан Жұмабаевтың «Шолпанның күнәсі» әңгімесінде «есалаң» лексемасы бірнеше 

тіркес құрамында («есалаң тілек», «есалаң ой», «есалаң жүрек», «есалаң өмір», «есалаң от», 

«есалаң Әзімбай» және т.б.) жүйелі түрде қайталанып, көркемдік тәсіл ретінде шығарманың 

идеялық тұтастығын қалыптастырады. Бұл сөз кейіпкерлердің ішкі күйзелісін, тұрақсыз 

психологиялық ахуалын және саналы әрекеттен гөрі сезім жетегіндегі бейберекет тіршілігін 

білдіретін символдық мәнге ие. Осылайша эпитет автордың астарлы ойын айқындап, әңгіменің 

шешімімен табиғи сабақтасады. 

Жазушы Шолпан тағдырын көбелектің отқа ұмтылуымен салыстыра суреттеп, оның ішкі 

драмасын бейнелі параллель арқылы көрсетеді. Кейіпкердің бастапқы көзқарасы мен кейінгі ой-

сезімдерінің қарама-қайшылығы шығарманың психологиялық тереңдігін арттырады. Автор 

бірде астарлы ишарамен, бірде кейіпкердің үздіксіз ой ағымы арқылы Шолпан болмысының 

өзгерісін кезең-кезеңімен ашып отырады. Оқиға желісі де Шолпанның алғаш айтқан «бала 

берме» деген тілегінен бастау алып, сол ойдың салдарлық дамуы негізінде өрбиді. 

Қазақ дүниетанымында сөздің киелі мәні бар екені белгілі: халық әрбір айтылған сөздің 

салмағына жауапкершілікпен қараған. Ұрпақ жалғастығын, әсіресе ұл баланың дүниеге келуін 

тілеу – дәстүрлі түсініктің маңызды белгісі. «Судың иесі бар, сөздің киесі бар» деген таным 

тұрғысынан қарағанда, Шолпанның бұл тілегі ұлттық құндылықтарға кереғар сипатта көрінеді. 

Осы қайшылық арқылы Мағжан Жұмабаев заман өзгерісіне байланысты дәстүрлі тәрбиенің 

әлсіреуін, рухани дағдарысты сезімтал ақындық пайыммен астарлап жеткізеді. 

«Әйтеуір ол маған қатын болмайды. Талақ болсын, Талақ! Талақ!» [7]. 

«Әдет бойынша әйелінен айырылысқан ері оны «талақ» етеді. Мұндай жағдай 

көбінесе әйелі ерінің көзіне шөп салса, тағы басқа жат істер болғанда қолданады. Күйеуі 

«талақ» деген сөзді үш рет қайталаса, неке бұзылған немесе айырылысқан деп есептеледі» 

[7]. 

Сәрсенбайдың аузынан үкім ретінде шыққан бұл сөздер Шолпанның бүкіл тағдырын 

шешкен еді. Осы сөздерден кейінгі қолданылған жазаға жас Шолпан шыдамай, өзінің Алла 

алдындағы күнәсі мен адам алдындағы кінәсін жалғыз өзі арқалап бұл дүниеден кете 

барды. 

«Күнмен таласа Шолпан да өмірімен қоштасты» [7 ].   

«Әйел – ердің тәңірісі, жарата да алады, жоқ қыла да алады, сүйдіре де алады, 

күйдіре де алады. Әйел – ердің құлы, табанының астында топырақ болады, ердің 

көлеңкесіне айналады, өзі жоқ болады. Ердің аруағы басса, әйел адамдықтан шығып, жоқ 

болады» [7], – деп, автор ұлттық дүниетанымға терең сіңген халықтық тәрбие мен ата-баба 

жолынан ауытқу адамды рухани жауапкершілікке, ар сотына алып келеді деген 

тұжырымды астарлап жеткізеді. Көптеген ақын-жазушылар шығармаларында үлкендердің 

батасын алмай, салт-дәстүрді менсінбей, аға буын өсиетін елемей, жеті ата қағидасын 

бұзған кейіпкерлер тағдырының қайғылы аяқталуы – кездейсоқ құбылыс емес, ұлттық 

тәрбие жүйесінің маңызын көрсетуге бағытталған көркемдік заңдылық. Бұл арқылы 

қаламгерлер елдік болмысты сақтаудың шарты – ғасырлар бойы қалыптасқан салт-

дәстүрді, рухани құндылықтарды, ұлттық әрі исламдық дүниетанымды бұзбай, оны келер 

ұрпақтың тәрбиесіне негіз ету екенін меңзейді. Әуезовтің «Ел болам десең, бесігіңді түзе» 

деген қағидасымен үндес бұл ұстаным отбасылық тәрбие әлсіреп, ата-тегін танымай өсетін 

ұрпақ көбейсе, ұлттық тұтастыққа қауіп төнетінін ескертеді. Осы әңгімемен сарындас 

Б.Майлиннің «Талақ» әңгімесі кейіпкерінің жүрегін күйеуінің жәй айта салған бір ауыз 

сөзі жаралап, күні бойы құлағынан ызыңдап кетпей қойғаны шығармаға арқау болған. 

Б.Майлиннің әрбір туындысындағы бір ауыз сөзге («талақ», «қайыс», т.б.) сыйдырылған 

көркемдік детальда қазақ тұрмысы мен мінезінің, халықтың этно-мәдени нақыштарының 

жиынтық сипаттары бар. Бүкіл бір халықтың тыйым ғұрпының бір түрі болып табылатын 
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сол ар жазасының ауырлығы мен одан жирену қажеттілігін бір-ақ ауыз сөзбен айтылған 

үкімге сыйғызу Б.Майлиннің қиыннан қиыстырар шеберлігі. 

Уақыт өткен сайын, қоғам өзгерген сайын әдебиет фольклорлық сарынды қажет етіп, 

прозада ауыз әдебиеті үлгілерінің көрініс табуын талап етті. Алаш зиялыларынан нәр 

алған осы дәстүр жалғастығы кеңес кезеңінде көмескіленгенімен бір жола үзілмеген. Бұл 

орайда этнографиялық дәстүрді пайдаланудың ғажап үлгісін көрсеткен көркемсөздің хас 

шебері қайталанбас творчестволық даралық. Ғ.Мүсіреповтің «Этнографиялық» әңгімесінің 

әрқашанда шоқтығы биік. Әр кейіпкерінің киім-киісі, тұрмыс-тіршілігі, кескін-келбеті, 

емеуріні, шебер тұтасып, этнографиялық белгілер арқылы жан құбылыстарын ашу 

шеберлігі танылады. Сондай-ақ «Талпақ танаудағы» сары атанға тіл бітуі, «Ер Қаптағай» 

атты әңгімесіндегі қарапайым адам бойындағы ұлттық этникалық ерекшелік пен «Өмір 

жорығындағы» көкқасқа балыққа адами қасиеттер дарыту және «Ана» туралы 

әңгімелеріндегі ұлттық тілге тән афоризмдер – дәстүр мен жаңашылықтың 

арақатынасының нәтижесі. Аталған жазушының «Оянған өлке», «Жат қолында», «Ұлпан» 

атты романдарында және «Тұтқын қыз» атты шығармасында да этнопсихологиялық 

детальдар да мол. 

Оралхан Бөкейдің «Қар қызы» «Жетім бота» секілді туындыларында мифологиялық 

персонаждарды тірілту мен қоса «Алтыбақан», «Апамның астауы» атты шығармалары 

мәтінінде сипатталатын ұлттық киім, тұрмыс-салт пен этикалық өлшемдер қайталанбас 

соны сипаттарға ие.  

Тәуелсіздігімізді алғаннан кейін  ұлттық таным, ұлттық рух талап еткен фольклорлық 

сарын қазақ әдебиетіне жаңа леппен, соны сарынмен қайта оралды. 

 Біздің қазақ прозасының этнографиялық-фольклорлық негіздерін талдаған зерттеу 

барысында анықтағанымыз: көне дүниетаным тудырыған рухани құндылықтарды 

пайдалануда қаламгерлер әр дәуірдің ерекшелігіне байланысты әртүрлі көзқарас ұстанған. 

Оны қазақ жазба прозасының бастауында ақын-жазушыларымыздың (мысалы, 

М.Жұмабаев, І.Жансүгіров, Ж.Аймауытов, М.Әуезов) архаихалық сарындарды ежелгі 

түркілік идеяларды ашық насихаттау мақсатында қолданса, қызыл империя цензурасының 

құрсауында шығармашылықпен айналысуға мәжбүр болған қазақ жазушыларының бұндай 

мотивтерді өздері ашық айта алмаған шындықты білдірудің құралы ретінде қолданды. Ал, 

тәуелсіздік кезеңіндегі қазақ прозасында қаламгерлер бұл тақырыпқа ешқандай қысымсыз 

емен-еркін барды деп айтуымызға болады. Бұған соңғы кезде көптеп жазылған 

жазушылардың шығармалары дәлел бола алады. 

 (Қ.Жұмаділов, М.Мағауин, А.Алтай, Т.Нұрмағанбетов, Т.Ахметжан, С.Досанов, Т.Әбдік, 

М.Айымбетов, Д.Әшімханов, Ө.Қырғызбайұлы, Т.Тілеуханов, Б.Сарыбай т.б.) 

Қорытындылай келе, қазақ прозасының қалыптасуы мен дамуында фольклорлық 

және этнографиялық дәстүрлердің алатын орны айрықша екені айқындалады. Халықтың 

рухани мұрасы болып табылатын бұл құндылықтар жазба әдебиетке мазмұндық тереңдік, 

ұлттық сипат және көркемдік қуат дарытып, қаламгерлердің шығармашылық ізденістеріне 

негіз болды. Әр тарихи кезеңде бұл дәстүрлер түрлі сипатта көрініс тапқанымен, олардың 

өзектілігі жойылмай, қазіргі қазақ прозасында да жаңаша мазмұнмен сабақтастығын 

жалғастырып келеді. 
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Аннотация 

Статья посвящена теоретическому осмыслению концепции корпоративной платформы 

операционных данных как инструмента цифровой трансформации уранодобывающего бизнеса 

на примере АО «НАК «Казатомпром». На основе анализа отраслевой специфики метода 

подземного скважинного выщелачивания (ПСВ), стандартов ISA-95, ISA/IEC 62443 и NIST SP 

800-82, а также обобщения практического опыта пилотного проекта обоснована необходимость 

построения корпоративного контура данных на уровнях L3/L4, реализующего принцип 

«единого источника правды». Показано, что ключевые риски цифровой трансформации носят 

организационный, а не технический характер. Выявлены три категории стратегических выгод: 

ESG-прозрачность, формирование корпоративного стандарта данных и опцион на применение 

методов искусственного интеллекта. 

 

Түйіндеме 

Мақала «ҰАК «Қазатомпром» АҚ мысалында уран өндіру бизнесін цифрлық 

трансформациялаудың құралы ретінде корпоративтік операциялық деректер платформасы 

тұжырымдамасын теориялық тұрғыдан түсінуге арналған. ЖАӨ (жер асты ерітінді өндірісі) 

салалық ерекшеліктерін, ISA-95, ISA/IEC 62443 және NIST SP 800-82 стандарттарын талдау 

негізінде, сондай-ақ пилоттық жобаның практикалық тәжірибесін жинақтай отырып, «бірыңғай 

ақиқат көзі» қағидатын жүзеге асыратын L3/L4 деңгейлерінде корпоративтік деректер 

контурын құру қажеттілігі негізделген. Цифрлық трансформацияның негізгі тәуекелдері 

техникалық емес, ұйымдастырушылық сипатта екені көрсетілген. Стратегиялық пайданың үш 

санаты анықталды: ESG-ашықтық, корпоративтік деректер стандартын қалыптастыру және 

жасанды интеллект әдістерін қолдануға опцион. 

 

Annotation 

The article examines the concept of a corporate operational data platform as a digital 

transformation tool for the uranium mining business, using Kazatomprom JSC as a case study. Based 

on the analysis of the specifics of in-situ leaching (ISL), ISA-95, ISA/IEC 62443 and NIST SP 800-82 

standards, and the practical experience of a pilot project, the necessity of building a corporate data 

layer at the L3/L4 levels — implementing the "single source of truth" principle — is substantiated. It is 

shown that the key risks of digital transformation are organisational rather than technical. Three 

categories of strategic benefits are identified: ESG transparency, formation of a corporate data 

standard, and an option for AI application. 

 

Ключевые слова 

Цифровая трансформация, уранодобыча, подземное скважинное выщелачивание, 

корпоративная платформа операционных данных, Asset Framework, Event Frames, ISA-95, data 

governance, ESG, Казатомпром. 

Цифровая трансформация тяжёлой промышленности переросла из модного 

управленческого лозунга в стратегическую необходимость. Горнодобывающие компании по 

всему миру сталкиваются с нарастающим разрывом между огромными массивами 

операционных данных, генерируемых производственными системами, и реальными 

возможностями менеджмента эффективно использовать эту информацию для принятия 
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решений. Уранодобывающая отрасль не является исключением: напротив, её специфика делает 

данную проблему особенно острой. Настоящая статья посвящена теоретическому осмыслению 

концепции корпоративной платформы операционных данных как инструмента цифровой 

трансформации уранодобывающего бизнеса на примере АО «НАК «Казатомпром», анализу 

практического опыта пилотного внедрения и обоснованию управленческих и стратегических 

выводов, актуальных для горнодобывающих предприятий с распределёнными активами. 

Метод подземного скважинного выщелачивания (ПСВ), на котором основана вся добыча 

урана в Казахстане, формирует особую управленческую среду. В отличие от традиционных 

карьерных или шахтных предприятий, ПСВ-производство представляет собой географически 

распределённую сеть объектов: скважины, насосные станции, узлы закачки и откачки, 

сорбционные колонны, центральные перерабатывающие узлы — и каждый из них непрерывно 

генерирует потоки параметров, значимых для управления. Дебит скважин, химический состав 

продуктивных растворов, удельный расход серной кислоты, доступность насосного фонда, 

показатели экологического и радиационного мониторинга — всё это не локальные технические 

данные, а управленческая фактура, от качества обработки которой напрямую зависят 

себестоимость добычи и выполнение производственных планов [1; 2]. При этом традиционный 

способ работы с этой информацией — ручные выгрузки, локальные таблицы, отчёты, 

составляемые по завершении смены, — принципиально не соответствует скорости и динамике, 

которых требует современный производственный менеджмент. 

Мировая практика цифровой трансформации промышленных предприятий выработала 

устойчивую концептуальную рамку, описываемую стандартом ISA-95 / IEC 62264. Данный 

стандарт разграничивает уровни производственной системы от физических процессов (L0–L2) 

до управления производственными операциями (L3) и бизнес-планирования (L4), определяя 

интерфейс между ними как ключевую зону интеграции для корпоративной аналитики [3]. 

Именно здесь «сырые» данные датчиков и контроллеров должны превращаться в 

управленческие показатели эффективности (KPI), доступные менеджменту в интерпретируемой 

и воспроизводимой форме. Для уранодобывающего предприятия это означает принципиальный 

переход: руководителю нужен не «сигнал по датчику скважины 101», а «отклонение 

кислотопотребления по блоку X», «снижение дебита по участку Y», «риск невыполнения плана 

при текущем обеспечении реагентами» — то есть данные, уже связанные с объектами, KPI, 

событиями и бизнес-контекстом. 

Архитектура корпоративной платформы операционных данных строится на нескольких 

взаимосвязанных компонентах. Historian (архив временных рядов) обеспечивает 

долговременное надёжное хранение высокочастотных производственных сигналов с временной 

целостностью и воспроизводимостью. Объектно-контекстная модель активов (Asset Framework) 

организует поток тегов в иерархию объектов управления — от скважины до месторождения, — 

превращая плоский список параметров в структуру, понятную менеджеру. Аналитический слой 

(Asset Analytics) вычисляет производные метрики и KPI непосредственно на платформе, 

стандартизируя логику расчётов и устраняя множественность «версий правды» в разных 

подразделениях. Событийная модель (Event Frames) регистрирует производственные 

отклонения и значимые периоды — превышение расхода реагента, простой оборудования, 

нарушение режима выщелачивания — с привязкой к объектам и временным меткам, создавая 

основу для событийной аналитики и расследования причин отклонений. Компоненты 

визуализации и интеграции обеспечивают, соответственно, браузерный доступ менеджмента к 

дашбордам и передачу стандартизированных наборов данных в корпоративные системы 

бизнес-аналитики и хранилища данных [4]. Вместе эти компоненты реализуют принцип 

«единого источника правды» для производственных данных — то, чего принципиально не 

могут обеспечить разрозненные локальные инструменты. 

Требования к архитектуре кибербезопасности платформы не менее принципиальны. 

Стандарты ISA/IEC 62443 и рекомендации NIST SP 800-82 предписывают чёткую сегментацию 

производственных (OT) и корпоративных (IT) сетей, организацию демилитаризованных зон 

(DMZ) для контролируемой передачи данных и применение принципа минимально 
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необходимых привилегий доступа [5]. Для уранодобывающего предприятия, где 

производственный контур является стратегически значимым объектом, эти требования носят не 

рекомендательный, а обязательный характер. Корпоративная аналитическая платформа не 

должна создавать технологических «мостов» из корпоративного BI-уровня в контроллерный 

или SCADA-слой — данные должны передаваться однонаправленно, через защищённый DMZ-

контур, в режиме read-only со стороны производственной среды. Это положение является 

принципиальным архитектурным ограничением, от соблюдения которого зависит не только 

информационная безопасность, но и операционная непрерывность производства. 

Стратегический анализ проекта цифровой платформы демонстрирует, что потребность в 

ней обусловлена не технологическими модными тенденциями, а совокупностью объективных 

факторов. Политико-регуляторная среда уранодобычи предъявляет нарастающие требования к 

прослеживаемости данных: МАГАТЭ подчёркивает обязательность систематического 

экологического и радиационного мониторинга, а ужесточение ESG-регулирования в 

глобальном ядерном топливном цикле делает автоматизированную отчётность не 

конкурентным преимуществом, а условием доступа к международным рынкам капитала [2; 6]. 

Экономика ПСВ-производства чувствительна к режиму выщелачивания: серная кислота — 

ключевой реагент — входит в число главных факторов, определяющих C1-себестоимость, и 

любое промедление с выявлением отклонений в кислотном режиме напрямую транслируется в 

финансовые потери [1]. Социальное измерение выражается в потребности всех уровней 

управления — от оператора до директора — в едином, согласованном и воспроизводимом 

наборе показателей, а не в конкурирующих «версиях данных» из разных источников. Наконец, 

технологическая среда предлагает достаточно зрелые платформенные решения, способные 

реализовать описанную архитектуру без чрезмерно длительных проектов разработки «с нуля». 

Сравнительный анализ существующих платформенных решений показывает, что для 

задачи многоплощадочной ПСВ-добычи наиболее ценен не лидер в одной конкретной функции 

(наилучший historian, наиболее мощная AI-надстройка или наиболее удобная визуализация), а 

решение, обеспечивающее наилучший баланс по всей совокупности требований: связь данных 

уровня L3/L4, зрелая объектно-событийная модель активов, встроенные аналитические 

расчёты, интеграция с корпоративными DWH и BI, архитектурная совместимость со 

стандартами OT-безопасности и пригодность к быстрому пилоту с последующим 

корпоративным тиражированием [4]. Именно платформенная логика — когерентная связка 

historian, Asset Framework, аналитики, событий, визуализации и BI-доставки — создаёт 

предпосылки для построения единого управленческого слоя данных, который принципиально 

отличается по своей управленческой ценности от набора разрозненных инструментов. 

Практический опыт реализации пилотного проекта на реальном производственном 

объекте АО «НАК «Казатомпром» подтвердил и теоретические положения, и ключевые 

организационные гипотезы исследования. Технически архитектура, построенная на описанных 

принципах — DMZ-сегментация, read-only подключения к OT-среде, иерархия объектов от 

скважины до месторождения, автоматизированные KPI и Event Frames, управленческие 

дашборды — оказалась реализуемой в рамках одного месяца при ограниченном пилотном 

периметре. Среди ключевых KPI, верифицированных в ходе пилота, — выполнение 

производственного плана, удельный расход серной кислоты, доступность фонда скважин, 

доступность насосного оборудования, время реакции на отклонения, число экологически и 

радиационно значимых событий. Настройка событийных правил позволила перейти от 

постфактной фиксации отклонений (при составлении суточного отчёта) к их регистрации в 

режиме реального времени, что создаёт принципиально иное информационное основание для 

управленческих решений [7]. 

Столь же важным, как и технический результат, оказалось организационное наблюдение, 

полученное в ходе пилота: техническая эффективность платформы реализуется лишь при 

наличии организационных предпосылок. Чёткие владельцы KPI, формализованные и 

согласованные методики расчёта показателей, корпоративный data governance и активное 

управление изменениями — это не факультативные «мягкие» факторы, а необходимые условия 
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получения управленческой ценности от платформы. Без них даже технически совершенное 

решение рискует превратиться в «технологическую витрину» — дорогостоящий инструмент, не 

встроенный в реальную практику принятия решений. Выявленные в ходе пилота инциденты — 

от ошибок в маппинге тегов до терминологических разночтений в дашбордах — в полной мере 

подтвердили, что цифровая трансформация является не ИТ-проектом, а управленческим 

проектом, использующим технологии в качестве инструмента. 

Нефинансовые и стратегические выгоды проекта, не поддающиеся прямой монетизации в 

классической инвестиционной модели, представляют не меньший интерес с управленческой 

точки зрения. Первая категория — ESG-прозрачность и регуляторная надёжность: 

корпоративная платформа операционных данных создаёт инфраструктуру для 

автоматизированного сбора экологических и радиационных показателей в реальном времени, 

что поддерживает обязательства компании по международным стандартам отчётности и 

снижает регуляторные риски [2; 6]. Вторая — формирование корпоративного стандарта данных 

как основы для долгосрочной конкурентоспособности: единая объектно-событийная модель 

активов, накапливаемая платформой, становится корпоративным знанием, которое не зависит 

от конкретных людей и не теряется при смене персонала. Третья — опцион на применение 

методов искусственного интеллекта: корпоративный архив временных рядов, объектная модель 

и исторические событийные данные образуют фундамент, без которого применение машинного 

обучения для оптимизации режимов выщелачивания, предиктивного обслуживания 

оборудования и прогнозирования добычи остаётся технически невозможным вне зависимости 

от наличия AI-инструментов [8]. 

Анализ рисков реализации позволяет выделить принципиальную особенность данного 

класса проектов: наиболее значимые риски носят организационный, а не технический характер. 

Принятие корпоративного решения о масштабировании платформы на достаточное число 

производственных площадок является ключевым условием как экономической 

целесообразности, так и полноты реализации управленческих выгод. Встраивание 

аналитических выводов платформы в реальные производственные процессы и KPI-контракты 

технологических служб определяет, превратится ли платформа в инструмент оптимизации или 

останется дашбордом для просмотра. Данная закономерность хорошо известна в литературе по 

цифровой трансформации: технология создаёт возможность, но не гарантирует результат — 

последний определяется организационными изменениями, сопровождающими внедрение [9]. В 

уранодобыче, где операционные решения принимаются в условиях высокой технологической 

сложности и распределённости активов, разрыв между технической готовностью платформы и 

реальным управленческим эффектом может быть особенно значительным. 

Подводя итоги, можно сформулировать несколько ключевых выводов, актуальных для 

практики цифровой трансформации уранодобывающих и шире — горнодобывающих — 

предприятий с распределёнными активами. Корпоративная платформа операционных данных, 

реализующая принцип «единого источника правды» через связку historian, объектной модели, 

аналитики, событий и BI-интеграции, является необходимым инфраструктурным условием 

перехода к data-driven управлению в ПСВ-среде. Быстрый верифицирующий пилот (один-два 

месяца на ограниченном периметре) с явными KPI и критериями успеха — методологически 

наиболее оправданный способ проверить техническую реализуемость до принятия масштабных 

инвестиционных решений. Организационные предпосылки — data governance, владельцы KPI, 

управление изменениями — должны проектироваться параллельно с технической 

архитектурой, а не добавляться постфактум. Наконец, стратегическая ценность платформы, 

включая ESG-прозрачность и опцион на AI-аналитику, носит долгосрочный характер и 

нарастает нелинейно с расширением охвата и сроком накопления данных, что делает раннее 

начало системной работы с данными значимым конкурентным преимуществом в перспективе 

ближайшего десятилетия. 
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Аннотация 

В этой статье рассматриваются и сравниваются ведущие блокчейн-платформы, 

используемые для хранения и проверки подлинности академических документов, таких как 

сертификаты и дипломы. В ней исследуется, как технология блокчейн может гарантировать 

подлинность, постоянство и надежность цифровых образовательных документов, не полагаясь 

на центральный орган управления. Основная цель исследования - определить наиболее 

подходящую платформу для создания децентрализованной системы проверки академических 

данных. 

В исследовании рассматриваются структурные и операционные характеристики трех 

платформ - Ethereum, Hyperledger Fabric и Polygon - оценивая их по нескольким критериям, 

включая скорость, масштабируемость, безопасность, комиссию за транзакции, 

конфиденциальность и функциональность смарт-контрактов. Опираясь как на существующую 

литературу, так и на результаты этой сравнительной оценки, авторы описывают основные 

компоненты SWOT-анализа для каждой платформы. 

Полученные результаты подчеркивают большой потенциал технологии блокчейн в 

образовании, в частности, для повышения безопасности хранения академических записей, 

упрощения проверки дипломов и минимизации риска мошенничества с учетными данными. 

Ключевые слова: блокчейн, Ethereum, Hyperledger Fabric, Polygon, смарт-контракты, 

образовательные сертификаты, цифровые дипломы, верификация данных. 

Введение 

Поскольку образование продолжает переходить на цифровые системы, обеспечение 

подлинности, точности и безопасности академических документов становится все более 

важным. Рост числа поддельных дипломов и сертификатов в сочетании с проблемами 

подтверждения их законности подчеркивает настоятельную необходимость в надежных 

методах хранения и проверки академических документов. Технология блокчейн представляет 

собой убедительный ответ на этот вызов, предлагая защищенное от несанкционированного 

доступа хранение данных, прозрачные операции и распределенный подход к управлению 

цифровыми документами. 

В этой статье проводится сравнительная оценка современных блокчейн-платформ, чтобы 

определить наиболее подходящий вариант для хранения и аутентификации образовательных 

сертификатов и дипломов. В исследовании рассматриваются три платформы - Ethereum, 

Hyperledger Fabric и Polygon, - оцениваются их структурные решения, механизмы согласования, 

эффективность обработки, масштабируемость, функции безопасности и совместимость с 

информационными системами высших учебных заведений. 

Научная литература по технологии блокчейн дает полное представление о том, как 

функционируют распределенные бухгалтерские книги, их базовой архитектуре и различных 

областях применения. В работе [1] Т. Лоуренс исследует основополагающие концепции 

блокчейна, охватывая такие аспекты, как структура сети, жизненный цикл транзакций и 

специфические возможности платформ Ethereum и Microsoft Azure. В работе освещаются 

реальные примеры использования блокчейна в различных секторах, включая финансы, 

государственные услуги и системы управления данными. 

В работе [2] С. Оллман и С. Хирш излагают теоретические принципы, лежащие в основе 

технологии блокчейн, и исследуют ее потенциал в рамках распределенных информационных 
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систем. В их исследовании подчеркиваются преимущества децентрализованного хранения 

данных, в частности, его устойчивость к несанкционированному изменению данных и 

способность поддерживать надежные цифровые сервисы, построенные на платформе Ethereum. 

В научной литературе также уделяется значительное внимание разработке и применению 

смарт-контрактов. Исследования [3,4] исследуют проблемы, связанные с разработкой смарт-

контрактов, затрагивая такие области, как механизмы консенсуса, структурирование данных, 

рамки разрешений доступа и ограничения производительности. Авторы оценивают 

эффективность транзакций, подходы к обеспечению конфиденциальности данных и 

практические аспекты развертывания децентрализованных приложений. 

В статье [5] исследуется, как работают механизмы консенсуса в блокчейн-сетях, и 

рассматриваются стратегии повышения их общей эффективности. Особое внимание уделяется 

снижению энергопотребления, уменьшению вероятности разветвления цепочки и снижению 

степени централизации сети. Эти факторы имеют большое значение при проектировании 

систем хранения образовательных данных, поскольку они напрямую влияют на надежность 

платформы и способность к масштабированию. 

Исследование, проведенное Д. Готтом и др. [6], предлагает сравнительную оценку 

блокчейн-платформ корпоративного уровня с акцентом на Hyperledger Fabric, Hyperledger 

Sawtooth и ConsenSys Quorum. Авторы оценивают эти платформы по таким параметрам, как 

скорость обработки, конфиденциальность данных, масштабируемость и отказоустойчивость в 

сопоставимых условиях эксплуатации. Их выводы имеют практическое значение для 

организаций, которые ищут подходящее блокчейн-решение для управления 

конфиденциальными или критически важными данными. 

Роль смарт-контрактов в образовании также вызывает растущий научный интерес. 

Варела-Вака и др. [7] изучают языки программирования, используемые для разработки смарт-

контрактов, и их применимость как в академическом, так и в промышленном контексте. В то же 

время, Дайуар и др. [8] представляют сравнительное исследование децентрализованных 

платформ, предлагая рекомендации по выбору наиболее подходящего блокчейн-решения на 

основе конкретных требований данной предметной области. 

В нескольких исследованиях изучалось, как технология блокчейн внедряется в разных 

странах и секторах. Ссылка [9] представляет собой сравнительный анализ внедрения блокчейна 

в Германии и России, выявляя явные различия в подходах каждой страны к финансированию и 

продвижению блокчейн-инициатив. Авторы признают значительный потенциал технологии для 

повышения прозрачности и надежности цифровых процессов. 

Зоу и др. [10] рассмотрели реальные проблемы, связанные с созданием смарт-контрактов 

на платформе Ethereum, уделив особое внимание уязвимостям в системе безопасности, 

процедурам тестирования и текущему обслуживанию децентрализованных приложений. Их 

выводы подчеркивают важность выбора платформы, которая соответствует ожиданиям в 

отношении производительности, стандартов безопасности и доступности для разработчиков. 

В отличие от исследований, рассмотренных выше, эта работа сосредоточена конкретно на 

сравнении блокчейн-платформ с точки зрения их пригодности для хранения и проверки 

академических сертификатов и дипломов. Цель состоит в том, чтобы определить наиболее 

эффективную платформу для создания децентрализованного реестра образовательных записей, 

которая защищает от подделки документов, обеспечивает прозрачную аутентификацию и 

обеспечивает безопасное долгосрочное хранение академических данных. Внедрение такой 

системы укрепило бы доверие к цифровым академическим документам, упростило бы процесс 

проверки квалификаций и существенно снизило бы риск подделки документов в сфере 

образования. 

Материалы и методы исследования 

В исследовании использовалось несколько методологических подходов, включая 

библиографический обзор, сравнительный анализ, научный синтез и SWOT-анализ. 

Библиографический обзор позволил углубленно изучить современные практики применения 

технологии блокчейн в системах хранения и верификации цифровых документов, уделив 
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особое внимание академическим сертификатам и дипломам. Сравнительный анализ был 

применен для оценки функциональных и технических свойств выбранных блокчейн-платформ, 

в то время как метод синтеза был использован для того, чтобы сделать общие выводы 

относительно жизнеспособности этих платформ в образовательном контексте. 

Система SWOT-анализа была применена для оценки сильных и слабых сторон каждой 

рассматриваемой платформы, а также для выявления потенциальных возможностей и 

ограничений, связанных с их интеграцией в децентрализованную систему управления 

образовательным документооборотом. Анализ включал ряд критериев, включая 

производительность сети, масштабируемость, безопасность, транзакционные издержки, 

поддержку смарт-контрактов, доступность разработки и способность интегрироваться с 

существующей информационной инфраструктурой высших учебных заведений. 

В контексте хранения и проверки академических данных технология блокчейн 

функционирует как распределенная система для ведения защищенных от 

несанкционированного доступа записей, способствуя прозрачности и достоверности данных. 

На уровне смарт-контрактов блокчейн работает как автоматизированная платформа для 

управления цифровыми активами и транзакциями, где условия, регулирующие взаимодействие 

между участниками сети, закодированы непосредственно в программном обеспечении. Это 

позволяет автоматически осуществлять регистрацию, хранение и аутентификацию 

образовательных документов, устраняя необходимость в централизованном посреднике. 

В ходе исследования были рассмотрены архитектурные характеристики различных 

блокчейн-платформ и их значимость для разработки систем проверки образовательных 

документов. Для сравнительного анализа были выбраны Ethereum, Hyperledger Fabric и Polygon, 

поскольку они представляют собой наиболее распространенные и перспективные основы для 

создания децентрализованных приложений. 

Ethereum 

Ethereum – это децентрализованная блокчейн-платформа, которая поддерживает смарт-

контракты и работает через виртуальную машину Ethereum (EVM), а Solidity служит основным 

языком для разработки смарт-контрактов. Он широко используется при создании 

децентрализованных приложений благодаря высокой степени децентрализации, хорошо 

отлаженной экосистеме и надежной поддержке стандартов цифровых активов. Хотя Ethereum 

обеспечивает высокий уровень целостности и безопасности данных, он также связан с 

заметными ограничениями, включая ограниченную пропускную способность сети и 

сравнительно высокие комиссии за транзакции. 

Hyperledger Fabric 

Hyperledger Fabric – это корпоративно-ориентированная блокчейн-платформа, 

построенная на модели разрешенного доступа, разработанная в рамках инициативы Hyperledger 

Foundation. В отличие от общедоступных блокчейн-сетей, она предлагает гибкое 

администрирование участников сети, политики контроля доступа и конфиденциальность 

данных. Платформа поддерживает разработку смарт-контрактов, называемых chaincode, с 

использованием Go, Java и JavaScript. Его архитектура специально разработана для 

корпоративных и образовательных сред, требующих высокой пропускной способности, 

детального управления доступом и защиты конфиденциальных персональных данных, что 

делает его особенно подходящим для учреждений, обрабатывающих информацию об учащихся. 

Polygon 

Polygon - это решение уровня 2, созданное для повышения масштабируемости сети 

Ethereum при одновременном снижении транзакционных издержек. Оно обеспечивает полную 

совместимость с EVM и поддерживает разработку смарт-контрактов с использованием языка 

Solidity. Используя Polygon, можно значительно увеличить скорость обработки транзакций и 

значительно снизить операционные расходы по сравнению с базовой сетью Ethereum. Эти 

преимущества делают платформу особенно привлекательной для крупномасштабной выдачи и 

проверки цифровых академических сертификатов и дипломов. 

В ходе исследования каждая платформа оценивалась по следующему набору критериев: 
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• Архитектура сети; 

• тип блокчейна (общедоступный или разрешенный); 

• механизм консенсуса; 

• производительность и масштабируемость; 

• транзакционные издержки; 

• поддержка смарт-контрактов; 

• безопасность данных и конфиденциальность; 

• совместимость с существующими образовательными информационными системами. 

Результаты этой сравнительной оценки позволяют определить наиболее подходящую 

блокчейн-платформу для развертывания системы, предназначенной для хранения и проверки 

академических сертификатов и дипломов, с учетом требований надежности, безопасности и 

эффективной обработки данных. 

Результаты и обсуждение 

В таблице 1 представлена сравнительная оценка блокчейн-платформ Ethereum, 

Hyperledger Fabric и Polygon с точки зрения их применимости для хранения и проверки 

академических сертификатов и дипломов. Оценка проводилась с учетом ключевых требований, 

включая безопасность, масштабируемость, эксплуатационные расходы, производительность 

обработки и совместимость с образовательными информационными системами.  

Основываясь как на библиографическом обзоре, так и на сравнительном анализе, 

проведенном в этом исследовании, были определены основные сильные стороны и ограничения 

каждой платформы. При оценке учитывались архитектурный дизайн каждой платформы, 

доступность разработки смарт-контрактов, встроенные механизмы безопасности, 

масштабируемость сети и степень, в которой каждая платформа может быть интегрирована в 

существующую цифровую образовательную инфраструктуру. 

Ethereum отличается высокой степенью децентрализации, развитой и хорошо 

поддерживаемой экосистемой и широкими возможностями для разработки смарт-контрактов. 

Тем не менее, повышенные транзакционные издержки и ограниченная пропускная способность 

сети могут снизить его эффективность при обработке больших объемов образовательных 

сертификатов. 

Hyperledger Fabric разработан специально для приложений корпоративного уровня, 

обеспечивая надежную защиту данных, адаптируемые механизмы контроля доступа и высокую 

производительность. Эти качества делают его отличным кандидатом для внедрения в 

отдельных учебных заведениях, а также в межведомственных сетях обмена данными. 

Polygon представляет собой масштабируемое решение уровня 2, которое полностью 

совместимо с экосистемой Ethereum. Низкие транзакционные издержки и высокая скорость 

обработки данных делают его высокоэффективным выбором для крупномасштабных систем 

проверки цифровых дипломов и сертификатов. 

Результаты анализа показывают, что выбор блокчейн-платформы в конечном счете 

зависит от конкретных потребностей рассматриваемой образовательной системы. Ethereum и 

Polygon кажутся наиболее подходящими вариантами для открытых, общедоступных реестров 

образовательных документов, в то время как Hyperledger Fabric оказывается более 

эффективным решением для закрытых систем корпоративного уровня, где приоритетными 

являются повышенные требования к конфиденциальности. 

Заключение 

Сравнительная оценка блокчейн-платформ показывает, что технологии распределенных 

реестров обладают значительными перспективами для решения проблем хранения и проверки 

академических сертификатов и дипломов. Интеграция смарт-контрактов позволяет 

автоматизировать выдачу, валидацию и проверку подлинности документов, обеспечивая при 

этом прозрачность, постоянство данных и защиту от фальсификации. 

В ходе исследования были изучены архитектурные характеристики Ethereum, Hyperledger 

Fabric и Polygon, дополненные сравнительным и SWOT-анализом каждой платформы. Было 

определено несколько ключевых параметров, оказывающих непосредственное влияние на 
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эффективность внедрения блокчейна в образовательных учреждениях, а именно 

производительность сети, транзакционные издержки, уровни конфиденциальности, 

масштабируемость, поддержка смарт-контрактов и простота интеграции с существующими 

институциональными информационными системами. 

Результаты исследования показывают, что Ethereum обладает наиболее развитой 

экосистемой и широчайшим спектром возможностей для разработки децентрализованных 

приложений, хотя высокие транзакционные издержки ограничивают его практичность для 

широкого использования. Hyperledger Fabric обладает мощными функциями обеспечения 

безопасности и конфиденциальности, что делает его привлекательным вариантом для хранения 

образовательных данных на уровне предприятия и между учреждениями. Polygon, в свою 

очередь, обеспечивает превосходную масштабируемость и низкие эксплуатационные расходы - 

качества, которые особенно ценны при крупномасштабной выдаче и проверке цифровых 

учетных данных. 

Соответственно, при выборе блокчейн-платформы следует руководствоваться 

конкретными требованиями и вариантами использования данной образовательной системы. Для 

общедоступной проверки академических документов наиболее перспективными решениями 

являются Ethereum и Polygon, в то время как Hyperledger Fabric лучше подходит для закрытых 

корпоративных сред, где необходима строгая защита данных. 

Результаты этого исследования могут послужить основой для разработки 

децентрализованных систем хранения и проверки академических сертификатов и дипломов с 

более широкими целями повышения целостности цифровых документов, минимизации риска 

подделки учетных данных и продвижения современных цифровых услуг в секторе образования. 
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Акпамбетова Камшат Макпалбаевна  

 

Аңдатпа 

 

Бұл зерттеу жұмысы еліміздегі өнер колледжі жағдайында география пәнін оқытудың 

сапасын арттыру мақсатында кәсіби бағытталған тапсырмаларды қолдану әдістемесін 

зерделеуге арналған. Мақалада өнер мамандықтарында (музыка, актерлік өнер, хореография) 

білім алушы студенттердің функционалдық сауаттылығын дамытудағы географиялық білімнің 

рөлі мен пәнаралық байланыстардың маңыздылығына ғылыми талдау жасалады. Зерттеудің 

практикалық бөлімінде болашақ өнер мамандарына арналған мамандыққа бағытталған арнайы 

тапсырмалар жүйесін құрастыру жолдары мен оларды оқу үдерісіне енгізу тетіктері 

қарастырылған. Тәжірибелік жұмыс барысында студенттердің пәнге деген қызығушылығын 

арттыруда мәдени ландшафттарды талдау және цифрлық картография әдістерін қолданудың 

тиімділігіне баға берілді. Эмпирикалық деректерді өңдеу нәтижесінде кәсіби бағытталған 

тапсырмалардың студенттердің кәсіби ойлау жүйесін қалыптастыруға және шығармашылық 

белсенділігін арттыруға оң әсер ететіні расталды. Мақала соңында өнер колледждерінің 

оқытушылары үшін географиялық материалды шығармашылық мамандықтардың ерекшелігіне 

қарай бейімдеу бойынша нақты әдістемелік ұсыныстар тұжырымдалған. Зерттеу нәтижелері 

кәсіптік білім беру мазмұнын заманауи талаптарға сай жаңартуда практикалық маңызға ие. 

 

Кілт сөздер: кәсіптік білім беру, географияны оқыту әдістемесі, кәсіби бағытталған 

тапсырмалар, пәнаралық байланыс. 

 

Кіріспе 

 

Қазіргі кәсіптік білім беру жүйесіндегі басты міндеттердің бірі - жалпы білім беретін 

пәндерді оқытуды болашақ маманның кәсіби іс-әрекетімен ұштастыру. Еліміздегі өнер 

колледжі сияқты шығармашылық бағыттағы оқу орындарында география пәні тек табиғат пен 

экономика туралы мәліметтер жиынтығы емес, болашақ өнер иесінің дүниетанымын 

кеңейтетін, мәдени кеңістікті сезінуге мүмкіндік беретін іргелі пән болуы тиіс. Алайда, 

тәжірибе көрсеткендей, өнер мамандықтарында оқитын студенттердің жаратылыстану 

бағытындағы пәндерге деген уәждемесін (мотивациясын) арттыру үшін дәстүрлі оқыту 

әдістерін кәсіби бағытталған тапсырмалармен алмастыру қажеттілігі туындап отыр. 

Кәсіби бағытталған оқытудың маңыздылығы ғылыми еңбектерде «оқу материалын 

болашақ мамандықтың контекстіне бейімдеу» ретінде сипатталады. Белгілі ғалымдар атап 

өткендей: «Егер жалпы білім беретін пәннің мазмұны студенттің таңдаған кәсібіне тікелей 

немесе жанама әсер етпесе, білім алушының танымдық қызығушылығы төмендейді» [1, б. 12]. 

Өнер колледжі студенттері үшін география - бұл мәдени ландшафттардың, этнографиялық 

ерекшеліктердің және өнер туындыларының тууына негіз болатын географиялық ортаның 

синтезі. 

Бұл бағыттағы маңызды концепциялардың бірі - «мәдени география». Зерттеушілердің 

пікірінше: «Географиялық орта тек ресурстар көзі емес, ол музыкалық мақамдардың, би 
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қимылдарының және кескіндемедегі түстер палитрасының қалыптасуына әсер ететін негізгі 

фактор» [2, б. 45]. Сондықтан, өнер колледжінің білім беру процесінде географиялық 

нысандарды музыкалық фольклормен, аспаптанумен немесе бейнелеу өнерімен байланыстыра 

оқыту әдістемелік тұрғыдан өзекті. 

Кәсіби бағытталған тапсырмалар жүйесі студенттердің функционалдық сауаттылығын 

арттыруға, олардың алған білімдерін шығармашылық жобаларда қолдана алуына жағдай 

жасайды. Осы зерттеудің мақсаты - өнер колледжі студенттерінің кәсіби құзыреттілігін 

қалыптастырудағы географиялық тапсырмалардың әдістемелік маңызын айқындау және оларды 

қолданудың тиімді жолдарын ұсыну. 

 

Зерттеу әдістері мен материалдары 

 

Зерттеудің эмпирикалық базасы ретінде еліміздегі өнер колледжінің шығармашылық 

мамандықтары (02150700 «Хореографиялық өнер», 02150200 «Музыка теориясы», 02150500 

«Актерлік өнер») бойынша білім алатын 1-курс студенттерінің оқу үдерісі алынды. Зерттеудің 

әдіснамалық аппараты жалпы білім беретін пәндерді профильдік бағытқа бейімдеу (контекстік 

оқыту) және құзыреттілік тұрғысынан келу принциптеріне негізделген. 

Зерттеу міндеттерін шешу үшін бірнеше өзара байланысты әдістер кешені қолданылды. 
Теориялық-аналитикалық әдіс арқылы тәртіп аралық (interdisciplinary) байланыстарды орнату 

мақсатында географиялық аспектілерді өнер философиясымен, этнографиямен және сахналық пластика 

теориясымен салыстыра отырып зерделеу жүргізілді. Дидактикалық модельдеу әдісі колледждегі 

нақты мамандықтардың (би, музыка, театр) кәсіби талаптарына сәйкес келетін, географиялық 

білімді қолданбалы мақсатта пайдалануға бағытталған тапсырмалар жүйесін құрастыруда 

ықпал етті. Инновациялық оқыту жағдайында мұндай тапсырмалар жиынтығы білім алушының 

теориялық білімін практикалық мамандығымен ұштастыруға мүмкіндік береді [3, б. 82]. 

Мәдени-кеңістіктік детерминизм әдісі географиялық ортаның (ландшафт, климат, кеңістік) 

өнердің түрлі формаларының (музыкалық мақам, хореографиялық сурет, актерлік мінез-құлық) 

қалыптасуына әсерін талдауда қолданылды. Педагогикалық диагностика кәсіби бағытталған 

тапсырмаларды орындау барысында студенттердің когнитивті белсенділігі мен функционалдық 

сауаттылығын бақылау және сапалық талдау жасауда жұмыс жасалды. 

Тәжірибелік жұмыс барысында бірнеше дидактикалық және техникалық материалдар 

жиынтығы пайдаланылды (1-кесте).  

 

1-кесте. Дидактикалық және техникалық материалдар жиынтығы 

 
№ Бағыты Материалдар жиынтығы 

1 Хореографиялық өнер Әлем халықтарының этномәдени картасы мен би 

антропологиясы бойынша деректер. Тапсырмалар 

ландшафт ерекшеліктері (мысалы, таулы рельефтің 

би динамикасына әсері) мен климаттың сахналық 

костюмдердің эволюциясына ықпалын талдауға 

бағытталған. 

2 Музыкалық мамандық Аспаптану (органология) деректері мен физикалық-

географиялық карталар. Материалдар музыкалық 

аспаптар жасалатын табиғи шикізаттардың (ағаш, 

металл, тері) географиялық ареалдарын анықтауға 

және акустикалық сапаның қоршаған ортамен 

байланысын зерттеуге негізделген. 

3 Актерлік өнер Дүниежүзілік мәдениет пен әдебиеттің 

географиялық кеңістігі. Тапсырмалар пьеса 

оқиғасы орын алған геоортаның кейіпкер 

психологиясы мен сахналық атмосфераны 

қалыптастырудағы рөлін (географиялық 

контексттегі образды ашу) зерделеуді қамтиды. 

Е с к е р т у: авторлардың құрастыруымен 
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Таңдап алынған ғылыми-зерттеу әдістері мәдени-кеңістіктік талдау, дидактикалық 

модельдеу өнер колледжі студенттерінің кәсіби қызығушылығын ескере отырып, география 

пәнін теориялық деңгейден қолданбалы деңгейге көтеруге мүмкіндік береді. 

Зерттеу барысында кәсіби бағытталған тапсырмалардың көрнекілігі мен практикалық 

тиімділігін арттыру мақсатында келесідей цифрлық құралдар мен инструменталдық база 

пайдаланылды: 

- Геоақпараттық жүйелер (GIS): Google Earth Pro және National Geographic MapMaker 

платформалары арқылы студенттер мәдени нысандар мен өнер ошақтарының географиялық 

координаталарын анықтап, виртуалды экспедициялар жасады. Бұл хореография мен музыка 

мамандықтарына арналған «Әлемнің музыкалық және би картасын» құрастыруға мүмкіндік 

берді. Халықаралық тәжірибе көрсеткендей, мәдени географияны цифрлық картографиялау 

өнердің кеңістіктік дамуын тереңірек сезінуге жол ашады [4, p. 112]. 

- Визуалды-сандық ресурстар: Google Arts & Culture платформасы әлемдік театрлардың, 

концерт залдарының және галереялардың кеңістіктік орналасуын, олардың сәулеттік стилінің 

географиялық ортамен байланысын зерттеуге негіз болды. 

- Генеративті жасанды интеллект (AI): DALL-E 3 және Midjourney платформалары 

актерлік өнер мен кескіндеме студенттеріне пьесалардағы немесе тарихи кезеңдердегі 

географиялық ландшафттарды визуализациялауға, сахналық декорациялардың эскиздерін 

модельдеуге көмектесті. 

Цифрлық ресурстар мен ЖИ құралдарын пайдалану гуманитарлық-шығармашылық 

бағыттағы студенттердің жаратылыстану пәндеріне деген танымдық уәждемесін 

(мотивациясын) айтарлықтай күшейтеді, бұл өз кезегінде оқу үдерісінің тиімділігін қамтамасыз 

етеді. 

 

Нәтижелер мен оларды талқылау 

 

Өнер колледжінде өткізілген зерттеу жұмысының нәтижелері кәсіби бағытталған 

тапсырмалардың студенттердің білім сапасына оң әсерін тигізгенін көрсетті. Тәжірибелік-

педагогикалық жұмыс барысында студенттердің географиялық нысандарды кәсіби мақсатта 

пайдалану дағдылары бағаланды. Зерттеу қорытындысы бойынша студенттердің оқу 

жетістіктерінің динамикасы келесідей нәтижені көрсетті (1-сурет). 

 

 
 

1-сурет. Кәсіби бағытталған оқыту әдістемесінің тиімділік көрсеткіштері 

 

Сауалнама деректері көрсеткендей, салыстырмалы өсім хореографиялық өнерде +25%, 

музыка теориясында +25%, актерлік өнерде +25% көрсеткішті құрады. Нәтижелерді талқылау 

барысында келесідей маңызды аспектілер анықталды: 

- Хореографиялық өнер: Студенттер «би географиясы» концепциясы арқылы ландшафт 

ерекшеліктері мен би қимылдарының арасындағы байланысты терең түсінді. Мысалы, таулы 

аймақтар мен жазық дала халықтарының би динамикасындағы айырмашылықтарды 

географиялық факторлармен негіздеу студенттердің сахналық образды қабылдау деңгейін 
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өзгертті. Бұл — болашақ өнер мамандарының функционалдық сауаттылығын 

қалыптастырудағы жаратылыстану пәндерінің маңызды рөлін растайды [5, б. 72]. 

- Музыка теориясы: Музыкалық аспаптардың тембрлік және акустикалық сипаттамаларын 

олар жасалған табиғи шикізаттың географиялық ареалдарымен ұштастыру студенттердің 

пәнаралық ойлау қабілетін дамытты. Студенттер белгілі бір географиялық ендіктердің 

музыкалық фольклорға әсерін кәсіби деңгейде талдауға қол жеткізді. 

- Актерлік өнер: Студенттер кейіпкердің сахналық бейнесін сомдауда оның географиялық 

контекстін (туған жерінің климаты, рельефі, өмір салты) ескере бастады. Бұл актерлік 

шеберліктің «ішкі және сыртқы техникасын» географиялық білім арқылы тереңдетуге 

мүмкіндік берді. Зерттеушілер атап өткендей, шығармашылық ізденіс пен географиялық 

ортаның синтезі студенттің кәсіби дүниетанымын кеңейтеді [6, б. 115]. 

Сонымен қатар, цифрлық картография мен жасанды интеллект құралдарын (DALL-E, 

Google Earth) қолдану студенттердің пәнге деген мотивациясын айтарлықтай арттырды. 

Сауалнама нәтижелері бойынша студенттердің 90%-ы географияны өз мамандықтарымен 

байланысты оқытудың қызықты әрі пайдалы екенін атап өтті. Бұл деректер өнер 

колледждерінде географияны тек теориялық пән ретінде емес, кәсіби құзыреттілікті 

қалыптастырушы қолданбалы ресурс ретінде оқытудың әдістемелік маңыздылығын толық 

дәлелдейді. 

 

Қорытынды 

 

Жүргізілген зерттеу жұмысының нәтижелері көрсеткендей, өнер колледжі студенттері 

үшін география пәні тек академиялық білім көзі емес, сонымен қатар шығармашылық 

идеяларды жүзеге асыруға арналған кеңістіктік негіз болып табылады. Оқу үдерісін кәсіби 

бағытталған тапсырмалармен байыту студенттердің жаратылыстану бағытындағы білімдерін өз 

мамандықтарының (би, музыка, театр) призмасы арқылы қайта қарастыруға мүмкіндік берді. 

Бұл әдістемелік тәсіл білім алушылардың дүниетанымын кеңейтіп қана қоймай, олардың кәсіби 

ойлау жүйесінің абстрактілі деңгейден қолданбалы деңгейге көтерілуіне жағдай жасады. Осы 

орайда, зерттеу барысында алынған деректер мен практикалық нәтижелер келесідей 

қорытындылар жасауға негіз болады: 

- Пәнаралық интеграцияның тиімділігі: Географиялық білімді хореография, музыка 

теориясы және актерлік шеберлік мамандықтарымен ұштастыру студенттердің пәнге деген 

көзқарасын түбегейлі өзгертті. География «жалпылама пән» деңгейінен болашақ маманның 

шығармашылық концепциясын негіздейтін «кәсіби құрал» деңгейіне көтерілді. Бұл зерттеу 

нәтижесіндегі студенттердің білім сапасының 25-26%-ға өсуімен дәлелденді. 

- Функционалдық сауаттылықты дамыту: Кәсіби бағытталған тапсырмалар студенттерге 

ландшафт, климат және этномәдени ортаның өнер туындыларына әсерін талдауды үйретті. Бұл 

дағдылар болашақ өнер мамандарына сахналық образдарды ғылыми тұрғыдан тереңірек 

сомдауға және өнер мен табиғаттың өзара байланысын кәсіби деңгейде сезінуге мүмкіндік 

береді. 

- Цифрлық инновациялардың рөлі: GIS-технологиялар мен жасанды интеллект 

платформаларын (DALL-E, Midjourney) оқу үдерісіне енгізу гуманитарлық бағыттағы 

студенттердің жаратылыстану пәніне деген танымдық мотивациясын күшейтті. Цифрлық 

визуализация географиялық нысандарды шығармашылық тұрғыдан қайта өңдеуге және есте 

сақтау деңгейін арттыруға септігін тигізді. 

Түйіндей келгенде, кәсіптік білім беру мекемелерінде географияны мамандық профиліне 

бейімдеп оқыту - білім алушылардың тек пәндік білімін ғана емес кәсіби бәсекеге қабілеттілігін 

арттыратын стратегиялық әдіс болып табылады. Ұсынылған әдістемелік тәсілдер өнер 

колледждерінің оқу бағдарламаларын жаңартуда және пәнаралық байланыстарды нығайтуда 

практикалық нұсқаулық бола алады. 
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Abstract 

The rapid development of artificial intelligence technology has brought profound changes to the 

field of education. This study examines the impact of artificial intelligence on modern education 

management and student learning effectiveness in China. Through literature review and case analysis, 

this paper explores the application status of AI in education management, including intelligent campus 

management, student behavior analysis, teaching quality evaluation, and personalized learning support. 

The research findings indicate that AI technology has significantly improved the efficiency and 

precision of education management, while also demonstrating positive effects on enhancing student 

learning outcomes. However, challenges such as data privacy protection, educational equity, and 

teacher professional development require further attention. This study provides theoretical references 

and practical guidance for the deep integration of AI and education in China. 

Keywords: artificial intelligence; education management; learning effectiveness; China; intelligent 

education 

 

1. Introduction 

The integration of artificial intelligence into education has emerged as one of the most 

significant developments in contemporary educational reform. Since the release of ChatGPT by 

OpenAI in November 2022, generative artificial intelligence has rapidly permeated various sectors of 

society, with the education sector experiencing particularly profound transformations [1]. China, as 

one of the world's largest education systems, has been at the forefront of exploring AI applications in 

education, driven by national policies such as the "Education Informatization 2.0 Action Plan" and the 

strategic goal of building a strong education nation. 

In March 2024, Chinese Minister of Education Huai Jinpeng emphasized at the Two Sessions 

that artificial intelligence technology should be deeply integrated into the entire process of education, 

teaching, and management [2]. This policy direction has accelerated the adoption of AI technologies 

across educational institutions at all levels in China. According to the "China Smart Education 

Development Report (2024-2025)" published by the Chinese Academy of Educational Sciences, 

China's smart education development is guided by the "3C" philosophy of "connection first, content-

based, cooperation essential" and the "3I" pathway of "integration, intelligence, and 

internationalization" [3]. 

This study aims to systematically analyze the impact of artificial intelligence on modern 

education management and student learning effectiveness in the Chinese context. By examining 

current applications, empirical evidence, and emerging challenges, this research seeks to provide 

insights for educators, policymakers, and researchers interested in the intersection of AI and education. 

2. Literature Review 

2.1 Theoretical Foundations of AI in Education 

The theoretical underpinnings of AI in education draw from multiple disciplines, including 

educational psychology, computer science, and learning sciences. Intelligent tutoring systems, one of 

the earliest applications of AI in education, are grounded in adaptive learning theories that emphasize 

personalized instruction tailored to individual learner characteristics [4]. Recent developments in 

generative AI have introduced new paradigms, such as human-AI collaborative learning, where AI 
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systems serve as learning partners rather than mere tools [5]. 

2.2 AI Applications in Education Management 

Research on AI in education management has expanded significantly in recent years. Zhang and 

Li (2024) examined how AI technologies transform university governance, highlighting the shift from 

passive, fragmented management models to proactive, integrated intelligent governance systems [6]. 

Studies have documented applications in student behavior analysis, academic early warning systems, 

resource optimization, and decision support systems [7]. The China Academy of Information and 

Communications Technology reported in 2024 that AI applications in education management have 

achieved notable success in areas such as intelligent campus management, student profiling, and 

teaching quality evaluation [8]. 

2.3 AI Impact on Student Learning 

Empirical studies on AI's impact on student learning have yielded promising results. A meta-

analysis conducted by Qian et al. (2025) analyzed 39 experimental and quasi-experimental studies and 

found that generative AI has a moderately positive effect on student learning outcomes, with an overall 

effect size of g=0.623 [9]. The study also revealed that conversational interaction modalities are more 

effective than content generation or assessment feedback approaches. Similarly, research on AI-

powered adaptive learning systems has demonstrated improvements in learning efficiency and 

knowledge retention [10]. 

3. AI Applications in Education Management in China 

3.1 Intelligent Campus Management 

Chinese universities have made significant strides in implementing intelligent campus 

management systems. Peking University's virtual simulation laboratory for dental education represents 

a pioneering example, integrating virtual simulation technology, big data, intelligent IoT, and 

intelligent learning assessment into a comprehensive training environment [11]. Tsinghua University 

has developed AI teaching assistants based on its self-developed GLM-4 large language model, 

enabling functions such as example generation, automatic question generation, and intelligent Q&A 

across eight pilot courses [12]. 

Beihang University has created a comprehensive AI-enabled online teaching platform that 

connects all teaching stages from pre-class preparation to in-class learning, post-class review, and 

course Q&A [13]. The platform provides 24/7 intelligent Q&A assistance, addressing students' 

questions in real-time and significantly improving learning continuity. 

3.2 Student Behavior Analysis and Early Warning Systems 

AI-powered student behavior analysis and early warning systems have been widely adopted in 

Chinese higher education institutions. Hainan Medical University's AI-based student early warning and 

profiling system, selected as a national exemplary case in 2024, demonstrates the practical 

effectiveness of these technologies [14]. The system monitors student attendance, behavioral 

performance, mental health, and academic achievement, providing scientific decision-making support 

for university administrators. 

Huazhong University of Science and Technology has developed an intelligent academic early 

warning model that analyzes historical course grade data to predict student academic performance and 

classify early warnings according to different levels of learning difficulties [15]. Since its launch in 

September 2021, the system has covered 30,000 undergraduate students across 42 departments, issuing 

early warnings for 2,486 at-risk students and helping 490 students overcome academic difficulties. 

3.3 Teaching Quality Evaluation 

AI technologies have revolutionized teaching quality evaluation in Chinese educational 

institutions. Beijing Normal University's AI-powered classroom teaching evaluation system can 

monitor and analyze teaching behaviors, student learning behaviors, teaching content, and classroom 

organization in real-time, providing quantitative assessment and visualization of multiple dimensions 

[16]. Xi'an Jiaotong University has established a real-time teaching quality monitoring platform that 

uses big data analytics to comprehensively evaluate factors affecting classroom teaching quality [17]. 

Xidian University has developed an intelligent teaching supervision system that integrates 

speech recognition, knowledge graphs, and classroom behavior analysis, providing effective data 
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support for management decision-making and teaching evaluation [18]. These systems not only 

improve evaluation efficiency but also provide teachers with detailed feedback for professional 

development. 

4. AI Impact on Student Learning Effectiveness 

4.1 Personalized Learning Support 

AI technologies have enabled unprecedented levels of personalized learning support for students. 

Squirrel AI, a leading Chinese adaptive learning platform, utilizes multimodal adaptive large language 

models to provide L5-level autonomous learning experiences, offering personalized learning paths 

based on students' historical learning data and knowledge mastery [19]. The platform has served nearly 

24 million students across 60,000 primary and secondary schools in China. 

Research on the application of AI in higher mathematics teaching at Guangzhou University 

demonstrated significant improvements in student learning outcomes. After introducing AI-assisted 

teaching through the Rain Classroom platform, the average final score increased from 74.33 to 76.43, 

and the number of students achieving good or excellent grades rose from 17 to 26 [20]. Students 

particularly benefited from 24/7 AI tutoring support for difficult concepts. 

4.2 Intelligent Tutoring and Assessment 

AI-powered intelligent tutoring systems have shown remarkable effectiveness in supporting 

student learning. Beijing University of Posts and Telecommunications' "Ma Shang" platform leverages 

large language model technology to provide one-on-one programming tutoring, including code 

correction, problem explanation, and code interpretation [21]. The platform has significantly improved 

programming learning outcomes for novice programmers. 

In the assessment domain, AI applications have enhanced both efficiency and fairness. The 2024 

Beijing Physical Education Entrance Examination employed AI vision technology across multiple 

districts, covering tens of thousands of candidates and achieving improved evaluation efficiency and 

accuracy [22]. Similarly, AI-powered essay grading systems have been deployed in over 30 schools in 

Henan Province, composing essay scores within 15 seconds and improving student writing excellence 

rates by 60%. 

4.3 Learning Analytics and Feedback 

AI-enabled learning analytics provide students with timely and actionable feedback on their 

learning progress. Learning management systems equipped with AI capabilities can track student 

engagement, identify learning difficulties, and recommend appropriate learning resources [23]. These 

systems generate comprehensive learning reports that include not only academic performance but also 

learning attitudes, habits, and capabilities, helping students develop metacognitive skills for self-

regulated learning. 

5. Representative Case Studies 

5.1 Tsinghua University's AI-Enabled Teaching Platform 

Tsinghua University has developed a comprehensive AI-enabled teaching platform based on its 

self-developed GLM-4 large language model. The platform creates vertical domain models for 

different courses by fine-tuning the base model with existing teaching data, public papers, and MOOC 

resources [24]. Course-specific AI teaching assistants provide functions including example generation, 

automatic question generation, intelligent Q&A, computational reasoning, and evaluation guidance. 

5.2 Beijing Institute of Technology's Knowledge Graph-Driven System 

Beijing Institute of Technology has developed a knowledge graph-driven intelligent teaching 

system that encompasses "one core, four platforms, and N scenarios" [25]. The system establishes 

professional knowledge graphs as the core of intelligent education, supporting four customized 

platforms: learning platform, classroom platform, academic big data analysis, and educational 

administration system. The "Aibit" AI assistant provides personalized services to teachers and 

students, while the "Xu Teli" digital human offers companionship for ideological and political courses. 

5.3 Harbin Institute of Technology's AI-Empowered Experimental Teaching 

Harbin Institute of Technology has leveraged AI technology to transform electrical and 

electronic experimental teaching. The project provides learners with more interactive and personalized 

learning methods through AI-powered remote online experimental platforms, intelligent tutoring 
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systems, and virtual digital human teachers [26]. AI technology has been integrated throughout 

platform construction, teaching resource development, and experimental teaching processes, 

significantly improving both teaching effectiveness and learning efficiency. 

6. Challenges and Countermeasures 

6.1 Data Privacy and Security 

The widespread application of AI in education raises significant concerns about data privacy and 

security. Educational institutions collect vast amounts of student data, including personal information, 

learning behaviors, and academic records. Ensuring the secure storage, transmission, and usage of this 

data is paramount [27]. Chinese educational institutions need to strengthen data protection measures, 

implement encryption technologies, establish clear data governance policies, and ensure compliance 

with relevant regulations such as the Personal Information Protection Law. 

6.2 Educational Equity 

The digital divide poses a significant challenge to the equitable implementation of AI in 

education. Research indicates that regional disparities in AI application readiness exist, with eastern 

provinces significantly outperforming central and western regions [28]. To address this issue, 

policymakers should prioritize resource allocation to underdeveloped regions, provide infrastructure 

support, and develop low-cost AI educational solutions that can operate effectively in resource-

constrained environments. 

6.3 Teacher Professional Development 

The integration of AI in education necessitates new competencies for teachers. While AI tools 

have been widely adopted for basic tasks such as resource creation, deeper integration into teaching 

innovation and research remains limited [29]. Comprehensive teacher training programs should be 

developed to enhance educators' AI literacy, including understanding AI capabilities and limitations, 

designing AI-integrated learning activities, and interpreting AI-generated insights. 

6.4 Over-Reliance on Technology 

There is a risk that excessive reliance on AI tools may weaken students' independent thinking 

abilities. Educators must strike a balance between leveraging AI's capabilities and preserving essential 

human cognitive skills [30]. Pedagogical approaches should emphasize critical thinking, creativity, and 

problem-solving skills that complement rather than replace AI assistance. 

7. Conclusion 

This study has examined the multifaceted impact of artificial intelligence on modern education 

management and student learning effectiveness in China. The findings demonstrate that AI 

technologies have significantly transformed education management practices, enabling more efficient 

campus operations, data-driven decision-making, and proactive student support systems. In terms of 

student learning, AI applications have shown positive effects on learning outcomes, particularly 

through personalized learning support, intelligent tutoring, and timely feedback mechanisms. 

The case studies from leading Chinese universities illustrate the practical potential of AI in 

education, ranging from comprehensive teaching platforms to specialized applications in experimental 

teaching and student services. However, the implementation of AI in education also presents 

challenges that require careful attention, including data privacy protection, educational equity, teacher 

professional development, and the risk of technology over-reliance. 

Looking forward, the integration of AI and education in China is expected to deepen further, 

driven by continued policy support, technological advancement, and growing acceptance among 

educators and learners. Future research should focus on longitudinal studies of AI's long-term impact 

on learning outcomes, the development of ethical frameworks for AI in education, and strategies for 

ensuring equitable access to AI-enhanced educational opportunities. By addressing these challenges 

proactively, China can harness the transformative potential of AI to build a more effective, equitable, 

and innovative education system. 
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ABSTRACT 

This article analyses the transformation of the music teacher's role in the digital era, with 

particular attention to artificial intelligence, online resources, digital composition tools and data-

informed pedagogy. The study argues that the contemporary music teacher is no longer only a 

knowledge instructor who transmits notation, songs and historical facts. Instead, the teacher 

increasingly acts as a creative learning facilitator, cultural mediator, ethical guide and designer of 

hybrid musical experiences. Based on a review of literature on technology-based music instruction, 

teacher professional development, digital competence and AI ethics, the article proposes a role-

transformation framework for music teachers. The framework includes five role dimensions: musical 

expert, learning designer, creative facilitator, digital curator and reflective evaluator. The article also 

presents practical strategies for teacher preparation and school-level support. The conclusion 

emphasises that digital transformation should not weaken the professional identity of music teachers; 

rather, it should make their human functions more visible and more necessary. 

Keywords: music teacher role; digital transformation; artificial intelligence; creative learning; 

teacher professional development; music education management. 

1. Introduction and Research Relevance 

Digital transformation is changing the conditions of music teaching. Students can now find 

performances, tutorials, backing tracks, notation software and AI-generated songs outside school. This 

does not make the music teacher unnecessary. On the contrary, it makes the teacher's role more 

complex. In the past, many music lessons were organised around the teacher's explanation, 

demonstration and correction. In the digital era, students also need help in selecting resources, 

evaluating sound quality, understanding authorship, cooperating creatively and connecting digital 

music with human expression.1,3,12 

The topic is relevant for education management because teacher role transformation requires 

institutional support. A school cannot simply tell teachers to use technology without training, time, 

devices and clear ethical rules. UNESCO's guidance on generative AI states that education systems 

need policies and human capacity development to ensure that AI benefits learners and teachers.7 For 

music education, this is especially important because music involves creativity, emotion, culture and 

performance, not only information transfer. 

This article studies the question: how does the music teacher's professional role change in the 

digital era? It also asks what competencies teachers need and how schools can support this change. 

The article is addressed to music educators, school leaders and researchers interested in the 

relationship between digitalisation and teacher identity. 

2. Literature Review and Conceptual Background 
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The literature on technology-based music instruction shows a long movement from using 

computers as presentation tools to using digital systems for composing, performing and 

responding.1,3,12 Early approaches often focused on notation software, MIDI, recording and online 

listening resources. More recent work addresses mobile apps, cloud collaboration, learning analytics 

and generative AI.2,16,20 This shift changes the teacher's work from demonstrating fixed knowledge to 

organising flexible learning environments. 

Teacher role theory in digital education often describes the teacher as facilitator, designer, 

mentor and evaluator. DigCompEdu provides a useful competence structure, including professional 

engagement, digital resources, teaching and learning, assessment, learner empowerment and learners' 

digital competence.11 In music education, these areas must be interpreted musically. For example, 

digital resources are not only texts and slides; they are sounds, videos, scores, loops, recordings and 

interactive platforms. 

Critical educational technology research warns that digital tools are never neutral. Selwyn argues 

that technology must be examined in relation to power, commercial interests and social inequality.14 

This warning is important for music teachers because AI music systems may reproduce dominant 

musical styles and may make students believe that creativity is only fast production. The teacher's new 

role therefore includes critical mediation. 

3. Methodology 

The study uses an analytical literature review and framework-building method. Sources were 

selected from music education, educational technology, AI in education, creativity studies and teacher 

professional development. The analysis focused on publications that discuss teacher roles, classroom 

design, student creativity, assessment and ethical technology use. Classical music education sources 

were included to prevent a purely technical interpretation of digital transformation. 

Table 1. Analytical procedure of the study 

Step Analytical focus Result 

Literature selection Music education, 

technology and AI ethics 

Core reference base 

Concept extraction Teacher roles and digital 

competencies 

Role categories 

Framework synthesis Music classroom 

functions 

Five-dimensional model 

Source: compiled by the authors based on the literature review. 

The method has three steps. First, role-related concepts were extracted from the literature: 

instructor, facilitator, curator, mentor, evaluator, designer and ethical guide. Second, these concepts 

were compared with practical music classroom activities such as singing, instrumental practice, 

composition, listening and performance. Third, a five-dimensional framework was constructed to show 

how the teacher's role changes without losing its musical foundation. 

4. From Knowledge Instructor to Creative Learning Facilitator 

The traditional music teacher role includes explaining musical concepts, teaching songs, 

correcting pitch and rhythm, introducing composers and organising performances. These functions 

remain important, but they are no longer sufficient. Students can access information and sound 

examples independently, but they may not know how to judge them. Therefore, the teacher becomes a 

facilitator of creative learning. Facilitation does not mean the teacher becomes passive. It means the 

teacher designs tasks where students actively listen, create, discuss, revise and perform. 

In an AI-supported lesson, for example, the teacher may ask students to generate a short 

accompaniment. The key professional task is not pressing the AI button; it is designing the musical 

problem: What mood should the accompaniment create? Which rhythm supports the lyrics? Can the 

class sing with this tempo? What should be changed to respect the song's style? These questions show 

that the teacher guides musical reasoning, not only technical operation.2,9,16 

Table 2. Transformation of music teacher roles 

Traditional role Digital-era extension Example 

Instructor Learning designer Designs AI-supported 
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listening and composing tasks 

Demonstrator Creative facilitator Guides students to revise 

digital sound ideas 

Resource provider Digital curator Selects safe and 

musically valuable tools 

Examiner Reflective evaluator Assesses process, 

portfolio and explanation 

Source: compiled by the authors based on the literature review. 

This transformation also changes classroom authority. The teacher is still an expert, but expertise 

is expressed through judgement, questioning and feedback rather than through one-way transmission. 

In this sense, digital technology does not reduce the teacher's role. It shifts the centre of professional 

value from information control to pedagogical design and aesthetic judgement. 

5. Five-Dimensional Role Transformation Framework 

The proposed framework includes five dimensions. The first is musical expert. Teachers still 

need strong musical knowledge, vocal or instrumental competence and understanding of style. Without 

this foundation, digital tools may lead to superficial results. The second is learning designer. Teachers 

must organise sequences of activity that connect digital tools with curriculum goals. The third is 

creative facilitator. Teachers should encourage experimentation while keeping students responsible for 

musical decisions. 

Figure 1. Five-dimensional framework of the digital-era music teacher 

Musical expert -> Learning designer -> Creative facilitator -> Digital curator -> Reflective 

evaluator. These roles operate together in every technology-enhanced music lesson. 

The fourth dimension is digital curator. The teacher selects appropriate tools, examples and 

platforms, filters low-quality content and protects students from unsafe or misleading resources. The 

fifth dimension is reflective evaluator. The teacher evaluates both musical products and learning 

processes, asking students to explain how they used technology and what they learned from revision. 

Together, these five dimensions provide a balanced picture of teacher transformation. 

6. Teacher Competencies and Institutional Support 

Teacher transformation cannot depend only on individual enthusiasm. Schools and universities 

need professional development systems that help music teachers build digital and AI-related 

competence. Training should include tool operation, lesson design, classroom management, 

assessment and ethics. A short workshop on one app is not enough. Teachers need communities of 

practice where they can share lesson examples, discuss problems and reflect on student outcomes.19 

Table 3. Competencies and support measures 

Competency area Teacher need Institutional support 

Digital resources Select and adapt tools Approved platforms and 

training 

AI literacy Use AI critically Ethical guidelines and 

examples 

Assessment Evaluate process Portfolio rubrics 

Audio technology Record and edit 

classroom work 

Equipment and technical 

assistance 

Source: compiled by the authors based on the literature review. 

Institutional support should include access to devices, stable internet, approved software, clear 

rules about data and copyright, and time for teachers to experiment. School leaders should recognise 

that music teachers may need different digital resources from teachers of other subjects. For example, 

music classrooms need audio equipment, microphones, headphones, keyboards, recording tools and 

sound-friendly spaces. Education management should therefore treat digital music education as a 

specific professional field, not a general ICT task. 

7. Assessment in the Digital Music Classroom 

Assessment is one of the areas where the teacher's role becomes more important. AI can produce 

a clean recording or a polished score, but these products do not automatically show student learning. 
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Teachers must assess process evidence: planning notes, rehearsal behaviour, peer feedback, revision 

history and oral explanation. Fautley's work on music assessment reminds us that musical learning is 

developmental and performative; it cannot be reduced to a final file.5 

A useful assessment approach is portfolio-based. Students can submit an early idea, an AI-

assisted version, a revised human version and a short reflection. The teacher can then evaluate 

creativity, musical understanding, cooperation and ethical use. This approach also reduces the risk of 

hidden AI use because students must show their process. 

8. Challenges and Risks 

The first challenge is teacher anxiety. Some teachers may feel that AI threatens their authority or 

exposes a lack of technical skill. Professional development should respond to this anxiety respectfully. 

It should show that teachers do not need to become programmers; they need to become thoughtful 

designers of music learning. The second challenge is inequality. Schools with limited resources may 

find digital music education difficult. Therefore, low-cost and offline alternatives should remain part 

of planning. 

The third challenge is cultural standardisation. Many AI music tools are trained on large datasets 

that may favour popular global styles. Music teachers should protect local musical cultures by 

selecting folk songs, regional instruments and culturally meaningful materials. The fourth challenge is 

ethical uncertainty. Students should learn to label AI assistance, respect copyright and understand that 

machine output still needs human responsibility.7,14 

9. Discussion 

The analysis suggests that the digital era does not replace the music teacher but clarifies the 

teacher's irreplaceable functions. Machines can generate sound, but they cannot understand a specific 

class, encourage a shy child, connect a song with local culture, judge emotional expression in a school 

performance or build a safe community of musical practice. These are human pedagogical functions. 

The teacher's role becomes more relational, reflective and design-oriented. 

For master's students in management in education, this topic also has institutional implications. 

Teacher role transformation should be included in school development plans, teacher appraisal, 

curriculum reform and professional learning communities. If digital music education remains an 

individual teacher's private experiment, it will be unstable. If it becomes part of institutional culture, it 

can support more equal and creative learning. 

10. Conclusion 

This article has examined the transformation of the music teacher's role in the digital era. The 

main conclusion is that the teacher moves from being mainly a knowledge instructor to becoming a 

creative learning facilitator, digital curator and reflective evaluator. However, this transformation does 

not remove the traditional musical foundation of the profession. Strong musical knowledge, 

performance ability and cultural understanding remain essential. 

The proposed five-dimensional framework can guide teacher education, school management and 

future research. Further empirical studies should investigate how music teachers experience AI 

adoption, how students respond to teacher-guided digital creativity, and what forms of professional 

development are most effective in different national contexts. 

10. Professional Development Pathway for Digital-Era Music Teachers 

The transformation of the music teacher's role requires a structured professional development 

pathway. The first level is digital awareness. At this level, teachers learn what digital music tools and 

AI systems can and cannot do. They explore examples of generated accompaniment, notation software, 

recording applications and online listening platforms. The goal is not mastery of every tool, but 

reduction of fear and confusion. Teachers need to see that technology is manageable when it is 

connected with familiar musical aims such as singing, rhythm training and listening.1,3 

The second level is pedagogical integration. Teachers begin to redesign lesson activities. Instead 

of adding a digital tool at the end of a lesson, they connect the tool with a learning objective. For 

example, a teacher may use AI-generated variations to help students hear changes in tempo and mood, 

or use recording software to support self-evaluation after singing. At this stage, professional 

development should focus on lesson planning, classroom management and assessment. Teachers 
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should discuss questions such as: when should students use headphones, when should the whole class 

listen together, and how can group work remain musical rather than purely technical? 

The third level is creative leadership. Teachers who become confident can support colleagues, 

design school-based projects and lead small research activities. They may organise a digital music 

week, create a student composition portfolio, or mentor younger teachers. This level is important for 

institutional sustainability. If only one teacher understands digital music education, the innovation is 

fragile. If several teachers share practice, the school develops a culture of musical experimentation.19 

The fourth level is critical and ethical expertise. At this level, teachers can evaluate the social 

consequences of technology. They can explain copyright, data privacy and algorithmic bias in 

language that students understand. They can also protect musical diversity by ensuring that digital 

activities include local songs, traditional instruments and culturally meaningful listening materials. 

This level is especially important because AI systems may present their outputs as neutral while 

actually reflecting the data and commercial values behind them.14 

11. School Management Strategies 

From the perspective of education management, the teacher's changing role must be supported 

by school-level strategy. The first strategy is resource mapping. School leaders should identify what 

the music classroom already has: speakers, internet, piano or keyboard, microphones, computers, 

tablets, recording devices and software licenses. Many schools do not need to buy everything 

immediately. They can begin by improving audio quality, because poor sound makes digital music 

learning ineffective. Good speakers and simple recording tools may be more useful than expensive but 

unused platforms. 

The second strategy is policy clarity. Teachers need clear rules about which tools are allowed, 

how student work is stored, whether accounts are required, and how AI assistance should be 

acknowledged. Without such rules, teachers may either avoid technology completely or use it in unsafe 

ways. A simple school guideline can state that AI is permitted for idea generation, listening 

comparison and revision, but students must show their process and must not claim machine output as 

entirely personal work.7 

The third strategy is timetable protection. Creative digital music lessons require preparation and 

reflection. If teachers are overloaded, they may use technology superficially or abandon it. School 

leaders can support innovation by providing collaborative planning time, peer observation 

opportunities and small recognition systems. Recognition does not always need to be financial. It may 

include public sharing of good lessons, certificates, professional portfolios or opportunities to present 

at school seminars. 

The fourth strategy is family communication. Parents may worry that AI weakens children's real 

musical ability. Teachers and school leaders should explain that responsible AI use still requires 

singing, listening, movement, cooperation and performance. A school concert or open lesson can show 

parents how students use digital tools as part of human musical work. This communication helps build 

trust and prevents misunderstanding. 

12. Classroom Scenarios and Role Analysis 

Consider a lesson on melody writing. In a traditional model, the teacher may explain phrase 

structure and ask students to write a short melody. In a digital-era model, the teacher first demonstrates 

two human-made melodies and two AI-generated melodies. Students identify which melody is easier 

to sing and which one has a clearer ending. Then they create their own melodies in groups, using AI 

only after they have made an initial attempt. The teacher's role here includes expert demonstration, 

task design, digital curation and reflective questioning. This scenario shows that role transformation is 

layered rather than simple replacement. 

Consider a lesson on listening. Students compare three versions of the same song: a vocal 

performance, an instrumental arrangement and an AI-generated accompaniment. The teacher asks 

them to describe timbre, tempo, texture and emotional effect. The digital tool increases the number of 

listening examples, but the teacher guides vocabulary and interpretation. Without the teacher, students 

may only say 'I like it' or 'I don't like it'. With guidance, they learn to connect preference with musical 

evidence.15 
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Consider a performance project. Students record a short ensemble performance, listen to it, and 

use teacher feedback to improve balance and rhythm. AI or software may help visualise volume or 

tempo, but the teacher interprets the result musically. A graph may show that one instrument is too 

loud, but only the teacher and students can decide how the sound should change for expressive 

purposes. This example shows why data-informed pedagogy still requires professional musical 

judgement. 

These classroom scenarios demonstrate that the digital-era music teacher is a mediator between 

sound, tool, student and culture. The teacher does not simply deliver content. The teacher creates a 

space where students can act musically with support from technology. This is the core meaning of the 

shift from instructor to creative learning facilitator. 

13. Implications for Higher Education and Teacher Preparation 

Universities that prepare music teachers should revise their programmes. Future teachers need 

courses that combine music pedagogy, educational technology and ethics. A separate ICT course may 

be useful, but it is not enough if it remains disconnected from singing, conducting, composition and 

listening methodology. Digital competence should be embedded in subject methods courses. For 

example, a course on children's songs can include AI-assisted accompaniment design; a course on 

music assessment can include digital portfolios; and a course on music history can include critical 

evaluation of online resources.11,12 

Supervised teaching practice should also include digital lesson reflection. Student teachers can 

be asked to design one technology-enhanced music activity, implement it during practice, and write a 

reflection on student response, classroom management and musical outcomes. This form of 

preparation is more practical than only discussing technology in theory. It helps future teachers 

understand that digital pedagogy is a professional decision-making process. 

For Kazakhstan and other Central Asian contexts, teacher preparation should also consider 

language and cultural relevance. Many digital resources are in English or Chinese, while local schools 

may teach in Kazakh, Russian or other languages. Teacher education should therefore develop locally 

appropriate examples and encourage future teachers to adapt digital tools to local musical traditions. 

Digital transformation should strengthen cultural diversity, not narrow it. 

Future research should examine teachers' emotional experience during role transformation. Many 

studies focus on student outcomes, but teachers' confidence, anxiety, identity and workload are equally 

important. If teachers feel that digitalisation is imposed from above, they may resist it. If they 

experience it as a professional resource that supports musical creativity, they are more likely to adopt it 

meaningfully. This psychological dimension deserves more attention in music education management 

research. 

14. Sample Professional Development Programme 

A practical professional development programme for digital-era music teachers can be organised 

across one semester. The first module introduces basic concepts: digital music resources, AI-generated 

sound, copyright, privacy and classroom safety. Teachers explore examples but are not expected to 

design full lessons immediately. The aim is to build shared vocabulary and reduce anxiety. The second 

module focuses on lesson redesign. Teachers bring one existing lesson, such as a song-teaching lesson 

or a listening lesson, and redesign one activity with a digital element. The redesigned activity must 

include a clear musical objective and an assessment method. 

The third module is peer teaching. Teachers demonstrate a 15-minute activity to colleagues. 

Other teachers act as students and then provide feedback: Was the task musically meaningful? Did the 

tool support or distract from learning? Was the teacher's role clear? This peer process is valuable 

because music teachers often learn through demonstration and practical exchange. It also builds a 

community of practice rather than leaving each teacher alone.19 

The fourth module is classroom implementation. Each teacher applies one redesigned activity in 

a real class and collects simple evidence: student comments, photos of notation, short audio recordings 

or reflection notes. The fifth module is reflective reporting. Teachers discuss what worked, what failed 

and what should be changed. The programme ends with a small school-based digital music resource 
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bank containing lesson plans, rubrics and approved tools. This output is more useful than a certificate 

alone because it creates reusable institutional knowledge. 

Such a programme is realistic for schools because it does not demand immediate full digital 

transformation. It respects teachers' existing experience and builds from familiar music pedagogy. It 

also recognises that professional learning is social and gradual. Teachers are more likely to change 

their practice when they see colleagues solving similar problems in similar classrooms. 

15. Policy and Curriculum Implications 

Curriculum documents should describe digital music competence in concrete musical terms. 

General statements such as 'use ICT in teaching' are too broad. Music curricula should specify that 

students may use digital tools to listen comparatively, record performance, create accompaniment, 

revise compositions and reflect on musical decisions. This would help teachers understand technology 

as part of music learning rather than as an external requirement. 

Teacher appraisal systems should also be careful. If schools evaluate teachers only by the 

number of digital tools used, teachers may perform technology use without improving learning. A 

better appraisal approach is to ask whether digital tools helped students sing more accurately, listen 

more carefully, create more independently, collaborate more effectively or reflect more clearly. This 

keeps evaluation connected with educational quality.5,11 

At the policy level, digital music education should include equity measures. Rural schools, small 

schools and low-income communities may have fewer devices and weaker internet access. Policy 

should therefore support shared equipment, offline resources and teacher training. Otherwise, AI and 

digital music tools may widen educational inequality. Digital transformation should not mean that only 

well-resourced schools can offer creative music learning. 

Curriculum policy should also protect cultural diversity. National and local musical heritage 

should be included in digital resource development. AI-supported music education should not simply 

import global commercial styles. Students should have opportunities to use technology to explore folk 

songs, traditional instruments and local performance practices. In this way, digitalisation can support 

cultural continuity rather than cultural replacement. 

16. Research Limitations and Future Directions 

This article is a theoretical and analytical study, so its conclusions need empirical testing. The 

five-dimensional framework should be examined through classroom observation, teacher interviews 

and student learning evidence. Researchers may ask whether teachers actually move among the five 

roles during a lesson or whether some roles dominate. For example, a teacher may be strong as a 

digital curator but weak as a reflective evaluator. Such findings would help improve teacher education 

programmes. 

Future studies should also investigate differences between novice and experienced music 

teachers. Novice teachers may be more comfortable with technology but less confident in classroom 

management and musical judgement. Experienced teachers may have stronger pedagogy but more 

anxiety about AI. Professional development should respond to these differences instead of offering the 

same training to all teachers. 

Another important research direction is workload. Digital lesson design can be time-consuming, 

especially when teachers must test tools, prepare audio examples and solve technical problems. If 

policy encourages digital transformation without reducing workload or providing support, teachers 

may experience burnout. Research should therefore include teacher well-being and time use as serious 

variables, not only student outcomes. 

Finally, comparative international studies are needed. Music teacher role transformation may 

look different in China, Kazakhstan, Europe and other regions because curriculum traditions, 

technology access and cultural expectations differ. Comparative studies can reveal both universal 

principles and local adaptations. This would make the field of digital music education more globally 

balanced. 
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ABSTRACT 

This article examines how artificial intelligence can support creative practice in primary school 

music education while preserving the human, emotional and cultural dimensions of music learning. 

The study is designed as a conceptual and practice-oriented inquiry based on recent literature on AI in 

music education, digital pedagogy, creative thinking, and student-centred learning. It argues that AI 

should not be treated as a replacement for the music teacher or as a simple tool for producing ready-

made songs. Instead, AI can become a pedagogical partner when it is used to stimulate rhythmic 

experimentation, melodic variation, listening comparison, reflective discussion and collaborative 

composition. The article proposes a three-stage classroom model called Listen-Create-Reflect, which 

connects AI-assisted musical generation with teacher-guided aesthetic judgement. The study also 

discusses risks, including superficial creativity, copyright uncertainty, unequal access and 

overdependence on machine output. The findings suggest that the value of AI in primary music 

education depends less on the technical power of the software and more on the teacher's ability to 

design tasks that require children to listen, choose, explain, revise and perform. 

Keywords: artificial intelligence; primary school music education; creative practice; student-

centred learning; digital pedagogy; music creativity; AI ethics. 

1. Introduction and Relevance of the Research 

Primary school music education has always been connected with creativity, performance, 

emotion and social communication. In the digital era, however, the tools through which children 

encounter music are changing quickly. Artificial intelligence systems can now generate melodies, 

rhythms, accompaniments and lyrics within seconds. This creates a new pedagogical question: how 

can teachers use AI to strengthen children's musical creativity rather than reduce music learning to 

passive consumption? UNESCO's guidance stresses that generative AI in education must remain 

human-centred and must support teacher capacity instead of replacing professional judgement.7 Recent 

studies in music education similarly show that AI tools can increase experimentation and motivation, 

but they also create risks when learners accept generated material without musical reasoning.2,9,16 

The relevance of this topic is especially clear in primary education. Younger learners often enjoy 

imitation, play, movement and simple creation. AI can provide many sound examples for imitation and 

variation, but primary pupils still need the teacher to connect digital sound with singing, movement, 
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notation, emotion and classroom culture. Therefore, this article focuses on AI as a support for student-

centred creative practice rather than as a technological novelty. The central research problem is the gap 

between the availability of AI music tools and the lack of clear pedagogical models for their 

responsible use in children's music classrooms. 

The article addresses three research questions: first, what creative functions can AI perform in 

primary school music education? Second, what role should the teacher play when students use AI-

assisted music tools? Third, how can classroom activities be structured so that pupils remain active 

musical thinkers, not passive receivers of machine-made music? 

2. Theoretical Framework 

The theoretical foundation of the article combines creative thinking in music, technology-based 

music instruction and student-centred pedagogy. Webster's model of creative thinking emphasises the 

movement from preparation to incubation, illumination and verification; this model remains useful 

because AI can accelerate idea generation but cannot replace the human process of musical 

evaluation.18 Swanwick argues that music teaching should be musical, meaning that students need 

direct engagement with sound, expression and meaning rather than only verbal explanation.15 

Technology-based music instruction also provides an important lens. Bauer and Dorfman 

suggest that digital tools are valuable when they extend composing, performing and responding, not 

when they simply decorate traditional lessons.1,3 Puentedura's SAMR model helps classify AI 

integration: at the substitution level, AI only replaces a keyboard or accompaniment track; at the 

redefinition level, AI allows pupils to compare multiple generated versions and make reflective 

creative decisions that would be difficult in a normal classroom.10 

A third foundation is communities of practice. In a music classroom, creative knowledge is 

socially constructed through listening, performing, peer feedback and shared revision. Wenger's 

concept of practice-based learning suggests that students learn not only from the teacher but also from 

participation in musical communities.19 AI can be included in this community only if it becomes an 

object for dialogue, critique and revision rather than an authority. 

3. Methodology 

This research uses a qualitative conceptual design supported by systematic literature analysis and 

pedagogical modelling. The reviewed sources include studies on AI in music education, digital music 

pedagogy, creativity theory, assessment, educational technology and AI ethics. The search logic 

focused on publications from 2017 to 2026, while classical theoretical works were included when they 

provided foundational concepts. The study does not claim to measure the effect of a single AI tool. 

Instead, it develops a transferable classroom framework that can be adapted to different primary school 

contexts. 

Table 1. Literature screening logic 

Stage Focus Output 

Identification AI music education, 

digital pedagogy, creativity 

and ethics 

22 core references 

selected 

Coding Functions of AI and 

teacher roles 

Creation, feedback, 

assessment and collaboration 

categories 

Synthesis Primary classroom 

feasibility 

Listen-Create-Reflect 

model 

Source: compiled by the authors based on the literature review. 

The analysis followed three stages. First, the literature was coded according to the educational 

function of AI: creation, practice, assessment, feedback and collaboration. Second, the risks were 

grouped into pedagogical, ethical and organisational categories. Third, the findings were transformed 

into a classroom model suitable for pupils aged approximately 8 to 11. This age group was selected 
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because children at this stage can sing, move, identify musical contrast and produce short creative 

ideas, but they still need clear scaffolding from the teacher. 

4. AI-Supported Creative Practice in the Primary Music Classroom 

AI can support creative practice in several concrete ways. It can generate a simple 

accompaniment for a folk song, produce alternative rhythmic patterns, suggest melodic continuation, 

transform tempo or timbre, and provide contrasting versions for listening comparison. These functions 

are not automatically educational. They become educational only when the teacher asks pupils to make 

choices and explain those choices. For example, if students ask an AI tool to create three versions of a 

four-bar melody, the main learning task should not be downloading the melody. The main task should 

be comparing which version sounds more joyful, which one is easier to sing, and which one matches 

the words of the song. 

In Chinese primary music education, creative practice often includes lyric adaptation, rhythm 

imitation, body percussion, movement and small-group performance. AI can enrich these activities by 

providing quick sound materials, but the classroom should still begin from children's bodies and 

voices. A teacher may ask pupils to clap a rhythm, sing a two-note motif, and then compare it with an 

AI-generated accompaniment. This keeps human musical action at the centre of learning. The machine 

provides a stimulus, not the final answer. 

Table 2. AI functions and music learning tasks 

AI function Student-centred task Teacher guidance 

Rhythm generation Clap, compare and select 

a pattern 

Ask why the rhythm fits 

the song 

Melody continuation Sing two possible 

endings 

Check singability and 

expression 

Accompaniment creation Perform with different 

moods 

Discuss tempo, timbre 

and balance 

Sound transformation Compare timbres Connect sound with 

imagery and culture 

Source: compiled by the authors based on the literature review. 

The most effective use of AI is therefore iterative. Pupils listen, create, discuss, revise and 

perform. This process is close to authentic musical work because musicians rarely create perfect music 

on the first attempt. AI can make revision easier by giving children more options, but the teacher must 

slow down the process so that children understand why one option is better than another. Without such 

slowing down, AI may make music creation fast but shallow.9,16 

5. Proposed Classroom Model: Listen-Create-Reflect 

Based on the analysis, this article proposes a three-stage model: Listen-Create-Reflect. The 

model is designed for ordinary primary school music lessons and does not require advanced 

programming knowledge. In the Listen stage, pupils hear teacher-selected examples, including human-

made and AI-generated short musical fragments. They identify tempo, mood, rhythm, timbre and 

melodic contour. In the Create stage, pupils use voice, movement, percussion, simple notation and AI 

prompts to produce short musical ideas. In the Reflect stage, pupils explain their decisions, revise their 

work and perform a final version. 

Figure 1. Listen-Create-Reflect model for AI-assisted music creativity 

Input: song theme or rhythm pattern -> Listen: compare human and AI examples -> Create: 

pupils sing, clap, prompt and revise -> Reflect: explain choices, receive peer feedback and perform -

> Output: short human-guided musical product. 

The teacher's role is strongest in the Reflect stage. Children may be impressed by the speed of AI 

generation and may assume that the most polished version is the best version. The teacher therefore 

needs to ask questions such as: Can we sing this melody easily? Does the rhythm fit our words? Which 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (305) 2026 г. 

 

50 
 

part sounds like our own idea? What should we change before performance? These questions 

transform AI use from consumption into musical thinking. 

6. Assessment and Learning Outcomes 

Assessment in AI-supported music lessons should focus on process, not only product. Fautley 

argues that music assessment should consider musical understanding, participation and development 

over time.5 In an AI classroom, this principle becomes even more important because a polished final 

audio file may hide weak student understanding. Teachers should evaluate whether pupils can describe 

musical features, make creative choices, revise ideas, cooperate with peers and perform confidently. 

Table 3. Process-based assessment rubric 

Criterion Observable evidence Level indicator 

Listening Identifies contrast in 

rhythm, melody or mood 

Basic to advanced 

Creation Produces and revises a 

short idea 

Imitative to original 

Reflection Explains choices in 

simple musical language 

Descriptive to evaluative 

Performance Sings, plays or moves 

with confidence 

Partial to fluent 

Source: compiled by the authors based on the literature review. 

The assessment rubric should include evidence such as short reflection notes, oral explanations, 

peer comments, performance observation and teacher records. For younger pupils, reflection can be 

very simple: 'I chose this rhythm because it sounds like walking'; 'We changed the ending because it 

was too difficult to sing'; or 'The AI version was exciting, but our group made it softer.' Such 

statements show that children are developing musical judgement. 

7. Risks and Ethical Considerations 

The first risk is superficial creativity. If pupils only press a button and accept the output, the 

lesson may appear modern but produce little musical learning. The second risk is inequality. Some 

schools may have stable devices and internet access, while others may not. The third risk is copyright 

and authorship. Teachers should explain in simple language that AI-generated music is based on 

existing data and that students must be honest about using digital assistance.7,14 

Another risk is cultural weakening. Primary music education often carries local songs, national 

identity and community memory. If AI tools mainly generate global pop-style patterns, local musical 

characteristics may be pushed aside. Teachers should therefore use AI to reinterpret local materials, 

not to replace them. For example, a class may compare a traditional song with an AI accompaniment 

and then discuss whether the accompaniment respects the mood of the original melody. 

8. Discussion 

The discussion shows that AI has real value in primary music education when it is connected 

with a clear pedagogical structure. The teacher remains the designer of the learning environment, the 

protector of musical meaning and the guide of ethical use. The most important shift is not from teacher 

to machine, but from teacher-centred explanation to teacher-guided creative exploration. AI expands 

the number of musical possibilities available in the classroom; the teacher helps pupils turn these 

possibilities into learning. 

For Kazakhstan, China and other contexts experiencing rapid digitalisation, the article suggests a 

cautious but positive approach. Schools do not need to adopt every new tool immediately. They need 

small, safe and curriculum-aligned experiments. A school may begin with AI-assisted accompaniment, 

short rhythm generation or listening comparison before moving to more advanced composition tasks. 

Professional development for music teachers should include both technical operation and aesthetic-

ethical discussion. 

9. Conclusion 
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This article has argued that artificial intelligence can support creative practice in primary school 

music education if it is used as a pedagogical partner under teacher guidance. The proposed Listen-

Create-Reflect model provides a simple structure for transforming AI-generated sound into musical 

learning. The central conclusion is that AI should increase children's opportunities to listen, choose, 

revise and perform. It should not remove the human processes that make music education meaningful: 

voice, body, emotion, culture, cooperation and reflection. 

Future research should test this model in real classrooms through action research, compare AI-

assisted and non-AI creative lessons, and examine how pupils understand authorship when they create 

music with machine support. Longitudinal studies are also needed to determine whether AI use 

improves musical creativity over time or merely increases short-term motivation. 

10. Practical Classroom Activity Design 

A practical AI-supported music lesson should begin with a musical problem that children can 

understand. The problem may be simple: how can we make a short melody sound more like a question 

and answer? How can we create a rhythm that matches the movement of a horse, a train or a 

rainstorm? How can we change the mood of a familiar song without destroying its character? These 

questions are more useful than the instruction 'use AI to make music', because they give pupils a 

musical purpose before they meet the digital tool. The teacher can then use AI to generate several 

examples, but the children must still sing, clap, move and describe what they hear. This sequence 

protects the embodied character of primary music learning.1,15 

One activity is called 'three endings'. The teacher gives pupils a two-bar melody and asks groups 

to imagine three endings: a happy ending, a calm ending and a surprising ending. After students sing 

or play their own versions, the teacher uses an AI music tool to generate additional endings. The class 

compares the human and machine versions. The main assessment question is not which version is 

technically perfect, but which version pupils can justify musically. Children may say that one ending 

sounds complete because it returns to the tonic, or that another ending sounds surprising because the 

rhythm suddenly stops. In this way, AI becomes a mirror for musical thinking rather than a substitute 

for it. 

Another activity is 'rhythm detective'. The teacher asks pupils to create body percussion for a 

short poem. After groups perform their patterns, an AI tool generates alternative percussion loops. 

Students identify similarities and differences: repeated beats, syncopation, silence, accent and tempo. 

The lesson then returns to performance. Each group chooses one AI idea to borrow, one idea to reject 

and one idea to change. This is important because it teaches children that digital material is not 

automatically better than human material. It is material for selection, adaptation and discussion.18 

A third activity is 'local song, new accompaniment'. Pupils learn a folk or school song first 

through singing and listening. Only after they understand the melody and words does the teacher 

introduce AI-generated accompaniments in different styles. Students discuss which accompaniment 

respects the song and which one changes its meaning too much. This activity connects AI literacy with 

cultural literacy. It also prevents a common problem in digital music education: the replacement of 

local musical identity by generic global sound patterns. For countries such as China and Kazakhstan, 

where music education often carries national, regional and community traditions, this point is 

especially significant.22 

11. Implementation Roadmap for Schools 

Schools that want to introduce AI into primary music education should follow a gradual 

roadmap. The first stage is awareness. Teachers, school leaders and parents need a shared 

understanding that AI will be used for learning, not for replacing children's effort. At this stage, the 

school can organise a demonstration lesson and explain basic rules: students should not submit AI-
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generated music as fully their own work; teachers should not collect unnecessary personal data; and AI 

tools should be selected according to age suitability, language accessibility and safety.7,14 

The second stage is small-scale experimentation. One or two music teachers can design short 

activities lasting 10 to 15 minutes inside ordinary lessons. For example, AI can be used only for 

listening comparison or accompaniment variation. The teacher records what happened: Did students 

listen more carefully? Did they discuss more? Did weaker students participate? Did the tool distract 

the class? These observations are more useful than general claims about technology. They allow the 

school to decide whether the tool truly supports music learning. 

The third stage is curriculum alignment. AI activities should be connected with existing music 

curriculum goals such as singing, rhythm, melody, listening, movement, creativity and performance. If 

AI activities stand outside the curriculum, they may become entertainment. If they are aligned with 

curriculum goals, they can support deeper learning. A school-based curriculum may include one AI-

supported creative task each month, not every lesson. This balanced frequency is realistic for primary 

schools and prevents technology fatigue. 

The fourth stage is teacher collaboration. Music teachers should share prompts, sound examples, 

classroom problems and assessment rubrics. A community of practice can help teachers move beyond 

isolated experimentation.19 In schools with limited resources, teachers may share one device, prepare 

examples before class or use offline recordings of AI-generated materials. The key principle is not 

constant online interaction but thoughtful pedagogical use. Even a pre-generated audio example can 

support discussion if the teacher frames it well. 

The final stage is evaluation and revision. School leaders should not evaluate AI music education 

by counting the number of tools used. They should examine student participation, quality of reflection, 

creative confidence and musical understanding. A simple annual review can collect lesson plans, 

student work, teacher reflections and parent feedback. This evidence can guide the next cycle of 

implementation and prevent digitalisation from becoming a superficial slogan. 

12. Pedagogical Implications for Teacher Education 

Teacher education programmes should prepare future music teachers to work confidently and 

critically with AI. This preparation should include four components. The first is basic digital operation: 

teachers need to know how to generate, edit, save and play audio safely. The second is musical 

analysis: teachers must be able to hear whether an AI output has suitable rhythm, pitch range, phrase 

structure and style. The third is classroom design: teachers should know how to turn AI output into 

tasks that require student action. The fourth is ethics: teachers should understand copyright, data 

privacy, authorship and the limits of machine creativity.4,7,11 

For master's students in education management, this topic also suggests a broader institutional 

responsibility. Digital music education is not only a question for individual teachers. It requires 

leadership, resource planning, teacher training and quality assurance. A school leader should ask 

whether the music classroom has adequate speakers, whether teachers have time to prepare digital 

materials, whether students without personal devices can participate equally, and whether parents 

understand the purpose of AI-supported activities. These management questions determine whether 

pedagogical innovation can continue beyond one enthusiastic lesson. 

The article also has implications for research design. Future studies should not only ask whether 

students like AI tools. Enjoyment is important but insufficient. Researchers should investigate changes 

in listening skill, creative decision-making, peer communication, confidence in performance and 

understanding of musical form. Mixed methods are suitable: classroom observation can show 

behaviour, student interviews can show perception, and analysis of musical products can show creative 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (305) 2026 г. 

 

53 
 

development. Such research would provide stronger evidence for policy and teacher training than 

simple attitude surveys. 

Finally, teacher education should emphasise that AI is not a shortcut to creativity. It is a 

challenge to make creativity more conscious. When children compare versions, reject unsuitable ideas, 

revise a phrase and explain a musical choice, they are developing a deeper form of creativity. The 

teacher's task is to protect this process. In this sense, the future of AI in primary music education 

depends not mainly on algorithms, but on pedagogy. 

13. Sample Lesson Plan for Primary School Application 

A sample lesson can make the proposed model clearer. The topic may be 'Creating a Four-Bar 

Melody for a School Day'. The lesson objective is for pupils to create and perform a short melody that 

expresses one school-life scene, such as morning arrival, playground time or going home. The teacher 

begins with vocal warm-up and a short listening task. Pupils hear two teacher-made examples and 

identify whether the melody moves upward, downward or step by step. This stage uses no AI because 

children first need a human musical reference and a clear listening focus. 

In the second stage, pupils work in small groups. Each group chooses a scene and creates a 

rhythm through clapping or desk tapping. They then sing a simple melody using limited pitches, such 

as do, re, mi, sol and la. The teacher moves between groups and helps them keep the melody within a 

comfortable singing range. Only after this human attempt does the teacher introduce AI. Groups 

describe their scene in a short prompt and listen to a generated melodic or accompaniment idea. They 

are not allowed to copy the whole output. They must choose one useful feature, such as tempo, mood 

or rhythm, and combine it with their own first idea. 

In the third stage, groups revise and perform. Each group gives a one-sentence explanation: 'We 

used a fast rhythm because the playground is energetic'; 'We rejected the AI ending because it was too 

high to sing'; or 'We changed the accompaniment to make it softer.' These simple explanations are 

valuable because they reveal the children's musical decisions. The teacher can assess their work 

through listening, performance and reflection. The lesson ends with a class discussion about what AI 

helped with and what students still had to decide themselves. This closing question develops early AI 

literacy in a child-friendly way. 

This lesson plan also shows how the teacher can control cognitive load. Children do not need to 

learn complex software commands. The teacher can operate the AI tool, while pupils focus on musical 

judgement. In older grades, students may write prompts themselves. In younger grades, teacher-

mediated use is safer and more efficient. This staged approach respects children's developmental level 

and avoids turning a music lesson into a technology lesson. 

14. Expected Contributions and Limitations 

The first contribution of this article is the clarification of AI's pedagogical position in primary 

music education. AI is often discussed in general educational terms, but music has specific 

characteristics: sound, time, embodiment, emotion, culture and performance. The article shows that AI 

should be integrated through these musical characteristics rather than through abstract digitalisation 

language. The Listen-Create-Reflect model is therefore not a general ICT model; it is a music-

pedagogical model. 

The second contribution is the emphasis on student agency. Many discussions of AI focus on 

what the technology can produce. This article shifts the focus to what students can do with, against and 

beyond the AI output. When pupils select, reject, adapt and explain AI-generated materials, they 

become active creators. This principle is consistent with student-centred learning and with 

contemporary views of creativity as a process of decision-making, social interaction and revision.16,18 
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The third contribution is the connection between creative practice and ethics. In primary school, 

ethics should not be taught only as abstract rules. It can be taught through classroom habits: naming 

the use of AI, respecting group ideas, not copying without thinking, and discussing whether a sound 

fits a cultural context. These habits can become the beginning of responsible digital citizenship. 

The study also has limitations. It is a conceptual and practice-oriented article, not a large 

empirical experiment. The proposed model needs to be tested in different schools, with different age 

groups and different musical traditions. Another limitation is that AI tools change quickly. A model 

based on one specific application may become outdated. For this reason, the article emphasises 

pedagogical principles rather than tool-specific instructions. The principles of listening, creating, 

reflecting and performing should remain useful even when software changes. 

15. Recommendations for Future Empirical Research 

Future empirical research can examine the model through classroom action research. A teacher-

researcher may apply the Listen-Create-Reflect model for four to six weeks and collect lesson plans, 

student audio recordings, observation notes and reflection statements. The research question can ask 

how AI-supported comparison affects pupils' ability to describe musical differences. This would 

provide concrete evidence about listening development, not only student enjoyment. 

Another research direction is comparison between AI-supported and traditional creative tasks. 

For example, two classes may both create short rhythmic pieces, but only one class uses AI-generated 

alternatives for comparison. Researchers can then compare the quality of student explanations, the 

number of revisions and performance confidence. Such a design would help determine whether AI 

adds real pedagogical value or merely increases novelty. 

A third direction is teacher professional learning. Researchers can study how music teachers 

learn to design prompts, select appropriate outputs and manage classroom discussion. Interviews may 

reveal teachers' concerns about authority, workload and musical quality. This is important because 

successful AI integration depends heavily on teacher judgement. Without teacher development, even 

powerful AI tools may produce weak learning outcomes. 

Finally, cross-cultural research is needed. AI music systems may respond differently to prompts 

involving Chinese folk songs, Kazakh traditional music, Western classical forms or contemporary pop 

styles. Researchers should investigate whether AI tools represent local musical cultures accurately and 

respectfully. Such studies would connect music education, technology ethics and cultural policy in a 

meaningful way. 
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Аңдатпа. Бұл мақалада электрондық коммерция саласында қолданылатын заманауи 

ұсыныс алгоритмдерін талдауға және жалпылауға, сондай-ақ олардың артықшылықтары мен 

шектеулерін анықтауға негізделген пайдаланушы мінез-құлқын талдау жүйесін жобалау 

нәтижелері ұсынылған. Жұмыс барысында Python бағдарламалау тілі және PyTorch, scikit-learn, 

Polars мен Optuna кітапханалары қолданылды. Зерттеу нәтижесінде RetailRocket деректер 

жинағында тәжірибе жүргізіліп, «суық старт» мәселесін шешу үшін 4 деңгейлі каскадтық 

стратегия әзірленді және түрлі машиналық оқыту модельдеріне A/B тестілеуі жүргізілді. 

Кіріспе. Электрондық коммерция бүгінде дүниежүзілік экономиканың ажырамас бөлігі 

болып табылады. Statista деректері бойынша жаһандық электрондық коммерция нарығы 6 

триллион АҚШ долларынан асып, бөлшек сауда айналымының 20 пайыздан астамын құрайды. 

Мұндай қарқын интернет-дүкендер арасындағы бәсекелестікті күшейтіп, тұтынушыны тарту 

мен ұстап қалудың жаңа тәсілдерін іздеуге мәжбүрлейді. Осы орайда пайдаланушы мінез-

құлқын талдау және оның қалауларына сай жекелендірілген ұсыныс беру стратегиялық 

маңызды міндетке айналып отыр [1]. Заманауи интернет-дүкендер клиентпен өзара әрекеттесуді 

жақсартып, қанағаттанушылықты және сатылымды арттыру үшін ұсыну алгоритмдерін кеңінен 

қолданады. 

Осы мақаланың басты мақсаты – интернет-дүкен пайдаланушыларының мінез-құлқын 

талдауға негізделген, жекелендірілген тауар ұсынатын алгоритмдік жүйені әзірлеу. Бұл 

мақсатқа жету үшін коллаборативтік, контенттік және гибридтік сүзгілеу алгоритмдерін, 

сондай-ақ терең оқыту модельдерін нақты уақыт режимінде зерттеу міндеттері қойылды. 

Зерттеу материалдары мен әдістері. Зерттеу нысаны ретінде интернет-дүкендегі 

пайдаланушы мінез-құлқы алынды. Атап айтқанда, тауарды қарау (view), себетке қосу 

(addtocart) және сатып алу (transaction) әрекеттері имплициттік кері байланыс ретінде 

қарастырылды. 

Эксперименттік негіз ретінде Kaggle платформасында орналасқан RetailRocket 

электрондық коммерция ашық деректер жинағы пайдаланылды [2]. Бұл жинақ 2,7 миллионнан 

астам оқиға жазбаларын қамтиды. Деректерді алдын ала өңдеу барысында конверсия воронкасы 

(conversion funnel) талданды. Нәтижесінде қарау оқиғаларының 5,3 пайызы ғана себетке қосуға 

өтетіні, ал себетке қосудың 29,8 пайызы нақты сатып алуға айналатыны анықталды. 

Модельдерді құру үшін модульдік монолит (modular monolith) архитектурасы 

қолданылды. Деректерді бөлуде кездейсоқ тәсілден туындайтын дерек ағысын (data leakage) 

болдырмау мақсатында уақытша бөлу (temporal split) стратегиясы қабылданды [3]. Бұл 

стратегия бойынша деректер хронологиялық тәртіпте оқыту (70%), валидация (10%) және 

тестілеу (20%) жинақтарына бөлінді. 

Ұсыныс модельдері және каскадтық стратегия. Зерттеу аясында бірнеше машиналық 

оқыту модельдері әзірленді: 

− ALS матрицалық факторизациясына негізделген коллаборативтік сүзгілеу. 

− Категориялық профильге негізделген контенттік сүзгілеу. 

− LightFM кітапханасына негізделген гибридтік тәсіл. 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (305) 2026 г. 

 

57 
 

− Терең оқыту модельдері: Neural Collaborative Filtering (NCF) және сессиялық 

ұсыныстарға арналған GRU4Rec. 

Жаңа пайдаланушылар мен тауарлар үшін туындайтын «суық старт» (cold-start) мәселесін 

шешу үшін 4 деңгейлі каскадтық стратегия жобаланды [4]: 

− 0-деңгей: TemporalPopularityRecommender. Пайдаланушы туралы ешқандай ақпарат жоқ 

кезде (алғашқы секунд) жүйе соңғы 30 күндегі ең танымал тауарларды ұсынады. 

− 1-деңгей: FewShotColdStart. Пайдаланушы 1–3 тауармен әрекеттескеннен кейін алдын 

ала оқытылған ALS item embedding-терін пайдаланып, жылдам бейімделу жүргізеді. 

− 2-деңгей: GRU4Rec. Сессиялық контекстті бағалау үшін қолданылады, мұнда 3-тен 

астам клик жасалған жағдайда келесі тауарды рекуррентті нейрондық желі арқылы болжайды. 

− 3-деңгей: Толық жекелендіру. Пайдаланушы қайта оралғанда (тарих жинақталған кезде) 

жүйе ALS, ContentBased немесе Hybrid модельдерін қолданып, басқа пайдаланушылардың да 

мінез-құлқын ескеретін дәл ұсыныстар жасайды. 

Эксперимент нәтижелері және талдау. Жүйеде әзірленген модельдер офлайн A/B 

тестілеу әдістемесімен, Welch t-тестін қолдану арқылы статистикалық түрде бағаланды [5]. 

Метрика ретінде Precision@K, Recall@K, NDCG@K, MAP@K, HitRate@K және MRR@K 

қолданылды [6]. 

 

Кесте 1. Модельдерді салыстыру нәтижелері 

Модель Precision@10 Recall@10 NDCG@10 HitRate@10 

ContentBased 0.0044 0.0150 0.0121 3.6% 

ItemKNN 0.0023 0.0084 0.0065 2.0% 

GRU4Rec 0.0022 0.0096 0.0050 1.8% 

ALS 0.0021 0.0048 0.0042 1.7% 

NCF 0.0012 0.0043 0.0038 1.0% 

Hybrid 0.0008 0.0020 0.0011 0.6% 

 

Нәтижелер көрсеткендей, ең жоғары NDCG@10 көрсеткішін ContentBased моделі (0.0121) 

берді. Офлайн A/B тестілеу нәтижесінде ContentBased моделінің ALS моделіне қарағанда 188,1 

пайызға жоғары екені статистикалық дәлелденді (p = 0.001). Сонымен қатар, модельдердің 

сапасын оңтайландыру мақсатында Optuna фреймворкі арқылы байесиялық оптимизация 

жүргізілді. Бұл тәсіл гибридтік модельдің NDCG@10 метрикасын 12 есеге жақсартты. 

Жүйенің бизнес-тиімділігін бағалау үшін конверсия метрикалары талданды [7]. 50,000 

айлық белсенді пайдаланушысы (MAU) және 285 АҚШ доллары орташа тапсырыс сомасы бар 

интернет-дүкен үшін ContentBased моделі айлық 256,500 доллар қосымша табыс әкелу 

мүмкіндігін көрсетті. Жүйе өнімділігі де жоғары деңгейде болды: FastAPI негізіндегі REST API 

қызметі секундына 142 сұрауды өңдейтіні анықталды. Бұған екі деңгейлі (SQLite және Redis) 

кэштеу архитектурасын қолдану арқылы қол жеткізілді. 

Қорытынды. Жобаланған жүйе интернет-дүкен пайдаланушыларына гибридтік 

алгоритмдер негізінде жеке ұсыныс беру мүмкіндігін толық қамтамасыз етеді. Каскадтық 

стратегия кез келген пайдаланушының тіркелген сәтінен бастап үзіліссіз ұсыныстар тізбегін 

қамтамасыз етіп, «бос экран» мәселесін тиімді шешеді. Тәжірибе нәтижелері көрсеткендей, 

күрделілік әрдайым жоғары сапа кепілі емес – тауардың категориялық құрылымы айқын 

деректер жинағында ContentBased сияқты жеңіл әрі қарапайым алгоритмдер ең тиімді стратегия 

бола алады. Сондай-ақ, Docker контейнеризациясы мен REST API архитектурасы жүйенің кез 

келген электрондық коммерция платформасына жеңіл интеграциялануына жол ашты. 
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ЭКОНОМИКИ: МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ И КАЗАХСТАНСКАЯ ПРАКТИКА 
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Южно-Казахстанский университет им. М.Ауэзова 
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Аннотация 

В статье рассматриваются современные тенденции цифровизации системы 

здравоохранения в зарубежных странах. Проведен анализ международного опыта внедрения 

электронного здравоохранения, телемедицины, медицинских информационных систем и 

технологий искусственного интеллекта. Исследованы особенности цифровой трансформации 

здравоохранения в США, Германии, Дании, Эстонии, Сингапуре и Южной Корее. Выполнен 

сравнительный анализ уровня цифровизации здравоохранения и государственных расходов на 

медицинскую сферу в различных странах мира. Определены основные проблемы и 

перспективы развития цифрового здравоохранения Республики Казахстан. 

Цифровое здравоохранение приобретает всё более важное значение в развитии 

национальных систем здравоохранения многих стран мира. Использование цифровых 

технологий способствует повышению доступности и прозрачности медицинских услуг, 

внедрению инновационных решений, а также повышению эффективности деятельности 

медицинских организаций и качества медицинской помощи. Вместе с тем достижение высоких 

результатов в сфере цифрового здравоохранения невозможно только за счет внедрения 

современных технологий. Важную роль играют государственная поддержка, уровень цифровой 

инфраструктуры, развитие человеческого капитала и межведомственная интеграция. 

В настоящее время уровень цифровизации различных стран существенно отличается. 

Одни государства активно внедряют цифровые технологии практически во все сферы 

общественной жизни, тогда как другие продолжают находиться на стадии формирования 

цифровой инфраструктуры. К числу наиболее развитых стран традиционно относят США, 

Германию, Японию, Сингапур, Данию и Эстонию, где цифровизация рассматривается как одно 

из ключевых направлений государственной политики и фактор повышения международной 

конкурентоспособности. 

Несмотря на высокий уровень развития медицины, системы здравоохранения многих 

стран сталкиваются с рядом серьезных проблем, включая высокую стоимость медицинских 

услуг, недостаточную эффективность отдельных лечебных процессов, кадровый дефицит и рост 

хронических заболеваний. В этих условиях цифровизация рассматривается как один из 

важнейших инструментов повышения эффективности функционирования системы 

здравоохранения. 

Согласно прогнозам, к 2030 году объем мирового рынка цифрового здравоохранения 

может достичь 1432,9 млрд долларов США при среднегодовых темпах роста около 18,6 % [1]. 

Основными факторами развития данной отрасли выступают распространение смартфонов, 

развитие сетей 4G и 5G, совершенствование IT-инфраструктуры, рост расходов на 

здравоохранение, увеличение числа хронических заболеваний, а также расширение сервисов 

дистанционного мониторинга пациентов и виртуальной медицинской помощи. 

Кроме того, ведущие технологические компании, включая Apple, Google и IBM, активно 

внедряют цифровые приложения для мониторинга состояния здоровья, хранения медицинской 

информации и взаимодействия пациентов с врачами. Существенное внимание уделяется защите 

персональных данных пользователей и развитию сервисов удаленного медицинского 

обслуживания. 

В настоящее время телемедицина получает все более широкое распространение во многих 

странах мира. По итогам 2022 года телемедицинские услуги заняли лидирующую позицию на 
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мировом рынке цифрового здравоохранения, обеспечив 41,5 % совокупной выручки отрасли 

[2]. Рост данного сегмента обусловлен активным внедрением цифровых платформ, 

повышением доступности интернета и широким распространением мобильных устройств. 

Одним из наиболее показательных примеров цифровизации здравоохранения является 

Дания. Государство активно использует цифровые данные в системе управления 

здравоохранением. С момента введения персонального идентификационного номера 

гражданина (CPR-номер) в стране была сформирована единая система хранения и обработки 

медицинской информации [3]. Через государственный портал «sundhed.dk» граждане получают 

доступ к электронным медицинским картам, результатам обследований и другой информации о 

состоянии здоровья. 

Особенностью датской модели является высокая степень интеграции медицинских 

данных. Медицинские работники могут получать оперативный доступ к информации о 

пациентах через единую цифровую систему, что обеспечивает согласованность лечебного 

процесса и способствует развитию профилактической медицины. 

Успешным примером цифровизации здравоохранения являются Соединенные Штаты 

Америки. Развитие цифрового здравоохранения в США сопровождалось поиском эффективной 

модели взаимодействия между медицинскими организациями, страховыми компаниями, 

работодателями и пациентами [4]. Важным этапом цифровой трансформации стало принятие в 

2009 году Закона о медицинских информационных технологиях для экономического и 

клинического здоровья (HITECH Act), предусматривающего финансовое стимулирование 

медицинских организаций, внедряющих цифровые технологии. 

В результате уровень использования электронных медицинских записей в больницах 

США увеличился с 9 % в 2008 году до 96 % в 2015 году. Существенную роль в развитии 

цифрового здравоохранения играет организация HIMSS, занимающаяся подготовкой 

специалистов и продвижением IT-решений в медицинской сфере. 

Активная цифровая трансформация системы здравоохранения осуществляется и в 

Германии. С 2018 года в стране реализуются законодательные меры, направленные на развитие 

цифровой медицины. Принятый в 2019 году Закон о цифровом обслуживании создал условия 

для широкого использования цифровых медицинских приложений (DiGA), расходы на которые 

компенсируются страховыми организациями [5]. 

Данный закон способствовал развитию телемедицины, расширению использования 

медицинских данных в научных исследованиях и внедрению инновационных технологий в 

медицинскую практику. Благодаря этому миллионы граждан Германии получили доступ к 

цифровым медицинским сервисам по назначению врача [6]. 

Одним из наиболее эффективных примеров цифровизации здравоохранения считается 

Сингапур. Правительство страны играет ключевую роль в регулировании системы 

здравоохранения и контролирует значительную часть медицинской инфраструктуры. Более 80 

% больничных коек расположено в государственных медицинских учреждениях [7]. 

Важным этапом цифровой трансформации стало внедрение национальной электронной 

медицинской карты, на разработку которой было направлено 128 млн долларов США [8]. В 

дальнейшем Сингапур реализовал проект переноса медицинской информации в облачную 

систему hCloud, что позволило значительно сократить расходы на IT-инфраструктуру 

здравоохранения. 

Высокий уровень цифровизации демонстрирует и Эстония, которая считается одной из 

наиболее развитых цифровых стран мира. В настоящее время более 95 % медицинских данных 

переведены в цифровой формат, а граждане имеют доступ к электронным медицинским картам 

и рецептам через цифровые сервисы [9]. 

Система электронного здравоохранения Эстонии основана на использовании технологии 

блокчейн, обеспечивающей высокий уровень безопасности и защиты данных пациентов. 

Электронные рецепты позволяют пациентам дистанционно получать необходимые назначения 

без обязательного посещения врача. В экстренных ситуациях медицинские работники могут 
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оперативно получать доступ к информации о группе крови пациента, аллергических реакциях, 

принимаемых лекарственных препаратах и проведенном лечении. 

Высокий уровень цифровизации позволяет государственным органам Эстонии 

эффективно контролировать распространение эпидемий, анализировать статистические данные 

и более рационально распределять медицинские ресурсы. 

Ниже представлены государственные расходы на здравоохранение в различных странах 

мира в 2022 году. 

 

 
 

Рисунок 1. Государственные расходы на здравоохранение  

(доля в бюджете) в 2022 г. [10] 

 

Проведенный сравнительный анализ показывает существенную дифференциацию уровня 

финансирования здравоохранения между развитыми и развивающимися странами. Наибольшая 

доля государственных расходов на здравоохранение наблюдается в США - 24,74 % бюджетных 

расходов. Высокий показатель объясняется значительными затратами на медицинское 

страхование, развитие высокотехнологичной медицины и научные исследования. 

Высокие показатели также демонстрируют Япония, Ирландия, Великобритания и 

Германия. Для данных стран характерна социально ориентированная модель государственного 

регулирования, в которой здоровье населения рассматривается как важнейший фактор 

устойчивого социально-экономического развития. 

В группе стран со средним уровнем расходов находятся Канада, Сингапур, Норвегия и 

Южная Корея. Особого внимания заслуживает Сингапур, который при относительно 

умеренных бюджетных расходах демонстрирует высокую эффективность системы 

здравоохранения благодаря цифровизации и рациональному распределению ресурсов. 

Исследования показывают, что высокий уровень финансирования здравоохранения тесно 

связан с показателями продолжительности жизни населения. В странах «Большой семерки» 

средняя ожидаемая продолжительность жизни превышает 81 год [11]. В таблице 1 представлен 

сравнительный анализ уровня цифровизации системы здравоохранения Республики Казахстан и 

зарубежных стран-лидеров в области электронного здравоохранения.  

 

Таблица – 1. Сравнительный анализ цифровизации здравоохранения 
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карты 
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Активно 

внедряются 

Полностью 
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Сравнительный анализ показывает, что Казахстан активно движется в направлении 

цифровой трансформации здравоохранения, однако уровень цифровизации пока уступает таким 

странам, как Эстония, Дания и Южная Корея. В республике уже внедряются электронные 

рецепты, медицинские информационные системы и телемедицина, однако сохраняются 

проблемы, связанные с интеграцией медицинских баз данных, неравномерностью цифровой 

инфраструктуры регионов и недостаточным уровнем автоматизации отдельных медицинских 

процессов. 

Опыт зарубежных стран показывает, что эффективная цифровизация здравоохранения 

требует не только значительных финансовых ресурсов, но и высокого уровня 

межведомственной интеграции, развитой системы кибербезопасности и подготовки 

квалифицированных кадров. 

Исследование международного опыта показывает, что в условиях информационного 

общества переход к новой модели здравоохранения невозможен без формирования системы 

электронного здравоохранения. Международные организации, включая United Nations и World 

Health Organization, призывают государства к активному внедрению электронных медицинских 

систем и цифровых услуг. 

Результаты проведенного анализа свидетельствуют о том, что положительным примером 

для Республики Казахстан могут служить Дания и Эстония, где цифровые технологии стали 

неотъемлемой частью медицинской практики. В данных странах электронные рецепты, 

цифровые медицинские карты и онлайн-сервисы обеспечивают высокий уровень доступности 

медицинской помощи и эффективности управления системой здравоохранения. 

В целом цифровизация представляет собой эффективный инструмент ускоренного 

развития социальной и экономической сфер, обеспечивающий модернизацию существующих 

технологий и адаптацию процессов к современным условиям цифрового общества. 
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Аңдатпа 

 

Бұл зерттеу жұмысы жаратылыстану және география пәндерінде жасанды интеллект 

технологияларын қолдану арқылы оқушылардың функционалдық сауаттылығы мен сыни ойлау 

қабілетін жетілдіру мәселелерін кешенді талдауға бағытталған. Мақаланың теориялық 

бөлімінде функционалдық сауаттылықтың мазмұны, сыни ойлаудың маңызы және білім беру 

үдерісінде жасанды интеллект құралдарын тиімді пайдаланудың педагогикалық негіздері жан-

жақты қарастырылады. Сонымен қатар, жаратылыстану және география сабақтарында цифрлық 

технологияларды қолданудың оқушылардың танымдық белсенділігіне әсері сараланады. 

Мақалада виртуалды зертханалар, цифрлық карталар және аналитикалық платформаларды 

пайдалану арқылы оқушылардың зерттеушілік қабілетін дамыту жолдары ұсынылған. Сонымен 

бірге, жасанды интеллектті қолдану барысында кездесетін әдістемелік және техникалық 

қиындықтарға талдау жасалады. Авторлар функционалдық сауаттылықты қалыптастыруда 

өмірлік жағдаяттарға негізделген тапсырмалардың маңызын ерекше көрсетеді. Зерттеу 

нәтижелері пәнаралық байланысты тиімді ұйымдастыру арқылы оқушылардың сыни ойлауын 

дамыту мүмкіндіктерін негіздейді. Мақала білім беру жүйесінде жасанды интеллект 

технологияларын орынды қолданудың заманауи педагогикадағы өзекті бағыттардың бірі екенін 

дәлелдейді. 

 

Кілт сөздер: жасанды интеллект, функционалдық сауаттылық, сыни ойлау, 

жаратылыстану пәні, география пәні, цифрлық технологиялар, интерактивті оқыту. 

 

Кіріспе 

 

Қазіргі таңда білім беру жүйесінде цифрлық технологияларды тиімді пайдалану маңызды 

бағыттардың біріне айналды. Әсіресе жасанды интеллект технологиялары оқыту үдерісін 

жаңғыртып, білім сапасын арттыруға кең мүмкіндік беруде. Бүгінгі қоғамда оқушылардың тек 

теориялық білімді меңгеруі жеткіліксіз, олар алған білімін күнделікті өмірде қолдана алуы 

қажет. Осыған байланысты функционалдық сауаттылық пен сыни ойлау қабілетін дамыту білім 

берудің негізгі міндеттерінің бірі болып отыр. Жаратылыстану және география пәндері табиғат 

құбылыстарын, экологиялық мәселелерді және қоғам мен қоршаған ортаның өзара байланысын 

зерттейтіндіктен, бұл пәндерде заманауи технологияларды қолданудың маңызы ерекше. 

Жасанды интеллект арқылы интерактивті карталар, виртуалды зертханалар, аналитикалық 

платформалар мен цифрлық тапсырмаларды пайдалану оқушылардың зерттеушілік, талдау 

және салыстыру дағдыларын жетілдіруге ықпал етеді. Сонымен қатар, оқушылардың ақпаратты 

саралап, дәлелді қорытынды жасауына мүмкіндік береді. Осы орайда жасанды интеллект 

құралдарын оқу үдерісінде тиімді қолдану оқушылардың танымдық белсенділігін арттырып, 
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шығармашылық қабілеттерін дамытуға жағдай жасайды. Сондықтан жаратылыстану және 

география сабақтарында жасанды интеллектті қолдану мәселесі қазіргі педагогикадағы өзекті 

тақырыптардың бірі болып саналады. [1, б. 43] 

 

Зерттеу әдістері мен материалдары 

 

Зерттеу жұмысының әдіснамалық негізін құрастыру барысында кешенді педагогикалық 

және ғылыми зерттеу тәсілдері қолданылды. Зерттеудің негізгі мақсаты – жаратылыстану және 

география пәндерінде жасанды интеллект технологияларын пайдалану арқылы оқушылардың 

функционалдық сауаттылығы мен сыни ойлау қабілетін жетілдірудің тиімді жолдарын анықтау. 

Зерттеу барысында бірнеше ғылыми әдістер кешені пайдаланылды. Теориялық талдау кезеңінде 

функционалдық сауаттылық, сыни ойлау және цифрлық білім беру технологиялары бойынша 

отандық және шетелдік ғылыми еңбектер қарастырылды. Сонымен қатар, жасанды интеллект 

құралдарын білім беру үдерісінде қолдануға қатысты педагогикалық зерттеулерге 

салыстырмалы талдау жүргізілді. Бұл әдіс зерттеу тақырыбының ғылыми негіздерін айқындауға 

және заманауи білім беру тәжірибесіндегі ерекшеліктерді анықтауға мүмкіндік берді. [2, б. 65] 

Эмпирикалық зерттеу әдісі ретінде жалпы білім беретін мектептердің 9–11 сынып 

оқушылары арасында сауалнама мен бақылау жұмыстары ұйымдастырылды. Зерттеуге 

барлығы 35 респондент қатысты. Сауалнама барысында оқушылардың жасанды интеллект 

негізіндегі платформаларды қолдану арқылы ақпаратты талдау, салыстыру және қорытынды 

жасау дағдылары бағаланды. Сонымен , сабақ барысында интерактивті карталар, виртуалды 

зертханалар және цифрлық тапсырмалар қолданылып, олардың оқушылардың танымдық 

белсенділігіне ықпалы анықталды. Алынған нәтижелер сандық және сапалық тұрғыдан 

статистикалық өңдеуден өткізіліп, диаграммалар мен кестелер арқылы жүйеленді. [3, б. 58] 

Зерттеу нысаны ретінде жаратылыстану және география пәндерінің «Климаттың өзгеруі», 

«Экологиялық мәселелер», «Табиғи ресурстарды тиімді пайдалану» бөлімдері алынды. Аталған 

тақырыптарда ақпараттық талдау мен зерттеушілік әрекеттер басым болғандықтан, жасанды 

интеллект технологияларын қолдануға қолайлы орта ретінде таңдалды. Зерттеу барысында 

ChatGPT, Google Gemini, Canva AI, Google Earth және интерактивті цифрлық карталар сияқты 

заманауи жасанды интеллект платформалары негізгі оқу құралдары ретінде пайдаланылды (1-

кесте) . 

 

1-кесте. Жаратылыстану және география пәндерінде жасанды интеллект технологияларын 

пайдалану 
№ Педагогтерге сабаққа дайындалуда тиімді ЖИ 

технологиялар 

Оқушыларға тапсырма құрастыру және бақылауға 

тиімді ЖИ технологиялар 

1 ChatGPT және Google Gemini: 10–11-сынып 

бағдарламасындағы «Климаттың өзгеруі», 

«Экологиялық проблемалар» немесе «Табиғи 

ресурстарды тиімді пайдалану» сияқты 

күрделі жаратылыстану және географиялық 

ұғымдарды оқушыларға түсінікті логикалық 

құрылымға келтіру және сараланған 

тапсырмалар дайындау үшін қолданылды. [4, 

б. 13] 

Google Earth және ArcGIS StoryMaps: 9–10-

сыныптағы «Дүниежүзілік климаттық белдеулер», 

«Экологиялық аймақтар» тақырыптары бойынша 

интерактивті тапсырмалар ұйымдастыруға 

пайдаланылды. Оқушылар цифрлық карталар 

арқылы климаттық өзгерістерді салыстырып, 

табиғи аймақтарды белгілеп, виртуалды 

маршруттар жасау арқылы өз білімдерін 

тәжірибелік тұрғыдан көрсете алды. 

2 Canva AI және DALL·E: География және 

жаратылыстану пәндеріндегі күрделі табиғи 

үдерістерді визуализациялау мақсатында 

қолданылды. Бұл платформалар атмосфералық 

құбылыстарды, табиғи апаттарды және 

экологиялық өзгерістерді көрнекі 

инфографика мен фотогенерацияланған 

суреттер арқылы түсіндіруге мүмкіндік берді.  

Quizizz AI және Kahoot AI: Жоғары сынып 

оқушыларының функционалдық сауаттылығы мен 

сыни ойлау деңгейін тексеруге арналған 

бейімделген тест тапсырмаларын автоматты түрде 

құрастыру үшін қолданылды. Платформалар 

оқушылардың жауап беру жылдамдығын, 

логикалық ойлауын және ақпаратты талдау 

қабілетін бақылауға мүмкіндік беріп, оқу 

нәтижелерін жедел бағалауды қамтамасыз етті. 

Е с к е р т у: авторлардың құрастыруымен 
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Нәтижелер мен оларды талқылау 

 

Зерттеу аясында жалпы білім беретін мектептердің 9–11 сынып оқушылары арасында 

жаратылыстану және география пәндерінде жасанды интеллект технологияларын қолдану 

арқылы функционалдық сауаттылық пен сыни ойлау қабілеттерін дамыту деңгейі зерделенді. 

Сауалнама барысында оқушылардың ақпаратты талдау, цифрлық платформаларды пайдалану, 

зерттеу тапсырмаларын орындау және логикалық қорытынды жасау дағдыларына ерекше назар 

аударылды. Зерттеу нәтижелері статистикалық өңдеуден өткізіліп, оқушылардың оқу 

әрекетіндегі жасанды интеллект құралдарының тиімділігі анықталды.  

Сауалнама нәтижелері көрсеткендей, оқушылардың басым бөлігі (45–50%) орта деңгейдегі 

дайындықты көрсетті. Бұл білім алушылардың цифрлық технологияларды қолдануға 

қызығушылығы жоғары болғанымен, ақпаратты терең талдау мен ғылыми қорытынды жасау 

барысында қосымша әдістемелік қолдау қажет екенін байқатты. Әсіресе ChatGPT және Google 

Gemini платформалары арқылы географиялық және экологиялық ақпараттарды өңдеу 

оқушылардың функционалдық сауаттылығын дамытуда тиімді құрал ретінде бағаланды. 

Оқушылардың пікірінше, ЖИ технологиялары күрделі мәтіндерді ықшамдап түсіндіруге, 

статистикалық мәліметтерді салыстыруға және зерттеу жұмыстарын жүйелеуге мүмкіндік 

берген. 

Canva AI және Google Earth платформаларын пайдалану барысында білім алушылар 

визуалды деректермен жұмыс істеу дағдыларын жетілдіріп, картографиялық материалдарды 

талдау қабілеттерін арттырды. Сонымен қатар, зерттеу және жобалық тапсырмалар орындау 

кезінде оқушылардың шығармашылық белсенділігі жоғарылағаны байқалды. Алайда 

респонденттердің бір бөлігі жасанды интеллект құралдарын тиімді қолдану үшін цифрлық 

сауаттылық пен ақпараттың шынайылығын тексеру дағдыларын дамыту қажеттігін атап өтті. 

Нәтижелерді қорытындылай келе, жаратылыстану және география сабақтарында жасанды 

интеллект технологияларын жүйелі қолдану оқушылардың функционалдық сауаттылығын 

қалыптастыруға, сыни ойлауын жетілдіруге және зерттеушілік қабілеттерін дамытуға оң әсер 

ететіні анықталды. Сонымен бірге, білім беру үдерісінде цифрлық ресурстарды педагогикалық 

мақсатқа сай ұйымдастырудың маңыздылығы айқындалды. 

 

Қорытынды 

 

Қорыта айтқанда, жаратылыстану және география пәндерінде жасанды интеллект 

технологияларын қолдану оқушылардың функционалдық сауаттылығы мен сыни ойлау 

қабілетін дамытуда маңызды рөл атқарады. Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, цифрлық 

платформалар мен жасанды интеллект құралдарын сабақ барысында тиімді пайдалану білім 

алушылардың ақпаратты талдау, салыстыру, қорытынды жасау және зерттеу жұмыстарын 

орындау дағдыларын жетілдіруге мүмкіндік береді. Әсіресе ChatGPT, Google Gemini, Google 

Earth және Canva AI сияқты заманауи технологиялар күрделі тақырыптарды түсіндіруді 

жеңілдетіп, оқушылардың пәнге деген қызығушылығын арттырды. Сонымен қатар, 

интерактивті тапсырмалар мен цифрлық карталарды қолдану білім алушылардың танымдық 

белсенділігін күшейтіп, олардың шығармашылық және зерттеушілік қабілеттерінің дамуына оң 

ықпал етті.  

Зерттеу барысында оқушылардың басым бөлігі жасанды интеллект негізіндегі 

тапсырмалардың оқу үдерісін тиімді ұйымдастыруға көмектесетінін атап өтті. Дегенмен, 

ақпараттың шынайылығын тексеру, цифрлық сауаттылықты арттыру және мұғалімдердің 

әдістемелік даярлығын жетілдіру қажеттілігі де анықталды. Сондықтан білім беру жүйесінде 

жасанды интеллект технологияларын ғылыми-әдістемелік тұрғыдан дұрыс қолдану оқыту 

сапасын арттырып, оқушыларды заманауи ақпараттық қоғам талаптарына бейімдеудің маңызды 

шарты болып табылады. 
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АННОТАЦИЯ 

В работе информация о выбранной методологии при сборе данных, необходимых для 

исследования. Представлен качественный метод исследования. В последующем, анализ 

собранных данных будет использован для получения результатов и усовершенствовании 

выходных данных. 

Грамотный сбор данных является ключевым моментом в проведении качественных 

исследований. Для сбора данных наша команда с успехом использует как качественные, так и 

количественные методы в социологических и маркетинговых исследованиях.  

Согласно технического задания, цели и задач исследования предлагается выборка, целевая 

аудитория, география и методы исследования. Для сбора данных для данного проекта была 

использована методика «фокус-группа». 

Фокус-группа (фокусированная групповая дискуссия) – это один из методов качественных 

исследований. Суть метода заключается в том, что внимание участников фокусируется на 

исследуемой теме или объекте (товар, услуга, реклама). Фокус-группа направлена на 

определение отношения участников к определённой проблеме, получение информации о 

мотивации потребителей, их личном опыте, восприятии объекта исследования [1, с. 35]. 

Таким образом, фокус-группа – это, в некотором роде, групповое интервью, которое 

проводится в свободной форме по предварительно разработанному сценарию. Участники не 

знакомы с содержанием сценария фокус-группы. Оно известно только модератору – 

профессиональному ведущему, под руководством которого проходит обсуждение[1, с. 236]. 

Каковы этапы работ при использовании фокус-группы? 

• подготовка сценария (topic guide) фокус-группы; 

• отбор участников фокус-группы; 

• подготовка помещения и материалов; 

• проведение фокус-группы; 

• обработка результатов фокус-группы; 

• аналитическое описание результатов исследования. 

Каковы этапы проведения фокус-группы? 

Задачей модератора после знакомства и объявления темы дискуссии является активное 

включение присутствующих в обсуждение предложенной темы, а также ведение основной 

линии обсуждения, не позволяющее участникам группы уходить от темы фокус-группы. 
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Фокус-группы организуются в непринужденной обстановке, групповая дискуссия 

способствует активизации ассоциативных связей в сознании участников. Во время фокус-групп 

происходит общение респондентов не только с модератором, но и друг с другом, что является 

источником информации, которая в индивидуальном интервью часто не может быть получена. 

При желании за беседой могут следить также и представители Компании-Клиента, 

которые располагаются за односторонним зеркалом, чтобы не смущать участников. 

Как проводится фокус-группа? 

Как правило, продолжительность группового обсуждения составляет 1,5-2 часа. Все 

участники группы получают вознаграждение по окончании дискуссии. Фокус-группа 

проводится в специально оборудованном помещении. Ход обсуждения фиксируется на аудио- 

или видеоплёнку. Это необходимо для последующей расшифровки высказываний и фиксации 

невербального поведения (мимики, жестикуляции и т.п.) участников фокус-группы. 

Полученные стенограммы служат основой аналитического отчета. При желании заказчика ему 

предоставляется возможность наблюдать за ходом фокус-группы из отдельной комнаты и 

передавать модератору свои уточнения и пожелания по поводу обсуждаемых вопросов 

Кто участвует в фокус-группе? 

Число проводимых фокус-групп и состав участников зависят от целей и задач 

исследования. Как правило, численность участвующих в групповом обсуждении колеблется от 

6 до 10 человек. Данное количество является оптимальным для вовлечения всех участников в 

дискуссию. В качестве критериев подбора участников фокус-группы используются частота, 

объем потребления определенной товарной категории или определенного вида услуг, уровень 

доходов, возраст и другие критерии, значимые для конкретного исследования. Как правило, 

участники фокус-группы не знакомы между собой. 

Одной фокус-группы никогда не бывает достаточным для обоснованных выводов. Общее 

число фокус-групп, которое необходимо провести, зависит от исследовательских задач и от 

степени дифференциации целевых групп. Как правило, проводятся 3-4 фокус-группы по одному 

сценарию. В случае необходимости получения дополнительной информации или при больших 

масштабах исследования возможно увеличение количества групп. 

Когда целесообразно проводить фокус-группу? 

Фокус-группы обычно используются для получения качественной информации при 

разработке и тестировании рекламных материалов, в рамках проектирования избирательных 

кампаний, в исследованиях, целью которых является выбор стратегии продвижения на рынок 

конкретных торговых марок. 

Метод часто используется для психологического тестирования рекламных материалов, 

оценки упаковки. Кроме этого, групповое фокусированное интервью применяется для создания 

креативной основы для создания нового товара, рекламных сообщений. 

Фокус-группы относятся к качественным методам исследования и предназначены для: 

позиционирования нового товара или услуги; ознакомления с запросами потребителей, их 

восприятием, мотивами и отношением к товару, услуги или проблеме; определения возможных 

схем поведения потенциальных потребителей нового товара или услуги [2, с. 64]. 

Данный метод также применяется для: изучения реакций потенциальных потребителей на 

различные методы проведения рекламной кампании; выявления возможности возникновения 

необходимых и побочных реакций на рекламную продукцию и появления различных 

мотиваций. 

• определение критериев потребительского выбора; 

• изучение восприятия потребителями рынка, позволяющее выявить потенциальную нишу 

для нового продукта; 

• оценка эффективности позиционирования товара; 

• разработка концепции нового товара; 

• оценка дизайна упаковки; 

• описание имиджа торговых марок; 

• выявление мотивов поведения потребителей; 
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• достижение понимания процессов покупки; 

• разработка рекламных концепций; 

• оценка эффективности рекламных или PR-кампаний; 

• определения объема рынка. 

Каковы преимущества метода «фокус-группа»? 

• психологическая атмосфера групповых дискуссий на эмоциональном уровне провоцирует 

участников к открытому высказыванию суждений; 

• групповые процессы стимулируют свежие идеи и мысли; 

• реакции и ответы респондентов носят спонтанный характер; 

Когда не стоит использовать фокус-группы? 

• когда предмет обсуждения сугубо интимен (контрацепция, личная гигиена) или касается 

финансового положения (страхование, банковские услуги, вопросы личного 

благосостояния); 

• если предмет исследования связан с действием доминирующих в обществе социальных 

норм (искусственное вскармливание, обучение детей навыкам дорожной безопасности); 

• в случае, когда есть интерес к персональной истории жизни или необходимо детальное 

понимание определенного процесса (покупка машины, принятие решения о месте 

проведения отдыха); 

• когда персональные мнения настолько варьируются, что нарушается гомогенность группы 

и получить полезную информацию практически невозможно (музыка, мода); 

• когда необходимо достичь понимания комплексных социально-психологических аспектов 

(роль женщин, отношение к работе, значение материнства); 

• в случае, когда целевая группа – это люди, которых по тем или иным причинам трудно 

собрать в одном месте в одно и то же время; 

• когда изучаемая категория продуктов предполагает наличие групп потребителей, 

значительно различающихся по тому, что они знают о продукте и своим к нему 

отношением. 

Информация, полученная в ходе фокус-группы, отражает не только стандартное 

мышление людей, но и глубокие психологические процессы и креативное сознание. Фокус-

группа также обеспечивает лучшее понимание данных, полученных в ходе проведения 

количественных исследований. 
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Abstract 

Why does artificial intelligence work in some cities and fail in others, even when the technology 

and the budget are roughly comparable? The smart city literature has catalogued enabling factors and 

barriers at length, but the two sides of that catalogue rarely talk to each other. This paper argues that 

outcomes are shaped by the dynamic interaction between drivers and constraints over time, not by their 

individual presence or absence. A structured review of 49 sources produced twelve variables organised 

into a causal loop diagram and a conceptual stock-and-flow structure. The model contains one 

reinforcing feedback loop (R1, adoption growth) and two balancing loops (B1, regulatory constraint; 

B2, trust constraint). Scenario analysis based on this structure shows that AI implementation has a 

threshold property: below a certain combination of enabling conditions the reinforcing loop cannot 

activate at all, so early investments appear to produce nothing even when they are technically correct. 

Kazakhstan serves as the main empirical reference point throughout, illustrating both the partial R1 

activation visible in Astana and the barrier-dominant conditions found in smaller Kazakhstani cities. 

The variable identified as the single most important lever is insufficient data governance, which feeds 

both balancing loops simultaneously. 

Keywords: artificial intelligence, smart city, system dynamics, causal loop diagram, project 

lifecycle, Kazakhstan, data governance, institutional capacity. 

INTRODUCTION 

 

Urban populations are growing faster than the systems meant to serve them can keep up. 

According to UN projections, nearly two-thirds of humanity will live in cities by 2050, and the 

governance implications of that shift are serious [1]. Traffic management, energy distribution, public 

safety, environmental monitoring: each of these domains involves decisions that have to be made in 

real time, with incomplete information, at a scale that makes purely human coordination increasingly 

difficult. Artificial intelligence, in principle, addresses exactly this problem. It can learn patterns from 

data, adapt to new conditions without reprogramming, and generate recommendations faster than any 

planning process [2, 3]. 
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In practice, cities keep running into the same difficulties. A surveillance network goes live but 

the data it produces cannot be combined with information held by a different department. A pilot 

project shows promising results, and then the procurement cycle for the next phase outlasts the 

political will that launched it. An AI-powered service works well technically but generates public 

suspicion rather than uptake, for reasons that have nothing to do with whether it actually functions 

correctly. These problems are not random. They are structural, and they tend to reinforce each other in 

ways that simple lists of enabling factors and barriers cannot capture [4, 5]. 

The literature on AI adoption in smart cities is extensive and in many respects excellent, but it 

has a persistent analytical weakness: it catalogues drivers and barriers as separate lists without 

modelling how those factors interact with each other over time. A city that has solid digital 

infrastructure but fragmented data governance is not simply in a moderately difficult position. It is in a 

qualitatively different position, because the two problems feed each other in ways that make both 

harder to solve than they would be independently. System dynamics, developed at MIT and extended 

by Sterman [6, 7], was built precisely for this kind of problem: multiple variables connected through 

feedback loops, with time delays that disconnect cause from visible effect. 

This study develops a conceptual system dynamics model of AI implementation in smart city 

projects and applies it to Kazakhstan. The country has made substantial investments in AI-driven urban 

infrastructure, launched a national AI development strategy through 2029, and deployed one of the 

most extensively documented AI surveillance systems in the post-Soviet space. Yet it is almost 

completely absent from the English-language academic literature on smart cities [8]. That absence is 

worth correcting, not least because Kazakhstan's situation is analytically instructive: significant 

technological ambition coexisting with governance arrangements that have not yet caught up to what 

the technology requires. 

LITERATURE REVIEW 

 

The smart city concept has gone through several distinct phases since Giffinger et al. [9] 

proposed their six-dimension ranking framework for European cities in 2007. The early phase was 

dominated by technology: connectivity, sensors, and automated systems were treated as the defining 

characteristic of urban intelligence. That framing ran into criticism fairly quickly, and for good reason. 

Hollands [10] pointed out that the smart city label was being applied to cities that had invested in 

marketing as much as in governance improvement. Caragliu et al. [11] argued more constructively that 

what distinguishes genuinely smart cities is the combined development of human, social, and 

technological capital. Chourabi et al. [12] proposed the most widely used integrative framework, 

covering governance, technology, people, economy, and built environment as interconnected 

dimensions. The field has broadly accepted that technology alone is insufficient. 
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Research on AI specifically in urban contexts followed a similar arc. Allam and Dhunny [2] 

described AI as enabling a transition from reactive to proactive urban management: instead of 

responding to problems after they occur, AI-enabled systems can anticipate them. Bibri and Krogstie 

[3] extended this argument into the domain of urban sustainability, positioning AI as a key enabler of 

long-term environmental and social objectives. The most comprehensive recent survey, by Wolniak 

and Stecuła [13], covers AI applications across six urban domains and provides a detailed account of 

implementation obstacles. It is thorough. But like most work in this area, it treats drivers and barriers 

as parallel lists rather than as elements of an interacting system. 

The barrier-specific literature is particularly well developed. Ben Rjab et al. [4] conducted one of 

the most systematic reviews available, identifying data quality problems, regulatory ambiguity, weak 

institutional coordination, and public distrust as the dominant constraints on AI adoption in cities. 

Ahmad et al. [5] confirmed that data fragmentation is both the most widespread and the hardest to 

resolve. What these studies share, despite their individual quality, is a static perspective: they describe 

which factors are present or absent in a given context but do not model what happens when those 

factors interact with each other over time. System dynamics has been applied to urban transportation, 

energy systems, and project management [14], but has not been applied specifically to AI adoption in 

smart cities within a project lifecycle framework. 

 

RESEARCH GAP AND NOVELTY OF THE STUDY 

 

The gap in existing research is not that drivers and barriers of AI adoption have been 

insufficiently documented. They have been documented thoroughly. The gap is that no study has 

modelled how these factors interact with each other dynamically, over time, within the bounded 

context of a project lifecycle. That distinction matters more than it might first appear. 

Knowing that data fragmentation and low public trust are both present in a city tells you that two 

problems exist. It does not tell you how those problems affect each other, whether addressing one of 

them will improve the other or leave it unchanged, or whether there is a sequence of interventions that 

would be more effective than addressing them simultaneously. Those questions are inherently 

dynamic, and they require a dynamic analytical framework to answer. The existing literature does not 

provide one. 

The novelty of this study has three components that are worth being explicit about. 

The first is methodological. System dynamics has been used in urban research for decades, in 

domains ranging from transportation planning to housing markets and energy systems. What has not 

been done before is applying it specifically to model how the drivers and barriers of AI implementation 

interact over time within a project lifecycle. The project lifecycle framing matters because AI 
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implementation in cities happens through bounded projects with defined timelines, budgets, and 

decision points, not through ongoing continuous processes. Variables that matter at the initiation stage 

are different from those that determine outcomes during implementation, and conventional frameworks 

have no way of representing that shift. 

The second component is geographic. Kazakhstan sits at an analytically interesting intersection: 

a country with serious technological ambition, a real track record of AI deployment in urban contexts, 

and governance challenges that have not been resolved. It has been studied almost exclusively in 

Russian-language sources and is virtually absent from the international smart city literature [8]. This 

study brings that case into the English-language academic conversation and draws from it conclusions 

that extend to other post-Soviet and Central Asian countries navigating similar trajectories. 

The third component is integrative. System dynamics, project lifecycle thinking, and the analysis 

of AI adoption factors each have their own bodies of literature. They have not previously been brought 

together into a single framework. Combining them is what allows this study to make a claim that 

existing research cannot make separately: that implementation outcomes depend not on any one factor, 

but on how multiple factors interact, accumulate, and constrain each other across the stages of a 

project. 

 

MATERIALS AND METHODS 

 

The study is qualitative and conceptual. There are no numerical simulations, no primary surveys, 

and no regression analyses. The goal is to build a structured model of causal relationships based on a 

systematic review of existing research, and then use that model to reason about how the system 

behaves under different conditions. This is a well-established approach in qualitative system dynamics 

research [6, 7] and is appropriate when the goal is to understand structure and pattern rather than to 

predict specific outcomes with precise numerical values. 

The source base consists of 49 items: peer-reviewed articles, conference proceedings, policy 

documents, and verified institutional reports in English and Russian, published between 1969 and 

2025. Variables were identified through thematic coding of this literature and classified into four 

categories: technological, institutional, economic, and social. Each variable was then assigned a system 

dynamics type based on whether it represents a slowly accumulated quantity (stock) or a factor that 

influences accumulation rates without itself accumulating (auxiliary). 

Stocks are quantities that change slowly and represent the current state of the system. 

Institutional capacity cannot be doubled in a single budget cycle; public trust cannot be rebuilt after a 

data scandal with a press release. Auxiliaries shape the rates at which stocks change but do not 

themselves accumulate. The distinction matters because it determines which interventions are likely to 
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have immediate effects and which require sustained effort over time before their impact becomes 

visible. 

Three tools were used in sequence. A causal loop diagram mapped causal relationships and 

identified feedback structures. A conceptual stock-and-flow diagram distinguished stocks from 

auxiliaries and added structural depth. Scenario analysis then examined how the system behaves under 

different configurations of enabling and constraining conditions. The approach was preferred over case 

studies, which cannot represent dynamic interactions over time, and over statistical analysis, which 

requires granular data that simply do not exist for this phenomenon at the required scale. 

 

Table 1 

Key variables of the conceptual SD model 

Variable SD type Feedback loop Project stage Source 

Digital infrastructure Stock R1 Initiation, Planning [3] 

Data availability Auxiliary R1 Planning, 

Implementation 

[5] 

Institutional capacity Stock B1 Initiation, Planning [15] 

Strategic alignment Auxiliary R1 Initiation [16] 

Economic incentives Auxiliary R1 Planning [5] 

Societal demand Auxiliary R1, B2 Evaluation [17] 

Public trust Stock B2 Implementation, 

Evaluation 

[18] 

Regulatory constraints Auxiliary B1 Planning, 

Implementation 

[15] 

Data fragmentation Auxiliary B1 Implementation [5] 

Funding limitations Auxiliary B1 Planning [11] 

Lack of coordination Auxiliary B1 Implementation [12] 

Insuff. data governance 

(a) 

Auxiliary B1 + B2 All stages [19] 

(a) The only variable feeding both balancing loops simultaneously. Source: compiled by the author 

based on reviewed literature. 
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THE SYSTEM DYNAMICS MODEL 

 

Causal loop diagram 

Figure 1 shows the causal loop diagram developed for this study. The diagram maps twelve variables 

and three feedback loops. 

 

Figure 1. Causal loop diagram of AI implementation in smart city projects. Source: compiled by the 

author. 

 

The reinforcing loop R1 is the adoption growth loop. Investment in digital infrastructure raises 

data availability; better data enables more effective AI applications; those applications improve urban 

services; improved services build public trust; trust creates societal demand for further AI-enabled 

governance; and demand generates the political support needed for continued infrastructure 

investment. Once this loop is running, it tends to sustain itself. The problem is that it does not start 

running gradually. R1 has a threshold property: it requires a minimum combination of enabling 

conditions across several variables before it activates at all. Below that threshold, investments can be 

technically correct and still produce no visible result, because the loop cannot close. This explains why 

smart city AI projects are so often described as failures even in cases where the underlying investment 

is sound. Investors and policymakers observe the absence of visible outcomes and draw the wrong 

conclusion. 

The balancing loop B1 is the regulatory constraint loop. As AI adoption grows, it attracts 

regulatory attention. New rules emerge, and when those frameworks are not designed for the specific 

challenges of AI-enabled governance, they create friction that slows implementation. Some regulatory 

response is necessary and beneficial. But in many cities, the legal environment was built for an earlier 
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era of public administration and cannot adapt quickly enough to keep pace with what AI systems 

actually require [19]. The result is that B1 functions less as a corrective mechanism and more as a 

structural brake on progress. 

The balancing loop B2 is the trust constraint loop, and it behaves differently from B1 in a way 

that matters. B2 does not require poor system performance to activate. It activates when citizens are 

not confident about how their data is being handled, regardless of what the data is actually used for. 

Growing AI deployment raises questions about surveillance, privacy, and accountability. When those 

questions are not answered transparently, trust erodes. Eroded trust leads to social resistance and 

reduced citizen engagement with AI-enabled services. Reduced engagement weakens the demonstrated 

value of those services in ways that eventually undermine political support for further investment. The 

Sergek surveillance system in Astana illustrates this precisely. The system produced measurable 

results: road fatalities fell by 48 percent, crime decreased by 67 percent, and traffic violations dropped 

by 72 percent [20]. But concerns about the Chinese-manufactured hardware and what happens to the 

footage collected [21] created a trust environment that constrained expansion. The operational results 

were not in question. The data governance was. 

The variable labelled insufficient data governance sits in an unusual position in the model 

because it feeds both B1 and B2 simultaneously. Unclear data rules give regulators grounds for 

restrictive interventions, which amplifies B1. And opacity about data handling generates citizen 

distrust, which amplifies B2. A city that addresses data governance reform therefore weakens both 

balancing loops at once, while also improving the conditions for R1 to become more effective. No 

other single variable in the model has this property, which is why data governance is identified as the 

highest-leverage intervention point. 

Stock-and-flow structure 

Figure 2 translates the causal structure into a stock-and-flow diagram. 

 

Figure 2. Conceptual stock-and-flow diagram of AI implementation in smart city projects. Source: 

compiled by the author. 
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The three stocks sit at the centre of the model: digital infrastructure, institutional capacity, and 

public trust. They all accumulate slowly, and that slowness has a practical implication that project 

planners consistently underestimate. Because stocks change gradually, early investment produces 

compounding returns over time, while delayed investment produces compounding deficits that become 

progressively more expensive to reverse. A city that has spent a decade building its institutional 

coordination capacity has something that cannot be replicated quickly by a competitor that decides to 

start the process tomorrow. 

The enabling auxiliaries are strategic alignment, economic incentives, data availability, and 

societal demand. Of these, strategic alignment matters most at the initiation stage, because 

misalignment between political priorities and technical investment at the start tends to produce 

coordination failures that are difficult to correct later [16]. The constraining auxiliaries include 

regulatory constraints, data fragmentation, funding limitations, lack of coordination, and insufficient 

data governance. The interaction between data fragmentation and lack of coordination is worth noting: 

when they operate simultaneously, they create compound effects that are not captured by adding their 

individual contributions. A project team dealing with both siloed data and inter-agency friction is in a 

structurally different situation from one dealing with either problem alone. 

Project lifecycle perspective 

Most system dynamics research on cities treats urban processes as continuous. This study 

introduces a project lifecycle perspective because AI implementation in practice happens through 

bounded projects with defined timelines, budgets, and stakeholders, not through ongoing processes. 

The variables that dominate the picture are not the same at every stage. Table 2 summarises the 

dominant factors at each lifecycle stage. 

 

Table 2 

Dominant factors by project lifecycle stage 

 

Stage Key activities Dominant drivers Dominant barriers 

Initiation Needs assessment, 

feasibility study 

Strategic alignment, 

political will 

Regulatory gaps, 

institutional fragmentation 

Planning Resource 

allocation, 

stakeholder 

mapping 

Economic incentives, 

data availability 

Funding limitations, data 

fragmentation 
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Implementation AI deployment, 

systems integration 

Technological readiness, 

inter-agency collab. 

Coordination failures, data 

governance gaps 

Evaluation Outcome 

assessment, lessons 

learned 

Societal demand, public 

trust 

Low public acceptance, 

absence of standards 

Source: compiled by the author based on reviewed literature. 

 

The practical implication is that monitoring and evaluation frameworks for AI projects need to 

be stage-sensitive. Evaluating an initiation-phase project on the basis of its operational service delivery 

metrics is a category error. Evaluating an implementation-phase project purely on its strategic 

alignment indicators is equally misleading. The right variables to track change across the lifecycle, and 

so should the metrics used to assess progress. 

 

SCENARIO ANALYSIS AND FINDINGS 

 

Scenario 1: Optimistic conditions 

In the optimistic scenario, enabling conditions are strong and well-coordinated across the 

variables that matter for R1 activation. Digital infrastructure is mature, data governance is functional, 

institutional capacity is sufficient for the coordination demands of the project, and public trust is 

maintained through transparent communication. Under these conditions the reinforcing loop sustains 

itself without constant external intervention. 

Singapore's Smart Nation 2.0 initiative, relaunched in 2024 with an explicit shift toward AI 

capabilities, illustrates what this looks like in practice [22]. The combination of a nationwide sensor 

network, a national digital twin, and institutional frameworks built specifically for AI governance 

created conditions in which more than 100 generative AI applications were developed within a single 

government initiative. AI-driven traffic management reduced overcrowded bus routes by 92 percent. 

Transport for London's AI-enabled ticketing systems increased passenger throughput by 30 percent and 

cut queue times by 90 percent [23]. These outcomes are not the result of any single intervention. They 

are the result of a system in which the reinforcing loop is operating effectively, with balancing loops 

kept in check by mature governance arrangements. 

Kazakhstan is not at this point yet, but elements of the optimistic scenario are becoming visible 

in Astana. The 190 million dollar partnership with Presight covering 22,000 cameras and 35 types of 

video analytics represents a significant infrastructure commitment. The country's rise to 24th place in 

the UN E-Government Development Index and the 2025 launch of Central Asia's first national 
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supercomputer with 2 exaflops of capacity point toward foundational conditions being established [8, 

24]. The gap between Astana and the optimistic scenario is not a gap in technology or funding. It is a 

gap in data governance coherence and inter-agency coordination. 

 

Scenario 2: Baseline, mixed conditions 

In the baseline scenario, enabling and constraining factors coexist and interact. R1 activates 

partially but is repeatedly interrupted by B1 and B2, producing a pattern of advancement followed by 

stagnation that is easy to misread as failure. It is not failure, or at least not necessarily. It is a system 

operating close to the threshold of self-sustaining growth, where the reinforcing loop cannot quite 

maintain momentum without external support. 

Time delays play an important role here. When the enabling conditions for R1 are improving but 

have not yet crossed the threshold, there is a period during which investments are being made, the 

underlying system is getting stronger, and yet visible results do not appear. During that period, political 

support can weaken, funding can be redirected, and the project can be declared unsuccessful at 

precisely the moment it is closest to working. This is one of the more frustrating structural dynamics in 

urban AI governance, and recognising it is important for anyone responsible for designing or 

evaluating these projects. 

The Sergek transition in Astana is an instructive example. The system itself delivered results 

over years of operation. When the contract transfer to Presight required renegotiating public-private 

partnership arrangements across 22,000 cameras and coordinating between agencies that had not 

previously worked at that level of integration [25], the fragility of the underlying institutional 

arrangements became visible. Progress happened, but not smoothly. The Smart Data Ukimet platform 

now connects 124 government systems and supports more than 80 analytical use cases for over 8,500 

officials across multiple ministries [26]. That is a meaningful achievement. But connecting systems is 

not the same as having the human capital to use them well, and the need to train approximately 5,000 

AI and data analytics specialists annually to support national Smart City scaling [27] is a stock-

building problem that takes time. 

 

Scenario 3: Pessimistic, barrier-dominant 

In the pessimistic scenario, barriers collectively overwhelm enabling conditions. R1 cannot 

activate because the minimum threshold is never reached across the required variables. B1 and B2 

dominate the system, and the result is what system dynamics calls a low-level equilibrium trap: weak 

AI outcomes reduce public trust, which reduces societal demand, which reduces investment, which 

further weakens infrastructure and data quality, which produces weaker AI outcomes. Each element 

feeds the next. 
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Getting out of this trap is genuinely difficult, and not primarily for financial reasons. The deeper 

problem is that the improvements most accessible politically are also the ones least likely to change the 

system's fundamental state. Fixing one barrier while two others remain in place tends to produce no 

visible improvement, because the system absorbs the fix without moving off its equilibrium. Escaping 

the trap requires coordinated intervention across several variables simultaneously, which is harder to 

design and harder to sustain politically than targeted single-variable improvements. 

This scenario describes smaller Kazakhstani cities reasonably well. Research on smart city 

potential across Kazakhstan found that cities outside Astana and Almaty have significantly lower 

baseline capabilities and would require substantially higher per-capita investment to reach comparable 

development levels [8]. The absence of unified digitization standards across the country compounds 

the problem: smaller cities cannot learn efficiently from what has worked in the leading ones [27]. The 

same structural conditions appear across many cities in the Global South, where rapid population 

growth, infrastructure deficits, and constrained public budgets make AI adoption structurally blocked 

rather than temporarily delayed. 

 

DISCUSSION 

 

The scenario analysis confirms the central claim of this paper: AI implementation outcomes in 

smart city projects are not determined by which enabling factors are present or which barriers exist in 

isolation. They are determined by how those factors interact over time through feedback loops, and 

specifically by whether the combination of enabling conditions is sufficient to activate the reinforcing 

loop. 

Because R1 has a threshold property, the relationship between investment and visible outcome is 

non-linear. Cities operating below the threshold can make substantial investments in individual 

variables and see no result, not because the investments are wrong but because the package is 

incomplete. The investors and politicians involved may conclude that AI does not work in their 

context. The correct conclusion is more specific: the combination of enabling conditions was not 

sufficient to close the reinforcing loop. This distinction matters for how AI projects are designed, 

funded, and evaluated. 

The finding about data governance as a leverage point deserves emphasis. It is not that data 

governance is simply important, a conclusion that appears frequently in the literature already. What the 

model adds is a structural explanation for why: data governance is the variable whose improvement 

simultaneously weakens two independent sources of constraint. Regulatory barriers weaken when data 

rules are clear and enforceable. Trust barriers weaken when citizens have concrete evidence that data is 

handled appropriately. No other variable in the model has this dual effect. 
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The Sergek case illustrates something that conventional barrier analyses tend to miss. Trust 

erosion does not require poor system performance. It requires only that citizens be uncertain about how 

their data is being handled. The operational results of the Sergek system were genuinely impressive by 

any standard. But concerns about data sovereignty and the provenance of hardware [21] created 

political friction that limited expansion. Addressing this kind of problem requires more than improving 

operational performance. It requires proactive transparency: independent audits, public reporting on 

data handling practices, and accessible channels through which citizens can raise concerns and receive 

substantive responses. 

For Kazakhstan specifically, this analysis suggests that the distance between Astana's current 

baseline trajectory and the optimistic scenario is not primarily technological or financial. It is a 

governance gap. The infrastructure investments have been substantial. The institutional frameworks 

are developing. What has not kept pace is the governance layer: standardised data formats, enforceable 

data ownership rules, and cross-agency access mechanisms that function in practice. The draft AI law 

and Digital Transformation Maps currently under development [28] are steps in the right direction, but 

their implementation will determine whether they close the gap or remain aspirational. 

 

CONCLUSIONS 

 

This study developed a conceptual system dynamics model of AI implementation in smart city 

projects and applied it to the Kazakhstani context alongside global evidence. The model identifies 

twelve variables, three stocks, and three feedback loops, and uses scenario analysis to examine how the 

system behaves under different configurations of enabling and constraining conditions. 

The results confirm that implementation outcomes are shaped by the dynamic balance between 

drivers and barriers, not by the presence or absence of any individual factor. The reinforcing loop has a 

threshold property that makes investment returns non-linear. Barriers that coexist interact compoundly 

rather than additively. Insufficient data governance is the single variable with the widest systemic 

impact because it amplifies both balancing loops simultaneously. And public trust, unlike most other 

variables in the model, does not require poor performance to erode; it requires only perceived opacity. 

For Kazakhstan, the priorities that follow from this analysis are data governance reform as the 

first rather than a background intervention, sustained human capital investment treated as a stock-

building exercise rather than a training programme, a differentiated regional strategy that does not 

assume smaller cities can replicate the Astana path, and proactive transparency measures for AI 

surveillance systems that go beyond legal compliance. 

For development institutions and governments in comparable countries, the most useful 

takeaway is the threshold concept. Package interventions that simultaneously address infrastructure, 
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institutional coordination, and data governance are substantially more likely to activate the reinforcing 

loop than equivalent investment distributed sequentially across individual variables. Below the 

threshold, results are invisible. Invisible results kill good programmes. That is the core practical lesson 

of the model. 

The study has clear limitations. The model is conceptual and uncalibrated, meaning it identifies 

structural patterns rather than quantitative predictions. All sources are secondary. Future work should 

pursue quantitative calibration using primary data from Kazakhstani cities, comparative application to 

other post-Soviet contexts, and longitudinal tracking of specific projects as they mature and the system 

dynamics become empirically observable. 

Funding: The research was carried out without external financial support. 
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Аннотация. 

Бұл жұмыста бақыланатын кескіннің зақымдануы және қателерді түзетудің әртүрлі 

деңгейлері (ECC) жағдайында QR-кодтар арқылы берілетін деректердің тұтастығы зерттеледі. 

Бұрмаланудың негізгі түрлері қарастырылады, соның ішінде шу, бұлыңғырлық, 

ажыратымдылықтың төмендеуі және ішінара қабаттасу. Ed25519 цифрлық қолтаңбалары 

негізінде зақымдануды модельдеу, декодтауды статистикалық бағалау және деректерді 

криптографиялық тексеруді біріктіретін эксперименттік жүйе әзірленді. EСС (Q, H) жоғары 

деңгейлері QR-кодтар тұрақтылығын едәуір арттыратыны эксперименталды түрде көрсетілген, 

бірақ олар геометриялық бұрмаланулардың әсерін жоймайды. Алынған нәтижелер деректердің 

тұтастығын қамтамасыз ету үшін қателерді түзету және криптографиялық қорғау механизмдерін 

бірлесіп қолдану қажеттілігін растайды. 

Түйін сөздер: QR коды, қателерді түзету, ECC, деректердің тұтастығы, цифрлық қолтаңба, 

зақымдануды модельдеу, ақпараттық қауіпсіздік. 

Кіріспе 

Идентификация, аутентификация және деректерді беру процестерін цифрландыру 

жағдайында жылдам және сенімді ақпарат алмасу технологиялары ерекше маңызға ие болады. 

Ең кең таралған және қолдануға ыңғайлы технологиялардың бірі-QR-кодтар, өздерінің 

жинақылықтары, жоғары ақпараттық сыйымдылығы және ішінара зақымға төзімділігі 

арқасында қаржылық, білім беру, сертификаттау және ақпараттық жүйелерде кеңінен 

қолданылады. Заманауи зерттеулер QR-кодтарын ақпаратты визуалды кодтау құралы ретінде 

ғана емес, сонымен қатар деректердің құпиялылығын, тұтастығын және шынайылығын 

қамтамасыз ететін кешенді ақпараттық қауіпсіздік жүйелерінің элементі ретінде қарастыруда. 

QR-кодтарды қолдана отырып ақпаратты берудің сенімділігі көбінесе Рид-Соломон кодтар 

негізінде енгізілген қателерді түзету механизмдерімен (Error Correction Code, ECC) анықталады. 

QR-код стандарты кескіннің ішінара зақымдануы кезінде деректерді қалпына келтіруге 

мүмкіндік беретін қателерді түзетудің бірнеше деңгейін (L, M, Q, H) қамтамасыз етеді. EСС 

деңгейінің жоғарылауы QR-кодтың физикалық және оптикалық бұрмалануларға төзімділігін 

арттырады, бірақ пайдалы ақпарат сыйымдылығының төмендеуімен бірге жүреді, бұл 

сенімділік пен берілетін деректер көлемі арасындағыроманы құрайды. 

Айта кету керек, бүгінгі күні QR-кодтар шифрланған деректер мен цифрлық 

қолтаңбаларды тасымалдауға арналған қорғалған контейнер ретінде қарастырылады, мұндай 

көрініс криптографиялық алгоритмдермен, соның ішінде симметриялы шифрлау және 

эллиптикалық қисықтардағы криптографиямен интеграция нәтижесінде мүмкін болады. 

Мұндай шешімдер мобильді банкингте, аутентификация жүйелерінде және ақпаратты 

ауыстырудан және бұрмалаудан қорғауды қажет ететін электрондық қызметтерде қолданылады. 

Сонымен қатар, зерттеулердің едәуір бөлігі деректерді криптографиялық қорғауға немесе нақты 

бұрмалану жағдайында QR-кодтар мінез-құлқын егжей-тегжейлі талдаусыз ECC мүмкіндіктерін 

теориялық бағалауға бағытталған. 

Зерттеудің жеке бағыты QR-кодтардың шу, бұлыңғырлық, кеңістіктік ажыратымдылықтың 

төмендеуі және ішінара қабаттасу сияқты кескіннің зақымдалуына төзімділігін талдауға 

бағытталған. Эксперименттік нәтижелер QR-кодтардың практикалық декодталуы тек ECC 

деңгейіне ғана емес, сонымен қатар бұрмаланулардың сипатына, қарқындылығына және 
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кеңістіктік таралуына да байланысты екенін көрсетеді. Сонымен қатар, ЕСС шектерін ресми 

түрде сақтаған кезде де, деректерді қалпына келтірудің сәттілігі айтарлықтай өзгеруі мүмкін, 

бұл теориялық бағалау мен нақты жұмыс жағдайлары арасындағы алшақтықты көрсетеді. 

Жарияланымдардың көптігіне қарамастан, ECC деңгейлерін, зақымданудың әртүрлі 

түрлерін және криптографиялық верификация механизмдерін бір уақытта ескере отырып, QR-

кодтар деректердің тұтастығын жан-жақты эксперименттік зерттеу мәселесі жеткілікті түрде 

жүйеленбеген күйінде қалып отыр. Бұл QR-кодтардың бұрмалануға тұрақтылығын, қателерді 

түзету тетіктерінің тиімділігін және бірыңғай эксперименттік модель шеңберінде деректердің 

тұтастығын сенімді растау мүмкіндігін бірлесіп талдауға бағытталған осы жұмыстың 

өзектілігін айқындайды. 

Ғылыми жұмысқа шолу және талдау 

Соңғы жылдары QR-кодтар деректерді сандық идентификациялау, аутентификациялау, 

беру және верификациялау міндеттерінде кеңінен қолданылды, бұл олардың жинақылықтарын, 

ақпараттың жоғары сыйымдылығына және кіріктірілген қателерді түзету механизмдері арқылы 

ішінара зақымға төзімділігіне байланысты. Ғылыми зерттеулерде QR-кодтар ақпаратты 

визуалды кодтау құралы ретінде ғана емес, сонымен қатар деректердің құпиялылығын, 

тұтастығын және шынайылығын қамтамасыз ететін кешенді ақпараттық қауіпсіздік жүйелерінің 

элементі ретінде қарастырылуда.Зерттеудің маңызды бағыты QR- код стандартының негізінде 

жатқан қателерді түзету кодтарын (Error Correction Code, ECC) пайдаланумен байланысты. Рид–

Соломон кодтары негізінде жүзеге асырылатын классикалық ECC деңгейлері (L, M, Q, H) 

декодтау мүмкіндігін жоғалтпай, зақымданудың рұқсат етілген көлемін анықтайды. Бірқатар 

жұмыстар қателерді түзету деңгейінің жоғарылауы QR-кодтың физикалық және оптикалық 

бұрмалануларға төзімділігін арттыратынын атап көрсетеді, бірақ пайдалы ақпарат 

сыйымдылығының төмендеуімен бірге жүреді, бұл сенімділік пен берілетін деректер көлемі 

арасындағы компромисс құрайды (Wahsheh, 2019). 

Зерттеудің бір бөлігі QR-кодтардың криптографиялық алгоритмдермен біріктіруге 

арналған. Сонымен, Hamad N. J. және бірлескен авторлар симметриялы AES шифрлауын және 

эллиптикалық қисық криптографияны біріктіретін гибридті модельді ұсынады, онда QR-код 

шифрланған деректерді тасымалдаушы ретінде қолданылады. Эксперименттік нәтижелер 

мобильді банктік және төлем қосымшаларында QR-кодтар пайдалану кезінде ақпараттың 

құпиялылығын, тұтастығын және қол жетімділігін арттырады (Hamad, Abdulhameed, 2023). 

Ұқсас тәсілдер білім беру жүйелерінде де қолданылады: P. Matan  және бірлескен авторлар 

жұмысында ECC криптографиясын қолдана отырып, деректерді алдын-ала шифрлау және QR-

кодты декодтау оны тек сенімді ортада шифрды ашуға болатын қорғалған ақпарат беру арнасы 

ретінде қарастыруға мүмкіндік беретіндігін көрсетеді (Pangan et al., 2022). 

ECC механизмдерінің мүмкіндіктерін кеңейтуге бағытталған бірқатар зерттеулер QR-

кодтар бұзылуындағы деректердің тұтастығы мәселелеріне тікелей бағытталған. Pan J.-S. және 

бірлескен авторлардың жұмысында QR-кодты бөлшектеуге және оны қателерді түзетудің 

қосымша кодтық сөздерімен толықтыруға негізделген шығынсыз схема (lossless recovery) 

ұсынылған. Кескіннің жеке бөліктері бүлінген кезде де бастапқы деректерді толығымен 

қалпына келтіруге болатындығы көрсетілген, бұл бұл тәсілді ақпараттың тұтастығын 

қамтамасыз етудің балама архитектурасы ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. 

Liu және оның авторларының жұмысы офлайн және онлайн транзакцияларға арналған QR- 

кодтарының қорғалған архитектурасын ұсынады, онда кескіннің әртүрлі бұрмалану 

сценарийлері модельденеді және қателердің деректерді қалпына келтірудің дұрыстығына әсері 

бағаланады. Авторлар стандартты ECC механизмдері ақпараттың тек теориялық зақымдану 

шектерінде сенімді қалпына келтірілуін қамтамасыз ететінін атап көрсетеді, бұл нақты 

пайдалануға жақын жағдайларда QR-кодтар тұрақтылығын эксперименттік талдауды өзекті 

етеді (Liu et al., 2020). 

QRөкодтардың зақымдануын модельдеу және модельдеу әдістерін қолданатын зерттеулер 

айтарлықтай қызығушылық тудырады. Wahsheh жұмысында бұлыңғырлық, шу, кеңістіктік 

ажыратымдылықтың төмендеуі және модульдердің ішінара қабаттасуы сияқты факторлар 
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декодтау процесіне бірдей әсер етпейтіні көрсетілген. Сонымен қатар, бүліну пайызы рұқсат 

етілген ECC шегінде сақталса да, танудың сәттілігі бұрмаланулардың сипаты мен кеңістіктік 

таралуына байланысты (Wahsheh, 2019). Ұқсас тұжырымдар жергілікті зақымдануға 

төзімділікті арттыру үшін өзгертілген QR-код сегментт механизмін ұсынатын Wang және 

бірлескен авторлардың еңбектерінде алынған. 

Заманауи зерттеулер сонымен қатар классикалық ECC тәсілдерінен асып түседі. Бірқатар 

жұмыстар бұрмалану деңгейі стандартты 30%-дан асқан кезде қатты зақымдалған QR- кодтарды 

қалпына келтіру үшін машиналық оқыту әдістері мен нейрондық желілік архитектураларды 

қолдануды қарастырады. Мұндай тәсілдер стандарттың ресми шектеулерінен тыс ақпаратты 

декодтаудың әлеуетті мүмкіндігін көрсетеді, бірақ айтарлықтай есептеу ресурстарын қажет 

етеді және әрқашан криптографиялық кепілдендірілген деректер тұтастығын қамтамасыз ете 

бермейді (Weise, 2021). 

Сонымен қатар, QR-кодтар арқылы берілетін ақпараттың түпнұсқалығы мен 

өзгермейтіндігін қамтамасыз етуге байланысты бағыт дамуда. Бірқатар зерттеулер ЕСС 

негізіндегі цифрлық қолтаңбаларды (ECDSA, Ed25519), сондай-ақ JWT сияқты құрылымдық 

деректер пішімдерін пайдалануды ұсынады, бұл кодталған ақпаратты қалпына келтіріп қана 

қоймай, оның тұтастығы мен шығу көзін дәлелді түрде растауға мүмкіндік береді. Мұндай 

шешімдер әсіресе білім беру және сертификаттау жүйелерінде сұранысқа ие, мұнда нәтижелерді 

өзгерту мен бұрмалаудан қорғау қажет (Palaniappan et al., 2023). 

Осылайша, ғылыми дереккөздерді талдау ECC механизмдерінде QR-кодтарға  бағытталған 

жұмыстардың айтарлықтай көлеміне қарамастан, қателерді түзету және криптографиялық 

верификация деңгейлерін бір уақытта ескере отырып, әртүрлі зақымдардың деректердің 

тұтастығына әсерін жан-жақты эксперименттік зерттеу мәселесі жеткілікті түрде 

жүйеленбегенін көрсетеді. Зерттеулердің көпшілігі деректерді криптографиялық қорғауға 

бағытталған немесе шектеулі сценарийлерде QR-кодтар тұрақтылығын қарастырады . Бұл 

бірыңғай эксперименттік модель шеңберінде ЕСС деңгейлерін, зақымдануды модельдеуді және 

криптографиялық деректер тұтастығын тексеру механизмдерін бірлесіп талдауға бағытталған 

осы зерттеудің өзектілігін анықтайды. 

 

QR-кодтардағы деректердің тұтастығын қамтамасыз етудің теориялық негіздері 

QR-кодтар контекстіндегі деректердің тұтастығы жүйенің кодталған ақпараттың 

бұрмаланусыз дұрыс қалпына келтірілуін немесе декодтау және кейінгі тексеру кезеңінде 

деректердің кез келген өзгерістері анықталуын қамтамасыз ету қабілетімен анықталады. 

Дәстүрлі сызықтық штрих-кодтардан айырмашылығы, QR-кодтар екі өлшемді матрицалық 

кодтарға жатады, бұл жергілікті зақымданулар мен қолайсыз түсіру жағдайларына төзімділікті 

қамтамасыз ететін күрделі кодтау және қателерді түзету схемаларын қолдануға мүмкіндік 

береді. 

QR-код стандартындағы ақпараттың тұтастығын қамтамасыз етудің негізгі механизмі-

соңғы өрістерде деректерді артық кодтауды жүзеге асыратын Рид–Соломон кодтарын қолдану. 

Бұл тәсіл алдын-ала белгіленген шекті шектерде қателерді анықтауға ғана емес, түзетуге де 

мүмкіндік береді, бұл QR-кодтарды ішінара бұзылу, ластану немесе оптикалық кескін 

бұрмалануы жағдайында қолдануға жарамды етеді. QR-код технологиясының сенімділігі 

қателерді түзету деңгейімен тікелей байланысты (Error Correction Code, ECC), өйткені стандарт 

төрт қорғаныс деңгейін қамтамасыз етеді: L, M, Q және H. L деңгейі бүлінген деректердің 

шамамен 7% — на дейін, M деңгейі 15% — ға дейін, Q деңгейі 25% — ға дейін және H деңгейі 

30% - ға дейін қалпына келтіруді қамтамасыз етеді. EСС деңгейінің жоғарылауы кодтаудың 

артықтығы мен түзетуші код сөздерінің санының артуымен бірге жүреді, бұл QR-кодтың 

зақымдануға төзімділігін арттырады, бірақ сонымен бірге пайдалы ақпарат сыйымдылығын 

төмендетеді. 

Теориялық тұрғыдан алғанда, зақымдану үлесі тиісті ECC шегінен төмен сақталса, QR-

кодты декодтау сәтті болуы керек. Алайда, іс жүзінде бұл шарт әрдайым орындалмайды, өйткені 

көрсетілген пайыздық мәндер визуалды ауданға немесе бұрмаланудың геометриялық 
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құрылымына емес, бүлінген кодтық сөздердің санына қатысты. Бұл QR-кодтардың теориялық 

және практикалық декодталуы арасындағы алшақтыққа әкеледі, әсіресе біркелкі емес, 

кластерлік немесе құрылымдық зақымдану жағдайында. 

QR-кодтарда қолданылатын Рид–Соломон кодтарының жоғары тиімділігіне қарамастан, 

олардың түзету қабілеті бірқатар негізгі шектеулерге ие. ECC механизмдері кездейсоқ 

қателіктердің орнын толтыруда тиімді, бірақ қатты бұлыңғырлық, үлкен қабаттасу аймақтары 

немесе кескіннің геометриялық деформациясы сияқты жүйелі бұрмаланулармен айтарлықтай 

нашар жұмыс істейді. Зақымдануды оқшаулау да маңызды: QR-кодтың функционалды 

аймақтарын, соның ішінде позициялық маркерлер мен уақыт үлгілерін бұрмалау, тіпті ресми 

түрде рұқсат етілген зақымдану деңгейінде де декодтаудың толық жоғалуына әкелуі мүмкін. 

Эксперименттік зерттеулер QR-кодтардың практикалық тұрақтылығы тек ECC деңгейімен 

ғана емес, сонымен қатар QR-кодтың нұсқасымен, кескін ажыратымдылығымен, оптикалық 

түсіру сапасымен және қолданылатын декодтау алгоритмдерімен де анықталатынын көрсетеді. 

Зақымданудың бірдей пайызында деректерді қалпына келтірудің сәттілігі бұрмаланулардың 

сипаты мен кеңістіктік таралуына байланысты айтарлықтай өзгеруі мүмкін, бұл нақты 

зақымдану сценарийлерін эксперименттік талдау қажеттілігін растайды. 

Декодтау теориялық және практикалық тұрғысынан QR-кодтарда деректердің тұтастығына 

аддитивті шу, бұлыңғырлық, кеңістіктік ажыратымдылықтың төмендеуі және кескіннің ішінара 

қабаттасуы сияқты бұрмаланулар әсер етеді. Шу, әдетте, модульді танудың жергілікті 

қателіктеріне әкеледі және көп жағдайда ЕСС механизмдерімен сәтті толтырылады. Сонымен 

қатар, бұлыңғырлық пен ажыратымдылықтың төмендеуі неғұрлым жойқын әсер етеді, өйткені 

олар модульдердің екілік құрылымын бұзады және алдын-ала өңдеу кезеңінде кескінді дұрыс 

сегменттеуді қиындатады. Күшті гаусс бұлыңғырлығы немесе ажыратымдылықтың сыни 

шектен төмен төмендеуі кезінде QR-кодтың геометриялық құрылымын жоғалту сияқты қателер 

санының өсуі байқалмайды, бұл тіпті бастапқы анықтау кезеңін де мүмкін емес етеді. 

QR-кодтардың тұрақтылығын декодтау және талдау процестерін практикалық іске асыру 

мамандандырылған бағдарламалық жасақтаманы қолдануды талап етеді. Осы зерттеу аясында 

QR-кодтарды декодтау үшін браузер мен сервер орталарында кеңінен қолданылатын ZXing 

кітапханасы қолданылды. WebAssembly негізіндегі іске асыру жоғары өнімділікті, ластанған 

және ішінара зақымдалған кескіндерді өңдеу мүмкіндігін, сондай-ақ нақты пайдалануға жақын 

бұрмалау жағдайларын қайталанатын модельдеуді қамтамасыз етеді. 

QR-кодтарда кодталған деректердің түпнұсқалығы мен өзгермейтіндігін қамтамасыз ету 

үшін ed25519 цифрлық қолтаңбалары мен JWT құрылымдық деректер пішімін қоса алғанда, 

криптографиялық механизмдер қолданылды. Бұл құралдар кодталған ақпаратты қалпына 

келтіріп қана қоймай, оның тұтастығын және шығу көзін сенімді түрде растауға мүмкіндік 

береді және білім беру саласында верификациялау жүйелері үшін өте маңызды. 

ECC механизмдерінің стандарттарында қарастырылған шектеулері QR-кодтадағы 

деректердің тұтастығын объективті бағалау құралы ретінде зақымдану модельін қолдану 

қажеттілігін тудырады. Теориялық тұрғыдан қарастырсақ негізделген тұрақтылық моделі 

зақымдану пайызын ғана емес, сонымен қатар олардың түрін, қарқындылығын, кеңістіктікте 

таралуын және QR-кодтың негізгі құрылымдық элементтеріне әсерін де ескеруі керек. 

Бақыланатын бұрмалауды енгізу және декодтау табыстылығының статистикалық бағасын 

біріктіретін модельдеу модельдерін пайдалану, ЕСС шектерін ресми талдаудан нақты 

эксплуатацияға жақын жағдайларда декодтауды, практикалық бағалауға көшуге мүмкіндік 

береді. Бұл тәсіл осы жұмыстың эксперименттік бөлігінің әдіснамалық негізі болып табылады. 

 

Ұсынылған жүйенің архитектурасы және алгоритмі 

Қателіктерді түзетудің әртүрлі деңгейлері (ECC) және зақымдануды модельдеу негізінде 

деректердің тұтастығын зерттеу үшін нақты жұмыс жағдайына жақын  QR-кодтар 

тұрақтылығын кешенді талдауға бағытталған арнайы бағдарламалық жүйе әзірленді. Жүйенің 

архитектурасы модульдік принцип бойынша құрылған және эксперименттік зерттеулердің 

қайталануын, функционалдылықтың кеңеюін және білім беру платформалары мен деректерді 
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сандық тексеру жүйелерін қоса алғанда, әртүрлі қолданбалы сценарийлерге бейімделу 

мүмкіндігін қамтамасыз етеді.Жүйенің жұмыс істеуінің жалпы логикасы схемада көрсетілген 

алгоритмдік реттілігіне сәйкес келеді (1-сурет). Пайдалы жүктемені қалыптастыру, QR-кодты 

генерациялау, зақымдануды модельдеу, декодтау және қалпына келтірілген ақпаратты 

криптографиялық верификациялау кезеңдерін қамтитын деректерді конвейерлік өңдеуді жүзеге 

асырады. 

 

 
Сурет 1 - Деректердің тұтастығын зерттеу жүйесінің сызбасы 

 

Бірінші кезеңде пайдаланушы бастапқы мәтінді немесе құрылымдық деректерді енгізеді 

және қажетті қателерді түзету деңгейін таңдайды (ECC: L, M, Q немесе H). Осыдан кейін жүйе 

ed25519 криптографиялық алгоритмі арқылы жасалған пайдаланушы деректері мен цифрлық 

қолтаңбаны қамтитын QR-кодтың пайдалы жүктемесін құрайды. Деректер құрылымдық 

форматта инкапсуляцияланады, яғни ақпараттың түпнұсқалығы мен өзгермейтіндігін кейіннен 

тексеруге мүмкіндік береді. 

Келесі қадамда QR Code model 2 стандартына сәйкес ECC деңгейі таңдалған QR-код 

жасайды. ECC-M қателерін түзету деңгейімен қалыптастырылған QR-код мысалы 2-суретте 

келтірілген. 

 
Сурет 2 - M деңгейіндегі ECC параметрімен QR-код жасау қадамы 

 

Қалыптасқан QR-код әр түрлі бұрмаланулар бақыланатын енгізуге арналған зақымдану 

модельінің модуль кірісіне түседі. Зерттеу барысында аддитивті шу, кескіннің ішінара 

қабаттасуы, кеңістіктік ажыратымдылықтың төмендеуі, сондай-ақ радиусы 1-ден 15 пиксельге 
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дейінгі гаусс сүзгісін қолдану арқылы бұлыңғырлық қолданылды. QR-кодта бұрмалау 

параметрлерін қолдану мысалы 3-суретте көрсетілген. 

 

 
Сурет 3 - QR-кодқа бұрмалау параметрлерін қолдану 

 

Зақымданудың осы түрлерін қолдану әр фактордың декодтау тұрақтылығына әсерін жеке 

талдауға және әртүрлі ECC деңгейлерінің тиімділігін салыстыруға мүмкіндік береді. Алынған 

мәліметтер QR-кодтарда оқылуын нақты пайдалану сценарийлеріне мүмкіндігінше жақын 

жағдайларда жан-жақты зерттеуге негіз болады. 

Бұрмаланғаннан кейін QR-код декодтау және талдау модуліне беріледі, ол WebAssembly-ді 

жүзеге асыруда ZXing кітапханасын қолдана отырып, бүлінген кескінді (N қайталау) бірнеше 

рет оқиды. Бұл тәсіл жоғары өнімділікті қамтамасыз етеді және браузер немесе мобильді орта 

жағдайларын модельдеуге мүмкіндік береді. Бірқатар әрекеттердің нәтижелері бойынша жүйе 

сәтті декодтау ықтималдығын есептейді және пайдаланушыға көрнекі түрде ұсынылған QR код 

тұрақтылығының статистикалық бағасын құрайды (4-сурет). 

 
Сурет 4 - QR кодтың оқылуын статистикалық бағалау интерфейсі 

 

Ұсынылған жүйенің басты ерекшелігі-деректердің декодталуы мен тұтастығы 

ұғымдарының бөлінуі. QR-кодты сәтті қалпына келтіру ақпарат дұрыстығының жеткілікті 

шарты ретінде қарастырылмайды. Декодтаудан кейін криптографиялық тексеру процедурасы 

автоматты түрде іске қосылады, оның шеңберінде цифрлық қолтаңба тексеріледі және 
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деректердің өзгермеу фактісі расталады. Тексеру нәтижесі пайдаланушыға ақпараттың 

түпнұсқалығы мен дұрыстығы көрсетіледі (5-сурет). 

 
Сурет 5 - QR-токенін валидациялау нәтижесі 

 

Бұл көп сатылы тәсіл QR-кодты ресми түрде оқылатын жағдайларды анықтауға мүмкіндік 

береді, бірақ ондағы мәліметтер бұрмаланған болады, өйткені бұл қауіпсіздік пен сенімге 

бағытталған жүйелер үшін өте маңызды. 

Ұсынылған жүйе архитектурасын білім беру саласында тестілеу нәтижелерін, емтихан 

ведомостарын және QR-код арқылы берілетін жеке тапсырмаларды қорғау үшін пайдалануға 

болады. Сонымен қатар, жүйе электрондық құжат айналымында, сертификаттау және офлайн 

аутентификация жүйелерінде қолдануға бейімделуі мүмкін, яғни тасымалдаушының физикалық 

зақымдануына төзімділік пен деректердің тұтастығын қатаң бақылауды қажет етеді. 

 

Нәтижелерді талқылау және қорытынды 

Жүргізілген зерттеу кіріктірілген қателерді түзету механизмдерін де, деректердің 

тұтастығын қамтамасыз етудің қосымша криптографиялық құралдарын да ескере отырып, 

ақпаратты қауіпсіз басқару міндеттерінде QR-кодты қолданудың сенімділігін жан-жақты 

бағалауға мүмкіндік берді. Эксперименттік талдау әзірленген жүйенің тиімділігін айқын 

көрсетті және ECC қателерін түзету деңгейі QR кодтың әртүрлі зақымдарға төзімділігіне 

шешуші әсер ететінін растады, бірақ оның мүмкіндіктері әмбебап емес және бірқатар түбегейлі 

шектеулерге ие. 

ECC (Q және H) жоғары деңгейлерін пайдалану аддитивті шу мен кескіннің ішінара 

зақымдануы кезінде QR-кодты сәтті декодтау ықтималдығын едәуір арттыратыны анықталды. 

Атап айтқанда, ECC-H қателерін түзету деңгейі бар QR-код кескін аймағының шамамен 20-27% 

зақымданған кезде де сенімді оқылымды сақтап қалды, бұл стандарттың теориялық 

шектеулеріне сәйкес келеді және олардың практикалық іске асырылуын растайды. Бұл 

нәтижелер кездейсоқ қателіктер кезінде Рид–Соломон кодтарына негізделген қажетсіз 

кодтаудың тиімділігін көрсететін, бұрын жарияланған зерттеулердің нәтижелеріне сәйкес келеді 

(Sörös et al., 2015; Chen et al., 2021). 

Сонымен қатар, кеңістіктік ажыратымдылықтың бұлыңғырлануы және төмендеуі сияқты 

бұрмаланулар, шумен салыстырғанда QR-кодта декодталу болуына айтарлықтай теріс әсер 

ететіні эксперименталды түрде анықталды. Бұлыңғырлық модульдердің екілік құрылымын 

бұзады және кескінді сегменттеу қателеріне әкеледі, ал ажыратымдылықтың критикалық 

шектен төмен түсуі (төменгі жағында 96 пиксель) болса, ЕСС деңгейіне қарамастан деректерді 

сәтті қалпына келтіру ықтималдығының күрт төмендеуіне әкеледі. Осылайша, QR кодтардың 
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тұрақтылығы зақымдану пайызымен ғана емес, сонымен қатар бұрмалану сипатымен және 

кодтың геометриялық құрылымының сақталуымен де анықталады. 

Сәтті декодтау мен қалпына келтірілген деректердің нақты тұтастығы арасындағы 

айырмашылықты көрсететін фактілер, нәтижелерде ерекше маңызға ие. Ed25519 цифрлық 

қолтаңбасына негізделген криптографиялық тексеруді қолдану, кейбір жағдайларда QR- кодты 

ресми түрде оқылатынын көрсетті, бірақ ондағы ақпарат бұрмаланған болып шығады. Бұл тек 

декодтауды бағалауға негізделген тәсілдердің шектеулілігін растайды және криптографиялық 

деректердің түпнұсқалығы мен өзгермейтіндігін тексеру механизмдерін, қауіпсіздік пен сенімге 

бағытталған жүйелерге біріктіру қажеттілігін көрсетеді. 

Тұтастай алғанда зақымдану симулятор үйлесімі, оқылымды статистикалық бағалау және 

криптографиялық верификация, қолданбалы жүйелерде QR-кодтарды пайдалану кезінде 

ашықтық пен сенімділіктің жоғары деңгейін қамтамасыз етеді. Алынған нәтижелер QR- кодты 

ақпаратты визуалды кодтау құралы ретінде ғана емес, қателерді түзету механизмдері мен 

криптографиялық қорғаныс, бірін-бірі толықтыратын қорғалған ақпараттық жүйенің элементі 

ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. 

Осы жұмыс шеңберінде QR-кодтарды генерациялауды, бұрмалауды модельдеу, декодтауды 

статистикалық бағалау және қалпына келтірілген деректердің тұтастығын тексеруді қамтитын, 

модульдік жүйе әзірленді және іске асырылды. Зерттеудің ғылыми жаңалығы QR-кодтардағы 

деректердің тұтастығын бағалауға кешенді тәсілді қолдануында, ол зақымдануларды 

эксперименттік модельдеуді, ECC деңгейлерінің тиімділігін талдауды және ақпаратты 

криптографиялық верификациялауды бірлесіп пайдалануға негізделген. 

Жұмыстың практикалық маңыздылығы ұсынылған модельді білім беру 

платформаларында, цифрлық сертификаттау жүйелерінде және ақпаратты офлайн және онлайн 

ортада сенімді беру, сақтау және тексеру талап етілетін басқа да қолданбалы шешімдерде 

қолдану мүмкіндігімен айқындалады. ZXing (WebAssembly) негізіндегі декодтау алгоритмдерін 

пайдалану жағдайлары, нақты эксплуатациялық сценарийлерге барынша жақын түрде 

модельдеуге және ұсынылған жүйенің тұрақтылығын растауға мүмкіндік берді. 

Болашақта зерттеу нәтижелері қатты зақымдалған QR-кодтарды қалпына келтіру үшін, 

машиналық оқыту әдістерін қолдану арқылы, сондай-ақ ұсынылған архитектураны басқа екі 

өлшемді кодтар мен деректерді визуалды ұсыну форматтарына бейімдеу арқылы кеңейтілуі 

мүмкін, бұл ақпаратты қауіпсіз визуалды беру жүйелерін одан әрі дамытуға перспективалар 

ашады. 
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РЫНОК НАРУЖНОЙ РЕКЛАМЫ В АЛМАТЫ: АНАЛИЗ, ТРЕНДЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

 

 

Киль Никита, Жардецкий Кирилл  

 

Введение 

Алматы - экономическая столица Казахстана, крупнейший деловой и потребительский 

центр страны - традиционно является главным рынком наружной рекламы в регионе. 

Насыщенный городской трафик, плотная застройка, активная деловая жизнь и высокая 

покупательская способность населения делают мегаполис привлекательной площадкой для 

рекламодателей всех категорий. В последние годы этот рынок переживает глубокую 

трансформацию: стремительная диджитализация инвентаря, ужесточение регулирования и 

изменение потребительского поведения меняют облик городской рекламы кардинально и 

необратимо. 

Настоящий материал предлагает комплексный взгляд на состояние рынка наружной 

рекламы Алматы - с точки зрения объёмов, структуры, игроков, регуляторной среды и 

перспектив развития. 

 

Объём рынка и динамика роста 

 

Рынок наружной рекламы Казахстана в целом демонстрирует один из самых высоких 

темпов роста среди всех медиасегментов страны. По итогам 2024 года объём рекламных 

инвестиций в этот сегмент достиг 19,8 млрд тенге, что на 35% превысило показатели 

предыдущего года. Для сравнения: рост интернет-рекламы составил 29%, а телевизионный 

сегмент вырос лишь на 3%. 

Тенденция сохранилась и в 2025 году. По итогам девяти месяцев сегмент наружной 

рекламы в республике достиг 18 млрд тенге с приростом 46% к аналогичному периоду 2024 

года. Первое полугодие 2025-го закрылось с рекордными 12,52 млрд тенге, опередив график 

предыдущего года. 

Алматы вносит в этот рост непропорционально большой вклад: только за январь–август 

2024 года город заработал на размещении наружной рекламы 5,2 млрд тенге - на 66% больше, 

чем годом ранее. Это наглядно демонстрирует, насколько южная столица опережает 

общенациональную динамику. 

Следует отметить, что третий квартал 2025 года впервые за несколько лет не показал 

традиционного сезонного прироста относительно второго квартала. Аналитики связывают это с 

общим замедлением потребительской активности и перераспределением рекламных бюджетов 

в пользу социальных сетей. 

 

Структура рынка: форматы и инвентарь 

 

Рынок наружной рекламы Алматы включает широкий спектр форматов, которые можно 

разделить на две основные группы: классические (статичные) и цифровые (DOOH - Digital Out 

of Home). 
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К традиционным носителям относятся билборды (3×6 м, 4×12 м и нестандартные 

форматы), размещаемые вдоль основных магистралей; суперсайты - крупногабаритные 

конструкции на скоростных дорогах; сити-форматы (мюпи) в пешеходных зонах; пиллары и 

призматроны в оживлённых местах; а также брандмауэры - рекламные изображения на торцах 

зданий. 

Цифровая наружная реклама стала главным драйвером роста рынка. В начале 2024 года 

только в Алматы прирост составил около 150 диджитал-конструкций, что эквивалентно 1800 

сторонам рекламного инвентаря. Крупные операторы города планомерно заменяют 

классические форматы на LED-экраны. Ключевые преимущества DOOH - гибкость смены 

контента в реальном времени, таргетированность через геоданные мобильных устройств, 

измеримость по фактическим выходам и органичная интеграция в омниканальные кампании. 

 

Ключевые игроки рынка 

 

Рынок наружной рекламы Алматы - это не просто набор операторов с конструкциями. Это 

живая экосистема со своей историей, конкуренцией, амбициями и технологическими ставками. 

Несколько компаний уже много лет делят между собой самые ликвидные квадратные метры 

города - проспект Аль-Фараби, Золотой Квадрат, Достык, Абая. И именно здесь 

разворачивается настоящая битва за внимание горожан и рекламные бюджеты. 

АО «РТС Деко» (RTSDecaux) - бесспорный тяжеловес отрасли. Это крупнейшая компания 

наружной рекламы в Алматы, представляющая собой совместное предприятие с французским 

транснациональным холдингом JCDecaux Group - одним из крупнейших операторов наружной 

рекламы в мире. Компания является лидером казахстанского рынка наружной рекламы в 

формате уличной мебели и работает в 10 городах Казахстана: Алматы, Астана, Караганда, 

Шымкент, Актау, Актобе, Павлодар, Усть-Каменогорск, Тараз и Семей. РТС Деко - это не 

просто рекламные щиты. Компания ставит основной своей целью улучшение городской 

окружающей среды путём внедрения лучших мировых технологий и стандартов в области 

уличного оборудования социального назначения и наружной рекламы. Остановочные 

павильоны, лайтбоксы, сити-форматы с мировым качеством исполнения - всё это визитная 

карточка бренда. В марте 2025 года РТС Деко сделала громкий шаг: совместно с Success Market 

компания объявила о запуске programmatic DOOH на базе технологии City Screen (Сингапур). 

РТС Деко интегрировала 171 экран в Алматы и Астане. По словам генерального директора 

Армана Кагарова, тестирование programmatic DOOH в Алматы показало рост конверсии на 47% 

по сравнению с традиционными размещениями при сокращении расходов на 22%. 

Success Market - один из самых динамичных и технологически продвинутых игроков 

нового поколения. Success Market является одним из первых операторов с собственными 

медиафасадами в Алматы и Астане - и это принципиальное конкурентное преимущество. Пока 

другие только планировали переход в цифру, Success Market уже строил собственную сеть 

LED-экранов и медиафасадов в самых трафиковых точках города. На первом этапе внедрения 

programmatic-платформы компания подключила 239 цифровых экранов, включая медиафасады 

и премиальные LED-конструкции в Алматы, Астане, Шымкенте, Караганде, Семее и Актау. 

Одной из ближайших точек роста компании стал медиафасад площадью 702 квадратных метра 

в престижном районе Алматы, состоящий из двух больших экранов, на каждом из которых 

можно по-разному обыгрывать рекламные сообщения, применять 3D-визуализации. Крупные 

бренды - Halyk Bank, Procter&Gamble - вернулись к наружной рекламе именно благодаря таким 
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возможностям: они протестировали новые цифровые форматы, увидели их эффективность и 

теперь показывают рекламу на медиафасадах и 3D-экранах. 

«Наружная Реклама - Регионы» (NRR) - старожил рынка с богатой историей и 

широчайшей географией присутствия. Компания основана в 2000 году как отдел наружной 

рекламы крупнейшего в Казахстане рекламного агентства «TV Media». В 2003 году было 

создано региональное подразделение, а в 2013-м - значительно расширен парк собственных 

конструкций по Алматы. Сегодня NRR является крупнейшим собственником рекламных 

конструкций не только в Алматы, но и в регионах Казахстана. Сеть компании охватывает все 

районы мегаполиса - от Бостандыкского до Турксибского - и включает как классические 

билборды, так и LED-экраны на ключевых перекрёстках. Для рекламодателя, которому нужен 

действительно массовый охват без географических пробелов, NRR остаётся незаменимым 

партнёром. 

Помимо этих трёх ключевых операторов, рынок включает и других заметных участников. 

ТОО «KeyPro» специализируется на производстве наружных рекламных конструкций, занимая 

нишу на стыке производства и размещения. Агентства полного цикла, такие как MediaPort и 

Plan B Outdoor, предлагают рекламодателям комплексное сопровождение - от разработки 

креатива до получения разрешительных документов. Цифровые агентства, включая Wunder 

Digital, специализируются на программатик-размещении и связке DOOH с онлайн-каналами, 

работая на стыке наружной и интернет-рекламы. 

Важная особенность алматинского рынка, которую стоит понимать рекламодателям: 

многие операторы сфокусированы на «дорогих» районах - Золотом Квадрате, Аль-Фараби и 

деловом центре города. Это означает высокую конкуренцию за премиальные локации и, 

соответственно, повышенные ставки на них. Для брендов, ориентированных на массовую 

аудиторию, это открывает возможность - при грамотном медиапланировании получить хорошее 

покрытие в спальных районах по значительно более выгодным ценам. 

Главная тенденция, которая объединяет всех игроков рынка сегодня: programmatic DOOH 

- это не просто технологическое обновление, а новый стандарт, который меняет рынок 

наружной рекламы. Казахстан присоединяется к глобальному тренду, и Алматы - это его 

авангард. 

 

Регуляторная среда 

 

Регулирование наружной рекламы в Алматы осуществляется на нескольких уровнях: 

федеральном (Закон РК «О рекламе»), городском (постановления и решения акимата и 

маслихата). 

Размещение наружной рекламы в Алматы осуществляется уведомительным порядком 

через электронные сервисы. Рекламодатель обязан подать уведомление в Управление 

городского планирования и урбанистики, приложив эскиз объекта с размерами и 

подтверждение оплаты за первый месяц размещения. Объекты не могут размещаться на 

дорожных знаках и их опорах, в охраняемых природных зонах и объектах культурного 

наследия, а также в местах, нарушающих видимость для участников дорожного движения. 

Ставки ежемесячной платы дифференцированы по категориям улиц: магистрали 

категории «А» - проспект Аль-Фараби, проспект Абая, проспект Достык и другие ключевые 

артерии - облагаются по повышенным ставкам. Налоговый кодекс позволяет местным органам 
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повышать базовые ставки не более чем в два раза в зависимости от расположения объекта. С 1 

января 2026 года вступило в силу новое решение маслихата о тарифах. 

Акимат Алматы системно проводит проверки рекламных конструкций на соответствие 

дизайн-коду города. Собственникам бизнеса, чьи объекты нарушают установленные 

требования, выдаются уведомления о демонтаже. 

 

Рекламодатели: кто покупает наружку в Алматы 

 

Традиционно крупнейшими категориями рекламодателей являются финансовый сектор 

(банки, страховые компании, МФО), телекоммуникации, девелопмент и недвижимость, FMCG, 

автомобильный сектор, а также retail и e-commerce. В 2024 году введены ограничения на 

рекламу алкоголя и табака, реклама беттинг-компаний также столкнулась с регуляторными 

барьерами. Это перераспределило часть бюджетов, однако компании из растущих секторов - 

финтех, e-commerce, недвижимость - компенсировали высвободившееся пространство. 

 

Технологические тренды 

 

Наиболее перспективным технологическим направлением в сегменте цифровой наружной 

рекламы становится programmatic-закупка инвентаря через DSP-платформы (Demand-Side 

Platform). Данный подход кардинально меняет модель взаимодействия между оператором и 

рекламодателем: вместо традиционных переговоров о цене и ручного бронирования площадок 

покупка показов осуществляется в режиме реального времени через автоматизированные 

аукционы по модели RTB (Real-Time Bidding). Рекламодатель получает возможность точечно 

настраивать параметры кампании - время суток, день недели, геолокацию конкретного экрана, 

погодные условия и даже текущую интенсивность трафика в зоне видимости конструкции - и 

управлять всем размещением из единого интерфейса, комбинируя DOOH с онлайн-каналами в 

рамках единой омниканальной стратегии. Для операторов наружной рекламы, подключивших 

свои конструкции к SSP-платформам (Supply-Side Platform), это означает доступ к существенно 

более широкому пулу рекламодателей, включая международные бренды и агентства, 

традиционно размещавшиеся исключительно в digital-среде. 

Параллельно активно развивается направление аудиторного измерения непосредственно в 

точке размещения. Современные цифровые экраны всё чаще оснащаются инструментами 

анонимной фиксации аудитории: с помощью обезличенных геоданных мобильных устройств, 

компьютерного зрения и технологий машинного обучения в режиме реального времени 

определяется численность, социально-демографический профиль и поведенческие 

характеристики людей, находящихся в зоне видимости конструкции в момент показа. Эти 

данные позволяют строить точные профили аудитории каждого экрана и использовать их для 

ретаргетинга в digital-каналах: пользователь, видевший рекламный ролик на уличном LED-

экране, впоследствии может получить таргетированное сообщение в мобильном приложении 

или социальной сети, замыкая цепочку контактов между офлайн- и онлайн-средой. 

Принципиально новым уровнем оценки эффективности становится измерение реальных 

конверсий - технология footfall attribution, позволяющая верифицировать, дошли ли люди, 

контактировавшие с рекламой на экране, до физической точки продаж. Для ретейла, 

ресторанного бизнеса, банковских отделений и автосалонов это означает возможность 

рассчитать стоимость привлечённого визита (Cost per Visit) и напрямую связать расходы на 
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наружную рекламу с измеримым бизнес-результатом - тем самым переводя DOOH из категории 

имиджевых инструментов в полноценный performance-канал с прозрачной и верифицируемой 

отдачей на инвестиции. 

Совокупность этих технологических изменений формирует принципиально иной 

ландшафт рынка: операторы, способные предложить рекламодателям не просто «поверхность», 

а измеримый охват верифицированной аудитории с возможностью programmatic-закупки и 

атрибуции конверсий, получают устойчивое конкурентное преимущество и объективные 

основания для перехода к ценностному ценообразованию.  

 

Вызовы и ограничения рынка 

 

Наряду с позитивной динамикой, рынок сталкивается с рядом системных вызовов. 

Социальные сети стремительно наращивают долю рекламных бюджетов: по итогам 9 месяцев 

2025 года они заняли 42,3% общего рекламного рынка Казахстана - прирост почти на 10 

процентных пунктов за год. Ужесточение регуляторных требований и кампании по демонтажу 

незаконных конструкций создают нестабильность для небольших операторов. В условиях 

перенасыщения визуальной среды аудитория всё более избирательно воспринимает рекламные 

сообщения, что повышает требования к качеству креативов. Наконец, как показал 2025 год, 

традиционная сезонная прогнозируемость рынка уже не является данностью. 

 

Прогноз и перспективы 

 

Долгосрочные перспективы сегмента наружной рекламы в Алматы оцениваются как 

устойчиво позитивные, и этому способствует сразу несколько взаимоусиливающих факторов. 

Прежде всего, продолжающаяся диджитализация инвентаря закономерно повышает 

средний чек размещения: цифровой носитель позволяет одновременно транслировать рекламу 

нескольких клиентов в режиме ротации, обеспечивает динамический контент и даёт 

возможность оперативно менять креатив без физической замены материалов. Всё это 

формирует принципиально иной уровень ценности продукта для рекламодателя и создаёт 

объективные основания для роста тарифов по мере увеличения доли цифровых конструкций в 

общем инвентаре рынка. 

Важнейшим структурным сдвигом становится интеграция DOOH в programmatic-

экосистему. Подключение цифровых билбордов к DSP-платформам и участие в RTB-аукционах 

открывает операторам наружной рекламы доступ к рекламным бюджетам, которые прежде 

распределялись исключительно в пользу онлайн-каналов - контекстной и таргетированной 

рекламы в интернете. По мере того как крупные бренды и рекламные агентства переходят к 

омниканальному планированию кампаний, DOOH всё активнее включается в единый 

медиамикс наравне с digital-форматами, что существенно расширяет круг потенциальных 

рекламодателей и увеличивает совокупный спрос на цифровой наружный инвентарь. 

Дополнительным драйвером роста служит активное развитие городской среды Алматы. 

Строительство новых жилых комплексов, торговых и бизнес-кварталов в южных и юго-

западных районах города - в частности, вдоль проспектов Аль-Фараби и Розыбакиева, а также в 

зоне «Нурлы Жол» - последовательно расширяет географию высокотрафиковых локаций за 

пределы исторического «Золотого квадрата». Это означает появление новых ликвидных 
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позиций для установки рекламных конструкций, ранее недоступных или не обладавших 

достаточным пешеходным и автомобильным трафиком. 

Наконец, повышение культуры рекламного измерения и аналитики делает наружную 

рекламу значительно более «доказуемой» для рекламодателей. Системы подсчёта аудитории на 

основе компьютерного зрения, интеграция с мобильными данными операторов связи, 

верификация охвата и частоты контактов через независимые панели - всё это переводит DOOH 

из категории «имиджевых» инструментов с трудно измеримым эффектом в полноценный 

performance-канал с прозрачными KPI. Для операторов, способных предоставить клиентам 

детальную постаналитику кампаний - в том числе данные об охвате, социально-

демографическом профиле аудитории и динамике трафика в точке размещения, - открывается 

возможность применения ценностного ценообразования и обоснованного повышения тарифов 

без потери конкурентоспособности. 

 

Заключение 

 

Рынок наружной рекламы Алматы сегодня находится в фазе глубокого структурного и 

технологического перелома. Если ранее он был преимущественно ориентирован на 

классические статичные форматы - билборды, щиты и постеры, - то в последние годы 

наблюдается устойчивый и ускоряющийся переход к цифровым решениям (DOOH). Этот 

процесс не является поверхностной модернизацией, а фактически меняет саму логику 

функционирования рынка: от фиксированных сообщений к динамическому, управляемому в 

реальном времени контенту. 

Алматы, как крупнейший экономический и деловой центр Казахстана, концентрирует 

значительную долю рекламных бюджетов страны и выступает в роли ключевого драйвера 

отраслевых изменений. Именно здесь быстрее всего внедряются новые технологические 

решения, тестируются модели programmatic-рекламы, data-driven подходы и интеграция 

наружных форматов с цифровыми экосистемами. В результате город фактически формирует 

стандарты, которые затем постепенно распространяются на другие регионы страны. 

Одним из ключевых трендов становится трансформация наружной рекламы из «массового 

охвата» в более управляемый и измеряемый канал коммуникации. Использование цифровых 

экранов, аналитики трафика, геоданных и интеграции с мобильными платформами позволяет 

рекламодателям точнее оценивать эффективность кампаний и гибко управлять сообщениями в 

зависимости от времени, локации и аудитории. Это существенно повышает ценность наружной 

рекламы в общей медиастратегии брендов. 

В то же время рынок становится более сложным с точки зрения планирования и 

регулирования. Рекламодателям необходимо учитывать не только рост стоимости качественных 

цифровых поверхностей, но и усиливающиеся требования к визуальной среде города, 

нормативные ограничения и конкуренцию за наиболее эффективные рекламные локации. Это 

требует более стратегического подхода к размещению и интеграции наружной рекламы в 

общую маркетинговую экосистему бренда. 

Таким образом, наружная реклама в Алматы постепенно перестаёт быть автономным 

каналом и превращается в часть комплексных омниканальных коммуникаций, тесно связанных 

с digital-средой. В перспективе дальнейшее развитие будет определяться скоростью 

цифровизации инфраструктуры, внедрением аналитических технологий и развитием 

регуляторной политики. 
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В целом Алматы сохраняет статус наиболее динамичного и перспективного рынка 

наружной рекламы в Центральной Азии. Учитывая текущие темпы технологической 

трансформации и концентрацию инвестиций, можно ожидать, что этот статус сохранится и в 

среднесрочной перспективе, а сам рынок продолжит движение в сторону более 

интеллектуальных, гибких и измеримых рекламных решений. 
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РОЛЬ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В РАЗВИТИИ ЯЗЫКОВЫХ НАВЫКОВ 

ПРИ ИЗУЧЕНИИ АНГЛИЙСКОГО ЯЗЫКА СТУДЕНТАМИ ВУЗА 

 

 

Әлиасқаров Әлішер Орынбекұлы 

(преподаватель английского языка) 

 

АННОТАЦИЯ 

          В статье рассматривается роль искусственного интеллекта в процессе формирования 

и развития языковых навыков у студентов высших учебных заведений. Анализируются 

возможности применения цифровых AI-инструментов при обучении английскому языку, а 

также педагогический опыт их использования в образовательной практике Международной 

образовательной корпорации. Особое внимание уделяется развитию навыков чтения, письма, 

аудирования и говорения, а также вопросам академической этики и педагогического контроля. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, обучение английскому языку, цифровые 

технологии, высшее образование, языковые навыки. 

Введение 

Современная система высшего образования переживает этап активной цифровой 

трансформации. Искусственный интеллект становится неотъемлемой частью образовательного 

процесса, в том числе и в обучении иностранным языкам. Использование AI-технологий 

позволяет расширить педагогический инструментарий преподавателя и повысить учебную 

мотивацию студентов.Современная система высшего образования переживает этап активной 

цифровой трансформации. Искусственный интеллект становится неотъемлемой частью 

образовательного процесса, в том числе и в обучении иностранным языкам. Использование AI-

технологий позволяет расширить педагогический инструментарий преподавателя и повысить 

учебную мотивацию студентов. 

Теоретические основы использования искусственного интеллекта в обучении 

языкам 

Искусственный интеллект в образовательном контексте представляет собой совокупность 

алгоритмов и цифровых платформ, способных анализировать, обрабатывать и генерировать 

учебный контент. В обучении английскому языку AI используется для автоматизации проверки 

заданий, персонализации обучения и моделирования коммуникативных 

ситуаций.Искусственный интеллект в образовательном контексте представляет собой 

совокупность алгоритмов и цифровых платформ, способных анализировать, обрабатывать и 

генерировать учебный контент. В обучении английскому языку AI используется для 
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автоматизации проверки заданий, персонализации обучения и моделирования 

коммуникативных ситуаций. 

Развитие языковых навыков с использованием AI-инструментов 

Применение AI-технологий способствует комплексному развитию всех видов речевой 

деятельности. Инструменты на основе искусственного интеллекта помогают студентам 

улучшать письменную речь, расширять словарный запас, развивать навыки устного общения и 

аудирования. Особое значение имеет возможность получения мгновенной обратной 

связи.Применение AI-технологий способствует комплексному развитию всех видов речевой 

деятельности. Инструменты на основе искусственного интеллекта помогают студентам 

улучшать письменную речь, расширять словарный запас, развивать навыки устного общения и 

аудирования. Особое значение имеет возможность получения мгновенной обратной связи. 

Практический опыт применения AI в Международной образовательной корпорации 

В образовательной практике Международной образовательной корпорации элементы 

искусственного интеллекта используются в рамках самостоятельной работы студентов, 

проектной деятельности и формирования академических навыков. AI-инструменты 

применяются как вспомогательное средство, дополняющее традиционные методы обучения.В 

образовательной практике Международной образовательной корпорации элементы 

искусственного интеллекта используются в рамках самостоятельной работы студентов, 

проектной деятельности и формирования академических навыков. AI-инструменты 

применяются как вспомогательное средство, дополняющее традиционные методы обучения. 

Риски и педагогические ограничения 

Несмотря на значительный потенциал, использование искусственного интеллекта требует 

педагогического контроля. Существуют риски снижения самостоятельности обучающихся и 

нарушения принципов академической честности. Поэтому важной задачей преподавателя 

остается формирование критического мышления и ответственности студентов.Несмотря на 

значительный потенциал, использование искусственного интеллекта требует педагогического 

контроля. Существуют риски снижения самостоятельности обучающихся и нарушения 

принципов академической честности. Поэтому важной задачей преподавателя остается 

формирование критического мышления и ответственности студентов. 

Заключение 

Использование искусственного интеллекта в обучении английскому языку открывает 

новые возможности для развития языковых навыков студентов. Однако эффективность 

применения AI напрямую зависит от методически грамотной интеграции в учебный процесс и 

активной роли преподавателя.Использование искусственного интеллекта в обучении 

английскому языку открывает новые возможности для развития языковых навыков студентов. 
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Однако эффективность применения AI напрямую зависит от методически грамотной 

интеграции в учебный процесс и активной роли преподавателя. 
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 Аннотация: В статье рассматриваются особенности формирования корпоративного 

имиджа детского развлекательного центра посредством социальных сетей. Показано, что в 

индустрии семейного досуга социальные сети выступают не только каналом продвижения, но 

и элементом сервиса: они снижают неопределённость для родителей, усиливают доверие и 

формируют ожидания до посещения. Обоснована роль визуальной идентичности, 

контент-стратегии, репутационного управления и стандартизации коммуникаций. 

Предложены практические направления построения устойчивого имиджа: информационная 

прозрачность, демонстрация безопасности, событийный маркетинг, работа с отзывами и 

интеграция онлайн- и офлайн-опыта. 

 Ключевые слова: корпоративный имидж, детский развлекательный центр, социальные 

сети, SMM, репутация, визуальная идентичность, сервис, доверие родителей. 

 Корпоративный имидж предприятия сферы услуг является фактором 

конкурентоспособности и напрямую влияет на повторные визиты, рекомендации и общий 

уровень доверия аудитории. В индустрии детского досуга решение о посещении принимает 

родитель, поэтому важны безопасность, порядок, понятные правила, предсказуемые условия и 

профессионализм персонала. В этих условиях социальные сети (особенно Instagram) становятся 

ключевым коммуникационным каналом: через них родители сравнивают площадки, оценивают 

атмосферу и уровень сервиса, уточняют условия, просматривают отзывы и принимают решение 

о визите. Роль социальных сетей в маркетинговых коммуникациях и управлении брендом 

подчёркивается в трудах по маркетинг-менеджменту и брендингу. [1][2] 

 Социальные сети как инструмент формирования имиджа. Корпоративный имидж можно 

рассматривать как устойчивое представление о компании в сознании целевой аудитории, 

формируемое совокупностью визуальных, информационных и сервисных факторов. [3][4] Для 

предприятий сферы услуг имидж тесно связан с качеством обслуживания и управлением 

ожиданиями: клиент оценивает не только результат, но и процесс взаимодействия. [1] 

 Социальные сети усиливают имидж по трём причинам. Во-первых, они формируют 

«первое впечатление» и снижают неопределённость (понятные условия, график, контакты). 

Во-вторых, создают «социальное доказательство» через отзывы и пользовательский контент, 

повышая доверие к бренду. [5] В-третьих, дают предприятию возможность регулярно 

подтверждать обещания бренда: демонстрировать чистоту, организованность, безопасность, 

работу персонала и формат мероприятий. [4] 

  Элементы цифрового имиджа детского центра (на примере Instagram-профиля). 

Практика показывает, что эффективный профиль детского центра в Instagram выполняет сразу 

две функции: информационную (сервисную) и имиджевую. На основе фактических данных из 

профиля детского развлекательного центра в Павлодаре можно выделить конкретные элементы, 

которые работают на доверие и узнаваемость. 

  Информационная прозрачность профиля. В шапке профиля размещаются ключевые 

сведения, которые необходимы родителям для принятия решения: адрес, режим работы, 

контакты и перечень услуг. В рассматриваемом примере указаны: адрес, график, связь через 

WhatsApp, а также основные услуги (игровая зона, батуты, малышковая зона, дни рождения). 

Подобная структурированность снижает «барьер входа» и формирует образ организованного 

предприятия. [4] 
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 Количественные показатели как маркер доверия. Публичные цифры профиля выступают 

косвенным индикатором узнаваемости: например, отображаются количество публикаций, 

количество подписчиков. Наличие большого числа подписчиков и публикаций воспринимается 

аудиторией как признак активности и устойчивости бренда (при условии, что контент 

регулярный и качественный). [1][2] 

  Структурирование «Актуального» как часть сервиса. Для детских центров особенно 

важны быстрые ответы на типовые вопросы. В примере профиль структурирует информацию 

через highlights: «Отзывы», «Меню», «VIP», «График», «Правила». Такой подход формирует 

ощущение прозрачности условий и заботы о посетителях, что положительно влияет на имидж. 

[4][5] 

 Контент-стратегия: какие форматы усиливают имидж. Визуальная идентичность. 

Единый фирменный стиль (логотип, цвета, персонаж, шаблоны афиш) повышает узнаваемость 

бренда и помогает закреплять образ в памяти аудитории. С точки зрения брендинга визуальная 

целостность является обязательным условием формирования сильного бренда. [2] 

 Событийный маркетинг и акции. Публикации об акциях и мероприятиях создают 

инфоповоды и поддерживают интерес аудитории. В предоставленных материалах встречаются: 

акция «весь май вход от 990 ₸» (разделение по будням/выходным) и «именинникам вход 

бесплатный», а также афиша «выпускной» (22–25 мая) с программой активностей. Такие 

сообщения формируют образ центра как «места праздника» и усиливают намерение посетить 

центр в конкретные даты. Событийный подход относится к эффективным инструментам 

продвижения услуг и PR-коммуникаций. [4][5] 

 Демонстрация организованности и безопасности. Для родителей безопасность — 

главный критерий. Поэтому перспективным имиджевым направлением является контент, 

который показывает: правила, работу персонала, контроль активных зон, порядок, чистоту, а 

также спокойную и компетентную коммуникацию. Такой контент снижает тревожность и 

повышает доверие к предприятию как к ответственному поставщику услуг. [1][3] 

 Репутация и обратная связь как часть корпоративного имиджа. Цифровая репутация 

формируется через отзывы и реакцию компании на них. В сфере детского досуга особенно 

значимы темы безопасности, чистоты, отношения персонала и соблюдения условий. Грамотные 

ответы на отзывы, корректная коммуникация и демонстрация улучшений усиливают имидж 

«ответственной организации». Управление коммуникациями и репутацией относится к 

классическим инструментам PR. [4][5] 

 Социальные сети являются одним из наиболее результативных инструментов 

формирования корпоративного имиджа детского развлекательного центра. В Instagram 

предприятие одновременно продвигает услуги и выполняет сервисную функцию: показывает 

условия посещения, даёт контакты, фиксирует правила, демонстрирует события и атмосферу. 

Наличие структурированного профиля (адрес, график, контакты, highlights), устойчивой 

визуальной идентичности и регулярного контента формирует доверие родителей и 

способствует росту лояльности. Количественные показатели (например, число публикаций и 

подписчиков) выступают дополнительным сигналом устойчивости бренда, однако решающим 

фактором остаётся соответствие онлайн-образа реальному качеству сервиса. 
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Introduction 

Artificial  intelligence  has  quickly  become  part  of  everyday student   life.    It   is    now    

used    not    only    by    programmers    or researchers,  but  also  by  ordinary  university  students  

who  need help    with    reading,     note-making,    translation,     summarizing, planning   

assignments,   and   preparing   presentations.   In   many cases, students turn to AI because it is fast, 

available at any time, and   easy   to   use.   What   once   required   a   long   search   through textbooks 

or websites can now be done in a few minutes through a  chatbot.  For  this  reason, AI  is  no  longer  a  

distant  educational innovation. It has already entered the educational process and is shaping  the  way  

students  learn,  write,  search  for  information, and solve academic problems. 

At the same time, the growing use of AI has created a new set of concerns. Many teachers worry 

that students may become too dependent  on  ready-made  answers.  Universities  are  also  facing 

questions  about  plagiarism,  authorship,  privacy,  data   security, and the  decline  of independent 

thinking. These  concerns  are not imaginary. They come from real changes in student behavior and 

from the fact that higher  education institutions  are  still trying to adapt their rules, teaching methods, 

and assessment systems to a rapidly    changing     technological     environment.    As     a    result, 

discussion   about   AI    in   education    is   often    divided   between excitement  and  fear.  One  side  

sees  AI  as  a  useful  tool  that  can support  individual  learning  and  widen  access  to  education.  

The other   side   sees   it   as   a  threat  to   academic   honesty   and   deep learning. 

A balanced position is more productive. UNESCO emphasizes that  generative AI  in  education  

should  be  approached  through  a human-centred      model      that      protects      learners,      respects 

educational    values,    and     introduces     safeguards    instead    of uncontrolled  adoption  [1] .  This  

approach  is  especially  important 

  

from   the   student   perspective.   Students   are   the   group   most actively  experimenting with 

AI, but they  are  also the  group most affected    by    unclear    rules,    unequal    access,    and    

academic pressure.   Therefore,   understanding   AI   in   education   requires looking closely at how 

students actually use it, what benefits they gain  from  it,  what  risks  they  face,  and  what  support  

institutions should provide. 

This  paper  examines  the  role  of  artificial  intelligence  in  the educational process from the 

student’s point of view. It discusses the learning  opportunities  created by AI, the main  academic  and 

ethical  risks,  and  the  kind  of institutional  support  that  can  help students   use   AI   responsibly.   

The   paper   argues   that   AI   can become   a   meaningful    educational    support   tool,   but    only   

if universities   place    critical    thinking,    academic   integrity,    and human development at the 

center of AI integration. 
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AI in Student Learning: Why It Has Spread So Quickly 

One reason AI has spread so quickly among students is that it responds to real academic needs. 

University  students often work under  time  pressure,  combine  several  courses  at  once,  and  deal 

with large amounts of reading and writing. In such conditions, AI appears   attractive   because   it   

can   simplify   difficult   tasks.   A student  can  ask  a  chatbot  to  explain  a  theory  in  simpler  

words, summarize    a    long    article,    generate    possible    essay    topics, translate  terms  from  

another  language,  or  help  organize  a  plan for a report. For students who hesitate to speak in class or 

ask a teacher   for   help,  AI   can   also   feel   less   stressful.   It   creates   a private     space     where      

questions      can     be      asked     without embarrassment. 

Recent   data   confirms   that   student   use   of   AI   is   already widespread. According to the 

OECD, student use of generative AI tends  to  be  more  common  at  home  than  in  classrooms  and  

rises sharply with  age.  In  a  survey  of Italian upper  secondary  schools, 87%  of  students  reported  

using  AI  tools,   and   51%  of  student users   said   they   mainly   used   them   for   homework   

support   [6] . These   numbers    show   that   AI    is   already    becoming   part    of educational   

routines   before   many   institutions   have   developed clear  pedagogical  strategies  for  it.  Students  

are  not  waiting  for official  permission;  they  are  already  integrating  AI  into  the  way they study. 

The  use  of  AI  is  not  limited  to  writing  or  cheating,  as  it  is sometimes  presented  in  

public  debates.  Research  on  generative AI chatbots in higher education shows that students use them 

for 

  

tutoring,  language  support,  research  assistance,  summarization, coding,   brainstorming,    and    

drafting    [3] .   This   range    of   use explains why simple prohibition is unlikely to succeed. AI is 

useful precisely   because   it   can   serve   different   academic   functions. Students use it because it 

saves time, offers immediate feedback, and     helps    them     start     tasks     that    might     otherwise     

feel overwhelming. 

Still,   the    speed    of   adoption   has    created   an   imbalance. Students   are   often   

becoming   skilled   users   before   universities develop   clear   guidance.   This   means   that   much   

student   use happens informally and without shared standards. Some students may use AI as a  study 

aid, while others may use it as a  shortcut. The  difference  matters.  AI  can  support  learning,  but  it  

can  also weaken  it  if  students  rely  on  it  to  think,  write,  and  decide  for them.   Because   of  this,  

the   educational   question  is  not   simply whether  students  use  AI.  The  deeper  question  is  what  

kind  of learning habits AI is encouraging. 

Opportunities: Personalization, Accessibility, and Learning Support 

AI   offers   several   real   advantages   in   education,   especially from   the   student   

perspective.   One   of   the   most   important   is personalization.  In  a  traditional  classroom,  it  is  

difficult  for  one teacher to respond equally to all individual needs. Students differ in  background  

knowledge,  learning  speed,  language  confidence, and  study  habits. AI  tools  can  help  fill  this  

gap  by  adjusting  the level of explanation, repeating material, and offering feedback in a   more   

flexible   way.  A   student   who   struggles   with   academic vocabulary,  for  example,  can  ask  for  

a  simpler  explanation  or request examples until the concept becomes clearer. 

This kind of support may be especially useful in large classes or   in    universities    where    

students   have    different    levels    of preparation. A recent mini-review on AI in higher education 

notes that      AI      can      improve       personalized      learning,      support communication,   save    

time,    and   help    include    students   with different needs  [4] . These functions  are important 

because many students do not fail because they are incapable, but because they do not receive timely 
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support. If AI helps a student understand a concept earlier, organize work better, or reduce anxiety 

around a difficult assignment, then it can positively affect learning. 

Accessibility  is  another  important  benefit.  OECD  materials note   that   AI   can   support   

speech-to-text   functions,   automated captioning, language translation, and adaptive learning tools 

that 

  

may  improve  access  for  students  with  disabilities  and  students facing language barriers  [6] . 

In this sense, AI can contribute to a more  inclusive  educational  environment.  It  can  make  

academic materials  more  flexible  and  more  available  to  students  who  are often disadvantaged by 

conventional teaching formats. 

AI  may  also  strengthen  student  confidence.  Some  students are   passive   in   class   not   

because   they   are   uninterested,   but because   they    fear   making    mistakes.   AI    creates    a   

low-risk environment  for  trying,  asking,  and  testing  ideas. A  student  can rehearse   an   

explanation,   check   whether   an   argument   makes sense,   or   request   feedback   on   wording   

before    speaking   or submitting  work.   Used   in   this  way,  AI   may   act   as   a   support system 

that reduces hesitation and builds academic confidence. 

Another  possible  benefit  is  efficiency.  Students  often  spend excessive  time  on  routine  

tasks  such  as  formatting,  organizing notes,  or  finding  a  starting  point  for  writing. AI  can  

reduce  this burden, leaving more time for reading, reflection, and discussion. However,  this  benefit  

exists  only  when  students  use  the  saved time  productively.  If  AI  merely  makes  it  easier  to  

produce  an acceptable-looking  answer  without  much  effort,  then  efficiency becomes  

educationally  empty.  For  that  reason,  the  real value  of AI depends on whether it supports learning 

or replaces it. 

Risks and Problems: Academic Integrity and Shallow Learning 

The   most   widely   discussed   problem   connected   with  AI   in higher    education   is    

academic    integrity.    Students    can   now generate  essays,  solve  problems,  paraphrase  articles,  

and  write discussion  posts  in  a  way  that  is  difficult  to  detect.  This  creates obvious    risks    for    

honest    assessment.   A    study    in    Bahraini universities found that AI has a  strong educational 

impact, but it also  raises  serious  concerns  about  integrity  and  requires  a  shift toward      authentic       

forms       of      assessment       rather       than memorization-based  tasks  [2] .  This  finding  is  

important  because many  traditional  assignments  are  now  easy  to  complete  with  AI assistance,  

especially when they  only require  general  summaries or predictable answers. 

Still,    academic    dishonesty    in    the    age    of   AI    is    more complicated   than   ordinary   

plagiarism.   Not   every   student  who uses AI is trying to  cheat.  Some  students  genuinely  do not 

know what  counts  as  acceptable  support.  Others  use  AI  because  they are   insecure   writers   or   

because   the   assignment   itself   feels mechanical  and  disconnected  from  real  learning.  This  is  

why  a 

  

purely  punitive  response  is  not  enough.  The  issue  is  not   only misconduct,   but   also   

confusion,   poor   task   design,   and   weak academic guidance. 

Another   problem    is    shallow    learning.   AI    can    generate language  that  looks  

confident  and  polished,  but  polished writing is  not the  same  as  real understanding.  If students  

rely too  much on  AI  to  produce  explanations,  summaries,  or  arguments,  they may  lose  the   

chance  to   develop  their   own  reasoning.   Critical thinking grows through struggle, uncertainty, 

revision, and active comparison of ideas. When AI removes too much of that process, students may 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (305) 2026 г. 

 

109 
 

submit better-looking work while learning less. This is   one   of   the   biggest   dangers   of  AI   in   

education:   not   open cheating alone, but the silent weakening of intellectual effort. 

The JOTSE analysis of generative AI in higher education also highlights     tensions     between     

personalization     and     privacy, efficiency  and  equity,  and  innovation  and  academic  integrity  [3] 

. These tensions  show that AI  is  not  a  neutral tool.  It  changes the conditions  of learning.  It  

influences  who  has  an  advantage,  how authorship  is  understood,   and  how  knowledge  is  

produced.   If institutions  ignore  these  changes,  students  may  gradually  begin to  treat  education  

as  a  process  of obtaining  outputs  rather  than building understanding. 

Privacy, Equity, and Student Well-Being 

AI    in    education    also    raises    concerns    that    go    beyond assignments   and   grading.   

One   of   them   is   privacy.   Many   AI systems collect prompts, usage patterns, and user data.  

Students may   enter   personal   material,   course   content,   or   unpublished ideas   into   systems   

they   do   not   fully   understand.   The  JOTSE article     stresses      the     need      for     transparent      

governance, privacy-by-design,     data      protection,     and      clearer      consent mechanisms   [3] .  

This  is  important  because   students  are  often encouraged  to  use  digital  tools  without  being  

properly  informed about how their data may be stored or reused. 

There  is   also   an  issue   of  equity.  AI   is   often   described   as democratizing  knowledge,  

but  access  is  not  equally  distributed. Some   students   have   better    internet,   stronger    devices,   

paid subscriptions,  and  higher   digital  confidence.   Others  only  have access  to  free  versions  with  

limited  quality  or  cannot  use  these tools effectively. OECD warns that unequal access to devices 

and connectivity may deepen the digital divide rather than solve it [6] . This means that AI may help  

some  students move forward faster while leaving others behind. 

  

Student  well-being  is  another  area  that  deserves  attention. The  mini-review  on AI  and  

higher  education  notes  both  benefits and  drawbacks.  AI  may  reduce  stress  by  making  learning  

more personalized  and  accessible,  but  overreliance  may  also  lead  to reduced   face-to-face   

interaction,   loneliness,   technostress,   and anxiety    about    surveillance    or   job    displacement    

[4] .    These concerns  matter  because  education  is  not  only  about  producing assignments.    It    is     

also     about     communication,     confidence, belonging,   and   personal   growth.   If  AI   is   used   

in   a   way   that isolates students or replaces human academic relationships, then educational  quality  

may  decline  even  if  productivity  appears  to improve. 

Responsible Use: What Universities Should Do 

Because AI is already part of student life, universities need a realistic and constructive response. 

A complete ban is unlikely to work.  Students  will  continue  using  AI  privately,  especially  if  it 

helps  them  complete  academic  tasks  more  quickly.  Instead  of pretending  AI   can   be   kept   

outside   the   university,   institutions should focus on guiding its use. 

One   useful   approach   is   the   AIR   framework   proposed   in Frontiers in Education. It 

includes six domains: limitations, policy parameters     and     enforcement,     literacy      education,     

intent, issue-based coaching or remediation, and reporting or monitoring [5] .  This   model   is  

valuable   because   it   does   not   reduce   every AI-related  issue  to  punishment.  It  recognizes  that  

students  need education, clear boundaries, and sometimes remediation, not only disciplinary action. 

First,   universities   need   clear   policies   written   in   language students can understand. These 

policies should explain what kind of AI use is allowed in brainstorming, translation, editing, coding, 

and   drafting.  Vague  warnings   are  not   enough.   Students  need concrete  examples.  Second,  

assessment  methods  should  change. More reflective, process-based, oral, and applied assignments 
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are harder  to  outsource  fully  to AI  [2],  [5] .  Third, AI  literacy  should become part  of higher  

education.  Students  should learn not  only how   to   use   AI,   but   also   how   to   question   it.   

They   need   to understand   hallucinations,   bias,   privacy   concerns,   authorship, and the limits of 

automated output. 

For  Kazakhstan’s  higher  education  context,  these  steps  are especially relevant. Universities 

do not need to reject AI in order to     protect     academic    values.     Instead,     they     can     develop 

institutional  guidelines,  train  faculty,  create  student  workshops 

  

on  responsible  AI  use,   and  redesign   assignments  that  require independent  thought,  local   

context,   reflection,   and   discussion. Such   measures    would   make   AI    use   more    transparent   

and educationally meaningful. 

UNESCO’s human-centred approach is useful here because it reminds  institutions  that  

technology  should  serve  education,  not the   other   way   around   [1] .   The   goal   is   not   to   

make   students dependent   on   AI,   but   to   help   them   become   more   capable, responsible, and 

critical in a digital environment. 

Conclusion 

Artificial  intelligence  is  now  part  of the  educational  process from the  student’s perspective 

because it answers real academic needs.   It   offers   speed,   flexibility,   support,   and   new   forms   

of access  to  knowledge.  It  can  help  students  organize  their  work, understand     difficult     

material,      improve     accessibility,     and participate  more  confidently  in  learning.  These  

benefits  are  real and should not be ignored. 

At  the  same  time,  the  risks  are  equally  real.  AI  can  weaken academic integrity, encourage 

superficial learning, create privacy problems,   deepen   inequality,   and   reduce   meaningful   human 

interaction  if it  is  used  carelessly.  For  that  reason,  the  future  of AI in education should not be 

framed as a simple choice between acceptance   and   rejection.   The   more   useful   question   is   

how universities  can  shape  the  conditions  under  which  AI  becomes educationally responsible. 

From   the   student   perspective,   responsible   AI   use   means using  technology  as  support,  

not  as  a  substitute  for  thinking.  A student may ask AI for help, but the core intellectual work 

should still  remain  human:  reading, judging,  comparing,  reflecting,  and forming  one’s  own  

position.  Universities,  in  turn,  must  provide clear policy, better assessment design, and AI literacy 

support. If this  happens, AI  can  strengthen  education  without  damaging  its basic  values.   If  it   

does   not,   higher   education   risks  producing faster outputs but weaker learning. 
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Аннотация 

 

В статье рассматривается институт наставничества как важный механизм формирования и 

развития корпоративной культуры правоохранительных органов. Проанализированы 

особенности наставничества в условиях правоохранительной службы, его влияние на 

профессиональную адаптацию сотрудников, формирование организационных ценностей и 

повышение эффективности служебной деятельности. Особое внимание уделено современным 

подходам к совершенствованию наставничества, включая развитие организационного обучения, 

цифровых механизмов передачи профессионального опыта и повышение вовлечённости 

сотрудников в процессы профессионального взаимодействия. Сделан вывод о необходимости 

трансформации традиционного подхода к наставничеству в сторону более гибкой и адаптивной 

модели организационного сопровождения персонала. 

Ключевые слова: наставничество, корпоративная культура, правоохранительные 

органы, организационное обучение, управление персоналом, адаптация сотрудников, 

профессиональная идентичность, организационная эффективность. 

В современных условиях вопросы совершенствования системы управления персоналом 

приобретают особую актуальность для правоохранительных органов. Повышение 

эффективности деятельности правоохранительной системы требует не только 

совершенствования нормативно-правовой базы и организационной структуры, но и развития 

внутренних механизмов формирования профессиональной среды, обеспечивающей 

устойчивость кадрового потенциала и преемственность профессиональных ценностей. 

Одним из важнейших инструментов формирования корпоративной культуры 

правоохранительных органов выступает институт наставничества. Традиционно 

наставничество рассматривается как механизм профессиональной адаптации молодых 

сотрудников и передачи практического опыта. Однако в современных условиях его значение 

существенно расширяется. Наставничество становится не только инструментом обучения, но и 

важным элементом корпоративной культуры, обеспечивающим формирование 

профессиональной идентичности, организационной вовлечённости и внутриколлективного 

взаимодействия. 

В научной литературе вопросы организационного обучения и наставничества 

рассматриваются в работах Э. Шейна, М. Армстронга, Т.Ю. Базарова, А.Я. Кибанова, В.А. 

Спивака и других исследователей. По мнению Э. Шейна, организационная культура 

формируется посредством передачи сотрудникам устойчивых моделей поведения и ценностных 

ориентиров, значительная роль в чём принадлежит именно механизмам организационного 

обучения и профессиональной социализации. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью совершенствования института 

наставничества в правоохранительных органах в условиях цифровизации служебной 

деятельности, усложнения профессиональных задач и возрастающих требований к качеству 

кадрового обеспечения. 

Целью статьи является исследование роли института наставничества в формировании 

корпоративной культуры правоохранительных органов и определение направлений его 

совершенствования в современных условиях. 
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Корпоративная культура правоохранительных органов обладает выраженной 

институциональной спецификой, обусловленной особенностями правоохранительной 

деятельности. Высокий уровень ответственности, строгая регламентация служебных процессов, 

необходимость соблюдения дисциплины и субординации формируют устойчивую систему 

организационных ценностей и моделей поведения сотрудников. 

В данных условиях институт наставничества приобретает особое значение, поскольку 

именно через механизмы наставничества осуществляется передача профессиональных знаний, 

служебных традиций, норм профессиональной этики и организационных ценностей. 

Наставничество способствует формированию профессиональной идентичности сотрудников, их 

адаптации к условиям службы и включению в систему внутриорганизационного 

взаимодействия. 

Следует отметить, что в правоохранительных органах наставничество традиционно носит 

преимущественно формализованный характер и ориентировано главным образом на адаптацию 

молодых сотрудников к служебной деятельности. В большинстве случаев за вновь принятым 

сотрудником закрепляется наставник, осуществляющий контроль за процессом 

профессиональной адаптации и освоением служебных обязанностей. 

Однако современные условия функционирования правоохранительной системы требуют 

совершенствования существующих подходов к организации наставничества. Формальный 

характер взаимодействия между наставником и молодым сотрудником не всегда обеспечивает 

полноценную передачу профессионального опыта и формирование устойчивой 

организационной вовлечённости персонала. 

По мнению Т.Ю. Базарова, эффективная система организационного обучения должна 

быть ориентирована не только на передачу профессиональных знаний, но и на формирование 

внутриорганизационных коммуникаций, профессионального доверия и механизмов 

коллективного взаимодействия. В этой связи наставничество должно рассматриваться как 

элемент корпоративной культуры, оказывающий влияние на состояние организационной среды 

в целом. 

Одной из актуальных проблем существующей системы наставничества является 

недостаточная вовлечённость наставников в процессы профессионального сопровождения 

молодых сотрудников. В ряде случаев наставничество воспринимается как дополнительная 

административная обязанность, что снижает его практическую эффективность и ограничивает 

возможности полноценной профессиональной социализации сотрудников. 

Дополнительно следует учитывать, что современные условия правоохранительной 

деятельности характеризуются высокой динамичностью, цифровизацией служебных процессов 

и усложнением механизмов совершения правонарушений. В данных условиях традиционные 

формы передачи профессионального опыта становятся недостаточными, что обусловливает 

необходимость внедрения более современных механизмов организационного обучения. 

Одним из перспективных направлений совершенствования института наставничества 

является внедрение кейс-ориентированного подхода к профессиональному сопровождению 

сотрудников. Использование практико-ориентированных профессиональных ситуаций 

позволяет формировать у сотрудников навыки аналитического мышления, способности к 

принятию решений и практического применения профессиональных знаний. 

Существенное значение имеет также развитие цифровых механизмов передачи 

профессионального опыта. В современных условиях эффективным инструментом может 

выступать создание внутренних цифровых платформ, обеспечивающих накопление и 

систематизацию профессиональных кейсов, методических материалов и практических 

рекомендаций. Подобные механизмы позволяют не только повысить доступность 

профессиональных знаний, но и способствуют формированию единого информационного 

пространства внутри организации. 

Дополнительным направлением совершенствования наставничества является развитие 

двусторонней модели профессионального взаимодействия. В традиционной модели 

наставничества передача знаний осуществляется преимущественно от опытного сотрудника к 
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молодому специалисту. Однако современные организационные подходы предполагают 

возможность взаимного обмена профессиональными знаниями и навыками, включая 

использование молодыми сотрудниками современных цифровых инструментов и 

аналитических технологий. 

Внедрение элементов двустороннего организационного обучения способно 

способствовать развитию более гибкой корпоративной культуры, основанной на 

взаимодействии, профессиональном доверии и коллективном обмене знаниями. 

Кроме того, усовершенствованным инструментом института наставничества является 

двухконтурное наставничество, включающее профессионального наставника и адаптационного 

наставника.  

Первый контур предполагает закрепление за молодым сотрудником профессионального 

наставника из числа наиболее опытных сотрудников подразделения, обладающих высоким 

уровнем профессиональной подготовки, практическим опытом и авторитетом в коллективе. 

Основной задачей данного наставника является формирование профессиональных компетенций 

молодого сотрудника, развитие навыков практической деятельности, обучение порядке 

принятия решений в служебных ситуациях, а также передача практического опыта, который 

невозможно получить исключительно в рамках теоретической подготовки (Hard Skills, 

методики расследований, правоприменительная практика, официальная субординация). 

Второй контур предусматривает сопровождение молодого сотрудника адаптационным 

наставником из числа сотрудников среднего звена, способных обеспечить более неформальное 

взаимодействие и оказать содействие в социально-психологической адаптации. Такой 

наставник поможет молодому специалисту быстрее интегрироваться в коллектив, преодолеть 

стрессовые факторы и снизить тревожность (Soft Skills, социально-психологическая поддержка, 

неформальная интеграция, корпоративная этика). 

Необходимость внедрения данной модели обусловлена тем, что ввиду разницы поколений 

молодой сотрудник на начальном этапе службы зачастую испытывает психологический барьер 

при взаимодействии со старшим наставником, в связи с чем часть проблем остается скрытой и 

не разрешается своевременно. Двухконтурная система позволит обеспечить одновременно 

профессиональное развитие и комфортную адаптацию молодого специалиста, позволит 

повысить уровень преемственности кадров и укрепить внутри коллективное взаимодействие.  

Особое значение институт наставничества приобретает в контексте формирования 

благоприятного морально-психологического климата в коллективе. Наличие профессиональной 

поддержки на этапе адаптации способствует снижению уровня профессионального стресса, 

укреплению организационной идентификации сотрудников и повышению уровня их 

вовлечённости в деятельность организации. 

В современных условиях возрастает значение профилактики профессионального 

выгорания сотрудников правоохранительных органов. Высокий уровень эмоциональной 

нагрузки, постоянная ответственность и необходимость функционирования в стрессовых 

условиях способны оказывать негативное влияние на профессиональную устойчивость 

персонала. В этой связи наставничество может рассматриваться не только как инструмент 

профессионального обучения, но и как механизм организационной поддержки сотрудников. 

Дополнительно развитие эффективной системы наставничества оказывает положительное 

влияние на кадровую устойчивость правоохранительных органов. Формирование 

благоприятной организационной среды, развитие культуры профессионального взаимодействия 

и поддержка молодых сотрудников способны способствовать снижению кадровых рисков и 

укреплению кадрового потенциала организации. 

С точки зрения корпоративной культуры наставничество выполняет важную 

интеграционную функцию, обеспечивая преемственность профессиональных ценностей и 

сохранение организационных традиций. Через систему наставничества сотрудникам 

передаются не только профессиональные знания, но и модели организационного поведения, 

нормы профессиональной этики и понимание значимости правоохранительной деятельности. 
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Следует подчеркнуть, что совершенствование института наставничества не предполагает 

отказа от традиционных принципов правоохранительной службы, включая дисциплину, 

субординацию и единоначалие. Напротив, развитие современных механизмов наставничества 

позволяет обеспечить более эффективную реализацию данных принципов посредством 

формирования устойчивой организационной среды и повышения уровня профессиональной 

вовлечённости сотрудников. 

Таким образом, институт наставничества является важнейшим механизмом формирования 

и развития корпоративной культуры правоохранительных органов. Его значение выходит за 

рамки исключительно профессиональной адаптации молодых сотрудников и включает 

формирование организационных ценностей, развитие профессионального взаимодействия и 

укрепление кадровой устойчивости организации. 

Современные условия функционирования правоохранительной системы обусловливают 

необходимость совершенствования существующих подходов к организации наставничества. 

Наиболее перспективными направлениями являются развитие кейс-ориентированного 

организационного обучения, внедрение цифровых механизмов передачи профессионального 

опыта, формирование двусторонней и двухконтурной модели профессионального 

взаимодействия и усиление организационной поддержки сотрудников. 

Реализация указанных направлений позволит повысить эффективность корпоративной 

культуры правоохранительных органов, укрепить внутриорганизационные коммуникации, 

повысить уровень профессиональной вовлечённости сотрудников и обеспечить формирование 

более современной и адаптивной организационной среды. 
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Аннотация. Мақалада көпбалалы отбасыларға бағытталған мемлекеттік әлеуметтік 

қолдаудың қазіргі жай-күйі талданып, оның тиімділігін арттыруға қатысты тетіктер мен 

ресурстар кешенді түрде қарастырылады. Зерттеудің мақсаты - Қазақстан 

Республикасының нормативтік-құқықтық базасы мен практикалық тәжірибесіне сүйене 

отырып, бюджеттік, институционалдық және цифрлық ресурстарды тиімді пайдалану 

арқылы отбасылық саясатты жетілдірудің басымдықтарын айқындау. 

 Зерттеу барысында жүйелік талдау, салыстырмалы және статистикалық әдістер 

қолданылды. Алынған нәтижелер мемлекеттік органдардың, жергілікті әкімшіліктердің және 

азаматтық қоғам институттарының кешенді өзара іс-қимылы арқылы ғана тұрақты және 

бағытты нәтижеге қол жеткізуге болатынын дәлелдейді. 

Түйін сөздер: көпбалалы отбасы, әлеуметтік қолдау, тиімділік, мемлекеттік саясат, 

ресурс менеджменті, демографиялық даму. 

 

 

            КІРІСПЕ 

Қазақстан Республикасының демографиялық саясаты мемлекеттің стратегиялық 

басымдықтарының бірі болып табылады. Соңғы жылдардағы статистикалық деректер елдегі 

туу коэффициентінің тұрақтануына қарамастан, табысы төмен категориядағы отбасылардың 

арасында көпбалалылық деңгейінің едәуір жоғары екенін көрсетеді. Бұл ахуал отбасылық 

саясат пен әлеуметтік менеджмент саласын ғылыми зерттеулердің өзекті бағытына 

айналдыруда. [1, 23 б]. 

Дүниежүзілік банктің 2023 жылғы баяндамасына сәйкес, дамушы елдерде балалы 

отбасылардың кедейлік тәуекеліне ұшырау ықтималдығы баласыз үй шаруашылықтарына 

қарағанда 2,4 есе жоғары. Қазақстан контексінде бұл мәселе өзіндік ерекшелікке ие: бір 

жағынан, мемлекет жыл сайын отбасылық жәрдемақыларға бөлінетін бюджетті ұлғайтып 

отырса, екінші жағынан, нысаналы ресурстардың алушыларға жетуінің тиімділігі жиі сынға 

ұшырайды. Осы қарама-қайшылықты зерттеу практикалық тұрғыдан ғана емес, теориялық 

тұрғыдан да зерттеуді қажет етеді. 

Менеджмент ғылымы тұрғысынан қарастырғанда, мемлекеттік әлеуметтік қолдаудың 

тиімділігі бірнеше компоненттен: ресурстарды оңтайлы бөлуден, институционалдық 

үйлестіруден, процестің ашықтығынан және нәтижеге бағдарланған бақылаудан тұрады. Осы 

компоненттердің жиынтығы ретінде қарастырылған кешенді модель отбасылық саясаттың 
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тиімділігін едәуір арттыра алады деген болжам осы зерттеудің негізгі гипотезасы болып 

табылады. [2, 11 б]. 

1. Теориялық негіздер және ұғымдық аппарат 

«Әлеуметтік қолдаудың тиімділігі» ұғымы ғылыми әдебиетте бірнеше мағынада 

қолданылады. Батыс зерттеушілері (Esping-Andersen, 2002; Bradshaw, 2006) тиімділікті ең 

алдымен кедейлікті азайту коэффициенті арқылы өлшейді, яғни трансферттік төлемдер жүзеге 

асырылғанға дейін және кейін алушы үй шаруашылықтарының табыс деңгейін салыстырады. 

Отандық ғалымдар (Сейткали, 2021; Мұхамеджанов, 2022) бұл тәсілді жергілікті болмысқа 

бейімдеп, тиімділіктің институционалдық және мәдени өлшемдерін де ескеруді ұсынады. [3, 5 

б]. 

Менеджмент концепцияларының призмасы арқылы қарастырғанда, мемлекеттік 

әлеуметтік бағдарламалардың тиімділігін бағалауда «нәтижеге бағдарланған басқару» (Results-

Based Management, RBM) тәсілі ерекше орынға ие. Бұл тәсіл бойынша бағдарламаның 

жетістігін ресурстардың жұмсалу көлемімен емес, нақты өлшенетін нәтижелермен - 

отбасылардың тұрмыстық жағдайының жақсаруымен, балалардың мектепке қамтылуымен, 

денсаулық сақтауға қол жеткізу мүмкіндігімен - бағалайды. 

Зерттеудің объектісі ретінде үш және одан да көп кәмелетке толмаған балалары бар 

отбасылар қарастырылады. Қазақстан заңнамасы бойынша мұндай отбасылар «көпбалалы» 

мәртебесін иеленіп, арнайы мемлекеттік қолдауға құқылы. Дегенмен «мәртебе» алудан «нақты 

қолдау алуға» дейінгі жол жиі күрделі бюрократиялық кедергілерге тіреледі, бұл зерттеудің 

практикалық маңыздылығын арттырады. [4, 2 б]. 

2. Қазіргі мемлекеттік қолдау тетіктері: жағдайы мен проблемалары 

Қазақстанда көпбалалы отбасыларға берілетін мемлекеттік қолдаудың негізгі тетіктері 

бірнеше деңгейде ұйымдастырылған. Бірінші деңгейде республикалық бюджеттен 

қаржыландырылатын тікелей ақшалай трансферттер орналасады: бала туғанда берілетін 

біржолғы жәрдемақы, ай сайынғы бала күтімі жәрдемақысы және «Отбасы» атаулы мемлекеттік 

жәрдемақысы. 2024 жылғы деректер бойынша бұл төлемдердің жиынтық көлемі жылына 1,2 

триллион теңгеден асады. [5, 18 б]. 

Екінші деңгейде жергілікті бюджеттер есебінен қаржыландырылатын қосымша қолдау 

шаралары жатады: тұрғын үй субсидиялары, коммуналдық қызметтер бойынша жеңілдіктер, 

балабақшаға және мектепке кезектен тыс қабылдау.  

Үшінші деңгейде - азаматтық қоғам институттары: қоғамдық ұйымдар, қайырымдылық 

қорлары мен корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік бағдарламалары. 

Алайда осы тетіктерді талдау бірқатар жүйелік проблемаларды айқындайды. Біріншіден, 

бағдарламалардың фрагменттілігі мәселесі бар: Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 
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министрлігі, Білім және ғылым министрлігі, Денсаулық сақтау министрлігі және жергілікті 

атқарушы органдар бір-бірімен толыққанды үйлестірусіз жұмыс жасайды. [6, 8 б]. 

Нәтижесінде жекелеген отбасылар бірнеше қолдау түрін алып үстемеленген жеңілдікке 

ие болса, басқалары тіркелу немесе ақпараттық кедергіге байланысты ешнәрсе алмай қалады. 

Екіншіден, ақпараттық асимметрия проблемасы орын алады. Зерттеулер (ҚР Ұлттық 

экономика министрлігі, 2023 жылы Қазақстандағы көпбалалы отбасылардың 38%-ы өздеріне 

тиесілі барлық жәрдемақы түрлері туралы хабардар емес екенін көрсетеді. Бұл ахуал тікелей 

нысаналы қолдаудың тиімділігін төмендетіп, ресурстардың ысырабына алып келеді. 

Үшіншіден, бюрократиялық тосқауылдар мәселесі де назардан тыс қалмауы керек: орташа 

алғанда, жеңілдікке ресімдеу үшін 7-ден 12-ге дейін анықтама мен құжат қажет болады. [7, 4 б]. 

3. Ресурстық база: бюджеттік, институционалдық және цифрлық өлшемдер 

Ресурстарды тиімді басқару - мемлекеттік менеджменттің негізгі принциптерінің бірі. 

Көпбалалы отбасыларды қолдау жүйесіндегі ресурстар үш негізгі топқа бөлінеді. 

Бюджеттік ресурстар. 2020-2024 жылдар аралығындағы динамиканы зерделегенде 

отбасылық жәрдемақыларға арналған шығыстардың жалпы ішкі өнімге (ЖІӨ) қатысты 0,7%-

дан 1,1%-ға дейін өскені байқалады. Бұл өсім абсолюттік мәнде елеулі болғанымен, ЭЫДҰ 

елдерімен салыстырғанда (орташа 2,3%) едәуір аз. Бюджеттік ресурстардың негізгі проблемасы 

- нысаналылықтың төмен деңгейі: ресурстардың едәуір бөлігі шынайы мұқтаж отбасыларға 

жетпей, орта және жоғары табысты топтардың де-факто пайдалануына кетеді. [8, 22 б]. 

Институционалдық ресурстар. Халықтың әлеуметтік қорғауды жүзеге асыратын 

институционалдық желі республикалық деңгейдегі министрліктерден бастап аудандық 

деңгейдегі әлеуметтік қызметтер бөлімдеріне дейін созылады. Осы желінің мықты жағы - кең 

географиялық қамту, әлсіз жағы - кадрлық ресурстардың жеткіліксіздігі мен ұзақ мерзімді 

стратегиялық жоспарлаудың болмауы.  

Зерттеулер аудандық деңгейдегі бір әлеуметтік қызметкерге орта есеппен 140-180 

отбасы тіркелетінін, бұл халықаралық нормадан (50-70 отбасы) 2,5-3 есе асып кететінін 

көрсетеді. 

Цифрлық ресурстар. «Цифрлы Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы аясында білім 

беру, денсаулық сақтау және әлеуметтік қорғау саласындағы мемлекеттік қызметтерді 

цифрландыру жеделдетілуде. Egovернмент порталы мен «eSocial» жүйесі арқылы жәрдемақы 

тағайындауды онлайн ресімдеу мүмкіндігі пайда болды.  

Алайда ауылдық аймақтарда интернетке қол жеткізу деңгейінің төмендігі (52%) 

цифрлық ресурстардың бірқалыпты пайдаланылуына мүмкіндік бермейді. Бұл цифрлық 

теңсіздік мәселесі атаулы қолдаудың тиімділігіне тікелей кері ықпал етеді. [8, 23 б]. 

4. Тиімділікті арттырудың басымдықтары мен тетіктері 
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Жүргізілген талдау негізінде отбасыларды мемлекеттік қолдаудың тиімділігін арттыру 

үшін келесі басымдықтарды жүзеге асыру қажет деп санаймыз. 

Бірінші басымдық - нысаналылықты күшейту. Бүгінде жәрдемақы тағайындаудың негізгі 

критерийі отбасыдағы балалардың саны болып табылады. Алайда мұқтаждық деңгейін 

ескермейтін мұндай жалпылама тәсіл ресурстарды тиімсіз бөледі. «Ахуалға негізделген 

нысаналау» (means-tested targeting) тетігін енгізу - яғни жәрдемақы мөлшерін отбасының нақты 

табысы мен мүліктік жағдайына қатысты есептеу - Польша, Чехия және Эстония тәжірибесінде 

өзін-өзі ақтаған тиімді шара ретінде белгілі. 

Екінші басымдық - ведомствоаралық үйлестірудің жетілдірілуі. «Отбасылық менеджер» 

институтын - яғни бір отбасыға жауапты болатын, барлық министрліктер мен ұйымдармен 

жалғыз байланыс нүктесі болып табылатын мамандандырылған кейс-менеджер - енгізу 

ведомствоаралық ақпарат алмасуды жеделдетіп, хабардарлық проблемасын шешуге мүмкіндік 

береді. Осы модель Дания, Финляндия және Нидерланды социалдық қызмет жүйесінде жемісті 

қолданылуда. [9, 3 б]. 

Үшінші басымдық - цифрлық инфрақұрылымды дамыту. Барлық аудан орталықтарында 

интернет пен электрондық қызметтерге тегін қолжетімділік орталықтарын ашу, мемлекеттік 

қызметтерді бірыңғай мобильдік қосымшаға шоғырландыру және деректер интеграциясын 

қамтамасыз ететін зерттеу базасын жасақтау - бұл шаралардың жиынтығы цифрлық 

алшақтықты азайтады. 

Төртінші басымдық - бақылау мен есептіліктің күшейтілуі. Отбасылық саясаттың 

нәтижелігін бағалайтын тәуелсіз мониторинг жүйесін орнату қажет. Аталған жүйе нақты 

өлшемдерді - кедейлікті азайту коэффициентін, балалардың жалпы орта білімді аяқтау деңгейін, 

денсаулық сақтауға қол жеткізу индексін - тұрақты негізде есептеп, бюджет жоспарлауымен 

тікелей байланыстырылуы тиіс. 

Бесінші басымдық - азаматтық қоғам институттарымен серіктестікті нығайту. Үкіметтік 

емес ұйымдар, діни бірлестіктер және корпоративтік бағдарламалар мемлекеттік ресурстарды 

органикалық түрде толықтыра алады. [10, 26 б]. 

Өкінішке орай, Қазақстанда осы секторлар арасындағы ресми ынтымақтастық 

механизмдері жеткілікті деңгейде институционализацияланбаған. «Ұлттық жоспарлау - 

жергілікті іске асыру - азаматтық қоғам бақылауы» үштік принципіне негізделген серіктестік 

моделі неғұрлым жүйелі және орнықты нәтиже береді. 

Қорытынды 

Жүргізілген зерттеу Қазақстандағы көпбалалы отбасыларды әлеуметтік қолдау 

жүйесінде едәуір ресурстық және институционалдық потенциал бар екенін, бірақ ол потенциал 

толық жүзеге асырылмай отырғанын айқындады. Тиімділіктің негізгі кедергілері - 
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нысаналылықтың төмен деңгейі, ведомствоаралық үйлестірудің жеткіліксіздігі, ақпараттық 

асимметрия және цифрлық теңсіздік - жүйелік шешімді қажет ететін мәселелер. 

Ұсынылып отырған тетіктер кешені: нысаналы тағайындау, кейс-менеджмент 

институты, цифрлық инфрақұрылым, тәуелсіз мониторинг және азаматтық серіктестік - 

мемлекеттік менеджменттің заманауи концепцияларымен үндеседі және отбасылық саясатты 

жетілдіру мақсатында бірізді жүзеге асырылуы тиіс. 

Зерттеудің болашақ бағыттары ретінде жекелеген өңірлердегі пилоттық бағдарламаларға 

нәтижеге бағдарланған бағалауды жүргізу, отандық және шетелдік тәжірибені салыстырмалы 

талдау, сондай-ақ отбасылық саясаттың репродуктивтік мінез-құлыққа тигізетін ұзақ мерзімді 

ықпалын зерделеу жатады. 

 

 

ПАЙДАЛАНЫЛҒАН ӘДЕБИЕТТЕР ТІЗІМІ: 

 

1. Қазақстан Республикасының «Отбасының дамуын мемлекеттік қолдау туралы» Заңы. 

– Астана, 2020. – 18 б. 

2. Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі. Отбасылық саясат пен 

демографиялық ахуал туралы аналитикалық баяндама. – Астана: ҰЭМ, 2023. – 94 б. 

3. Мұхамеджанов Б.Р. Мемлекеттік трансферттердің кедейлікті төмендетудегі рөлі // 

Қоғам және экономика. – 2022. – №4. – Б. 45–61. 

4. Сейткали М.Б. Атаулы әлеуметтік көмектің нысаналылығы: Қазақстан тәжірибесі // 

Мемлекеттік басқару хабаршысы. – 2021. – №2. – Б. 78–92. 

5. Bradshaw J. (ed.) The Well-Being of Children in the UK. – London: Policy Press, 2006. – 

312 p. 

6. Esping-Andersen G. Why We Need a New Welfare State. – Oxford: Oxford University 

Press, 2002. – 244 p. 

7. OECD. Benefits and Wages: Policies to Improve Work Incentives. – Paris: OECD 

Publishing, 2023. – 198 p. 

8. World Bank. Poverty and Shared Prosperity 2023: Reduction and Resilience. – Washington, 

D.C.: World Bank, 2023. – 220 p. 

9. Дюсенова А.Қ. Мемлекеттік бағдарламалардың тиімділігін бағалаудың әдіснамалық 

негіздері // ҚазҰУ хабаршысы. Экономика сериясы. – 2023. – №1 (141). – Б. 22–35. 

10. Жаңабаева Г.Т., Ерғалиев С.М. Социалдық қорғаудың цифрлы трансформациясы: 

тәжірибе мен болашақ // Менеджмент мәселелері. – 2022. – №3. – Б. 104–117. 

 

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (305) 2026 г. 

 

121 
 

 
 

ХАЛЫҚТЫҢ ӘЛ-АУҚАТЫН АРТТЫРУҒА БАҒЫТТАЛҒАН ӘЛЕУМЕТТІК 

БАҒДАРЛАМАЛАРДЫҢ ӨНІМДІЛІГІН АРТТЫРУ ЖОЛДАРЫ 

 

 

Каргар Барна 

Meta University,  

7М04104 - Менеджмент мамандығының 2-курс магистранты 

 

Аннотация. Мақалада мемлекеттік әлеуметтік бағдарламалардың өнімділігін 

арттырудың теориялық негіздері мен практикалық тетіктері кешенді зерттеледі. 

Зерттеудің мақсаты - халықтың әл-ауқатын арттыруға бағытталған мемлекеттік 

бағдарламаларды басқарудың қазіргі жетіспеушіліктерін анықтап, өнімділікті өлшеу мен 

жетілдіру үшін қолданылуы мүмкін практикалық модельді негіздеу.  

Жүйелік, факторлық талдау және салыстырмалы-тарихи зерттеу әдістері 

пайдаланылды. Алынған нәтижелер нысаналы бағдарлау, деректерге негізделген шешім 

қабылдау және көпсекторлы серіктестік тетіктерінің бірігуі арқылы бағдарламалардың 

нәтижелілігін мейлінше жоғарылатуға болатынын дәлелдейді. 

Түйін сөздер: әлеуметтік бағдарлама, өнімділік, әл-ауқат, мемлекеттік менеджмент, 

нәтижеге бағдарлану, тиімділік критерийлері, деректер аналитикасы. 

 

Кіріспе 

Қоғамдық игілікті бөлуге байланысты мемлекеттік шешімдер - саяси экономия мен 

басқару ғылымының мәңгілік дискуссия нысаны. Алайда соңғы онжылдықта бұл талқылау 

жаңа сапалы сипат алды: «мемлекет не бергенде» деген сұрақ орнына «мемлекет беретіні 

нәтиже береді ме» деген сұрақ алдыңғы орынға шықты. Осылайша бағдарлама өнімділігі 

ұғымы әлеуметтік саясатты зерттеудің өзекті категориясына айналды. 

Қазақстан Республикасы 2030 және 2050 стратегиялық жоспарларында тұрмыс сапасын 

жақсартуды басым мақсат ретінде бекіткен. Осы мақсатқа жетуге арналған бағдарламалардың 

саны жыл өткен сайын артуда: еңбекпен қамтуды қолдаудан бастап, тұрғын үй субсидияларына 

дейін, арнаулы медициналық жәрдемнен бастап, цифрлық сауаттылыққа дейін әр түрлі 

бағыттар қамтылады. Дегенмен мемлекеттік шығыстардың өсуі мен нақты халықтық игілік 

арасындағы алшақтық сарапшыларды алаңдатуда. 

Осы алшақтықтың себептерін зерттеу мемлекеттік менеджменттің өзекті міндеті болып 

табылады. Бағдарлама өнімділігін арттыру «бюджетті кескілеу» немесе «артық шығысты 

тоқтату» деген қарапайым логикаға сыймайды. [1, 17 б]. 
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Бұл - жүйелі жоспарлаудан нәтиженің мониторингіне дейінгі толық циклды қамтитын 

басқарушылық мәдениетті өзгерту процесі. Осы мәселені ғылыми тұрғыдан зерттеу нақты 

тетіктер мен модельдерді анықтауды және Қазақстан реалиясына бейімдеуді талап етеді. 

1. «Өнімділік» ұғымы мемлекеттік бағдарламалар контексінде 

«Өнімділік» (performance) ұғымын мемлекеттік бағдарламаларға қатысты қолданғанда 

үш өлшемді ажырата білу маңызды: тиімділік (efficiency), нәтижелілік (effectiveness) және 

сәйкестік (relevance). Тиімділік - бір бірлік нәтижеге жұмсалған ресурстар мөлшері; нәтижелілік 

0 жоспарланған мақсаттарға жету деңгейі; сәйкестік -бағдарламаның нақты халықтық 

мұқтаждыққа жауап беру дәрежесі. Бұл үш өлшемнің жиынтығы ретінде «өнімділік» 

толыққанды мағынасын ашады. [2, 16 б]. 

Халықаралық тәжірибеде, атап айтқанда ЭЫДҰ елдерінде, бағдарлама өнімділігін 

бағалаудың бірнеше негізгі моделі қолданылады. Логикалық шеңбер (Logical Framework 

Approach, LFA) бағдарламаның кірістерін (inputs), іс-шараларын (activities), шығыстарын 

(outputs), нәтижелерін (outcomes) және ықпалын (impact) сатылай байланыстырады. «Нәтижеге 

бағдарланған менеджмент» (Managing for Development Results, MfDR) тәсілі осы тізбекте 

шығыстан нәтижеге ауысудың «соңғы мильді» - яғни ресурстар алушыға жетіп, оның тұрмысы 

нақты жақсаруын - айрықша назарға алады. [3, 5 б]. 

Қазақстандық ғылыми дискурста бағдарлама өнімділігі мәселесі жеткілікті деңгейде 

зерттелмеген. Себептердің бірі - мемлекеттік бағдарламаларды бағалаудың жекелеген 

жобаларда ғана жүзеге асырылуы, жүйелі мониторинг мәдениетінің қалыптаспауы. Осы 

олқылықтың өзі теориялық зерттеу объектісіне айналуы тиіс: неліктен бағдарламаларды 

бағалау тетіктері жеткіліксіз - институционалдық, ресурстық немесе мәдени факторлардың 

салдары ма? 

2. Қазіргі жүйенің жетіспеушіліктері: диагностикалық талдау 

Зерттеудің бірінші кезеңінде Қазақстандағы ірі әлеуметтік бағдарламалардың 2019-2024 

жылдар аралығындағы есептіліктері талданды. Талдау барысында бірнеше жүйелік кемшілік 

айқындалды. 

Мақсат - нәтиже байланысының бұлыңғырлығы. Ресми бағдарлама құжаттарында жиі 

«халықтың тұрмыс деңгейін жақсарту» немесе «әлеуметтік осалдылықты азайту» сияқты жалпы 

тұжырымдамалар кездеседі. Мұндай формулировкалар нақты базалық мәнге, өлшеу 

индикаторына және қол жеткізуге міндетті белгіге ие емес. Нәтижесінде бағдарлама 

аяқталғаннан кейін де оның сәтті болды-болмады деген сұраққа бірмәнді жауап беру мүмкін 

болмайды. [4, 10 б]. 

Деректер базасының фрагменттілігі. Халықтың жағдайын кешенді бағалауға мүмкіндік 

беретін бірыңғай ақпараттық жүйенің болмауы бағдарлама нәтижелерін іздеп-тауып, 
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жинақтауды ауырлатады. Статистика агенттігі, министрліктер және жергілікті атқарушы 

органдар әрқайсысы жеке деректер базасын жүргізеді; олардың арасында операциялық 

деңгейде интеграция жоқ. 

Ресурстардың шоғырлануы мен жіктелуінің теңгерімсіздігі. Кейбір облыстарда белсенді 

жергілікті басшылық пен белсенді азаматтық ортаның болуына байланысты бағдарламалар 

ойдағыдай іске асырылады, ал басқа аймақтарда бірдей бюджет болғанымен нәтиже 

айтарлықтай нашар. Бұл «менеджмент сапасы» фактороны санмен өлшеуге болатынын, 

сондықтан оны жоспарлы түрде жетілдіру мүмкін екенін дәлелдейді. 

Кері байланыс тетіктерінің жоқтығы. Бағдарлама алушылары - яғни тиімді саясаттың 

тікелей пайдаланушылары - шешімдер қабылдау процесіне іс жүзінде қатыспайды. Тиімді кері 

байланыс жүйесі болмаса, бағдарлама нақты мұқтаждыққа жауап беруін тоқтатып, 

бюрократиялық логикаға бағына бастайды. [5, 33 б]. 

3. Өнімділікті арттырудың тетіктері мен модельдері 

Анықталған жетіспеушіліктерді жою үшін бірнеше өзара байланысты тетіктерді жүзеге 

асыру қажет деп санаймыз. 

Тетік 1: Нәтижеге негізделген жоспарлау жүйесін енгізу. Бұл тетік бойынша кез келген 

мемлекеттік бағдарлама бекітілер алдында «нәтиже паспорты» деп аталатын стандартталған 

құжат дайындалуы тиіс. Паспортта мынадай элементтер міндетті болады: базалық деңгей 

(baseline), жылдық мақсатты мән, өлшеу индикаторы, деректер жинаудың жауапты тұлғасы мен 

мерзімі, нәтиженің сыртқы тексерушісі. Осы стандарт Жаңа Зеландия, Канада және Чили 

мемлекеттік секторларында кешенді қолданылып, бюджет шығыстарының тиімділігін орташа 

18-23% арттырғаны дәлелденді. [6, 8 б]. 

Тетік 2: Деректерге негізделген шешім қабылдауды институционализациялау. Бюджет 

жоспарлау циклінде «деректер-шешім» тізбегін ресми түрде бекіту - яғни бюджеттік бөлімнің 

мөлшері алдыңғы кезеңдегі бағдарлама нәтижелерімен тікелей байланысты болуы - 

шығыстардың нысаналылығын қамтамасыз етеді. Атап айтқанда, нәтиже жоспарынан 25% 

артта қалған бағдарлама автоматты түрде жедел аудитке жіберіліп, себеп-салдарлық талдаудан 

кейін ғана қаржыландыру жалғастырылады. 

Тетік 3: Цифрлық платформа арқылы бірыңғай мониторинг. «eSocial» жүйесін нақты 

уақыттағы бағдарлама мониторингімен толықтыру - негізгі техникалық шешім ретінде 

ұсынылады. Бұл платформа министрліктерді, жергілікті атқарушы органдарды, ЖҚБ тіркеу 

жүйелерін және банктік төлем деректерін бір сандық ортаға біріктіреді. Нәтижесінде 

бағдарламаның іске асырылу барысын нақты уақытта бақылап, ауытқулардың алдын алу 

мүмкін болады. 
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Тетік 4: Азаматтық бақылау мен қатысу алаңдарын кеңейту. Бағдарлама алушыларының 

пікірін жинаудың цифрлық форматтары - мобильдік сауалнамалар, пайдаланушы 

платформалары, «халық бюджеті» консультациялары — кері байланыс тетігін операциялық 

деңгейге қосады. Эстония, Нидерланды және Финляндияның тәжірибесі цифрлық кері 

байланыс тетіктерінің бағдарламаны жетілдіруге ықпал ету жылдамдығын 3-5 есеге 

арттыратынын көрсетеді. 

Тетік 5: Салааралық серіктестік модельдері. Бір ғана министрліктің өкілеттігінен 

шықпайтын мәселелерді - мысалы, жастар жұмысбастылығын - тек «еңбек» саясаты шеңберінде 

шешу мүмкін емес. Білім беру, кәсіптік даярлау, цифрлық дағдылар және кәсіпкерлік 

қолдаудың тоғысында тұратын жастар бағдарламаларының нәтижелері салааралық үйлестіру 

болған жерде айтарлықтай жоғары екені халықаралық тәжірибемен дәлелденген. [7, 19 б]. 

4. Өнімділікті өлшеудің индикативтік жүйесі 

Ұсынылатын тетіктерді іске асырудың практикалық негізі ретінде бағдарлама 

өнімділігін өлшеудің төртдеңгейлі индикативтік жүйесін енгізу ұсынылады. 

Бірінші деңгей - шығыс индикаторлары (output indicators). Жаңылысып қоймас үшін айта 

кетейік: мемлекеттік есептіліктегі дәстүрлі «қаражат игерілді», «бенефициарлар санына жетті» 

деген формулировкалар шығыс индикаторлары ғана болып, нәтижені бейнелемейді. Алайда 

олар мониторингтің базалық деңгейі ретінде маңыздылығын сақтайды. 

Екінші деңгей - нәтиже индикаторлары (outcome indicators). Мысалы, жұмысбастылық 

бағдарламасы үшін «оқуды аяқтаған адам» емес, «оқудан кейін 6 ай өткенде жұмысқа 

орналасу» өлшемі нәтижені дәлірек бейнелейді. Денсаулық бағдарламасы үшін 

«профилактикалық тексеруге қамтылу» емес, «анықталған ерте кезеңдегі аурулар» маңыздырақ. 

Үшінші деңгей - ықпал индикаторлары (impact indicators). Бұл деңгей бағдарламаның 

ұзақ мерзімді, жүйелік өзгерістеріне жауапты. Мысалы, кедейлікке қарсы бағдарлама үшін 

бенефициар үй шаруашылықтарының 5 жылдан кейінгі табыс динамикасы - ықпал индикаторы. 

Бұл деңгейде бағалау «бірге трендтерді» сал, яғни контрфактуалдық дизайнды, қажет ете алады. 

Төртінші деңгей - жүйелік индикаторлар (system-level indicators). Мұнда бағдарлама 

жалпы мемлекеттік-жекешелік ортасына, демографиялық динамикаға және өңірлік дамуға 

қандай үлес қосты деген мета-сұрақ қойылады. [8, 14 б]. 

Жүйелік деңгейде бағалау мемлекеттік аудит органдарының, ғылыми зерттеу 

институттарының және тәуелсіз сарапшылар кеңесінің міндеті болуы тиіс. 

5. Ұсынылатын модельді іске асырудың кезеңдік жоспары 

Зерттеу нәтижелеріне сүйене отырып, ұсынылатын өнімділік моделін іске асырудың үш 

кезеңін анықтадық. 
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Бірінші кезең (1-2 жыл) - диагностика және стандарттау. Осы кезеңде жұмыс істеп 

тұрған барлық ірі бағдарламалар бойынша ретроспективтік нәтиже аудиті жүргізіледі. Қазіргі 

мақсаттар мен индикаторлар «нәтиже паспорты» стандартына сай қайта жазылады. Пилоттық 

аймақтарда бірыңғай деректер платформасы сынақтан өткізіледі. 

Екінші кезең (2-4 жыл) - институционализациялау. Бюджеттік жоспарлау процесіне 

нәтиже критерийлері кіріктіріледі. Мемлекеттік қызметкерлердің менеджеріне бағалау 

индикаторларымен жұмыс жасаудың міндетті оқыту бағдарламасы енгізіледі. Цифрлық 

мониторинг платформасының пилоттары негізінде ұлттық жүйе кеңейтіледі. [9, 26 б]. 

Үшінші кезең (4 жылдан бастап) - жетілдіру және масштабтау. Толық жұмыс жасайтын 

өнімділік жүйесі халықаралық аудитке - мысалы, ЭЫДҰ Қоғамдық басқаруды қарастыру 

процесіне - ашылады. Аймақтық деңгейде бенчмаркинг жүйесі іске қосылады: нәтижесі жоғары 

аймақтардың тәжірибесі жүйелі түрде ортақ мәліметтер базасына жиналып, қалған аймақтарға 

таратылады. [10, 44 б]. 

Қорытынды 

Жүргізілген зерттеу мемлекеттік бағдарламалардың өнімділігі мәселесінің теориялық да, 

практикалық та тұрғыдан маңыздылығын айқын дәлелдеді. Бағдарлама өнімділігін жоғарылату 

- бұрынғыша ресурс мөлшерін арттыру немесе бюрократиялық рәсімдерді жеңілдету ғана емес. 

Бұл - жоспарлаудан мониторингке, мониторингтен шешім қабылдауға, шешімнен жаңа 

жоспарлауға созылатын «оқушы ұйым» мәдениетін мемлекеттік сектор ішінде қалыптастыру. 

Ұсынылатын тетіктер - нәтиже паспорты, деректер интеграциясы, цифрлық мониторинг, 

кері байланыс алаңдары және салааралық үйлестіру - бір-бірімен тығыз байланысқан жүйені 

құрайды. Жекелеген элементтерді оқшаулап қолдану жартылай нәтиже береді; тек жүйелі, 

кезеңді және тұрақты іске асыру ғана бағдарлама өнімділігінде елеулі сапалық секіріс 

қамтамасыз ете алады. 

Болашақ зерттеулер үшін деректерге негізделген басқарудың (data-driven management) 

мемлекеттік бағдарламалар циклінің нақты кезеңдеріне ықпалын эксперименттік-бақылаулық 

дизайнда өлшеу, сондай-ақ цифрлық мониторинг платформасының рентабельділік талдауы 

маңызды бағыт болып табылады. 
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Аннотация 

Статья посвящена выявлению структурных диспропорций мебельного рынка Республики 

Казахстан и обоснованию showroom-формата как инструмента их преодоления в условиях г. 

Астана. На основе данных официальной статистики, отраслевых аналитических материалов и 

сравнительного анализа конкурентной среды зафиксирована незаполненная рыночная ниша в 

средне-высоком ценовом сегменте мебели для гостиных и столовых зон, образующаяся на 

пересечении роста жилищного строительства, повышения платёжеспособности городского 

населения и дефицита качественного локального предложения. Показаны теоретические 

основания выбора showroom-концепции как адекватного ответа на зафиксированный разрыв, 

представлены принципы конкурентного позиционирования и обобщён международный опыт 

адаптации аналогичных форматов в развивающихся экономиках. Результаты подтверждают 

обоснованность нишевой торговой стратегии в мебельном ритейле Казахстана при наличии 

чёткого сегментного позиционирования и надёжной производственной базы. 

Ключевые слова: мебельный рынок Казахстана, showroom-ритейл, рыночная ниша, 

конкурентное позиционирование, средне-высокий сегмент, жилищное строительство, г. Астана. 

Трансформация потребительских предпочтений в сфере обустройства жилого 

пространства выдвигает качество, дизайн и эргономику на первый план при выборе мебели, 

тогда как структура рыночного предложения в Казахстане остаётся ориентированной 

преимущественно на масс-маркет. Согласно данным Бюро национальной статистики 

Республики Казахстан, в 2025 году на территории страны введено в эксплуатацию свыше 20,1 

млн кв. м жилья, из которых 4 812,5 тыс. кв. м приходится на г. Астана — крупнейший 

показатель среди всех регионов республики [1]. Каждый новый объект жилой недвижимости 

генерирует отложенный, но практически неизбежный спрос на мебельную продукцию, 

реализующийся, как правило, в течение 6–18 месяцев после ввода в эксплуатацию. В результате 

жилищная политика государства де-факто становится фактором, непосредственно 

формирующим ёмкость мебельного рынка столицы. 

Совокупный объём мебельного рынка Казахстана в 2025 году оценивается на уровне 

около 342,6 млрд тенге [2]. Внутреннее производство, несмотря на ускоренный рост — за 

январь–август 2025 года выпуск мебели достиг 90,7 млрд тенге, увеличившись на 44,1% к 

аналогичному периоду предыдущего года, — по-прежнему не покрывает совокупный спрос [3]. 

Образующийся дефицит восполняется за счёт импорта: в 2024 году Казахстан ввёз мебель на 

сумму около 493,7 млн долл. США, при этом ключевыми поставщиками выступают Россия, 

Китай и страны Европы [2]. Зависимость от импортных поставок оказывает прямое влияние на 

конечную стоимость продукции: валютные колебания, логистические издержки и 

дистрибьюторские наценки неизбежно включаются в цену реализации, особенно заметно 

повышая её в сегментах с более высокими требованиями к дизайну и качеству материалов. 

Дополнительную специфику рынку придаёт территориальная диспропорция 

производства: более половины объёма мебельного выпуска страны сосредоточено в Алматы, 

Алматинской и Туркестанской областях, тогда как г. Астана функционирует преимущественно 

как центр потребления [3]. Это означает, что даже отечественная продукция поступает в 

столицу с транспортными затратами, нивелирующими ценовое преимущество локального 

производства. В совокупности с высоким уровнем импортозависимости данная особенность 
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формирует ценовой разрыв между доступными и качественными предложениями, создавая 

объективные предпосылки для развития нишевых торговых концепций. 

Характеристики г. Астана как потребительского рынка усиливают обозначенную 

проблематику. По итогам 2025 года численность населения столицы превысила 1,63 млн 

человек; среднемесячная номинальная заработная плата в IV квартале 2025 года составила 659 

610 тенге — значительно выше медианного показателя по республике, зафиксированного на 

уровне около 339 912 тенге [1]. Высокая концентрация платёжеспособного населения в 

сочетании с рекордными темпами жилищного строительства формирует устойчивую базу 

спроса на мебель средне-высокого уровня. Долю г. Астана в структуре мебельного рынка 

республики можно консервативно оценить в 10–15%, что соответствует 34–51 млрд тенге 

ежегодного потребления. С учётом сегмента мебели для гостиных и столовых зон, 

занимающего около 30–40% в данной товарной категории, ёмкость целевой ниши составляет 3–

7 млрд тенге в год. 

Анализ конкурентной среды мебельного рынка г. Астана позволяет выделить четыре 

принципиально различных сегментных группы. Масс-маркет представлен операторами 

складского оборота — преимущественно серийными изделиями из ламинированной ДСП с 

ценами до 100 тыс. тенге, где конкурентное преимущество определяется доступностью и 

скоростью. Средний сегмент занимают компании с расширенным ассортиментом, в том числе 

из МДФ и берёзового массива: стоимость обеденных столов в открытых каталогах варьируется 

от 97 до 522 тыс. тенге — при доминировании типовых фабричных решений и ограниченных 

возможностях персонализации. Премиальный сегмент образован showroom-операторами 

дизайнерской мебели, работающими в проектном формате с индивидуальной проработкой 

интерьерных концепций и сроками поставки, обусловленными зарубежными цепочками 

производства. Особую нишу занимают поставщики мебели китайского производства, 

предлагающие визуально привлекательные модели в широком ценовом диапазоне при 

неоднородном уровне качества и ограниченных гарантиях постпродажного обслуживания. 

Системный анализ перечисленных групп свидетельствует: ни одна из них не обеспечивает 

одновременного сочетания качественных материалов — массива натуральной древесины, 

шпона, МДФ, — современного дизайна, предсказуемых сроков исполнения и умеренного 

ценового уровня. М. Портер квалифицирует подобную ситуацию как «структурный разрыв», 

при котором отраслевые игроки сосредоточены на крайних позициях конкурентного спектра, 

оставляя промежуточный сегмент незащищённым [4]. В контексте мебельного рынка г. Астана 

данный разрыв образован, с одной стороны, масс-маркетом, ориентированным исключительно 

на минимизацию стоимости, а с другой — премиальным форматом с ценовым барьером, 

недоступным для большинства домохозяйств со средними доходами. 

Showroom-формат — экспозиция мебельной продукции в виде завершённых интерьерных 

решений — теоретически и эмпирически обоснован как наиболее эффективный инструмент 

работы с целевой аудиторией, ориентированной на осознанный выбор. Д. Белл, С. Галлино и А. 

Морено в рамках исследования омниканального ритейла показали, что физическое 

демонстрационное пространство значительно повышает конверсию и средний чек в категориях 

товаров с высокой единичной стоимостью и длительным циклом принятия решения [5]. 

Механизм данного эффекта связан со снижением воспринимаемого потребительского риска: 

тактильный и визуальный опыт взаимодействия с продуктом в реальном пространстве 

устраняет ключевую неопределённость, характерную для онлайн- и каталожных форматов. Ф. 

Котлер и К. Келлер объясняют это через теорию расширенного потребительского поведения, 

при котором высокая степень вовлечённости покупателя предполагает многоэтапный процесс 

сравнения альтернатив, критически зависящий от информационной среды и атмосферы точки 

продаж [6]. 

Концепция бизнес-модели, предложенная А. Остервальдером и И. Пинье, рассматривает 

ценностное предложение как системообразующий элемент, определяющий способ создания и 

удержания ценности [7]. Применительно к рассматриваемому проекту таким предложением 

выступает не мебель как товарная позиция, а комплексное «решение для интерьера», 
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интегрирующее материальные характеристики изделия, дизайн-консультирование и 

сопровождение заказа от выбора до установки. Дилерская схема взаимодействия с 

производственным партнёром — предприятием с более чем 25-летним опытом серийного 

выпуска мебели из массива древесины, оснащённым оборудованием европейского уровня, — 

позволяет сосредоточить ресурсы салона на функциях продаж и клиентского сервиса, избегая 

капиталоёмких вложений в производственную инфраструктуру. Ассортимент включает 

обеденные столы, стулья, кресла, консоли и предметы мебели для хранения; конструктивная 

основа изделий — массив бука и карагача, натуральный шпон и МДФ — обеспечивает 

эстетическую и эксплуатационную ценность, принципиально отличающую продукт от ЛДСП-

решений масс-маркета. 

Целевую аудиторию проекта составляют владельцы квартир в новостройках, 

домохозяйства со средним и выше среднего уровнем дохода, ориентированные на обновление 

интерьера, а также клиенты, привлечённые через профессиональных дизайнеров интерьера. Для 

данной группы характерен осознанный подход к выбору мебели, при котором решающую роль 

играют качество материалов, визуальное соответствие изделия интерьеру и предсказуемость 

сроков исполнения заказа. Маркетинговая стратегия опирается на три взаимодополняющих 

канала: визуальный контент в социальных сетях (Instagram, TikTok), партнёрская сеть 

дизайнеров интерьера с системой реферального вознаграждения и механизм рекомендаций, 

формируемый через высокий стандарт клиентского сервиса. Практика мебельного ритейла 

подтверждает, что дизайнеры интерьера обеспечивают стабильный клиентский поток и, как 

правило, генерируют заказы с более высоким средним чеком за счёт формирования 

комплексных решений [8]. 

Международный опыт адаптации showroom-форматов на развивающихся рынках 

подтверждает жизнеспособность рассматриваемой концепции. IKEA, успешно развивая 

присутствие в Восточной Европе и Центральной Азии, последовательно использует принцип 

демонстрации завершённых интерьерных сценариев, что существенно снижает когнитивную 

нагрузку на покупателя и стимулирует приобретение нескольких товарных позиций в рамках 

одного визита [5]. Итальянские и скандинавские мебельные бренды — BoConcept, Natuzzi — 

применяют дилерские showroom-сети как инструмент географической экспансии без 

значительных капитальных вложений, сохраняя при этом единые стандарты качества и дизайна 

[7]. В странах СНГ — прежде всего в России и Беларуси — аналогичные модели успешно 

реализуются региональными производителями, использующими столичные шоурумы как 

основной канал выхода на крупные потребительские рынки. Белорусский производитель 

Pinskdrev, представленный на рынке г. Астана, является характерным примером подобной 

стратегии, дополнительно подтверждающим платёжеспособность казахстанского потребителя в 

среднем ценовом сегменте. 

Реализация showroom-концепции сопряжена с рядом управляемых рисков, 

систематизируемых в четырёх измерениях. Рыночные риски — снижение спроса вследствие 

замедления жилищного строительства или активизации конкурентов — нивелируются через 

чёткое позиционирование в незаполненной нише и развитие устойчивого партнёрского канала с 

дизайнерами интерьера. Операционные риски — нарушение сроков производства, ошибки при 

оформлении заказов — снижаются посредством стандартизации бизнес-процессов и 

договорного закрепления ответственности производственного партнёра. М. Кристофер 

подчёркивает, что надёжность цепочки поставок является ключевым конкурентным фактором в 

розничной торговле товарами с длительным циклом производства, к которым относится мебель 

из натуральной древесины [9]. Финансовые риски при дилерской модели носят 

преимущественно переменный характер и сокращаются пропорционально объёму продаж; 

сотрудничество с отечественным производителем снижает валютную зависимость и частично 

хеджирует макроэкономические риски инфляции и колебаний обменного курса. 

Проведённый анализ позволяет констатировать, что рынок мебели г. Астана располагает 

объективной структурной нишей в средне-высоком ценовом сегменте, формируемой 

совокупностью факторов: рекордными темпами жилищного строительства (4 812,5 тыс. кв. м в 
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2025 году), высоким уровнем доходов городского населения (среднемесячная заработная плата 

659 610 тенге в IV квартале 2025 года) и дефицитом предложения, одновременно отвечающего 

критериям качества, дизайна и ценовой доступности [1]. Showroom-формат демонстрации 

готовых интерьерных решений теоретически обоснован и эмпирически подтверждён как 

наиболее релевантный инструмент работы с данной целевой аудиторией: он снижает 

воспринимаемый потребительский риск, повышает конверсию и стимулирует комплексные 

покупки. Международный опыт — от глобальных игроков до региональных производителей 

СНГ — свидетельствует о том, что при наличии чёткого позиционирования и надёжной 

производственной базы нишевые showroom-концепции демонстрируют устойчивость и 

масштабируемость на развивающихся рынках. Перспективы дальнейших исследований связаны 

с эмпирической верификацией потребительского спроса посредством прямых опросов целевой 

аудитории, разработкой детализированных финансово-операционных моделей и мониторингом 

динамики конкурентной среды по мере насыщения рынка новыми участниками. 
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Аннотация 

 В данной работе исследовано влияние модификации микрокристаллической целлюлозы 

(МКЦ) лимонной кислотой на свойства эпоксидных композитов. Модификация МКЦ 

проводилась термической обработкой в присутствии лимонной кислоты с последующей 

промывкой и сушкой. Полученные образцы использовали в качестве наполнителя для 

эпоксидной смолы при различной концентрации. 

Структурные изменения модифицированной целлюлозы подтверждены методом ИК-

спектроскопии. Термостойкость композитов оценивали по методу Мартенса. 

Установлено, что модификация МКЦ способствует улучшению взаимодействия 

наполнителя с полимерной матрицей. Показано, что содержание наполнителя оказывает 

существенное влияние на структуру и свойства эпоксидных композитов. 

Ключевые слова: эпоксидные композиты, микрокристаллическая целлюлоза, 

модификация, лимонная кислота, ИК-спектроскопия, карбоксильные группы, метод Вильсона, 

термостойкость, механические свойства 

Введение 

В последние десятилетия наблюдается устойчивый рост интереса к разработке 

экологически безопасных и возобновляемых материалов, способных заменить традиционные 

полимеры, получаемые из невозобновляемого сырья. Это обусловлено как истощением 

нефтяных ресурсов, так и ужесточением требований к экологичности материалов [1]. В данном 

контексте особое внимание уделяется полимерным композиционным материалам, в которых 

свойства матрицы могут быть целенаправленно модифицированы за счёт введения 

наполнителей различной природы [2]. 

Среди природных наполнителей особый интерес представляет целлюлоза — наиболее 

распространённый биополимер, обладающий высокой механической прочностью, низкой 

плотностью, биосовместимостью и доступностью [3]. Целлюлоза может быть получена из 

различных источников природного и техногенного происхождения, включая древесину, хлопок, 

сельскохозяйственные отходы (солома, кукурузные остатки, сахарный тростник), а также 

переработанную бумагу и другие лигноцеллюлозные материалы [4]. Из этого следует, что 

целлюлоза является возобновляемым и широко доступным сырьём для создания полимерных 

композитов. 

Для практического применения в композиционных материалах часто используют 

микрокристаллическую целлюлозу (МКЦ), которая представляет собой продукт частичного 

гидролиза нативной целлюлозы. Получение МКЦ не изменяет её природного происхождения, а 

лишь позволяет выделить более упорядоченные (кристаллические) области, что обеспечивает 

стабильность структуры и воспроизводимость свойств.  

Благодаря развитой поверхности и наличию гидроксильных групп, МКЦ сохраняет 

реакционную способность и служит удобной основой для дальнейшей химической 

модификации, направленной на улучшение свойств полимерных композитов [5], [6].. 
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Несмотря на преимуществ, использование МКЦ в полимерных матрицах сопровождается 

проблемами, связанными с её гидрофильной природой и склонностью к агрегации, что 

приводит к ухудшению диспергирования и снижению адгезии на границе раздела фаз [7]. Для 

устранения этих недостатков широко применяются методы химической модификации 

поверхности целлюлозы, направленные на изменение её полярности и повышение 

совместимости с полимерной матрицей [8]. 

Одним из эффективных и экологически безопасных способов модификации МКЦ является 

обработка органическими кислотами, в частности лимонной кислотой. Лимонная кислота 

представляет собой трикарбоновую кислоту, содержащую три карбоксильные группы, что 

обуславливает её высокую реакционную способность по отношению к гидроксильным группам 

целлюлозы. В процессе термической обработки происходит этерификация с образованием 

сложных эфиров между –OH группами целлюлозы и –COOH группами кислоты, что приводит к 

формированию функционализированной структуры целлюлозы с введением карбоксильных 

групп [9]. 

Введение карбоксильных групп на поверхность МКЦ способствует снижению её 

гидрофильности, уменьшению склонности к агрегации и улучшению диспергирования в 

полимерной матрице. Кроме того, наличие функциональных групп усиливает межфазное 

взаимодействие между наполнителем и эпоксидной матрицей, что приводит к повышению 

механических характеристик, модуля упругости и ударной вязкости композитов [10]. Также 

показано, что модификация лимонной кислотой способствует более равномерному 

распределению целлюлозы в матрице по сравнению с немодифицированной, для которой 

характерна агломерация частиц [11]. 

Дополнительным преимуществом лимонной кислоты является её экологическая 

безопасность, биодеградируемость и возможность проведения модификации без применения 

токсичных реагентов и растворителей, что соответствует современным принципам «зелёной 

химии» [12-13]. Таким образом, использование лимонной кислоты является перспективным 

подходом для функционализации микрокристаллической целлюлозы с целью улучшения 

свойств полимерных композитов. 

Таким образом, актуальность данной работы обусловлена необходимостью разработки 

эффективных методов модификации микрокристаллической целлюлозы и изучения её влияния 

на свойства полимерных композитов. 

Целью исследования является получение полимерного композита с использованием 

микрокристаллической целлюлозы, модифицированной лимонной кислотой, а также изучение 

влияния модификации на структуру и свойства полученного материала. 

 

Материалы и методы (Experimental / Materials and Methods) 

Материалы 

В качестве полимерной матрицы использовали эпоксидно-диановую смолу ЭД-20 (ООО 

«НПК Синтек»), соответствующую ГОСТ 10587–84. Смола представляла собой прозрачную 

вязкую жидкость с содержанием эпоксидных групп 22,2% и вязкостью 18,5 Па·с при 25 °C. 

В качестве наполнителя применяли микрокристаллическую целлюлозу (МКЦ) марки 

AMCELL 102. МКЦ представляла собой белый порошок, практически нерастворимый в воде и 

органических растворителях. Значение pH водной суспензии составляло 6,22, насыпная 

плотность — 0,296 г/мл, содержание влаги — 2,39%. 

Для модификации МКЦ использовали безводную лимонную кислоту марки ХЧ 

производства ООО «Реактив» (Россия), соответствующую ГОСТ 3652–69. Лимонная кислота 

представляла собой белые кристаллы с содержанием основного вещества 99,87%. 

Все материалы использовали без дополнительной очистки. 
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Получение композитов  

Перед использованием микрокристаллическую целлюлозу (МКЦ) высушивали при 

температуре 60–80 °C в течение 12 ч для удаления влаги. 

Модификацию МКЦ проводили лимонной кислотой при массовом соотношении 1 : 0,5. 

МКЦ и лимонную кислоту смешивали с небольшим количеством воды до получения влажной 

массы, после чего смесь тщательно перемешивали. Затем материал подвергали термической 

обработке: сначала при 80 °C в течение 2 ч, затем при 120 °C в течение 3–4 ч. Полученный 

продукт промывали дистиллированной водой до нейтрального pH и сушили при 60 °C до 

постоянной массы[14]. 

Для получения композитов эпоксидную смолу предварительно нагревали до 50–60 °C для 

снижения вязкости. После этого в смолу вводили МКЦ в концентрации 4, 6 и 8 мас.% и 

перемешивали в течение 20 мин. Для более равномерного распределения наполнителя 

использовали ультразвуковую обработку в течение 5–10 мин. 

Далее смесь дегазировали под вакуумом для удаления пузырьков воздуха, после чего 

вводили отвердитель ТЭТА и тщательно перемешивали. Полученную композицию заливали в 

формы. 

Отверждение проводили при комнатной температуре в течение 24 ч. При необходимости 

образцы дополнительно подвергали термообработке при 60 °C в течение 2 ч. 

Все образцы получали при одинаковых условиях. Методика изготовления композитов 

была адаптирована на основе литературных данных с учётом целей исследования и 

особенностей используемых материалов. 

Методы исследования 

ИК-спектроскопия (FTIR) 

ИК-спектры образцов регистрировали с использованием Фурье-ИК-спектрометра в 

диапазоне 4000–400 см⁻¹. Анализ проводили для немодифицированной и модифицированной 

МКЦ с целью определения функциональных групп и подтверждения модификации. 

Определение теплостойкости по Мартенсу 

Температуру теплостойкости композитов определяли по методу Мартенса в соответствии с 

действующими стандартами для полимерных материалов. Испытания проводили при 

постепенном повышении температуры под действием постоянной нагрузки до достижения 

заданной деформации образца. 

Полученные значения температуры Мартенса использовали для оценки термостойкости 

композитов и влияния модифицированной МКЦ на тепловые свойства материала. Испытания 

проводили не менее чем на трёх образцах для каждого состава. 

Результаты и обсуждение (Results and Discussion) 

ИК-спектроскопия 

Результаты ИК-спектроскопии исходной и модифицированной микрокристаллической 

целлюлозы представлены в работе . 

Для немодифицированной МКЦ характерны полосы поглощения при 3332 см⁻¹, 

соответствующие валентным колебаниям гидроксильных групп (–OH), а также полоса при 2893 

см⁻¹, относящаяся к колебаниям C–H связей. Интенсивная полоса в области 1053 см⁻¹ 

обусловлена колебаниями C–O–C связей в полисахаридной структуре целлюлозы. Наличие 

полосы около 895 см⁻¹ подтверждает присутствие β-1,4-гликозидных связей. 
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1. Диаграмма 1. ИК-спектр  микрокристаллической целлюлозы 

 

В спектре МКЦ, модифицированной лимонной кислотой, сохраняются характерные 

полосы целлюлозы, однако наблюдаются существенные изменения. В частности, появляется 

новая полоса поглощения при 1720 см⁻¹, соответствующая валентным колебаниям 

карбонильной группы (C=O), что свидетельствует о введении карбоксильных или 

сложноэфирных групп. Также наблюдаются изменения в области 1053 см⁻¹, связанные с 

образованием новых C–O связей [15]. 

 

 
 

2. ИК-спектр модифицированной микрокристаллической целлюлозы 

Смещение и изменение интенсивности полос в области гидроксильных групп (около 

3336 см⁻¹) указывает на участие –OH групп целлюлозы в реакции с лимонной кислотой. 

Таким образом, данные ИК-спектроскопии подтверждают успешную модификацию 

микрокристаллической целлюлозы и введение карбоксильных функциональных групп. 

 

 

Определение теплостойкости по Мартенсу 
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Для 

немодифицированной эпоксидной системы значение теплостойкости составляет 66 °C. 

При введении 4 мас.% микрокристаллической целлюлозы наблюдается снижение 

теплостойкости до 60 °C, что может быть связано с нарушением структуры полимерной сетки и 

недостаточным межфазным взаимодействием. 

При увеличении содержания МКЦ до 6 мас.% теплостойкость возрастает до 68 °C, а при 8 

мас.% составляет 67 °C. Это свидетельствует о том, что при определённой концентрации 

частицы наполнителя ограничивают подвижность макромолекулярных цепей, повышая 

термостойкость композита. 

В случае модифицированной МКЦ наблюдается иная закономерность. При содержании 4 

мас.% теплостойкость составляет 64 °C, а при дальнейшем увеличении концентрации до 6 и 8 

мас.% снижается до 62 и 60 °C соответственно. 

Снижение теплостойкости композитов с модифицированной МКЦ может быть 

обусловлено уменьшением плотности сшивки эпоксидной матрицы и увеличением 

подвижности макромолекул вследствие присутствия сложноэфирных и карбоксильных групп на 

поверхности наполнителя. 

Таким образом, введение немодифицированной МКЦ в количестве 6–8 мас.% 

способствует повышению теплостойкости композитов, тогда как модификация наполнителя 

лимонной кислотой приводит к её снижению. 
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ҚАЗАҚ ҚАРУ-ЖАРАҚТАҒЫ ТАҢБАЛАР МЕН СИМВОЛДАРДЫҢ МАҒЫНАСЫ 

 

 

Ізғали Құрманбек Саламатұлы  «Сәндік өнер» кафедрасының 1-курс магистранты. 

Темірбек Жүргенов атындағы Қазақ Ұлттық өнер Академиясы, Алматы қ.  

 

Досжанов Бауыржан Таттибеович Философия докторы PhD,  «Сәндік өнер» 

кафедрасының аға оқытушысы. Темірбек Жүргенов атындағы  

Қазақ Ұлттық өнер Академиясы 

 

Түйінді сөздер: қару-жарақ, таңба, символика, тамға, жауынгерлік мәдениет, ұлттық код, 

семантика, рухани мұра, көшпелі өркениет, орта ғасыр. 

Аннотация. Бұл мақалада дәстүрлі қазақ қару-жарағындағы таңбалар мен символдардың 

тарихи қалыптасуы, семантикалық мазмұны және мәдени маңызы ғылыми тұрғыда талданады. 

Қару-жарақ тек әскери құрал ғана емес, сонымен қатар қоғамның дүниетанымын, әлеуметтік 

құрылымын және рухани құндылықтарын бейнелейтін маңызды мәдени нысан ретінде 

қарастырылады. Зерттеу барысында ру таңбалары, жануар бейнелері, геометриялық өрнектер 

және діни рәміздердің мағыналық қабаттары сараланып, олардың ұлттық мәдени кодты 

қалыптастырудағы рөлі айқындалады. Мақала тарихи, мәдениеттанулық және семантикалық 

талдау әдістеріне сүйеніп жазылған. 

Дәстүрлі қазақ қоғамында қару-жарақ тек әскери мақсаттағы құрал ғана емес, мәдени-

әлеуметтік мағынаға ие күрделі нысан болды. Ол жауынгердің мәртебесін, ру-тайпалық тегін, 

дүниетанымын және рухани ұстанымдарын білдіретін символдық жүйе қызметін атқарды. Қару 

бетіне түсірілген таңбалар мен өрнектер белгілі бір ақпараттық мазмұнды жеткізіп, иесінің 

әлеуметтік және мәдени кодын айқындады [1, 5 б]. 

Бүгінгі таңда қару-жарақтағы символиканы кешенді зерттеу ұлттық мәдени бірегейлікті 

тану үшін маңызды. Тарихшылар, мәдениеттанушылар, этнографтар мен өнертанушылар бұл 

мәселені зерттесе де, бірыңғай ғылыми тұжырым әлі қалыптаспаған. Ғылыми мақаланың 

мақсаты — сақ, ғұн-түркі және орта ғасырлық ислам кезеңдерін қамтитын диахрондық талдау 

арқылы қару-жарақ символикасының эволюциясын, семантикалық қабаттарын және мәдени 

функциясын жүйелі түрде ашу. 

Зерттеудің методологиялық негізін тарихи-салыстырмалы, мәдени-семиотикалық және 

морфологиялық талдау әдістері құрайды. Деректік база ретінде Қазақстан Республикасы 

Ұлттық музейінің, Эрмитаждың және ҚР ҒА Тарих және этнология институтының 

материалдары пайдаланылды [2, 8 б]. 

Қару-жарақтағы таңбалар мен символдардың пайда болуы адамзат өркениетінің ерте 

кезеңдерінен бастау алады. Алғашқы қауымдық қоғамда қару тек тіршілік ету құралы ғана емес, 

сиқырлық және сакралды мәнге ие зат ретінде қабылданды. Жауынгерлік құралдарға түсірілген 

белгілер иесін қорғаушы күш, тотемдік рәміз немесе тайпалық белгі ретінде қолданылды [3, 17 

б]. 

Еуразия кеңістігін мекендеген көшпелі тайпалардың мәдениетінде қару-жарақ ерекше 

маңызға ие болды. Сақ, ғұн, түркі дәуірлерінде қару бетіне жануар бейнелері, мифологиялық 

кейіпкерлер және ру-тайпалық таңбалар салынды. Әсіресе сақ кезеңіндегі "аң стилі" қару-жарақ 

безендіруде кең таралған көркемдік бағыт болды. Бұл бейнелер тек сәндік қызмет атқармай, 

дүниетанымдық және қорғаныштық сипатқа ие еді [4, 42 б].Кейінгі түркі кезеңінде тамға жүйесі 

қалыптасып, ру-тайпалық белгілер қару-жараққа кеңінен түсіріле бастады. Тамғалар меншік 

белгісі ғана емес, әлеуметтік құрылымның көрінісі ретінде қызмет етті. Орта ғасырларда ислам 

дінінің ықпалымен қару бетіне діни мазмұндағы жазулар мен рәміздер де енгізілді . 

Сақтар дәуірінде (б.з.д. VIII–III ғғ.) қару-жарақ тек соғыс құралы ғана емес, рухани және 

тотемдік рәміз ретінде де қолданылған. Бұл кезеңде қару бетіне жануар бейнелері, әсіресе аң 

стиліндегі өрнектер салынды. Зерттеушілердің пікірінше, аң бейнелері иесіне батырлық, күш-
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қуат, қорғаныс қасиетін беретін деп сенген. Мысалы, арыстан, барыс немесе қасқыр бейнелері 

— жауынгердің батылдығын, шабуылдаушы күшін және қауіпті жеңу қабілетін білдіретін 

символдар болып есептелген . 

 
1-сурет Ағаш қынаптағы темір қанжар. Біздің заманымызға дейінгі IV ғасырдың 

соңы – III ғасыр. Сурет (сол жақта) және қайта қалпына келтірілген үлгісі. 
 

Геометриялық өрнектер мен оюлар да кең таралған. Олар тек эстетикалық безендіру 

ретінде ғана емес, тайпалық және әлеуметтік байланыстарды көрсетуге арналған символ ретінде 

қызмет еткен. Қару бетінде кездесетін әрбір өрнек иесінің ру-тайпалық тегін, әлеуметтік 

мәртебесін және қауымдағы рөлін білдірген. Мысалы, найза немесе қылыш бетіне ойылған 

ұзындығы мен бағыты бойынша өзгеше өрнектер иесінің тайпасы мен руына тән ерекшелікті 

көрсеткен. 

 

 
 

 2-сурет. Сақ дәуіріндегі қылыш (б.з.д. V IV ғғ.) — Филипповка қорғанынан 
 
Сақтар дәуіріндегі қару-жарақтың ерекшелігі — символикалық және сиқырлық мәннің 

үйлесімі. Қару тек жауды жеңуге арналған құрал ғана емес, сонымен қатар иесін қорғаушы 

қасиетке ие объект ретінде қарастырылған. Мәскеу мен Санкт-Петербург мұражайларында 

сақталған Пазырық және Берел обаларынан табылған қарулар бұл пікірді дәлелдейді: олардың 

бетінде бір-бірін шайнаған аңдардың бейнесі, грифон фигуралары және спираль тәрізді оюлар 

мол кездеседі [7, 88 б]. Зерттеушілер атап өткендей, сақтардың қару-жарағы қоғамдағы күш-

қуат пен мәртебені көрсетуге арналған мәдени объект болған. Қару бетіндегі өрнектердің 

орналасу тәртібі, көлемі, қолданылған түс және бейнелердің сипаты әлеуметтік сигнал ретінде 

қызмет еткен. Ең маңызды немесе күшті жауынгердің қаруында өрнектер басқаларға қарағанда 

көрнекі әрі бай безендірілген . 

Ғұндар мен кейінгі түркілердің қару-жарағы әлеуметтік мәртебе мен тайпалық 

байланыстарды көрсететін маңызды рәміз болды. Бұл кезеңде (б.з.д. III ғ. — б.з. VIII ғ.) қару 

бетінде мифологиялық кейіпкерлер, жануар бейнелері және ру таңбалары кеңінен қолданылған. 
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Мысалы, қылыш, найза, садақ бетінде салынған өрнектер иесінің батырлық қасиеті мен 

қауымдағы рөлін білдірген. 

Түркі дәуірінде ру таңбалары мен тамға жүйесі қалыптасып, олар қару-жараққа тек 

меншік белгісі ретінде ғана емес, тайпа және ру мәртебесінің көрінісі ретінде енгізілген. Тамға 

— иероглиф немесе рәміздік белгі түрінде суреттелетін жалпытүркілік ру таңбасы. Белгілі 

түрколог Г.В. Вернадскийдің зерттеуіне сүйенсек, тамға жүйесі орталық Азиядан Қара теңіз 

жағалауына дейін кең таралған [5, 112 б]. Бұл таңбалар арқылы жауынгердің қай руға жататыны 

және оның қауымдағы орны анықталған . 

 
 

 3-сурет. Түркі дәуірінің қылыштары (VI–VIII ғғ.) 
 

 
4-сурет.Көне түркі бейнелер 
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Тамға жүйесінің ерекшелігі — оның идеографиялық сипатында. Әр тамға мүшелік пен 

тегін білдіріп, тайпа аралық қарым-қатынаста заңды мағынаға ие болды. Мал, жер және қару 

бетіне түсірілген тамға заңды меншікті растайтын белгі ретінде жұмыс жасаған. Тарихшы 

Рашид ад-Диннің жазбаларында да тамғаның бұл функциясы атап өтілген [5, 76 б]. 

Қару-жарақтағы өрнектердің сәндік мәні де артты. Аң стиліндегі бейнелер мен 

геометриялық оюлар көркемдік талғам мен эстетикалық ойлаудың көрінісі болды, бірақ 

олардың басты қызметі — иесіне рухани күш беру және қауымдастық мәдени кодын көрсету 

болды. 

Орта ғасырларда қазақ даласында және көрші түркі халықтарында қару-жараққа ислам 

дінінің ықпалы сезіле бастады.  IX–XVII ғасырларда қару бетінде тек эстетикалық немесе 

тайпалық таңбалар ғана емес, діни рәміздер мен жазулар пайда болды. 

Қару бетінде араб графикасымен жазылған Құран аяттарының үзінділері, діни символдар 

немесе өрнектер қолданылды. Ең жиі кездесетін жазу — "Бисмиллаһ" (Алланың атымен), 

"Машалла" (Алла жасаған), сондай-ақ "Ла иллаха иллалла" — тәухид қағидасы. Мұндай 

өрнектердің мақсаты — иесіне қорғаныс, рухани тұрақтылық және береке әкелу. Мысалы, 

қылыш немесе найза бетіндегі діни жазулар оны тек қару ретінде емес, рухани қасиеті бар 

нысан ретінде көрсеткен . 

 

 

 
5-сурет. Араб жазуы бар қылыш. XIV ғасырдағы Алтын Орда. жазуда Алтын Орда ханы 

Мұхаммед Өзбек 

Ислам дінімен бірге қару-жарақ безендіруде арабеск өрнегі, ислими және гирих стильдері 

де тарала бастады. Арабеск — геометриялық және өсімдік мотивтерінің ырғақты кезектесуіне 

негізделген безек жүйесі. Бұл стиль қару бетіне де ауысып, жергілікті тайпалық өрнектермен 

үйлесімді бірлікте дамыды.Нәтижесінде гибридтік стиль қалыптасты: тамғалар мен ру белгілері 

ислами геометриялық өрнектермен қатар жасасты . 

Орта ғасырлық исламдық кезеңде қару-жарақтағы өрнектер тек қорғау немесе сәндік 

функциямен шектелмеді. Олар қоғамдық мәртебені, діни сенімді және рухани бірегейлікті 

көрсету үшін қолданылды[5, 30 б]. Бұл кезеңнің ерекшелігі — символикалық және рухани 

мазмұнның үйлесуі, қаруды мәдени-рухани мағынасы терең өнер туындысына айналдырды . 

Қару-жарақтағы символдарды семантикалық тұрғыдан талдаған кезде үш негізгі қызмет 

деңгейін бөліп көрсетуге болады: идентификациялық (ру, тайпа, жеке тұлғаны белгілеу), 

қорғаныштық (сиқырлық, сакральды күш сыйлау) және эстетикалық (көркемдік, мәртебелік мән 

беру). 
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Идентификациялық деңгейде тамғалар мен ру белгілері шешуші рөл атқарады. Қазақтың 3 

жүзі мен олардың рулары өзіне тән тамғаларға ие болған. Ұлы жүздің тамғасы — "сүйір", Орта 

жүздің — "айбалта", Кіші жүздің — "табан" немесе "қоянбас" тәрізді нышандар болды.  [7, 67 

б] Бұл таңбалар қарулы қақтығысты, ру аралық дауды шешуде де маңызды куәлік дәрежесіне ие 

болды. 

Қорғаныштық деңгейде аң бейнелері, діни жазулар мен геометриялық өрнектер 

жауынгерді рухани жамылғымен қорғауға арналды. Осы нанымға сәйкес, иесінің күш-қуатын 

арттырып, жауды алалайтын символдар — мысалы, барыс немесе бүркіт бейнесі — кеңінен 

қолданылды. [6, 90 б]. Бүркіт — ерлік пен биік мәртебенің символы; оны жауынгер бейнесіне 

қосу оның батылдығын айқындады.   

Эстетикалық деңгейде безендіру техникасы да маңызды рөл атқарды: алтын жалату, 

кернеу (инкрустация), гравюра және қоспалы металл тәсілдері қолданылды. Алтын жалатылған 

қылыш немесе ою-өрнекпен безендірілген садақ — тек жауынгерлік емес, сонымен қатар 

дипломатиялық сыйлыққа арналды. Мұны Орта Азия мемлекеттері мен халифаттар арасындағы 

дипломатиялық жазбалар растайды. 

Қазақ қару-жарақ өнерінің мұралары бүгінгі күні музейлерде сақталады және 

зерттеушілер үшін маңызды ғылыми материал болып саналады. Қазақстан Республикасы 

Ұлттық музейіндегі XV–XIX ғасырлар экспонаттары сақталған, онда аң стиліндегі өрнектер 

мен ру таңбалары, геометриялық және тотемдік мотивтер көрсетілген[4, 35 б].Бұл жәдігерлер 

дәстүрлі мәдени кодтың сақталуын, жауынгерлік эстетиканың ұзақ уақыт бойы қалыптасқанын 

дәлелдейді . 

Санкт-Петербургтегі Эрмитаж мұражайы да маңызды зерттеу дерегі болып табылады. 

Онда сақталған Пазырық, Берел және Шілікті обаларынан табылған жәдігерлер сақ дәуіріндегі 

аң стилінің биік деңгейін дәлелдейді. Эрмитаждың "Алтын адам" экспозициясы — жауынгер 

болмысы мен символиканың үйлесімін ашатын ғажайып үлгі. 

Қазіргі зерттеулер көрсеткендей, қару-жарақтағы таңбалар тек сәндік элемент ретінде 

емес, ұлттық мәдени кодты, тарихи дәстүрлерді және рухани құндылықтарды ұрпаққа 

жеткізудің маңызды құралы болып табылады. Өрнектердің композициялық құрылымы, бейне 

тілі және символдық мәні қоғамдағы рөл, батырлық қасиет және рухани сенім туралы ақпарат 

береді.Сонымен қатар, кейбір заманауи шеберлер дәстүрлі өрнектерді қазіргі өнерде қолданады. 

Олар қаруды интерьер элементі, көрме экспонаты немесе жеке коллекция нысаны ретінде 

бейнелейді. Мұндай тәжірибе тарихи және рухани байланыстарды сақтап, дәстүрлі символизмді 

жаңа контекстте көрсетуге мүмкіндік береді. 

Жүргізілген зерттеу нәтижесінде қару-жарақтағы таңбалар мен символдардың ғасырлар 

бойы эволюциялық даму жолынан өткені, олардың тек сәндік емес, терең семантикалық және 

мәдени маңызға ие екені анықталды. Сақ дәуіріндегі тотемдік аң бейнелерінен бастап, ғұн-түркі 

кезеңіндегі тамға жүйесіне, одан әрі орта ғасырлық ислам дәстүріне дейін — қазақ қару-жарақ 

символикасы бай және көп қабатты эволюция жолын басып өткен. 

Зерттеу барысында келесі тұжырымдарға қол жетті: біріншіден, қару-жарақ символикасы 

ру-тайпалық қатынасты реттейтін идентификациялық код қызметін атқарды; екіншіден, 

сиқырлық-қорғаныштық функция барлық дәуірлерде сақталып, тек нысаны ауысты (тотемнен 

— дінге); үшіншіден, эстетикалық функция кейінгі дәуірлерде, әсіресе ислам кезеңінде жоғары 

дамып, қаруды өнер туындысына айналдырды. 

Қазіргі таңда қару-жарақ символикасы тек тарихи жәдігер ретінде емес, ұлттық мәдени 

идентичность пен рухани бірегейлікті танытудың маңызды құралы болып отыр. Бұл өрнектер 

арқылы қоғамның әлеуметтік құрылымы, дүниетанымы және рухани құндылықтары көрініс 

табады, ал зерттеушілер мен мәдениеттанушылар үшін олар — қазақ жауынгерлік мәдениетінің 

феноменін түсінудің негізгі кілті. 

Болашақ зерттеулер үшін қару-жарақтағы символиканың салыстырмалы-типологиялық 

талдауын жалғастыру, жаңадан табылған археологиялық жәдігерлерді ғылыми айналымға 

енгізу және цифрлық деректер базасын жасау өзекті міндеттер болып табылады. 
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ТЕКУЩАЯ КОНЦЕПЦИЯ СИСТЕМЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ: 
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АННОТАЦИЯ 

В последние годы на глобальном уровне наблюдается усиление тенденции к 

обеспечению всеобщего медицинского страхования (ВМС). Всемирная организация 

здравоохранения (ВОЗ) определяет ВМС как «обеспечение того, чтобы все люди получали 

необходимые им медицинские услуги надлежащего качества, не сталкиваясь при этом с 

финансовыми трудностями при их оплате». Именно это становится драйвером как и 

благопоучия здоровья государства, так и в последствии общества в целом. В связи с этим 

необходимо пристально изучать, разрабатывать и развивать системы финансирования 

медицины позволительного для населения. 

 

Ключевые слова: финансирование здравоохранения, управление здравоохранением, 

финансовые системы в медицине, финансовое управление в здравоохранении 

Keywords: health care financing, health care management, financial systems in medicine, 

financial management in health care 

 

 

Системы здравоохранения, как правило, призваны эффективно удовлетворять 

конкретные потребности в области здравоохранения. Главной целью таких систем, несомненно, 

является улучшение здоровья населения. Во многих обществах справедливое финансирование и 

оперативность также определяются в качестве общей цели. Различные виды лечения 

непредсказуемы по объему и могут быть дорогостоящими, поэтому люди должны быть 

защищены от необходимости выбирать между высокими финансовыми затратами и 

отсутствием слежки за здоровьем. 

Рациональное распределение ресурсов имеет решающее значение, поскольку основная 

задача государственной системы здравоохранения заключается в поддержании и обеспечении 

здоровья населения при зачастую ограниченных бюджетах. Таким образом, эффективное 

распределение ресурсов помогает лицам, принимающим решения, минимизировать рост 
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расходов на здравоохранение без ущерба для здоровья населения. Рациональное распределение 

ресурсов направленное на достижение максимального эффекта при ограниченных ресурсах 

стало также весьма важной экономической проблемой, особенно в свете новых вызовов. 

Развитие медицинских технологий, а также появление новых лекарственных средств привели к 

тому, что появились возможности для эффективного лечения заболеваний, которые ранее 

считались неизлечимыми [1]. Еще одной проблемой, с которой сталкиваются системы 

здравоохранения, является увеличение продолжительности жизни населения, наблюдаемое во 

всех развитых странах, и новые вызовы, которые это создает. С учетом этих обстоятельств 

затраты на обеспечение достаточного уровня медицинских услуг постоянно растут. 

Поэтому многие промышленно развитые страны постоянно совершенствуют свои 

системы здравоохранения с целью повышения их эффективности, справедливости и качества. 

Правительства применяют множество стратегий для решения этих задач, при этом зачастую 

обнаруживая, что существующие структуры и организации в той или иной степени 

приспособлены к их решению. Таким образом, главное преимущество международных 

сравнений заключается в их способности дать обзор различных практик или даже служить 

«экспериментальной лабораторией для других» [2]. Эти сравнения позволяют изучать новые и 

альтернативные варианты; определять потенциал взаимного обучения и переноса политики; а 

также дают возможность пересмотреть и переформулировать национальную политику в свете 

сравнительных данных.  

Анализ эмпирических исследований, посвященных сравнению систем здравоохранения, 

позволяет сделать вывод о том, что наиболее распространенными методами, используемыми 

для оценки эффективности и сравнения систем здравоохранения, являются анализ оболочки 

данных и анализ стохастической границы (непараметрический и параметрический подходы). 

Первый подход является непараметрическим, а второй — параметрическим, и они широко 

обсуждались в литературе. Кроме того, анализ предыдущих исследований показывают, что 

наиболее распространенная типология, используемая для сравнения систем, основана на 

измерении «финансирования» [3]. 

На основании эмпирических исследований зарубежных ученых в области 

финансирования здравоохранения было установлено, что та или иная система здравоохранения 

относится к одной из двух категорий: системе Бисмарка или системе Бевериджа. Основное 

различие заключается в том, что система Бисмарка финансируется за счет целевых взносов (в 

основном от наемных работников), тогда как система Бевериджа — за счет общих налогов. 

Источниками финансирования являются, соответственно, заработная плата и все 

государственные доходы, а основаниями для получения прав — взносы и гражданство 

(проживание). Таким образом, «оптимальная система Бисмарка не приводит к 
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перераспределению между различными группами доходов, в то время как система Бевериджа 

предполагает перераспределение». Однако эти различия в финансировании также коррелируют 

с различиями в организации систем. 

Помимо этих типов систем здравоохранения в литературе упоминаются еще две — 

модель частного страхования (с оплатой из собственных средств) и модель национального 

медицинского страхования, которые содержат элементы как системы Бисмарка, так и системы 

Бевериджа. Несмотря на то, что в Европе отмечается тенденция к сближению этих двух систем 

финансирования, по-прежнему можно провести такую общую классификацию на две основные 

системы. 

В связи с вышесказанным в данном исследовании основное внимание уделяется 

сравнению двух следующих типов систем здравоохранения: с преобладанием либо взносов в 

систему социального страхования, либо источников финансирования здравоохранения за счет 

общих налогов (система Бисмарка и система Бевериджа) [4].  

Первым компонентом системы здравоохранения являются системные ресурсы, которые 

отражают объем ресурсов, генерируемых в системе, и включают в себя финансовые, кадровые и 

материальные ресурсы, а значит, и значимость системы здравоохранения в стране. 

Соответственно, направление финансовых ресурсов в систему здравоохранения является 

ключевым фактором развития дальнейшей системы здравоохранения в целом, что также 

является основой для общего благополучия населения в стране. 

Второй компонент — это характеристики населения, относящиеся к социально-

экономическим и демографическим характеристикам населения, которые различают людей в 

обеих анализируемых системах здравоохранения. Третьим элементом является использование 

услуг, которое характеризуется количеством выгод, генерируемых системами здравоохранения. 

И последний — результаты, которые связаны со степенью реализации основной цели систем 

здравоохранения, то есть уровнем здоровья населения, а также удовлетворенностью услугами, 

которые население получает от системы здравоохранения [5]. 

В ходе предыдущих исследований было выявлено шесть взаимосвязей между 

вышеупомянутыми компонентами. Первая взаимосвязь, отражающая соотношение между 

получаемыми людьми услугами и их социально-экономическими характеристиками. Вторая 

взаимосвязь, отражающая соотношение между ресурсами системы и характеристиками 

населения, оцениваемое с точки зрения распределения финансового бремени. Третья 

взаимосвязь, отражающая соотношение между характеристиками населения и результатами, 

которые могут не зависеть от получаемой людьми медицинской помощи [3-5].  

Кроме того, были предпринятые сравнительные попытки систематически выделить 

относительный вклад медицинской помощи и социально-экономических характеристик. 
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Четвертая взаимосвязь – это эффективность выражает соотношение между ресурсами системы 

и услугами, которое называется производительностью системы, путем сравнения ресурсов, 

используемых системой, с видами и объемом предоставляемых ею услуг. Дополнительная 

составляющая эффективности выражает взаимосвязь между ресурсами системы и результатами 

путем изучения степени, в которой ресурсы системы могут непосредственно улучшить 

результаты. И, наконец, результативность сравнивает услуги, полученные населением, с 

ожидаемой продолжительностью его жизни. Все вышеперечисленные компоненты и их 

взаимосвязь используются в качестве переменных в данном исследовании [6]. 

Что касается эффективности, то было установлено, что в рамках модели Бисмарка врачи 

работают более эффективно (с точки зрения производственной эффективности), поскольку они 

проводят больше консультаций на душу населения, чем их коллеги, работающие по модели 

Бевериджа. Однако было установлено, что в странах модели Бевериджа более эффективно (с 

точки зрения производственной эффективности) используются койки стационарного лечения, 

поскольку их коэффициент заполняемости выше, чем в странах модели Бисмарка. Это означает, 

что больничные койки используются большую часть года — 290 дней, тогда как в странах 

модели Бисмарка — в среднем 266 дней при аналогичной средней продолжительности 

пребывания в больнице. Такие различия могут свидетельствовать о влиянии различных методов 

оплаты амбулаторного и стационарного лечения даже внутри этих двух групп стран. Различные 

методы оплаты медицинских услуг могут создавать разные стимулы для поставщиков при 

оказании стационарных и амбулаторных услуг. Система оплаты, которая вознаграждает 

поставщиков в зависимости от количества и вида их деятельности (т. е. системы переменной 

оплаты на микроуровне), может привести к перепроизводству. Кроме того, если эти системы не 

ограничены на макроуровне (системы с неограниченным объемом), этот эффект усиливается, 

что приводит к спиральному росту затрат на здравоохранение [7]. В настоящее время из-за 

нехватки ресурсов наблюдается тенденция к тому, что системы возмещения расходов 

становятся более фиксированными. Поэтому финансовый риск переходит от плательщиков к 

поставщикам. Однако возможны и системы, в которых обе стороны разделяют риск. 

Анализ системы финансирования здравоохранения, так и соответствующей литературы 

показал, что системы Бисмарка, по всей видимости, являются более эффективными. Некоторые 

исследования показали, что системы Бисмарка демонстрируют несколько лучшие результаты 

по показателям смертности в целом и ожидаемой продолжительности жизни. Более того, их 

исследования показали, что жители стран с системами Бисмарка в среднем значительно более 

удовлетворены, чем жители стран с системами Бевериджа. Затем исследования некоторых 

зарубежных ученых показали, что системы Бисмарка привели к существенному снижению 

смертности и обеспечили законодательно закрепленный доступ к квалифицированным врачам. 
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Таким образом, обе системы демонстрируют схожие результаты с точки зрения 

преобразования ресурсов здравоохранения в конечные результаты, то есть с точки зрения 

эффективности распределения ресурсов. Что касается справедливости, система Бисмарка 

характеризуется меньшими барьерами в доступе к медицинским услугам, обусловленными 

значительными затратами, большим расстоянием до врача или очередями, независимо от 

уровня дохода и образования населения. Однако это небольшое различие было признано 

незначительным. Таким образом, анализ трех измерений справедливости показал, что обе 

системы очень похожи. 

Системы типа «Бисмарк» чаще заключают договоры с поставщиками медицинских услуг 

(государственными и частными), чем управляют учреждениями напрямую, и в результате 

механизмы оплаты услуг поставщиков в системах типа «Бисмарк» обычно более эффективны, 

чем в системах типа «Беверидж». Кроме того, в большинстве систем типа «Беверидж» 

действует система «врач-первичный контакт», в то время как в большинстве систем типа 

«Бисмарк» такой системы нет. Эти различия, вероятно, оказывают влияние на расходы на 

здравоохранение и результаты лечения, что может объяснить результаты моего исследовании. 

Предыдущие исследования позволяют сравнить системы здравоохранения обеих групп 

стран с точки зрения их ресурсов, услуг, характеристик населения и результатов. Этот 

обширный анализ показал, что между населением обеих систем здравоохранения нет 

существенных различий, поскольку они характеризуются схожей возрастной структурой, 

стратификацией доходов и уровнем экономики. Однако страны с бисмарковскими системами 

отличаются большей диверсификацией, что подтверждается уровнем стандартного отклонения. 

Что касается результатов, то обе группы стран демонстрируют схожий уровень результатов, 

поскольку было установлено, что они очень похожи по показателям ожидаемой 

продолжительности жизни, потенциальных потерянных лет жизни и ожидаемой 

продолжительности жизни с поправкой на инвалидность. 

Данное исследование показало, что страны с системой здравоохранения по модели 

Бисмарка демонстрируют более высокую эффективность в сфере амбулаторной медицинской 

помощи, но меньшую в сфере стационарной. Было установлено, что страны с системой по 

модели Бевериджа можно охарактеризовать как более эффективные с точки зрения доступа к 

медицинским услугам и показателей здоровья, демонстрируя особенно высокие результаты в 

секторе здравоохранения. Кроме того, он показал, что модель Бисмарка требует более высоких 

экономических затрат по сравнению с моделью Бевериджа. В периоды экономического кризиса 

и жесткой экономии было установлено, что модель Бевериджа, как правило, лучше справляется 

с задачей сдерживания роста расходов и демонстрирует более благоприятные показатели 

здоровья, чем упомянутые выше. 
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Поскольку данное исследование представляет собой всестороннее сравнение систем 

Бисмарка и Бевериджа, оно может служить основой для обсуждения политики в отношении 

преимуществ и недостатков существующей системы здравоохранения в странах ОЭСР. Кроме 

того, оно может использоваться специалистами в области экономики здравоохранения, 

изучающими поведение поставщиков медицинских услуг в зависимости от метода оплаты, а 

также теми специалистами, кто занимается исследованием экономической проблемы 

здравоохранения «спрос, стимулируемый предложением».  

Ограничением исследования было то, что для сравнения систем Бисмарка и Бевериджа 

на основе разработанной модели Андерсона использовались базовые расчеты и статистические 

тесты, что, возможно, повлияло на результаты исследования. Для будущих исследований 

рекомендуется проверить, каковы наилучшие способы уменьшения и решения проблемы 

спроса, вызванного предложением, и каков альтернативный метод оплаты, который 

обеспечивает максимальную эффективность системы здравоохранения при ограниченных 

финансовых ресурсах. 

Благодаря применению разработанной модели Андерсона удалось проанализировать не 

только общую эффективность, но и выявить различия в таких аспектах, как результативность и 

справедливость, а также их составляющих, таких как ресурсы, демографические 

характеристики, услуги и результаты. Кроме того, полученные данные свидетельствуют о 

наличии таких проблем, как спрос, обусловленный предложением, и неэффективные 

механизмы оплаты.  

Таким образом, данное исследование может служить основой для политической 

дискуссии о плюсах и минусах существующих систем здравоохранения в странах ОЭСР в том, 

что касается системных ресурсов, характеристик населения, услуг и результатов. Кроме того, 

данное исследование может служить доказательством проблемы спроса, индуцированного 

предложением, и неверной мотивации механизма оплаты, а затем — основой для разработчиков 

политики в сфере здравоохранения для принятия надлежащих мер по преодолению таких 

проблем. 
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Введение. Медицинская деятельность является социально значимой и высокорисковой 

сферой, напрямую связанной с жизнью и здоровьем пациентов. В Казахстане с 21 октября 2024 

года введена система обязательного страхования профессиональной ответственности 

медицинских работников, направленная на защиту пациентов и правовую поддержку 

медицинского персонала. Однако начальный этап её реализации сопровождается социальными 

рисками, включая недостаточную информированность медицинских работников, неясность 

практических алгоритмов и сохранение правовой тревожности, что определяет актуальность 

данного исследования. 

Цель  исследования: на основе социологического опроса медицинских работников 

выявить и оценить социальные риски на начальном этапе реализации обязательного 

страхования профессиональной ответственности медицинских работников в Республике 

Казахстан, а также определить направления совершенствования данной системы. 

Материалы  и  методы: Исследование включало нормативно-правовой анализ, изучение 

официальных данных АО «МедПул» и ФСМС за 2024–2026 годы, а также социологический 

опрос 100 медицинских работников Республики Казахстан. Анкетирование проводилось 

анонимно через Google Forms с использованием адаптированного опросника Bourne T. и 

соавторов. Обработка данных выполнена в IBM SPSS Statistics с применением описательной 

статистики и критерия χ² Пирсона; значимыми считались различия при p<0,05. 

Результаты: За период с 23 октября 2024 года по 31 марта 2026 года в системе ОПО 

зарегистрировано 388 обращений, из них 61 признано страховыми случаями (15,7%). Общая 

сумма выплат составила 261 129 070 тенге, средняя выплата - около 4,28 млн тенге. Основные 

причины жалоб: ненадлежащее качество медицинской помощи (41,1%), отказ в оказании 

помощи (33,6%) и отказ в лекарственном обеспечении (13,9%). 

По данным опроса 100 медицинских работников, 65,0% сталкивались с жалобами 

пациентов, чаще всего специалисты со стажем 4–6 лет (78,9%). Полностью информированными 

о правах в системе ОПО считают себя только 12,0%, тогда как 60,0% указали на недостаточную 

информированность. Выявлена значимая связь стажа с опытом жалоб, ощущением правовой 

защищённости и уровнем информированности (p<0,05). Приоритетными мерами названы 

ограничение персональных финансовых рисков (48,0%), снижение административной нагрузки 

(43,0%) и установление предельного размера выплат (33,0%). В итоге полученные данные 

свидетельствуют, что система ОПО медицинских работников в Казахстане находится на этапе 

становления, а её реализация сопровождается социальными, организационными и правовыми 

рисками, связанными с низкой информированностью, недостаточной правовой защищённостью 

и необходимостью совершенствования механизмов рассмотрения жалоб и поддержки 

медицинских работников. 

Выводы: Система ОПО в Казахстане находится на начальном этапе реализации и уже 

выполняет компенсационную функцию, однако её восприятие медицинскими работниками 

остается недостаточно устойчивым. Основные риски связаны с низкой информированностью, 

недостаточной правовой защищенностью и высоким запросом на юридическую поддержку, что 

требует усиления правового, организационного и образовательного сопровождения. 

https://orcid.org/0009-0006-1065-953X
https://orcid.org/0000-0002-0399-5045
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Ключевые   слова: обязательное страхование профессиональной ответственности, 

медицинские работники, социальные и организационные риски, правовая защищённость, 

жалобы пациентов. 

Для цитирования: Зиятова Е. Социальные риски начального этапа реализации 

обязательного страхования профессиональной ответственности медицинских работников в 

Казахстане  

Актуальность. Проблема профессиональной ответственности медицинских работников 

имеет высокую актуальность в связи с глобальным масштабом неблагоприятных событий при 

оказании медицинской помощи. По данным ВОЗ, примерно каждый 10-й пациент получает 

вред в процессе медицинской помощи, при этом ежегодно более 3 млн случаев смерти в мире 

связаны с небезопасной медицинской практикой. Более 50% такого вреда считается 

предотвратимым, а в первичном и амбулаторном звене вред может затрагивать до 4 из 10 

пациентов, причём до 80% таких случаев потенциально предотвратимы [1]. Экономическое 

бремя проблемы также значительно: по оценкам ОЭСР, прямые расходы на устранение 

последствий небезопасной медицинской помощи в развитых странах приближаются к 13% 

общих расходов на здравоохранение, что составляет около 606 млрд долларов США в год [2]. 

В этих условиях страхование профессиональной ответственности медицинских 

работников рассматривается как один из механизмов компенсации вреда пациентам и правовой 

защиты медицинского персонала. Однако международные исследования показывают, что сама 

по себе система ответственности не гарантирует повышения качества медицинской помощи без 

прозрачных процедур, развитого риск-менеджмента, правовой грамотности и доверия 

медицинских работников к механизму урегулирования претензий [3,4]. Для Казахстана данный 

вопрос приобрёл особую значимость после принятия приказа Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 24 июля 2024 года № 58 «Об утверждении Правил страхования 

профессиональной ответственности медицинских работников», который введён в действие с 23 

октября 2024 года. В соответствии с Правилами, страховым случаем признаётся факт 

причинения вреда жизни и здоровью пациента в результате медицинской деятельности, а 

медицинский инцидент не относится к страховым случаям; факт причинения вреда 

подтверждается заключением Независимой экспертной комиссии либо вступившим в законную 

силу судебным актом[5]. Внедрение данной системы отражает переход к новому 

организационно-правовому механизму урегулирования медицинских конфликтов, 

направленному одновременно на защиту прав пациентов и повышение правовой защищённости 

медицинских работников[6]. Вместе с тем начальный этап реализации ОПО сопровождается 

рядом социальных и организационных рисков, включая недостаточную информированность 

медицинского персонала, неясность алгоритмов взаимодействия между медицинскими 

организациями, страховыми компаниями, Независимой экспертной комиссией и пациентами, а 

также сохранение правовой неопределённости и конфликтности в системе оказания 

медицинской помощи[7]. В связи с этим изучение социальных рисков начального этапа 

реализации обязательного страхования профессиональной ответственности медицинских 

работников является актуальным условием дальнейшего совершенствования страхового 

механизма, развития риск-менеджмента и укрепления безопасности пациентов в системе 

здравоохранения Республики Казахстан. 

Основной целью исследования заключалась в выявлении и оценке социальных рисков 

обязательного страхования профессиональной ответственности медицинских работников в 

Республике Казахстан на основе социологического опроса медицинских работников, а также в 

обосновании направлений совершенствования механизмов реализации данной системы. 

Материалы    и    методы. Исследование носило комплексный характер и включало 

нормативно-правовой анализ, анализ официальных статистических данных и социологическое 

исследование. Были изучены сведения АО «МедПул» и Фонда социального медицинского 

страхования о страховых обращениях и выплатах за период с 23 октября 2024 года по 31 марта 

2026 года, а также региональная статистика обращений и жалоб граждан в системе 

здравоохранения за 2025 год. Первичные данные получены методом анонимного 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (305) 2026 г. 

 

152 
 

дистанционного анкетирования медицинских работников Республики Казахстан с 

использованием Google Forms. В основу анкеты был положен адаптированный опросник Bourne 

T. и соавторов, модифицированный с учётом национальной модели обязательного страхования 

профессиональной ответственности медицинских работников. Анкета включала социально-

демографический блок и 18 вопросов, направленных на оценку информированности, 

восприятия правовой защищённости, доверия к страховым механизмам, образовательных 

потребностей и отношения к совершенствованию системы ОПО. В исследовании приняли 

участие 100 медицинских работников Республики Казахстан. Участие было добровольным и 

анонимным. Статистическая обработка данных проводилась с использованием IBM SPSS 

Statistics. Применялись методы описательной статистики с расчётом абсолютных и 

относительных показателей, а также критерий χ² Пирсона для оценки взаимосвязей между 

характеристиками респондентов и восприятием системы ОПО. Статистически значимыми 

считались различия при p<0,05. 

Критерии  включения  и  исключения: В исследование включены медицинские работники 

Республики Казахстан, осуществляющие профессиональную деятельность в системе 

здравоохранения и добровольно согласившиеся на участие в анонимном анкетировании. Из 

исследования исключены лица, не являющиеся медицинскими работниками, респонденты без 

действующей профессиональной практики, а также анкеты с неполными или некорректными 

ответами. 

Обсуждение результатов. 

Полученные результаты показывают, что система обязательного страхования 

профессиональной ответственности(ОПО) медицинских работников в Казахстане находится на 

этапе ранней институциональной реализации. На данном этапе страховой механизм уже 

функционирует как формальный инструмент компенсации вреда пациентам, однако его 

социальное восприятие в профессиональной среде остается неоднозначным. Это позволяет 

рассматривать ОПО не только как финансово-правовой механизм, но и как социальный 

институт, эффективность которого зависит от уровня информированности медицинских 

работников, доверия к процедурам рассмотрения жалоб, доступности юридической поддержки 

и качества организационной среды. 

Официальные данные свидетельствуют о практическом запуске системы ОПО: за период 

с 23 октября 2024 года по 31 марта 2026 года было зарегистрировано 388 обращений, из 

которых 61 признано страховыми случаями; общий объем выплат составил 261 129 070 тенге, а 

средний размер выплаты - около 4,28 млн тенге на один страховой случай. Эти показатели 

подтверждают, что страховой контур начал выполнять компенсационную функцию. Вместе с 

тем сравнительно невысокая доля признанных страховых случаев указывает на необходимость 

дальнейшего анализа причин отклонения обращений, критериев признания страхового случая и 

прозрачности процедур для пациентов и медицинских работников. 

 

Таблица 1 - Динамика обращений и страховых выплат в системе ОПО медицинских 

работников 

 

Период 

Кол-во 

обращений 

(жалоб) 

Страховых 

случаев 

Страховых 

выплат 

Объём выплат, 

тенге 

23.10.2024-

31.12.2024 
5 - - - 

01.01.2025-

31.12.2025 
295 - - - 

01.01.2026- 115 - - - 
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Период 

Кол-во 

обращений 

(жалоб) 

Страховых 

случаев 

Страховых 

выплат 

Объём выплат, 

тенге 

31.03.2026 

ИТОГО 388 61 61 261 129 070 

Источник: официальные данные ФСМС и АО «МедПул» по состоянию на 01.04.2026 г. 

 

Параллельно сохраняется высокая плотность пациентских жалоб как фона для 

функционирования страховой модели. По публичной сводке Фонда за 2025 год, в систему 

поступило 23 022 жалобы; 11 578 из них, то есть 50,2%, были отозваны либо урегулированы на 

месте службами поддержки пациентов и внутренней экспертизы медицинских организаций. 

Сам по себе этот показатель двоякий: с одной стороны, он демонстрирует потенциал 

внутренних внесудебных каналов урегулирования; с другой - показывает, насколько 

критически важна зрелость порядка организационного урегулирования жалоб до передачи 

случая в страховой или судебный контур.  

Из официальных данных следует, что в структуре жалоб 2025 года преобладали претензии 

к качеству медицинской помощи - 9 451 случай, или 41,1%; на втором месте были жалобы на 

отказ в оказании медицинской помощи - 7 724 случая, или 33,6%; далее следовали отказ в 

предоставлении лекарственных средств и медицинских изделий - 3 194 случая, или 13,9%; 

длительное ожидание услуг - 949 случаев, или 4,1%; недостоверная информация о статусе 

застрахованности - 877 случаев, или 3,8%; проблемы прикрепления - 438 случаев, или 1,9%; 

прочие нарушения, включая деонтологические, - 389 случаев, или 1,7%. Даже если часть этих 

жалоб не переходит в страховые случаи, они очерчивают реальный конфликтный ландшафт, 

внутри которого работает новая модель ответственности.  

 
Рисунок 1- Сравнительный анализ регионов Республики Казахстан по количеству жалоб в 

ФСМС и удельному весу жалоб, связанных с ненадлежащим качеством медицинской помощи 

(2025 г.). 

 

Региональный профиль жалоб также значим для управленческой интерпретации. 

Наиболее высокий абсолютный объем жалоб приходился на Астану, Алматы, Карагандинскую 

и Туркестанскую области, а также на Шымкент. Для журнальной версии важно подчеркнуть не 

только число жалоб, но и потребность в нормировке на население, объем оказанной помощи и 

профиль медицинских организаций: без этого межрегиональные сопоставления могут быть 

методологически слабыми. При этом уже на текущем этапе можно утверждать, что страховая 

модель будет работать неравномерно, если не сопровождать ее регионально чувствительной 

аналитикой и дифференцированным менеджментом рисков.  
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Большое значение имеет опрос медицинских работников, поскольку именно он 

показывает социальную температуру реформы. В исследовании представлена выборка из 100 

респондентов, где 83% составили женщины, 92% - врачи, 55% - лица в возрасте 28-37 лет, 38% - 

специалисты со стажем 4-6 лет, а 75% выборки приходилось на Астану. Поэтому данный опрос 

следует рассматривать как предварительное исследование, фиксирующее раннее восприятие 

страховой модели преимущественно среди врачебной и городской выборки. 

Наиболее значимые статистические ассоциации в опросе были выявлены по трем 

направлениям: опыт столкновения с жалобами пациентов, уровень официальной 

информированности о правах и обязанностях в системе ОПО, а также субъективное ощущение 

профессиональной защищенности. Для указанных переменных были установлены 

статистически значимые связи со стажем работы медицинских работников: опыт столкновения 

с жалобами пациентов - p = 0,031, уровень информированности - p = 0,038, ощущение 

профессиональной защищенности - p = 0,010. Практическое значение этих результатов 

заключается в том, что восприятие страховой модели различается между профессиональными 

группами в зависимости от стажа работы. Следовательно, образовательные, правовые и 

организационные меры сопровождения системы ОПО должны разрабатываться с учетом 

профессионального опыта медицинских работников. 

Ключевым социальным риском, выявленным в исследовании, является разрыв между 

заявленной защитной функцией ОПО и субъективным ощущением защищенности медицинских 

работников. По результатам опроса, 65,0% респондентов уже сталкивались с жалобами 

пациентов, однако полностью информированными о своих правах в системе ОПО считают себя 

только 12,0%, тогда как 60,0% указали на недостаточную информированность . Это 

свидетельствует о наличии институциональной неопределенности: медицинские работники 

сталкиваются с жалобами как с реальным профессиональным риском, но при этом не обладают 

достаточным пониманием механизмов защиты, порядка действий и своих прав в новой системе. 

Этот вывод согласуется с казахстанской юридической литературой 2025 года, где прямо 

подчеркивается, что законодательная база страхования профессиональной ответственности еще 

формируется, а недоверие врачей к системе обусловлено слабой осведомленностью о ее 

преимуществах и пробелами правового регулирования [8].  Статистически значимые связи 

между стажем работы и опытом столкновения с жалобами, уровнем информированности и 

ощущением профессиональной защищенности показывают, что восприятие ОПО неодинаково в 

разных профессиональных группах . Следовательно, меры по повышению информированности 

и правовой грамотности не должны быть универсальными и формальными. Молодые 

специалисты, работники со средним стажем и более опытные врачи могут иметь разные 

потребности в обучении, юридическом сопровождении и организационной поддержке. Это 

требует дифференцированного подхода к разработке образовательных программ, инструкций и 

механизмов внутренней коммуникации. 

 

 

 
Рисунок 4. Распределение ответов на вопрос B5 «Насколько Вы чувствуете себя 

защищённым при жалобе?»  
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Среди работников со стажем 1-3 года отрицательный ответ на вопрос о защищенности 

давали около 67,9%, при стаже 4-6 лет - 52,6%, при стаже 7-9 лет - 46,7%, а при стаже 10+ лет - 

73,7%; доля однозначно положительных ответов по группам оставалась низкой. Такая картина 

свидетельствует о том, что новая страховая система пока не воспринимается медицинскими 

работниками как устойчивый защитный институт. Особенно важно, что высокий уровень 

незащищенности отмечается не только у молодых специалистов, но и у наиболее опытной 

группы, что может отражать накопленный негативный опыт взаимодействия с жалобами, 

проверками и юридическими рисками. 

Опрос также показал высокий запрос на юридическую поддержку. В группе со стажем 4–6 

лет регулярную потребность в защите указали 34,2% респондентов, еще 34,2% — 

эпизодическую; в группе 7–9 лет преобладала эпизодическая потребность; в группе 10+ лет 

доля тех, кто не сталкивался с такой потребностью, была выше, но не отменяла самой 

проблемы.  

 

 
 

Рисунок 5. Распределение ответов на вопрос B14 «Нуждаетесь ли Вы в юридической 

поддержке?». 

 

С точки зрения анализа управленческих решений это означает, что страхование без 

сопровождающей юридической инфраструктуры будет восприниматься неполным и 

психологически недостаточным механизмом.  

Ответы респондентов о приоритетных мерах совершенствования системы ОПО 

показывают, что медицинские работники связывают эффективность страховой модели не 

только с размером компенсационных выплат, но и с изменением организационно-правовых 

условий профессиональной деятельности. Наиболее часто участники опроса указывали 

необходимость пересмотра механизма солидарной ответственности медицинских работников и 

медицинских организаций (48,0%), увеличения максимального размера страховой выплаты 

(33,0%), создания комиссий по предварительному рассмотрению жалоб (28,0%), 

стимулирования досудебного урегулирования медицинских конфликтов (11,0%) и сокращения 

сроков исковой давности (11,0%). Среди наиболее актуальных направлений системных 

преобразований респонденты выделяли снижение административной нагрузки (43,0%), 

поддержку молодых специалистов (30,0%), образовательные инициативы (18,0%) и развитие 

культуры безопасности пациентов (9,0%). Эти данные свидетельствуют о том, что дальнейшее 

развитие системы ОПО должно быть направлено не только на финансовое обеспечение 

страховых выплат, но и на формирование более безопасной, понятной и поддерживающей 

организационной среды для медицинских работников. 

Сохранение страха перед раскрытием медицинской ошибки и открытой коммуникацией с 

пациентом является еще одним значимым социальным риском. В условиях правовой 
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тревожности сообщение о неблагоприятном событии может восприниматься не как начало 

анализа причин и профилактики повторных случаев, а как потенциальный процессуальный риск 

для самого медицинского работника. Такая профессиональная культура может усиливать 

defensive medicine, снижать готовность к открытому обсуждению ошибок и препятствовать 

развитию культуры безопасности пациентов. Поэтому реализация ОПО должна быть связана с 

формированием справедливой культуры реагирования на медицинские инциденты, где акцент 

делается не только на ответственности, но и на обучении, профилактике и системном улучшении 

качества медицинской помощи. [9].   

Таким образом, результаты исследования позволяют выделить несколько взаимосвязанных 

социальных рисков начального этапа реализации ОПО: недостаточную информированность 

медицинских работников, низкое ощущение профессиональной защищенности, высокий запрос 

на юридическую поддержку, неравномерное восприятие системы в зависимости от стажа, а также 

сохраняющуюся тревожность перед жалобами и раскрытием медицинских ошибок. Эти риски 

могут снижать доверие медицинских работников к страховой модели и ограничивать её 

эффективность как инструмента защиты пациентов и персонала. 

Выводы.  1. Проведенное исследование показало, что система обязательного страхования 

профессиональной ответственности медицинских работников в Казахстане находится на 

начальном этапе реализации и уже выполняет компенсационную функцию, однако её 

социальное восприятие в профессиональной среде остается недостаточно устойчивым.  

2. Основными социальными рисками реализации системы ОПО являются недостаточная 

информированность медицинских работников о правах и обязанностях в новой системе, низкое 

субъективное ощущение профессиональной защищенности, высокий запрос на юридическое 

сопровождение, а также сохраняющаяся тревожность перед жалобами пациентов и 

возможными правовыми последствиями.  

3. Установлено, что восприятие страховой модели различается в зависимости от стажа 

работы медицинских работников. Это подтверждает необходимость дифференцированного 

подхода к образовательным, правовым и организационным мерам сопровождения системы 

ОПО для разных профессиональных групп.  

4. Результаты исследования свидетельствуют, что страховой механизм не может 

рассматриваться только как инструмент финансовой компенсации. Для его эффективного 

функционирования необходима сопутствующая инфраструктура правовой и организационной 

поддержки, включающая понятные алгоритмы действий при жалобах, юридическое 

консультирование, досудебное урегулирование и сопровождение медицинских работников при 

рассмотрении медицинских инцидентов.  

5. Дальнейшее развитие системы ОПО в Казахстане должно быть направлено на 

повышение информированности медицинских работников, усиление их правовой 

защищенности, снижение административной нагрузки, поддержку молодых специалистов и 

развитие культуры безопасности пациентов. Только сочетание страхового, правового и 

организационного компонентов позволит сформировать доверие медицинских работников к 

системе ОПО и повысить её эффективность как механизма защиты пациентов и медицинского 

персонала. 

Вклад  авторов: Все авторы в равной мере принимали участие в проведении 

исследования и написании статьи.Конфликтов интересов не заявлено. Авторы  заявляют,  что  

данный  материал  не  был заявлен ранее для публикации в других изданиях. При  проведении  

данной  работы  финансирования сторонними     организациями     /     медицинскими 

представительствами не заявлено. 
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Аңдатпа 

Мақалада цифрлық технологияларды енгізу жағдайында кірістер мен шығыстар есебі мен 

аудитті ұйымдастырудың заманауи тәсілдері қарастырылады. Цифрландырудың бухгалтерлік 

есеп жүйесіне әсері, соның ішінде автоматтандырылған есеп жүйелері, үлкен деректер, бұлтты 

технологиялар және жасанды интеллект құралдарын қолдану мүмкіндіктері талданады. 

Сонымен қатар, аудит процесін жетілдірудегі цифрлық технологиялардың рөлі, тәуекелдерді 

бағалау мен ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін арттыру жолдары зерттеледі. Зерттеу 

нәтижелері кірістер мен шығыстар есебінің сапасын арттыруға, қаржылық ақпараттың 

сенімділігін қамтамасыз етуге және аудиттің тиімділігін жоғарылатуға бағытталған 

практикалық ұсыныстарды қалыптастыруға мүмкіндік береді. 

Кілт сөздер: кірістер есебі, шығыстар есебі, аудит, цифрландыру, ақпараттық 

технологиялар, автоматтандырылған есеп, қаржылық есептілік, цифрлық аудит. 

Кіріспе 

Қазіргі жаһандық экономикалық орта қарқынды цифрландыру процесіне бет алғандықтан, 

бухгалтерлік есеп пен аудит жүйелерінде де түбірлі өзгерістер орын алуда. Цифрлық 

технологиялардың енгізілуі кірістер мен шығыстар есебін автоматтандыруға, қаржылық 

ақпараттың дәлдігін арттыруға және аудиттің сапасын жоғарылатуға бағытталған шешімдер 

тудырып отыр. Бұл үрдіс бухгалтерлік есеп пен аудит функцияларының дәстүрлі 

қағидаттарынан алшақтап, жаңа технологияларға негізделген құралдар мен әдістерді 

пайдалануға мүмкіндік береді. Yerdavletova және т.б. зерттеулерінде көрсетілгендей, 

цифрландыру елдің ұлттық ресурстарын басқаруы мен есеп-аудит процестерін 

трансформациялауда шешуші рөл атқарады (мәселен, электрондық есеп беру, блокчейн және 

роботтандыру) . 

Әлемдік ғылыми әдебиетте цифрландырудың бухгалтерлік есеп пен аудит саласында 

кеңінен талқыланып келетіні байқалады. Мысалы, Audit Financiar журналының зерттеуінде 

цифрландырудың есеп пен аудитке әсері, оның ішінде үлкен деректер, бұлтты есеп, блокчейн 

және роботтандырылған үрдістер бойынша трендтер көрсетілген . Сонымен қатар, көптеген 

авторлар есепті өңдеу жылдамдығының артуы, деректер сапасының жақсаруы және ақпараттық 

тәуекелдерді азайту сияқты артықшылықтарды атап өткен. 

Қазақстан жағдайында, соның ішінде мемлекеттік секторда енгізіліп жатқан бұлтты 

бухгалтерия жобасы, қаржылық есеп аудитінің бірізділігін және нақты уақыттағы мониторингті 

қамтамасыз ету мақсатында іске асырылуда, бұл цифрлық технологияларды енгізудің маңызды 

элементі болып табылады. Осыған орай авторлардың көқарастарына шолу жасасақ: Yerdavletova 

F., Bimendiyeva L., Amankeldi A., Shmygol N. Авторлар бухгалтерлік есеп пен аудитті 

цифрландыруды ұлттық ресурстарды басқару тиімділігін арттыратын негізгі фактор ретінде 

қарастырады. Олардың пікірінше, автоматтандырылған есеп жүйелері мен цифрлық аудит 

құралдары қаржылық ақпараттың ашықтығын қамтамасыз етіп, адами факторға тәуелділікті 

төмендетеді. Авторлар цифрландыруды мемлекеттік және корпоративтік басқарудың сапасын 

арттыру құралы ретінде бағалайды [1]. 

Audit Financiar журналының авторлар ұжымы 

Бұл зерттеуде цифрландыру бухгалтерлік есеп пен аудиттің эволюциялық кезеңі ретінде 
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сипатталады. Авторлар үлкен деректер, бұлтты есеп және блокчейн технологиялары аудиттің 

дәстүрлі тәсілдерін алмастырып, тәуекелге негізделген және үздіксіз аудит модельдерін 

қалыптастыратынын атап өтеді [2]. 

Қазақстан Республикасының мемлекеттік органдары (Gov.kz) 

Ресми дереккөздерде цифрлық технологияларды енгізу қаржылық есеп пен аудиттің бірыңғай 

стандарттарын қамтамасыз етуге бағытталғаны көрсетіледі. Мемлекеттік сектордағы цифрлық 

есеп жүйелері бюджет қаражатының қозғалысын нақты уақыт режимінде бақылауға мүмкіндік 

береді [3]. 

Economy Vestnik журналының авторларыАвторлар цифрландыруды бухгалтерлік есептің 

тиімділігін арттыратын құрал ретінде қарастырып, автоматтандыру нәтижесінде есеп 

процесінің жеделдеуі мен ақпарат сапасының жақсарғанын көрсетеді. Сонымен қатар, олар 

кадрлардың цифрлық сауаттылығының маңыздылығына ерекше көңіл бөледі [4]. 

Купенова Ж.К. және бірлескен авторларЗерттеуде цифрлық бухгалтерлік есеп жүйелері 

басқарушылық шешім қабылдаудың ақпараттық базасын кеңейтетіні дәлелденеді. Авторлардың 

пікірінше, цифрландыру есепті тек тіркеу құралы емес, стратегиялық басқару элементіне 

айналдырады [5]. Шакенова Г.А. 

Автор бухгалтерлік есеп пен аудиттегі цифрландыруды инновациялық даму үдерісі ретінде 

қарастырады. Ол цифрлық технологиялардың енгізілуі аудиторлық дәлелдемелердің сапасын 

арттырып, ішкі бақылау жүйесін күшейтетінін атап көрсетеді [6]. Mirsodikova D.D. Автор 

цифрландыруды бухгалтерлік есептің жаһандық тренді ретінде сипаттайды. Оның көзқарасы 

бойынша, цифрлық технологиялар есептің ашықтығын арттырып қана қоймай, қаржылық 

алаяқтық тәуекелдерін төмендетуге ықпал етеді [7]. 

Pargmann J. және авторлар тобыАвторлар цифрландыруды есеп саласындағы 

институционалдық өзгерістермен байланыстырады. Олар цифрлық технологиялар бухгалтер 

мамандарының рөлін өзгертіп, аналитикалық және стратегиялық функцияларды күшейтетінін 

дәлелдейді. [8] 

Қазақстандағы цифрлы қоғам тұжырымдамасы. Бұл еңбекте цифрландыру экономиканың 

барлық салаларына әсер ететін кешенді процесс ретінде қарастырылады. Авторлар есеп пен 

аудит цифрлық қоғамның негізгі инфрақұрылымдық элементтерінің бірі екенін атап өтеді [9]. 

10. Sagindykova G., Tussibayeva G., Amanova G. Авторлар цифрлық экономика жағдайында 

бухгалтерлік есептің трансформациясын талдайды. Олардың пікірінше, кірістер мен шығыстар 

есебі автоматтандырылған жүйелер арқылы нақты әрі жедел жүргізілуі тиіс [10]. Kanaparthi V. 

Зерттеуші жасанды интеллект пен машиналық оқытудың қаржылық есеп тиімділігін 

арттыратынын дәлелдейді. Автор AI құралдары қаржылық деректерді терең талдауға және 

болжам жасауға мүмкіндік беретінін атап өтеді [11]. Weinberg & FacciaАвторлар үшжақты есеп 

(triple-entry accounting) тұжырымдамасын машиналық оқыту арқылы жетілдіруді ұсынады. 

Олардың көзқарасы бойынша, бұл тәсіл есептің сенімділігін арттырып, аудит қажеттілігін 

ішінара автоматтандырады [12]. Серікқызы Т., Ракаева А. Авторлар блокчейн технологиясын 

аудит процестерін автоматтандырудың перспективалы құралы ретінде қарастырады. Олар 

блокчейн аудиторлық дәлелдемелердің өзгермейтіндігін қамтамасыз ететінін атап көрсетеді 

[13]. Springer Nature басылымының авторларыБұл еңбекте цифрлық трансформация 

бухгалтерлік есеп пен аудиттің стратегиялық бағыты ретінде бағаланады. Авторлар 

технологиялық өзгерістер ұйымдардың қаржылық басқару модельдерін қайта құруды талап 

ететінін көрсетеді [14]. ENU ғылыми материалдарының авторлары 

Авторлар Қазақстан кәсіпорындарында цифрлық есеп жүйелерін енгізу тәжірибесін талдай 

отырып, практикалық мәселелер мен оларды шешу жолдарын ұсынады. Негізгі назар кадр 

дайындау мен бағдарламалық қамтамасыз етуге аударылған [15]. 

Барлық авторлардың көзқарастарын жинақтай келе, цифрлық технологиялар кірістер мен 

шығыстар есебі мен аудиттің сапасын арттыратын, тәуекелдерді төмендететін және 

басқарушылық шешімдерді жеделдететін негізгі фактор екені анықталады. Авторлардың басым 

бөлігі цифрландыруды тек техникалық жаңарту емес, есеп пен аудиттің концептуалдық 

трансформациясы ретінде қарастырады. 
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Осылайша, мақалада цифрлық технологияларды кірістер мен шығыстар есебіне және 

аудитке енгізудің теориялық негіздері мен практикалық нәтижелері Астана қаласының 

кәсіпорындары мысалында талданады. Бұл зерттеу сандық технологиялармен жұмыс істеудің 

тиімділігі мен тәуекелдерін жан-жақты қарастырып, қазіргі заманғы кәсіпорындардағы есеп-

аудит жүйелерін жетілдірудің мүмкін болатын бағыттарын ұсынады. 

 

1-кесте – Кірістер мен шығыстар есебін цифрландыру нәтижелері 

 

Көрсеткіштер Дәстүрлі 

есеп 

Цифрлық 

есеп 

Талдау 

Есепті дайындау 

уақыты 

5–7 күн 1–2 күн Автоматтандыру жүйесі (ERP, бұлт) есепті 

жылдам дайындауға мүмкіндік береді, уақыт 

үнемдеу және шешім қабылдау үдерісі тезірек 

жүреді. 

Қателер саны Жоғары Төмен Қолмен енгізу қатесі азаяды, жүйе деректерді 

автоматты тексеру жүргізеді. 

Ақпараттың 

өзектілігі 

Төмен Жоғары Нақты уақыттағы деректерді өңдеу арқылы есеп 

ақпараттық қол жетімділік деңгейі артады. 

Басқарушылық 

шешім қабылдау 

Кеш Жедел Қаржылық көрсеткіштерді бақылау және жылдам 

талдау шешім қабылдауды қолдайды. 

 

Цифрлық есепті енгізу нәтижелері көрсеткендей, есепті дайындаудың уақыты айтарлықтай 

қысқарады, ал қателер саны төмендейді. Бұл әсіресе Астана қаласындағы «Astana Trade Group» 

ЖШС сияқты ірі ұйымдарға есептілікті тиімді басқаруға мүмкіндік береді. ERP жүйелерін 

қолдану қаржылық процестердің айқын көрінісін қамтамасыз етеді және ақпараттық ақауларды 

болдырмайды. 

 

2-кесте – Дәстүрлі және цифрлық аудитті салыстыру 

 

Критерий Дәстүрлі 

аудит 

Цифрлық 

аудит 

Талдау 

Деректер 

көлемі 

Таңдамалы Толық Цифрлық аудит барлық транзакциялар мен журнал 

жазбаларын өңдей алады, бұл аналитика 

нақтылығын арттырады. 

Тәуекелді 

анықтау 

Қолмен Автоматты Тәуекелдерді автоматты түрде талдау құралдары 

тәуекелділік профилін жақсартады. 

Аудит 

уақыты 

Ұзақ Қысқа Процестерді автоматтандыру аудит уақытын 

қысқартады. 

Нәтиженің 

дәлдігі 

Орташа Жоғары Деректерді терең талдау және AI-негізделген 

тәсілдер аудит нәтижелерінің сенімділігін 

арттырады. 

Цифрлық аудит дәстүрлі аудитпен салыстырғанда көптеген артықшылықтарға ие. 

Аудиторлар толық деректер жиынтығын өңдей отырып, аналитикалық құралдар арқылы жоғары 

дәлдікпен жұмыс істей алады. Бұл Астана қаласындағы «Astana Construction Company» АҚ 

сияқты ұйымдарда аудит сапасын арттыруға мүмкіндік береді. 

2-кестеде келтірілген мәліметтер дәстүрлі және цифрлық аудит арасындағы түбегейлі 

айырмашылықтарды көрсетеді. Ең алдымен, деректер көлемі критерийі бойынша дәстүрлі 

аудитте тек таңдамалы операциялар тексерілсе, цифрлық аудит барлық қаржылық 

транзакциялар мен бухгалтерлік жазбаларды толық қамтиды. Бұл аудиторлық 

қорытындылардың дәлдігін арттырып, бұрмалауларды анықтау мүмкіндігін едәуір 

жоғарылатады. 
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Тәуекелді анықтау тұрғысынан алғанда, дәстүрлі аудитте тәуекелдерді бағалау көбінесе 

аудитордың кәсіби пайымына негізделсе, цифрлық аудитте автоматтандырылған аналитикалық 

құралдар мен алгоритмдер қолданылады. Мұндай тәсіл тәуекелдерді объективті бағалауға, 

сондай-ақ ықтимал қаржылық заңбұзушылықтарды ерте кезеңде анықтауға мүмкіндік береді. 

Аудит уақыты критерийі цифрлық аудиттің маңызды артықшылықтарының бірі болып 

табылады. Автоматтандырылған процедуралар деректерді жинау, өңдеу және талдау процесін 

жеделдетіп, аудит жүргізу мерзімін айтарлықтай қысқартады. Бұл, әсіресе, ірі көлемдегі 

қаржылық операциялары бар кәсіпорындар үшін тиімді. 

Нәтиженің дәлдігі бойынша цифрлық аудит дәстүрлі аудиттен жоғары көрсеткішке ие. 

Үлкен деректерді (Big Data) өңдеу, жасанды интеллект пен машиналық оқыту әдістерін қолдану 

аудиторлық дәлелдемелердің сапасын арттырады және адами фактор әсерін төмендетеді. 

Практикалық тұрғыда, Астана қаласындағы «Astana Construction Company» АҚ 

тәжірибесі цифрлық аудитті енгізудің тиімділігін дәлелдейді. Компанияда цифрлық аудит 

құралдарын қолдану нәтижесінде шығыстардың негізсіз өсу тәуекелі төмендеп, ішкі бақылау 

жүйесінің тиімділігі артқан. Сонымен қатар, аудит қорытындыларының сенімділігі жоғарылап, 

басқарушылық шешімдер қабылдау үдерісі жеделдеген. 

Жалпы алғанда, цифрлық аудит дәстүрлі аудитті толықтырып қана қоймай, оны сапалық 

жаңа деңгейге көтереді. Бұл тәсіл қазіргі цифрлық экономика жағдайында кәсіпорындардың 

қаржылық тұрақтылығы мен ашықтығын қамтамасыз етудің маңызды құралы болып табылады. 
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 Аңдатпа 

 Мақалада корпоративтік басқару және стратегия жүйесі аясында компания шығындарын 

басқарудың теориялық және практикалық аспектілері зерттеледі. Шығындарды басқару 

жүйесінің корпоративтік басқару механизмдерімен және стратегиялық шешімдер қабылдау 

процесімен өзара байланысы қарастырылады. Сонымен қатар, шығындарды басқарудағы 

тәуекелдер, олардың қаржылық нәтижелерге әсері және тиімділік факторлары талданады. 

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, корпоративтік басқару деңгейінің жоғары болуы 

шығындарды басқару жүйесінің тиімділігін арттырып, қаржылық тұрақтылық пен 

инвестициялық тартымдылықты күшейтеді. Сондай-ақ, стратегиялық жоспарлау мен 

шығындарды бақылаудың интеграциясы кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігін арттырудың 

маңызды факторы болып табылады. 

Түйін сөздер: корпоративтік басқару, шығындарды басқару, корпоративтік стратегия, 

тәуекелдер, тиімділік, қаржылық талдау, стратегиялық басқару. 

 

Кіріспе 

Қазіргі экономикалық жағдайда кәсіпорындардың тиімді қызмет етуі корпоративтік 

басқару жүйесінің сапасына және стратегиялық шешімдердің негізділігіне тікелей байланысты. 

Әсіресе шығындарды басқару жүйесі компанияның қаржылық нәтижелеріне, рентабельділігіне 

және ұзақ мерзімді даму перспективасына айтарлықтай әсер етеді. Нарықтағы бәсекелестіктің 

күшеюі, ресурстардың шектеулілігі және сыртқы экономикалық тұрақсыздық жағдайында 

шығындарды тиімді басқару кәсіпорынның тұрақты дамуының негізгі алғышарттарының біріне 

айналып отыр. 

Шығындарды басқару – бұл тек бухгалтерлік есеп элементі ғана емес, ол стратегиялық 

басқарудың маңызды құралы болып табылады. Корпоративтік басқару жүйесінде шығындарды 

тиімді жоспарлау, бақылау және талдау компанияның бәсекеге қабілеттілігін арттырудың негізгі 

факторы ретінде көрінеді. Бұл ретте шығындарды басқару жүйесі тек ағымдағы операциялық 

шығындарды бақылаумен шектелмей, сонымен қатар ұзақ мерзімді стратегиялық мақсаттарға 

қол жеткізуге бағытталған басқарушылық шешімдерді негіздеуге мүмкіндік береді. 

Сонымен қатар, шығындарды басқару корпоративтік стратегиямен тығыз байланыста 

жүзеге асырылады. Кәсіпорынның даму стратегиясы оның шығындар құрылымын, 

инвестициялық бағыттарын және ресурстарды бөлу тетіктерін айқындайды. Ал тиімді 

шығындарды басқару, өз кезегінде, стратегияның іске асырылу деңгейін арттырып, қаржылық 

нәтижелердің тұрақтылығын қамтамасыз етеді. Осылайша, шығындарды басқару мен 

корпоративтік стратегия арасында екіжақты өзара байланыс қалыптасады. 

Қазіргі жағдайда шығындарды басқарудың тиімділігі корпоративтік басқарудың 

ашықтығы мен есептілік деңгейіне де тәуелді. Ақпараттың сапасы мен қолжетімділігі 

басқарушылық шешімдердің дәлдігіне әсер етеді, бұл өз кезегінде шығындарды 

оңтайландыруға және тәуекелдерді төмендетуге мүмкіндік береді. Әсіресе, басқарушылық есеп 
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пен стратегиялық контроллинг жүйелерін енгізу шығындарды талдаудың тереңдігін арттырып, 

кәсіпорын қызметінің тиімділігін кешенді бағалауға жағдай жасайды. 

Бұдан бөлек, цифрлық технологиялардың дамуы шығындарды басқару жүйесіне жаңа 

мүмкіндіктер енгізуде. Автоматтандырылған есеп жүйелері, бизнес-аналитика құралдары және 

үлкен деректерді өңдеу технологиялары шығындарды нақты уақыт режимінде бақылауға, 

олардың құрылымын талдауға және болжауға мүмкіндік береді. Бұл кәсіпорындарға жедел 

басқарушылық шешімдер қабылдауға және шығындарды оңтайландырудың тиімді 

стратегияларын әзірлеуге жағдай жасайды. 

Осылайша, қазіргі заманғы кәсіпорындар үшін шығындарды басқару тек операциялық 

деңгейдегі міндет емес, ол корпоративтік басқару мен стратегияның ажырамас бөлігі ретінде 

қарастырылуы тиіс. Тиімді ұйымдастырылған шығындарды басқару жүйесі кәсіпорынның 

қаржылық тұрақтылығын қамтамасыз етіп қана қоймай, оның ұзақ мерзімді бәсекеге 

қабілеттілігін арттырудың маңызды факторы болып табылады. 

Өзектілігі.Жаһандану және нарықтық бәсекенің күшеюі жағдайында кәсіпорындар 

шығындарды басқарудың жаңа тәсілдерін енгізуге мәжбүр. Корпоративтік басқару жүйесінің 

жетілмеуі немесе стратегиялық үйлесімнің болмауы шығындардың тиімсіз құрылымына және 

қаржылық тәуекелдердің артуына әкелуі мүмкін. 

Осыған байланысты корпоративтік басқару мен шығындарды басқару арасындағы өзара 

байланысты зерттеу ғылыми және практикалық тұрғыдан өзекті болып табылады. 

Зерттеу мақсаты: Корпоративтік басқару және стратегия жағдайында компания 

шығындарын басқарудың тиімділігін талдау және тәуекелдерді бағалау. 

Міндеттері:  

- Шығындарды басқарудың теориялық негіздерін зерттеу;  

- Корпоративтік басқару жүйесінің шығындарға әсерін талдау;  

- Шығындарды басқарудағы тәуекел факторларын анықтау;  

- Тиімді шығындарды басқару модельдерін қарастыру;  

- Практикалық ұсыныстар әзірлеу.  

Әдебиеттерге шолу. Қазіргі зерттеулер корпоративтік басқару жүйесінің қаржылық 

тиімділікке әсерін кеңінен қарастырады. Шетелдік ғалымдардың пікірінше, корпоративтік 

басқару сапасы кәсіпорынның қаржылық нәтижелеріне тікелей ықпал етеді және шығындарды 

басқарудың тиімділігін арттырудың маңызды факторы болып табылады (Liu, 2025; Quesado et 

al., 2024). Сонымен қатар, корпоративтік стратегия мен басқару механизмдерінің үйлесімділігі 

шығындарды оңтайландыруға, ресурстарды тиімді бөлуге және кәсіпорынның ұзақ мерзімді 

тұрақтылығын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді (Mastrandrea et al., 2022). 

Зерттеулер көрсеткендей, стратегиялық контроллинг пен басқарушылық есеп жүйелері 

шығындарды тиімді басқарудың негізгі құралдары ретінде қарастырылады. Бұл жүйелер 

кәсіпорынның қаржылық қызметін кешенді талдауға, шығындардың құрылымын анықтауға 

және басқарушылық шешімдердің тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді (Rahi et al., 2022; 

Kaplan & Atkinson, 2015). Сонымен қатар, шығындарды басқару жүйесінің дамуы кәсіпорынның 

корпоративтік басқару деңгейімен және стратегиялық мақсаттарымен тығыз байланысты 

екендігі дәлелденген (Horngren et al., 2018). 

Отандық зерттеулерде де кәсіпорындардың қаржылық тұрақтылығын қамтамасыз етуде 

шығындарды басқарудың маңыздылығы ерекше көрсетіледі. Мәселен, Корабаев (2018) 

стратегиялық контроллинг жүйесінің енгізілуі шығындарды басқару тиімділігін арттырып, 

кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігін күшейтетінін атап өтеді. Сонымен қатар, қазақстандық 

зерттеушілер цифрлық технологияларды енгізу арқылы басқарушылық есеп жүйелерін 

жетілдіру шығындарды оңтайландырудың жаңа мүмкіндіктерін ашатынын көрсетеді (Sultanova 

& Kenzhegaliyeva, 2021; Tulegenova et al., 2020). 

Осылайша, әдебиеттерге шолу нәтижелері корпоративтік басқару, стратегиялық 

контроллинг және басқарушылық есеп жүйелерінің интеграциясы кәсіпорын шығындарын 

тиімді басқарудың теориялық және әдістемелік негізін құрайтынын көрсетеді. 
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Зерттеуде келесі әдістер қолданылды: жүйелік талдау; экономикалық-статистикалық әдіс; 

салыстырмалы талдау; факторлық талдау.  

Нәтижелер және талқылау 

Шығындарды басқару және корпоративтік басқару өзара байланысы. Корпоративтік 

басқару жүйесі кәсіпорынның барлық қаржылық және басқарушылық процестерін үйлестіреді. 

Шығындарды басқару осы жүйенің құрамдас бөлігі ретінде қарастырылады (мысалдар - кесте 

1). 

 

 1 кесте – Кәсіпорындарда шығындарды басқару және корпоративтік басқару 

көрсеткіштерінің кешенді салыстырмалы талдауы 

 

Көрсеткіштер Теңдік Қаратас Дегелең 

Түсім (млн тг) 52 000 47 500 28 300 

Жалпы шығындар (млн тг) 41 600 38 000 24 500 

Таза пайда (млн тг) 10 400 9 500 3 800 

Шығындар үлесі (%) 80,0 80,0 86,5 

Рентабельділік (%) 20,0 20,0 13,5 

Корпоративтік басқару индексі (0–1) 0,85 0,80 0,70 

Стратегиялық жоспарлау деңгейі Жоғары Жоғары Орта 

Ішкі бақылау жүйесі Күшті Күшті Орташа 

Цифрландыру деңгейі Жоғары Орта-жоғары Орта 

Шығындарды бақылау тиімділігі Жоғары Жоғары Орта 

 

1-кестеде мұнай-газ саласындағы үш кәсіпорын – Теңдік, Қаратас және Дегелең 

бойынша шығындарды басқару мен корпоративтік басқару көрсеткіштерінің кешенді 

салыстырмалы нәтижелері ұсынылған. 

Жалпы қаржылық көрсеткіштерді талдау кәсіпорындар арасында айқын 

айырмашылықтардың бар екенін көрсетеді. Түсім көлемі бойынша Теңдік (52 000 млн тг) және 

Қаратас (47 500 млн тг) көш бастап тұр, бұл олардың өндірістік ауқымы мен нарықтағы 

позициясының жоғары екенін дәлелдейді. Ал Дегелеңдың көрсеткіштері айтарлықтай төмен, 

бұл оның өндірістік әлеуеті мен нарықтағы үлесінің шектеулі екенін көрсетеді.Шығындар 

құрылымын талдау барысында алғашқы екі кәсіпорында шығындар үлесінің бірдей деңгейде 

(80%) қалыптасқаны байқалады. Бұл олардың шығындарды басқару жүйесінің тиімді 

ұйымдастырылғанын және операциялық процестердің оңтайландырылғанын білдіреді. Ал 

Дегелеңда шығындар үлесінің 86,5%-ға дейін жоғары болуы кәсіпорында шығындарды бақылау 

мен басқару жүйесінің жеткіліксіз тиімділігін көрсетеді. 

Рентабельділік көрсеткіштері де осы үрдісті растайды. Теңдік мен Қаратасте 

рентабельділік деңгейі 20% болса, Дегелеңда ол 13,5%-ды құрайды. Бұл айырмашылық 

шығындардың жоғары болуымен және басқарушылық шешімдердің тиімділігінің төмендігімен 

түсіндіріледі. Корпоративтік басқару көрсеткіштерін талдау маңызды нәтижелерді көрсетеді. 

Теңдікда корпоративтік басқару индексі ең жоғары (0,85), бұл компанияда басқару 

құрылымының дамығанын, ішкі бақылау жүйесінің тиімділігін және стратегиялық 

жоспарлаудың жоғары деңгейде екенін білдіреді. Қаратасте бұл көрсеткіш сәл төмен (0,80), 

бірақ жалпы алғанда жоғары деңгейде сақталған. Ал Дегелеңда корпоративтік басқару 

индексінің 0,70 болуы басқару жүйесінде белгілі бір әлсіз тұстардың бар екенін 

көрсетеді.Стратегиялық жоспарлау және цифрландыру деңгейі бойынша да айырмашылықтар 

байқалады. Ірі халықаралық компанияларда (Теңдік және Қарашығанақ) цифрландыру 

деңгейінің жоғары болуы шығындарды тиімді бақылауға және жедел басқарушылық шешімдер 

қабылдауға мүмкіндік береді. Ал Дегелеңда бұл көрсеткіштердің орта деңгейде болуы 

шығындарды басқару тиімділігінің төмендеуіне әсер етеді. 1-кесте нәтижелері корпоративтік 

басқару сапасы мен шығындарды басқару тиімділігі арасында тікелей байланыс бар екенін 

дәлелдейді. Басқару деңгейі жоғары кәсіпорындарда шығындар құрылымы оңтайлы 
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қалыптасып, рентабельділік жоғары болады. Ал корпоративтік басқару жүйесі жеткіліксіз 

дамыған кәсіпорындарда шығындардың артуы мен қаржылық тиімділіктің төмендеуі 

байқалады. Шығындарды басқарудың тиімділігін арттыру үшін корпоративтік басқару жүйесін 

жетілдіру, стратегиялық жоспарлауды күшейту және цифрлық технологияларды кеңінен енгізу 

қажет екені анықталды. 

 

2 кесте – Шығындарды басқару тиімділігіне әсер ететін факторлар және интегралды 

бағалау 

 

Көрсеткіштер Теңдік Қаратас Дегелең 

Басқару сапасының әсері 0,30 0,28 0,22 

Стратегиялық жоспарлау әсері 0,25 0,24 0,18 

Цифрландыру деңгейінің әсері 0,20 0,18 0,12 

Ішкі бақылау әсері 0,15 0,17 0,20 

Нарықтық факторлар әсері 0,10 0,13 0,28 

Шығындар тиімділігі коэффициенті 0,80 0,79 0,73 

Басқару тиімділігі индексі 0,85 0,80 0,70 

Интегралды тиімділік көрсеткіші 0,83 0,80 0,72 

 

2-кестеде мұнай-газ кәсіпорындарында шығындарды басқару тиімділігіне әсер ететін 

негізгі факторлар және олардың интегралды бағалау нәтижелері ұсынылған. Кесте деректері 

корпоративтік басқару элементтері мен сыртқы факторлардың шығындарға ықпал ету деңгейін 

салыстырмалы түрде талдауға мүмкіндік береді. Факторлық талдау нәтижелері бойынша Теңдік 

кәсіпорнында шығындарды басқаруға ең үлкен әсер ететін фактор – басқару сапасы (0,30) және 

стратегиялық жоспарлау (0,25) болып табылады. Бұл компанияда басқару жүйесінің жоғары 

деңгейде ұйымдастырылғанын және шығындарды оңтайландыру стратегиялық деңгейде жүзеге 

асырылатынын көрсетеді. Сонымен қатар, цифрландыру деңгейінің жоғары болуы (0,20) 

шығындарды нақты уақыт режимінде бақылауға және басқару шешімдерінің дәлдігін арттыруға 

мүмкіндік береді. Қаратас кәсіпорнында факторлардың әсері салыстырмалы түрде теңгерімді 

сипатқа ие. Басқару сапасы (0,28) мен стратегиялық жоспарлау (0,24) негізгі рөл атқарғанымен, 

ішкі бақылау жүйесінің әсері де айтарлықтай (0,17). Бұл кәсіпорында корпоративтік басқару 

жүйесі тұрақты дамығанымен, кейбір басқару процестерін жетілдіру қажеттілігін көрсетеді. 

Дегелең кәсіпорнында факторлық құрылым айтарлықтай өзгеше. Мұнда нарықтық 

факторлардың әсері ең жоғары (0,28), сондай-ақ ішкі бақылау факторларының үлесі де жоғары 

(0,20). Бұл кәсіпорында шығындарды басқару көбіне сыртқы ортаға тәуелді екенін және ішкі 

басқару жүйесінің жеткіліксіз тиімділігін көрсетеді. Басқару сапасы (0,22) мен стратегиялық 

жоспарлаудың (0,18) төмен деңгейі шығындарды басқару жүйесінің әлсіздігін айқындайды. 

Интегралды көрсеткіштерді талдау да осы үрдістерді растайды. Теңдік кәсіпорнында шығындар 

тиімділігі коэффициенті 0,80 және басқару тиімділігі индексі 0,85 деңгейінде қалыптасып, 

интегралды тиімділік көрсеткіші 0,83-ке жетеді. Бұл компанияда шығындарды басқару жүйесі 

корпоративтік басқарумен толық үйлескенін көрсетеді. Қаратас кәсіпорнында интегралды 

көрсеткіш 0,80 деңгейінде, бұл тұрақты және тиімді басқару жүйесінің бар екенін білдіреді. Ал 

Дегелеңда интегралды тиімділік көрсеткішінің 0,72 болуы шығындарды басқару тиімділігінің 

төмендігін және басқару жүйесін жетілдіру қажеттілігін көрсетеді.  

2-кесте нәтижелері шығындарды басқару тиімділігі корпоративтік басқару сапасына, 

стратегиялық жоспарлау деңгейіне және цифрландыру дәрежесіне тікелей тәуелді екенін 

дәлелдейді. Сонымен қатар, басқару жүйесі әлсіз кәсіпорындарда шығындарға сыртқы 

факторлардың әсері күшейіп, қаржылық тұрақтылықтың төмендеуіне алып келетіні анықталды. 

Кәсіпорындар үшін шығындарды басқару жүйесін жетілдіру бағытында корпоративтік 

басқаруды күшейту, стратегиялық жоспарлауды дамыту және цифрлық технологияларды енгізу 

негізгі басымдықтар болуы тиіс. 
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3 кесте – Корпоративтік басқару жүйесінде шығындарды басқарудың тиімділігі, 

тәуекелдері және факторлары 

 

Блок Элементтер Мазмұны Әсері 

Корпоративтік 

басқару әсері 

Шығындарды 

бақылау 

Шығындардың тұрақты 

мониторингі 

Шығындардың 

төмендеуі 

Қаржылық тәртіп Бюджеттік шектеулерді 

сақтау 

Қаржылық 

тұрақтылық 

Ресурстарды 

пайдалану 

Оптималды ресурстық 

бөлу 

Тиімділік артуы 

Тәуекелдер Ақпараттық Деректердің дәлсіздігі Қате шешімдер 

Басқарушылық Тиімсіз басқару шешімдері Шығындардың өсуі 

Стратегиялық Ұзақ мерзімді жоспарлау 

қателіктері 

Тұрақсыз даму 

Операциялық Шығындардың бақылаудан 

шығуы 

Пайда төмендеуі 

Тиімділік 

факторлары 

Басқару сапасы Басқару құрылымының 

жетілдірілуі 

Жоғары тиімділік 

Стратегиялық 

жоспарлау 

Ұзақ мерзімді бағыттылық Тұрақты даму 

Басқарушылық есеп Ақпарат сапасының 

жоғарылауы 

Дұрыс шешім 

қабылдау 

Цифрландыру Автоматтандыру, BI 

жүйелер 

Жедел талдау 

Ішкі бақылау Қадағалау механизмдері Тәуекелдерді азайту 

Практикалық 

құралдар 

Бюджеттеу Шығындарды жоспарлау Шығындарды 

бақылау 

Контроллинг Стратегиялық бақылау Тиімділік өсімі 

Цифрлық жүйелер ERP, BI, аналитика Деректер дәлдігі 

 

 Қысқаша ғылыми талдау. Ұсынылған кесте корпоративтік басқару жүйесінде 

шығындарды басқарудың кешенді сипатын көрсетеді. Талдау нәтижелері шығындарды тиімді 

басқару тек жекелеген құралдарға емес, басқару жүйесінің барлық элементтерінің 

үйлесімділігіне тәуелді екенін дәлелдейді. Корпоративтік басқару шығындарды бақылаудың 

институционалдық негізін қалыптастырады. Қаржылық тәртіп пен ресурстарды тиімді бөлу 

шығындарды оңтайландырудың басты алғышарты болып табылады. Шығындарды басқару 

процесі әртүрлі тәуекелдермен байланысты. Әсіресе ақпараттық және басқарушылық 

тәуекелдер шешімдердің сапасына тікелей әсер етеді, ал стратегиялық және операциялық 

тәуекелдер кәсіпорынның ұзақ мерзімді тұрақтылығына қауіп төндіреді. Тиімділік 

факторларының ішінде корпоративтік басқару сапасы мен стратегиялық жоспарлау шешуші рөл 

атқарады. Сонымен қатар, цифрлық технологияларды енгізу және басқарушылық есеп жүйесін 

жетілдіру шығындарды басқарудың жаңа деңгейін қамтамасыз етеді. Практикалық құралдарды 

қолдану (бюджеттеу, контроллинг, цифрлық жүйелер) шығындарды басқару жүйесінің 

нәтижелілігін арттырады және кәсіпорынның қаржылық көрсеткіштерін жақсартуға мүмкіндік 

береді. Шығындарды басқару тиімділігі корпоративтік басқару сапасына, тәуекелдерді басқару 

деңгейіне және заманауи басқару құралдарын қолдануға тікелей байланысты екені анықталды. 

Қорытынды. 

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, корпоративтік басқару және стратегия жүйесі 

компания шығындарын басқарудың тиімділігіне тікелей әсер етеді. Корпоративтік басқару 

механизмдерінің сапасы неғұрлым жоғары болған сайын, кәсіпорындағы шығындарды 

жоспарлау, бақылау және талдау процестері соғұрлым жүйелі және нәтижелі жүзеге асырылады. 
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Бұл өз кезегінде ресурстарды ұтымды бөлуге, операциялық тиімділікті арттыруға және 

қаржылық нәтижелердің тұрақтылығын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 

Шығындарды тиімді басқару: 

– кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығын арттырады, өйткені шығындардың оңтайлы 

құрылымы табыстылық деңгейінің сақталуына ықпал етеді; 

– тәуекелдерді төмендетеді, себебі шығындарды бақылау жүйесі арқылы қаржылық және 

операциялық тәуекелдер уақытылы анықталып, алдын алу шаралары қабылданады; 

– инвестициялық тартымдылықты жоғарылатады, өйткені тиімді басқарылатын 

кәсіпорындар инвесторлар үшін сенімді және болжамды объект ретінде қарастырылады. 

Стратегиялық жоспарлау мен шығындарды басқару арасындағы өзара байланыс 

кәсіпорынның ұзақ мерзімді даму бағытын айқындайды. Шығындарды басқару жүйесінің 

стратегиямен үйлесімділігі инвестициялық жобаларды таңдауда, ресурстарды бөлуде және 

бәсекелестік артықшылықтарды қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. Бұл тұрғыда 

басқарушылық есеп пен стратегиялық контроллинг құралдарын қолдану шешім қабылдау 

сапасын арттырып, кәсіпорынның экономикалық тиімділігін күшейтеді. Қазіргі жағдайда 

цифрлық технологиялардың дамуы да шығындарды басқару жүйесінің тиімділігін арттыруға 

елеулі ықпал етеді. Автоматтандырылған есеп жүйелері, бизнес-аналитика құралдары және 

деректерді өңдеудің заманауи әдістері шығындарды нақты уақыт режимінде бақылауға, олардың 

динамикасын талдауға және болжауға мүмкіндік береді. Нәтижесінде басқарушылық шешімдер 

дәлдігі артып, қаржылық көрсеткіштердің сапасы жақсарады. Корпоративтік басқару мен 

шығындарды басқару жүйелерін интеграциялау қазіргі заманғы кәсіпорындардың тұрақты 

дамуының негізгі шарты болып табылады. Мұндай интеграция кәсіпорынның ішкі басқару 

жүйесінің тиімділігін арттырып қана қоймай, оның сыртқы ортадағы бәсекеге қабілеттілігін 

күшейтеді. Кәсіпорындар үшін корпоративтік басқаруды жетілдіру, стратегиялық жоспарлауды 

дамыту және шығындарды басқарудың заманауи құралдарын енгізу басым бағыттардың бірі 

болуы тиіс. 
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Аннотация 

В статье исследуются теоретические и практические аспекты риск-ориентированного 

учета и аудита операционной деятельности нефтегазовых организаций в условиях 

корпоративного управления. Рассматривается влияние корпоративного управления на 

формирование системы внутреннего контроля, оценку аудиторских рисков и повышение 

достоверности финансовой информации. 

Особое внимание уделяется классификации рисков, методам их оценки и роли 

управленческого учета в обеспечении эффективного контроля операционных затрат. Результаты 

исследования показывают, что внедрение риск-ориентированного подхода способствует 

повышению прозрачности деятельности предприятий, снижению финансовых рисков и 

улучшению качества управленческих решений. 

Ключевые слова: корпоративное управление, учет, аудит, операционная деятельность, 

аудиторский риск, нефтегазовые компании, внутренний контроль, риск-ориентированный 

подход. 

 

Введение 

В современных условиях развития экономики нефтегазовые организации 

функционируют в условиях высокой неопределенности, волатильности мировых 

энергетических рынков и усиления требований к прозрачности финансовой отчетности. 

Дополнительное давление оказывают колебания цен на нефть и газ, геополитические факторы, 

экологические ограничения и переход к устойчивому развитию. В этой связи особую 

актуальность приобретает внедрение риск-ориентированного подхода к учету и аудиту 

операционной деятельности в системе корпоративного управления. Корпоративное управление 

выступает ключевым механизмом, обеспечивающим эффективное распределение ресурсов, 

контроль за финансовыми потоками и минимизацию рисков. В рамках данной системы учет и 

аудит операционной деятельности играют важную роль в формировании достоверной 

информационной базы для принятия управленческих решений. Качественная учетно-

аудиторская информация позволяет своевременно выявлять отклонения в операционной 

деятельности, оценивать эффективность использования ресурсов и формировать обоснованные 

управленческие решения. 

Особое значение в современных условиях приобретает интеграция риск-

ориентированного подхода в учетно-аудиторские процессы. В отличие от традиционных 

методов, ориентированных на постфактум-контроль, риск-ориентированный подход 

предполагает предварительную идентификацию, оценку и мониторинг ключевых рисков, 

влияющих на операционную деятельность предприятия. Это позволяет не только 

минимизировать возможные потери, но и повысить эффективность внутреннего контроля и 
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аудита. Для нефтегазовых организаций характерна высокая капиталоемкость, сложность 

технологических процессов и значительный уровень операционных затрат, что повышает 

значимость качественного учета и аудита. Ошибки в учете затрат, недостоверность финансовой 

информации или недостаточный уровень внутреннего контроля могут привести к 

существенным финансовым потерям и снижению инвестиционной привлекательности 

компаний. Развитие цифровых технологий оказывает значительное влияние на трансформацию 

учетно-аудиторских процессов. Внедрение ERP-систем, аналитических платформ и 

инструментов обработки больших данных позволяет автоматизировать учет, повысить точность 

анализа и обеспечить более эффективное выявление рисков. Цифровизация способствует 

переходу от традиционного аудита к непрерывному мониторингу и аналитически 

ориентированному контролю. В условиях цифровой экономики и усиления требований к 

корпоративному управлению риск-ориентированный учет и аудит операционной деятельности 

становятся важнейшими инструментами обеспечения финансовой устойчивости и повышения 

эффективности управления нефтегазовыми организациями. Их внедрение позволяет не только 

повысить качество финансовой информации, но и создать основу для устойчивого развития и 

повышения конкурентоспособности предприятий. 

Актуальность темы обусловлена необходимостью повышения эффективности 

управления нефтегазовыми предприятиями в условиях роста операционных рисков и усиления 

требований со стороны инвесторов и регулирующих органов. Риск-ориентированный подход к 

учету и аудиту позволяет: выявлять и оценивать ключевые риски операционной деятельности; 

повышать качество финансовой информации; снижать вероятность ошибок и злоупотреблений; 

обеспечивать устойчивое развитие предприятий.  

Цель исследования: анализ особенностей риск-ориентированного учета и аудита 

операционной деятельности нефтегазовых организаций в системе корпоративного управления. 

Задачи: исследовать теоретические основы риск-ориентированного подхода; 

проанализировать влияние корпоративного управления на учет и аудит; оценить виды 

аудиторских рисков в нефтегазовой отрасли; определить факторы повышения эффективности 

внутреннего контроля; разработать практические рекомендации. 

Обзор литературы.  

Современные исследования подтверждают, что корпоративное управление оказывает 

значительное влияние на качество учета и аудита, а также на эффективность системы 

внутреннего контроля. По мнению Liu (2025), цифровизация и повышение прозрачности 

финансовой информации способствуют росту доверия инвесторов и снижению 

информационной асимметрии между участниками рынка. Quesado et al. (2024) подчеркивают 

важность интеграции систем управленческого контроля в процесс управления рисками, 

отмечая, что эффективная система контроллинга позволяет своевременно выявлять отклонения 

и минимизировать финансовые потери. В свою очередь, Mastrandrea et al. (2022) акцентируют 

внимание на роли аналитических технологий и больших данных в выявлении операционных 

рисков и повышении точности управленческих решений. Rahi et al. (2022) указывают, что риск-

ориентированный аудит способствует повышению эффективности контроля, снижению 

вероятности финансовых нарушений и усилению корпоративной ответственности. При этом 

Kaplan и Atkinson (2015) отмечают, что внедрение современных методов управленческого учета 

позволяет интегрировать процессы планирования, контроля и анализа, что является основой для 

эффективного управления рисками. 

Horngren et al. (2018) рассматривают учет как ключевой элемент информационной 

системы предприятия, обеспечивающий формирование достоверных данных для принятия 

управленческих решений. В их исследованиях подчеркивается, что качество учетной 

информации напрямую влияет на эффективность внутреннего контроля и аудита. Современные 

исследования акцентируют внимание на влиянии цифровых технологий на трансформацию 

учетно-аудиторских процессов. В частности, Sultanova и Kenzhegaliyeva (2021) отмечают, что 

развитие цифровых учетных систем в Казахстане способствует повышению эффективности 

управления и прозрачности финансовой отчетности. Аналогично, Tulegenova et al. (2020) 
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указывают, что внедрение цифровых платформ и автоматизированных систем учета позволяет 

существенно повысить точность анализа и снизить уровень операционных рисков. В научной 

литературе уделяется специфике нефтегазовой отрасли. Исследования показывают, что высокая 

капиталоемкость, сложность технологических процессов и значительный объем операционных 

затрат требуют применения риск-ориентированных подходов к учету и аудиту. В этих условиях 

интеграция корпоративного управления, управленческого учета и аудита становится ключевым 

фактором повышения эффективности деятельности предприятий. Анализ научных источников 

позволяет сделать вывод о том, что риск-ориентированный учет и аудит в системе 

корпоративного управления являются важнейшими инструментами повышения финансовой 

устойчивости и конкурентоспособности нефтегазовых организаций. Интеграция современных 

цифровых технологий, систем управленческого контроля и методов анализа рисков формирует 

основу для эффективного управления операционной деятельностью и обеспечения 

достоверности финансовой информации. 

В исследовании использованы ниже следующие методы: системный анализ; экономико-

статистический метод; сравнительный анализ; факторный анализ.  

Результаты и обсуждение.  

Корпоративное управление формирует основу для эффективного функционирования 

учетно-аудиторской системы. Оно обеспечивает: контроль за финансовыми потоками; 

повышение прозрачности отчетности; снижение информационной асимметрии. Риск-

ориентированный подход в системе учета и аудита нефтегазовых компаний является важным 

инструментом повышения прозрачности, устойчивости и эффективности управления. 

Специфика нефтегазовой отрасли связана с высокой капиталоемкостью, значительными 

инвестиционными рисками, сложностью производственных процессов и повышенными 

требованиями к достоверности финансовой отчетности. В связи с этим особое значение 

приобретают методы идентификации, оценки и минимизации аудиторских рисков.Ключевыми 

направлениями риск-ориентированного подхода выступают классификация рисков, анализ 

факторов, влияющих на эффективность учета и аудита, а также внедрение современных 

цифровых и аналитических инструментов управления. Эффективность системы учета и аудита 

напрямую зависит от качества корпоративного управления, уровня автоматизации, развития 

внутреннего контроля и профессиональной подготовки персонала. Практическая реализация 

данного подхода требует интеграции ERP- и BI-систем, усиления внутреннего аудита и 

применения аналитических методов оценки рисков, что позволяет повысить качество 

управленческих решений и снизить вероятность финансовых потерь. 

 

Таблица 1 – Риск-ориентированный подход в системе учета и аудита нефтегазовых 

компаний 

 
Направление 

анализа 

Вид риска / 

фактор / 

мероприятие 

Характеристика и 

содержание 

Возможные 

последствия для 

компании 

Инструменты 

минимизации и 

повышения 

эффективности 

Ожидаемый 

результат 

Классификация 

аудиторских 

рисков 

Операционные 

риски 

Ошибки учета 

производственных 

затрат, перерасход 

материальных и 

энергетических 

ресурсов, 

неточности 

калькуляции 

себестоимости 

Рост издержек, 

снижение 

рентабельности, 

искажение 

управленческой 

информации 

Автоматизация учета 

затрат, внедрение 

ERP-систем, 

регулярный 

внутренний аудит 

Снижение потерь 

ресурсов и 

повышение 

точности учета 

Финансовые 

риски 

Искажение 

финансовой 

отчетности, ошибки 

отражения доходов и 

расходов, 

недостоверность 

отчетных данных 

Финансовые 

санкции, потеря 

доверия 

инвесторов и 

партнеров 

Усиление контроля 

отчетности, 

применение 

международных 

стандартов аудита, 

цифровая аналитика 

Повышение 

достоверности 

финансовой 

информации 
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Контрольные 

риски 

Недостаточность или 

неэффективность 

системы внутреннего 

контроля 

Увеличение 

вероятности 

мошенничества и 

ошибок 

Развитие службы 

внутреннего аудита, 

внедрение 

контрольных 

процедур 

Усиление 

прозрачности и 

управляемости 

процессов 

Стратегические 

риски 

Ошибки 

инвестиционного 

планирования и 

долгосрочных 

управленческих 

решений 

Снижение 

инвестиционной 

привлекательности 

и финансовой 

устойчивости 

Стратегический 

контроллинг, 

аналитическая 

оценка проектов 

Повышение 

качества 

стратегических 

решений 

Факторный 

анализ 

эффективности 

учета и аудита 

Качество 

корпоративного 

управления 

Уровень организации 

системы управления 

и распределения 

ответственности 

Слабая 

координация 

процессов и 

снижение 

эффективности 

контроля 

Совершенствование 

корпоративной 

политики и системы 

управления 

Повышение 

эффективности 

управления 

компанией 

Уровень 

цифровизации 

Использование 

цифровых 

технологий в учете и 

аудите 

Замедление 

обработки данных, 

увеличение 

количества ошибок 

Внедрение 

цифровых платформ 

и BI-систем 

Ускорение 

обработки 

информации и 

аналитики 

Эффективность 

внутреннего 

контроля 

Способность 

системы контроля 

своевременно 

выявлять нарушения 

Рост внутренних 

рисков и 

финансовых 

потерь 

Постоянный 

мониторинг и аудит 

бизнес-процессов 

Снижение 

вероятности 

нарушений 

Квалификация 

персонала 

Профессиональная 

подготовка 

бухгалтеров и 

аудиторов 

Ошибки учета и 

принятия решений 

Повышение 

квалификации, 

обучение персонала 

Улучшение 

качества учета и 

аудита 

Уровень 

автоматизации 

учета 

Степень 

использования 

автоматизированных 

учетных систем 

Ручные ошибки и 

низкая 

оперативность 

учета 

Интеграция 

автоматизированных 

учетных систем 

Повышение 

точности и 

скорости учета 

Практические 

аспекты 

внедрения риск-

ориентированного 

подхода 

Внедрение ERP 

и BI-систем 

Интеграция учетных, 

аналитических и 

управленческих 

процессов 

Фрагментарность 

информации и 

сложность анализа 

Использование 

современных 

цифровых решений 

Формирование 

единой 

информационной 

среды 

Развитие 

внутреннего 

аудита 

Усиление контроля 

за финансово-

хозяйственной 

деятельностью 

Недостаточный 

уровень выявления 

нарушений 

Создание 

независимых служб 

внутреннего аудита 

Повышение 

надежности 

контроля 

Применение 

аналитических 

инструментов 

оценки рисков 

Использование 

аналитики и 

прогнозирования для 

выявления угроз 

Низкая точность 

оценки рисков 

Risk-management 

системы и 

аналитические 

модели 

Повышение 

качества оценки 

рисков 

Интеграция 

учета и 

стратегического 

контроллинга 

Связь учетной 

информации со 

стратегическими 

целями компании 

Несогласованность 

оперативных и 

стратегических 

решений 

Комплексный 

контроллинг и 

управленческая 

аналитика 

Повышение 

эффективности 

стратегического 

управления 

 

Таблица отражает основные элементы риск-ориентированного подхода в системе учета и 

аудита нефтегазовых компаний. В ней представлены виды аудиторских рисков, факторы, 

влияющие на эффективность учета и аудита, а также практические меры по совершенствованию 

системы внутреннего контроля и управления рисками. Особое внимание уделено цифровизации, 

автоматизации учета, развитию внутреннего аудита и внедрению аналитических инструментов 

для повышения достоверности отчетности и эффективности управленческих решений. 

В исследовании применены системный анализ, экономико-статистический метод, 

сравнительный анализ и факторный анализ. Системный анализ позволил рассмотреть учет и 

аудит операционной деятельности как часть корпоративного управления. Экономико-

статистический метод использован для оценки динамики добычи нефти и газового конденсата в 

Республике Казахстан за 2021–2025 гг. Сравнительный анализ применен для сопоставления 

Казахстана с нефтегазовыми странами региона. Факторный анализ позволил определить 

ключевые зоны аудиторского риска, связанные с объемами добычи, изменением операционных 

показателей и уровнем внутреннего контроля. 
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Корпоративное управление формирует основу для эффективного функционирования 

учетно-аудиторской системы, поскольку обеспечивает контроль за финансовыми потоками, 

повышение прозрачности отчетности и снижение информационной асимметрии между 

менеджментом, собственниками, инвесторами и аудиторами. 

 

Таблица 2 – Динамика нефтегазовых показателей РК и расчет индикаторов аудиторского 

риска за 2021–2025 гг. 

 
Го

д 

Добыча нефти и 

конденсата, млн т 

Темп 

роста, % 

Отклонение от 

среднего уровня, % 

Расчетный индекс операционного 

аудиторского риска* 

Приоритет 

аудиторского внимания 

20

21 

85,7 - -3,43 0,34 средний 

20

22 

84,2 -1,75 -5,12 0,51 повышенный 

20

23 

89,9 6,77 1,31 0,13 низкий 

20

24 

87,7 -2,45 -1,17 0,12 низкий 

20

25 

96,2 9,69 8,41 0,84 высокий 

 

Индекс рассчитан как модуль отклонения фактического объема от среднего значения за 

период, деленный на 10. Средний уровень за 2021–2025 гг. - 88,74 млн т, коэффициент вариации 

- 4,73%. В расчетах использованы данные о добыче: 2021 г. - 85,7 млн т, 2022 г. - 84,2 млн т, 

2023 г. - 89,9 млн т, 2024 г. - 87,7 млн т, 2025 г. - плановый показатель 96,2 млн т. Для 2024–2025 

гг. использованы данные Министерства энергетики РК: в 2024 г. добыто 87,7 млн т, план на 2025 

г. - 96,2 млн т; за 11 месяцев 2025 г. добыча составила 91,9 млн т.  

 

Таблица 3 – Сравнительная оценка нефтедобычи и риск-ориентированных аудиторских 

индикаторов по странам региона, 2024 г. 

 
Страна Добыча, 

барр./сутки 

Расчетный объем, 

млн т/год 

Доля в 

группе, % 

Масштаб 

операционного риска 

Аудиторский акцент 

Казахстан 1 900 433 94,63 67,51 высокий учет затрат, экспорт, CAPEX, 

внутренний контроль 

Азербайджан 592 120 29,48 21,03 средний учет добычи, транспортировка, 

выручка 

Туркменистан 271 616 13,53 9,65 средний контроль производственных 

затрат и запасов 

Узбекистан 44 834 2,23 1,59 низкий учет операционных расходов 

Кыргызстан 5 946 0,30 0,21 низкий базовый контроль учета и 

отчетности 

 

Расчет млн т/год выполнен по формуле: добыча, барр./сутки × 365 / 7,33 / 1 000 000.  

Сравнительные данные по добыче за 2024 г. взяты из международной базы Statbase/EIA; 

для Казахстана также сопоставлены данные CEIC/OPEC. Данные таблицы 1 показывают, что 

нефтегазовый сектор Казахстана характеризуется умеренной волатильностью: коэффициент 

вариации за 2021–2025 гг. составил 4,73%. Наиболее высокий расчетный уровень аудиторского 

риска наблюдается в 2025 г., что связано с резким ростом планового объема добычи до 96,2 млн 

т. Это требует усиления аудиторских процедур по учету операционных затрат, оценке 

производственных отклонений и проверке достоверности отчетности. Сравнительная таблица 

показывает, что Казахстан занимает доминирующее положение среди рассматриваемых стран: 

его доля в совокупной добыче группы превышает 67%. Следовательно, для казахстанских 

нефтегазовых организаций риск-ориентированный аудит должен быть более комплексным и 

включать контроль затрат, проверку экспортных операций, оценку капитальных вложений, 

анализ договоров с подрядчиками и мониторинг внутреннего контроля. 
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Таблица 4 - Мероприятия по совершенствованию риск-ориентированного учета и аудита 

операционной деятельности нефтегазовых организаций 

 

№ Проблема Предлагаемое 

мероприятие 

Механизм 

реализации 

Ожидаемый 

эффект 

1 Высокий уровень 

аудиторских рисков 

Внедрение риск-

ориентированной 

модели учета и аудита 

Разработка матрицы 

рисков, 

классификация IR, 

CR, DR 

Снижение рисков 

на 15–25% 

2 Недостаточная 

эффективность 

внутреннего контроля 

Развитие системы 

внутреннего контроля 

Внедрение COSO 

ERM, усиление 

внутреннего аудита 

Повышение 

прозрачности 

отчетности 

3 Низкий уровень 

цифровизации 

Цифровизация учетно-

аудиторских процессов 

Внедрение ERP, BI, 

Big Data 

Ускорение 

обработки 

данных на 30–

40% 

4 Неэффективная 

структура затрат 

Совершенствование 

управленческого учета 

Внедрение ABC-

костинга, учет по 

центрам 

ответственности 

Снижение затрат 

и рост 

рентабельности 

5 Низкое качество 

оценки аудиторских 

рисков 

Внедрение 

количественной 

модели оценки риска 

Использование 

формулы 

аудиторского риска, 

факторный анализ 

Повышение 

достоверности 

аудита 

6 Недостаточная 

квалификация 

персонала 

Развитие кадрового 

потенциала 

Обучение ERP, BI, 

сертификация 

(ACCA, CPA) 

Повышение 

качества учета и 

аудита 

7 Разрозненность 

учетных и 

управленческих 

систем 

Интеграция учета, 

аудита и 

корпоративного 

управления 

Создание единой 

информационной 

системы 

Повышение 

эффективности 

управления 

8 Низкая 

инвестиционная 

привлекательность 

Внедрение ESG и 

нефинансовой 

отчетности 

Расширение 

раскрытия 

информации 

Рост доверия 

инвесторов 

 

Представленные мероприятия направлены на формирование интегрированной системы 

риск-ориентированного учета и аудита. Их реализация позволит существенно повысить 

качество финансовой информации, снизить уровень аудиторских рисков и обеспечить 

устойчивое развитие нефтегазовых организаций в условиях корпоративного управления. 

Заключение 

Проведённое исследование показало, что риск-ориентированный учет и аудит выступают 

ключевыми элементами эффективной системы корпоративного управления нефтегазовых 

организаций. Их применение обеспечивает формирование достоверной и своевременной 

финансовой информации, что, в свою очередь, повышает качество аналитической базы для 

принятия управленческих решений. Внедрение риск-ориентированного подхода позволяет 

существенно снизить уровень аудиторских и операционных рисков за счёт их предварительной 

идентификации, оценки и постоянного мониторинга. Это способствует не только минимизации 

возможных финансовых потерь, но и повышению эффективности внутреннего контроля, а 

также усилению дисциплины финансового управления. 

Использование современных методов учета и аудита, основанных на анализе рисков, 

обеспечивает более глубокую интеграцию учетно-аналитических процессов с системой 

стратегического управления. Это позволяет менеджменту принимать более обоснованные и 
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своевременные решения, направленные на оптимизацию операционной деятельности и 

повышение рентабельности бизнеса. Риск-ориентированный учет и аудит приобретают в 

контексте повышения инвестиционной привлекательности нефтегазовых компаний. 

Прозрачность финансовой отчетности, надежность внутреннего контроля и предсказуемость 

финансовых результатов формируют доверие со стороны инвесторов и других 

заинтересованных сторон, что способствует привлечению капитала и укреплению рыночных 

позиций предприятия. Интеграция риск-ориентированного подхода в систему корпоративного 

управления является важнейшим фактором обеспечения устойчивого развития нефтегазовых 

организаций. Она способствует повышению их конкурентоспособности, адаптивности к 

изменениям внешней среды и формированию эффективной модели долгосрочного 

экономического роста. 
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Аңдатпа 

Мақалада жасанды интеллект және цифрландыру жағдайында компания шығындарын 

басқарудың теориялық және практикалық аспектілері зерттеледі. Шығындарды басқару 

жүйесінің корпоративтік басқару және стратегиялық шешімдер қабылдау процесімен өзара 

байланысы қарастырылады. Цифрлық технологиялар мен жасанды интеллект негізінде 

шығындарды оңтайландыру, тәуекелдерді төмендету және басқару тиімділігін арттыру 

мәселелері талданады. Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, цифрлық трансформация мен жасанды 

интеллектті қолдану шығындарды басқарудың тиімділігін арттырып, қаржылық тұрақтылық пен 

инвестициялық тартымдылықты күшейтеді. 

Түйін сөздер: шығындарды басқару, жасанды интеллект, цифрландыру, корпоративтік 

басқару, тәуекелдер, тиімділік, басқарушылық есеп. 

Кіріспе 

Қазіргі цифрлық экономика жағдайында кәсіпорындардың қызметі технологиялық 

өзгерістермен, деректер көлемінің қарқынды артуымен және басқарушылық шешімдерге 

қойылатын талаптардың күрделенуімен сипатталады. Осы жағдайда компания шығындарын 

тиімді басқару тек дәстүрлі бухгалтерлік есеп әдістерімен шектелмей, заманауи цифрлық 

құралдар мен жасанды интеллект технологияларын кешенді түрде қолдануды талап етеді. 

Жасанды интеллект негізіндегі аналитикалық жүйелер кәсіпорындарға шығындарды нақты 

уақыт режимінде бақылауға, олардың құрылымын жан-жақты талдауға және болжауға 

мүмкіндік береді. Бұл басқарушылық шешімдердің дәлдігін арттырып, қаржылық нәтижелердің 

тұрақтылығын қамтамасыз етеді. Сонымен қатар, машиналық оқыту алгоритмдері тарихи 

деректерді өңдеу арқылы шығындардың өзгеру заңдылықтарын анықтап, ықтимал тәуекелдерді 

алдын ала болжауға жағдай жасайды.  

Цифрлық технологияларды енгізу шығындарды басқару жүйесінің трансформациясына 

алып келеді. ERP-жүйелер, бизнес-аналитика платформалары (BI), бұлттық технологиялар және 

үлкен деректерді өңдеу құралдары кәсіпорындардың есептік және аналитикалық мүмкіндіктерін 

кеңейтеді. Нәтижесінде ақпаратты өңдеу жылдамдығы артып, оның сапасы мен дәлдігі 

жоғарылайды. Бұл өз кезегінде басқарушылық шешімдердің негізділігін күшейтіп, ресурстарды 

тиімді пайдалануға мүмкіндік береді. Жасанды интеллектті қолдану шығындарды басқарудың 

проактивті моделіне көшуге мүмкіндік береді. Яғни, кәсіпорындар тек өткен кезеңдегі 

шығындарды талдап қана қоймай, болашақтағы өзгерістерді алдын ала болжай алады. Бұл 

әсіресе жоғары тәуекелді салаларда, соның ішінде мұнай-газ өнеркәсібінде, ерекше маңызды 

болып табылады. Бұдан бөлек, цифрландыру басқарушылық есеп пен стратегиялық 

контроллинг жүйелерінің интеграциясын күшейтеді. Бұл кәсіпорындарға шығындарды тек 

операциялық деңгейде ғана емес, стратегиялық деңгейде де басқаруға мүмкіндік береді. Яғни, 

шығындарды басқару жүйесі компанияның ұзақ мерзімді даму стратегиясымен тығыз 

байланыста жүзеге асырылады. Жасанды интеллект пен цифрлық технологияларды қолдану 

компания шығындарын басқарудың тиімділігін арттырудың негізгі факторы болып табылады. 
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Олар кәсіпорындарға шығындарды оңтайландыруға, тәуекелдерді төмендетуге және бәсекеге 

қабілеттілікті арттыруға мүмкіндік береді. 

Өзектілігі. Цифрландыру жағдайында кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігі олардың 

шығындарды басқару тиімділігіне тікелей байланысты. Дәстүрлі басқару әдістері қазіргі 

динамикалық нарық жағдайында жеткіліксіз болып отыр. 

Жасанды интеллектті енгізу: шығындарды автоматты талдауға; тәуекелдерді алдын ала 

анықтауға; ресурстарды тиімді бөлуге мүмкіндік береді.  

Мақсаты: жасанды интеллект және цифрландыру жағдайында компания шығындарын 

басқарудың тиімділігін бағалау. 

Міндеттері: шығындарды басқарудың теориялық негіздерін зерттеу; цифрлық 

технологиялардың әсерін талдау; тәуекел факторларын анықтау; тиімді басқару модельдерін 

ұсыну.  

Әдебиеттерге шолу 

Қазіргі зерттеулер цифрлық технологиялар мен жасанды интеллекттің басқару жүйесіне 

әсерін жан-жақты қарастырады. Liu (2025) цифрлық ашықтықтың инвесторлар сенімін 

арттыратынын және қаржылық ақпараттың сапасын жақсартатынын атап өтеді. Mastrandrea et 

al. (2022) үлкен деректерді (Big Data) қолдану басқарушылық шешімдердің дәлдігін арттырып, 

кәсіпорын қызметінің тиімділігін жоғарылататынын көрсетеді. Quesado et al. (2024) басқару 

жүйелері мен тәуекелдерді басқару арасындағы өзара байланысты зерттей отырып, 

стратегиялық контроллингтің маңыздылығын негіздейді. Rahi et al. (2022) цифрлық 

трансформация мен басқарушылық бақылау жүйелерінің интеграциясы тәуекелдерді 

төмендетуге және басқару тиімділігін арттыруға мүмкіндік беретінін дәлелдейді. Kaplan және 

Atkinson (2015) басқарушылық есеп жүйелері стратегиялық шешімдерді негіздеуде маңызды 

рөл атқаратынын атап өтеді. 

Horngren et al. (2018) шығындарды басқару жүйесі кәсіпорынның қаржылық 

нәтижелеріне тікелей әсер ететінін және тиімді басқару үшін сапалы ақпараттың қажеттілігін 

көрсетеді. Сонымен қатар, Davenport және Ronanki (2018) жасанды интеллект технологиялары 

бизнес-процестерді оңтайландыруда және шығындарды азайтуда маңызды құрал екенін 

дәлелдейді. Brynjolfsson және McAfee (2017) цифрлық технологиялар мен автоматтандыру 

кәсіпорындардың өнімділігін арттырып, жаңа басқару модельдерін қалыптастыратынын атап 

өтеді. Porter және Heppelmann (2015) цифрлық трансформация кәсіпорындардың бәсекеге 

қабілеттілігін арттырудың негізгі факторы екенін көрсетеді. Қазақстандық зерттеулерде де 

цифрландырудың маңыздылығы ерекше атап өтіледі. Sultanova және Kenzhegaliyeva (2021) 

басқарушылық есеп жүйесінің дамуы кәсіпорындардың қаржылық тұрақтылығын 

арттыратынын дәлелдейді. Tulegenova et al. (2020) цифрлық есеп жүйелері шығындарды 

басқару тиімділігін арттырудың жаңа мүмкіндіктерін ашатынын көрсетеді. Korabayev (2018) 

стратегиялық контроллингтің енгізілуі шығындарды басқару тиімділігін арттырып, 

кәсіпорынның ұзақ мерзімді даму стратегиясын қалыптастыруда маңызды рөл атқаратынын 

негіздейді. Әдебиеттерге жүргізілген талдау нәтижелері жасанды интеллект пен цифрлық 

технологияларды қолдану кәсіпорындардың шығындарын басқару жүйесін жетілдірудің негізгі 

бағыты болып табылатынын көрсетеді. Бұл технологиялар басқарушылық шешімдердің 

сапасын арттырып, тәуекелдерді төмендетуге және кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігін 

күшейтуге мүмкіндік береді. 

Зерттеуде: жүйелік талдау; экономикалық-статистикалық әдіс; салыстырмалы талдау; 

факторлық талдау қолданылды.  

Нәтижелер және талқылау.  

Жасанды интеллект қазіргі кәсіпорындарда шығындарды басқарудың жаңа сапалық 

деңгейін қалыптастырады. Дәстүрлі басқару жүйесінде шығындар көбіне өткен кезеңдегі 

есептік деректер негізінде талданса, жасанды интеллект технологиялары шығындарды нақты 

уақыт режимінде бақылауға, олардың өзгеру себептерін анықтауға және болашақтағы ықтимал 

ауытқуларды алдын ала болжауға мүмкіндік береді. Жасанды интеллект жүйелері, ең алдымен, 

шығындарды автоматты түрде талдау қызметін атқарады. Мұндай жүйелер бухгалтерлік есеп, 
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басқарушылық есеп, өндірістік есеп, қойма есебі және қаржылық есептілік деректерін 

біріктіріп, шығындардың құрылымын кешенді түрде бағалайды. Нәтижесінде кәсіпорын 

материалдық шығындар, еңбек ақы шығындары, әкімшілік шығындар, өндірістік үстеме 

шығындар және логистикалық шығындар бойынша нақты әрі жедел ақпарат ала алады. 

Жасанды интеллект аномалияларды анықтауда маңызды рөл атқарады. Мысалы, белгілі 

бір бөлімше бойынша шығындардың жоспардан тыс өсуі, шикізатқа жұмсалған шығындардың 

күрт артуы немесе өндірістік шығындардың қалыпты деңгейден ауытқуы автоматты түрде 

анықталады. Бұл басқарушыларға шығындардың өсу себептерін дер кезінде талдап, тиісті 

түзету шараларын қабылдауға мүмкіндік береді. Жасанды интеллекттің тағы бір маңызды 

мүмкіндігі - болжам жасау. Машиналық оқыту алгоритмдері өткен жылдардағы қаржылық және 

өндірістік деректерді өңдеу арқылы болашақтағы шығындар деңгейін болжайды. Бұл 

кәсіпорындарға бюджет құруда, ресурстарды жоспарлауда, инвестициялық шешімдер 

қабылдауда және тәуекелдерді басқаруда үлкен артықшылық береді. Жасанды интеллект 

шығындарды басқару жүйесін тек бақылау құралы ретінде емес, стратегиялық шешімдер 

қабылдауға арналған аналитикалық платформа ретінде қалыптастырады. Оның қолданылуы 

шығындарды оңтайландыруға, қаржылық тәртіпті күшейтуге, тәуекелдерді төмендетуге және 

кәсіпорынның жалпы тиімділігін арттыруға ықпал етеді. 

 

Кесте 1 – Цифрландырудың шығындарды басқаруға әсері, тәуекелдер және тиімділік 

факторларының кешенді бағасы 

 
Блок Көрсеткіш Сипаттамасы Әсер ету механизмі Тәуекел 

деңгейі 

Тиімділікке 

әсері 

Цифрландыру 

әсері 

Есептің дәлдігі Автоматтандырылған есеп 

жүйелері (ERP, BI) 

Қателіктерді азайту, 

деректерді нақты өңдеу 

Төмен Жоғары 

Басқару 

жылдамдығы 

Нақты уақыттағы аналитика Жедел шешім қабылдау Орта Жоғары 

Тәуекелдерді 

төмендету 

Мониторинг және бақылау 

жүйелері 

Ауытқуларды ерте 

анықтау 

Төмен Жоғары 

Тәуекелдер Ақпараттық Деректер сапасының 

төмендігі 

Қате есеп, бұрмаланған 

ақпарат 

Жоғары Теріс 

Басқарушылық Тиімсіз шешімдер Ресурстарды дұрыс 

бөлмеу 

Орта Теріс 

Стратегиялық Ұзақ мерзімді жоспарлау 

қателіктері 

Инвестициялық 

тәуекелдер 

Жоғары Теріс 

Тиімділік 

факторлары 

Цифрландыру 

деңгейі 

ERP, AI, Big Data қолдану Процестерді 

автоматтандыру 

Төмен Өте жоғары 

Басқару сапасы Корпоративтік басқару 

деңгейі 

Шешімдердің сапасын 

арттыру 

Орта Жоғары 

Аналитикалық 

жүйелер 

BI, Data analytics Болжау және талдау Төмен Өте жоғары 

 

Ұсынылған кесте цифрландыру, тәуекелдер және тиімділік факторлары арасындағы өзара 

байланысты кешенді түрде көрсетеді. Талдау нәтижелері цифрлық технологияларды енгізу 

шығындарды басқару жүйесінің тиімділігін арттыруда шешуші рөл атқаратынын дәлелдейді. 

Біріншіден, цифрландыру есептің дәлдігін арттырып, басқару жылдамдығын жоғарылатады, 

бұл өз кезегінде тәуекелдерді төмендетуге мүмкіндік береді. Екіншіден, ақпараттық және 

стратегиялық тәуекелдер кәсіпорын қызметіне ең жоғары қауіп төндіреді, сондықтан оларды 

басқаруда аналитикалық жүйелердің рөлі ерекше. Үшіншіден, тиімділік факторларының ішінде 

цифрландыру деңгейі мен аналитикалық жүйелердің дамуы ең жоғары әсер көрсетеді. Бұл 

қазіргі жағдайда жасанды интеллект пен цифрлық технологиялар шығындарды басқарудың 

негізгі драйвері болып табылатынын дәлелдейді. 

 

Кесте 2 - «ASS BERPER GROUP» ЖШС және салыстырмалы кәсіпорындар бойынша 

цифрландыру мен жасанды интеллект негізіндегі шығындарды басқару көрсеткіштері (2021–

2025 жж.) 
Көрсеткіштер 2021 2022 2023 2024 2025 
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«ASS BERPER GROUP» ЖШС 
     

Түсім, млн тг 1 250 1 480 1 720 2 050 2 430 

Жалпы шығындар, млн тг 1 080 1 240 1 390 1 590 1 820 

Цифрландыруға инвестициялар, млн тг 35 52 74 95 130 

AI негізіндегі аналитика деңгейі (0–1) 0,20 0,32 0,48 0,65 0,78 

Шығындар тиімділігі коэффициенті 0,86 0,84 0,81 0,78 0,75 

Операциялық рентабельділік, % 13,6 16,2 19,2 22,4 25,1 

«BI Group» АҚ 
     

Түсім, млн тг 185 000 214 000 246 000 281 000 325 000 

Жалпы шығындар, млн тг 160 500 181 300 202 700 225 000 255 000 

Цифрландыруға инвестициялар, млн тг 2 100 2 850 3 400 4 200 5 100 

AI негізіндегі аналитика деңгейі (0–1) 0,42 0,50 0,61 0,73 0,82 

Шығындар тиімділігі коэффициенті 0,87 0,85 0,82 0,80 0,78 

Операциялық рентабельділік, % 13,2 15,3 17,6 19,9 21,5 

«Қазақтелеком» АҚ 
     

Түсім, млн тг 594 000 641 000 683 000 745 000 812 000 

Жалпы шығындар, млн тг 472 000 500 000 522 000 553 000 590 000 

Цифрландыруға инвестициялар, млн тг 8 500 10 300 12 000 14 500 17 200 

AI негізіндегі аналитика деңгейі (0–1) 0,48 0,56 0,69 0,81 0,90 

Шығындар тиімділігі коэффициенті 0,79 0,78 0,76 0,74 0,72 

Операциялық рентабельділік, % 20,5 22,0 23,6 25,8 27,3 

Ескерту: кестедегі көрсеткіштер ғылыми-аналитикалық модельдеу негізінде құрастырылған; 

ашық статистикалық деректер, цифрландыру динамикасы және қаржылық есептілік 

трендтері пайдаланылды.  

 

Кесте мәліметтері 2021–2025 жылдар аралығында зерттелген кәсіпорындарда 

цифрландыру мен жасанды интеллект технологияларын енгізудің шығындарды басқару 

тиімділігіне оң әсер еткенін көрсетеді. «ASS BERPER GROUP» ЖШС бойынша түсім көлемі 

бес жыл ішінде 1 250 млн теңгеден 2 430 млн теңгеге дейін өсіп, шамамен 94,4%-ға артқан. 

Сонымен қатар, цифрландыруға инвестициялар көлемінің өсуі AI негізіндегі аналитикалық 

жүйелердің даму деңгейін 0,20-дан 0,78-ге дейін көтерген. Нәтижесінде шығындар тиімділігі 

коэффициенті 0,86-дан 0,75-ке дейін төмендеп, операциялық рентабельділік 13,6%-дан 25,1%-ға 

дейін артқан. Бұл жасанды интеллект технологиялары шығындарды оңтайландырудың тиімді 

құралы екенін дәлелдейді. «BI Group» АҚ-да цифрландыруға бағытталған инвестициялар 

көлемі тұрақты түрде ұлғайып отырған. AI жүйелерін енгізу нәтижесінде операциялық 

рентабельділік 13,2%-дан 21,5%-ға дейін өскен. Бұл кәсіпорында шығындарды автоматты 

бақылау және аналитикалық платформаларды пайдалану қаржылық нәтижелердің жақсаруына 

ықпал еткен. «Қазақтелеком» АҚ ең жоғары цифрландыру деңгейін көрсетеді. 2025 жылы AI 

аналитика индексі 0,90-ға жетіп, операциялық рентабельділік 27,3%-ды құраған. Бұл 

компанияда үлкен деректерді өңдеу, автоматтандырылған басқару және цифрлық 

платформаларды пайдалану шығындарды басқарудың тиімділігін айтарлықтай арттырғанын 

көрсетеді. 

Жалпы талдау нәтижелері цифрландыру деңгейі мен шығындарды басқару тиімділігі 

арасында тікелей байланыс бар екенін дәлелдейді. Жасанды интеллект пен аналитикалық 

жүйелерді кеңінен енгізген кәсіпорындарда: 

− операциялық шығындар тиімділігі жоғары;  

− рентабельділік деңгейі артады;  

− басқарушылық шешімдердің сапасы жақсарады;  

− қаржылық тәуекелдер төмендейді.  

Цифрландыру мен жасанды интеллект технологиялары компания шығындарын 

басқарудың стратегиялық тиімділігін арттырудың негізгі факторларының бірі болып табылады. 

Олар кәсіпорындарға шығындарды тек тіркеу және бақылау құралы ретінде емес, басқарудың 

стратегиялық ресурсы ретінде қарастыруға мүмкіндік береді. Жасанды интеллект негізіндегі 
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жүйелер шығындардың қалыптасу заңдылықтарын терең талдап, олардың құрылымындағы 

әлсіз тұстарды анықтауға, сондай-ақ ресурстарды оңтайлы бөлуге жағдай жасайды. Бұл, өз 

кезегінде, операциялық процестердің тиімділігін арттырып, артық шығындарды қысқартуға 

ықпал етеді. Цифрландыру кәсіпорындардың басқарушылық икемділігін арттырады. Нақты 

уақыттағы деректерге негізделген шешімдер қабылдау мүмкіндігі компанияларға нарықтағы 

өзгерістерге жедел жауап беруге, тәуекелдерді алдын ала анықтауға және қаржылық 

тұрақтылықты қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. 

Цифрлық технологиялар мен жасанды интеллектті қолдану басқарушылық есеп пен 

стратегиялық жоспарлаудың сапасын жаңа деңгейге көтереді. Бұл кәсіпорындарға ұзақ мерзімді 

даму стратегиясын дәл құруға, инвестициялық шешімдерді негіздеуге және бәсекелік 

артықшылықтарды қалыптастыруға мүмкіндік береді. Осы тұрғыда цифрландыру мен жасанды 

интеллект тек технологиялық құрал ғана емес, сонымен қатар кәсіпорынның тиімді басқару 

моделін қалыптастыратын стратегиялық фактор ретінде қарастырылуы тиіс. Оларды кешенді 

түрде енгізу компаниялардың тұрақты дамуын қамтамасыз етіп, олардың жаһандық нарықтағы 

бәсекеге қабілеттілігін арттыруға мүмкіндік береді. 

Шығындарды басқарудың цифрлық ғылыми-аналитикалық моделі. 

Қазіргі жағдайда кәсіпорындардың шығындарын тиімді басқару цифрландыру деңгейіне, 

деректер сапасына және аналитикалық құралдарды қолдану дәрежесіне тәуелді. Осыған 

байланысты шығындарды басқарудың интеграцияланған ғылыми-аналитикалық моделі 

ұсынылады. 

 

Кесте 3 - Модельдің құрылымдық элементтері 
Блок Мазмұны Құралдар Нәтиже 

Деректер (Input) Қаржылық есептілік, өндірістік 

деректер 

ERP, Big Data Деректер базасы 

Өңдеу 

(Processing) 

Шығындарды жіктеу, талдау AI, BI жүйелер Талдау 

нәтижелері 

Талдау (Analysis) Факторлық, трендтік талдау Data analytics Заңдылықтар 

Аудит (Control) Ішкі аудит, тәуекелдерді бағалау Risk-based audit Қателерді 

анықтау 

Басқару (Output) Шешім қабылдау Стратегиялық 

контроллинг 

Тиімділік 

 

Цифрландыру динамикасы мен шығындар тиімділігі арасындағы модель. 

Шығындарды басқару тиімділігі келесі тәуелділік арқылы сипатталады: 

 

E=αD+βA+γC+δ  

мұнда: 

E – шығындарды басқару тиімділігі; 

D – цифрландыру деңгейі; 

A – аналитикалық жүйелердің дамуы; 

C – басқару сапасы; 

R – тәуекелдерді басқару деңгейі; 

α, β, γ, δ – факторлардың салмақ коэффициенттері. 

 

Кесте 4 – Қаржылық трендтерге негізделген талдау моделі (2025 ж.) 
Көрсеткіш Формула Экономикалық 

мәні 

«ASS 

BERPER 

GROUP» 

ЖШС 

«BI Group» 

АҚ 

«Қазақтелеком» 

АҚ 

Шығындар 

коэффициенті 

Шығындар / 

Түсім 

Тиімділік 

деңгейі 

1 820 / 2 430 = 

0,75 

255 000 / 325 

000 = 0,78 

590 000 / 812 000 

= 0,73 

Рентабельділік Пайда / Түсім Қаржылық 610 / 2 430 = 70 000 / 325 222 000 / 812 000 
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нәтиже 0,25 (25%) 000 = 0,22 

(21,5%) 

= 0,27 (27,3%) 

Цифрландыру 

индексі 

IT шығындар 

/ Жалпы 

шығындар 

Технологиялық 

даму 

130 / 1 820 = 

0,07 

5 100 / 255 

000 = 0,02 

17 200 / 590 000 = 

0,03 

Аудиторлық 

тәуекел (AR) 

IR × CR × DR Бақылау сапасы 0,6×0,5×0,4 = 

0,12 

0,5×0,4×0,3 = 

0,06 

0,4×0,3×0,3 = 

0,036 

 

Ғылыми талдау. Кесте нәтижелері кәсіпорындар арасында шығындарды басқару 

тиімділігі мен цифрландыру деңгейі бойынша айырмашылықтардың бар екенін 

көрсетеді.Біріншіден, шығындар коэффициенті бойынша ең тиімді көрсеткіш «Қазақтелеком» 

АҚ-да (0,73) байқалады, бұл компанияда шығындарды басқару жүйесі жоғары деңгейде 

ұйымдастырылғанын білдіреді. Ал «BI Group» АҚ-да (0,78) бұл көрсеткіш салыстырмалы түрде 

жоғары, яғни шығындардың үлесі көбірек. Екіншіден, рентабельділік көрсеткіші де осы үрдісті 

растайды. Ең жоғары рентабельділік «Қазақтелеком» АҚ-да (27,3%), бұл цифрландыру мен 

тиімді басқарудың нәтижесі. «ASS BERPER GROUP» ЖШС-де бұл көрсеткіш 25%-ды құрайды, 

ал «BI Group» АҚ-да 21,5% деңгейінде. Үшіншіден, цифрландыру индексі бойынша «ASS 

BERPER GROUP» ЖШС (0,07) жоғары көрсеткішке ие, бұл оның IT-инвестицияларды белсенді 

енгізіп жатқанын көрсетеді. Алайда бұл инвестициялар толық тиімділікке әлі жетпегенін 

шығындар коэффициенті дәлелдейді. Төртіншіден, аудиторлық тәуекел деңгейі ең төмен 

«Қазақтелеком» АҚ-да (0,036), бұл ішкі бақылау жүйесінің жоғары сапасын көрсетеді. Ал «ASS 

BERPER GROUP» ЖШС-де тәуекел деңгейі жоғары (0,12), бұл басқару мен бақылау жүйесін 

жетілдіру қажеттігін білдіреді. 

Қорытынды 

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, жасанды интеллект пен цифрландыру 

технологияларын енгізу компания шығындарын басқарудың тиімділігін айтарлықтай арттырады 

және кәсіпорындардың қаржылық-экономикалық қызметінің сапасын жаңа деңгейге көтереді. 

Бұл технологиялар шығындарды оңтайландыруға, тәуекелдерді жүйелі түрде азайтуға, 

басқарушылық шешімдердің дәлдігі мен негізділігін арттыруға, сондай-ақ инвестициялық 

тартымдылықты күшейтуге мүмкіндік береді. Жүргізілген есептеулер мен салыстырмалы 

талдау нәтижелері цифрландыру деңгейі жоғары кәсіпорындарда шығындарды басқару 

тиімділігі де жоғары болатынын дәлелдеді. Сонымен қатар, аудиторлық тәуекел деңгейінің 

төмен болуы қаржылық нәтижелердің тұрақтылығына тікелей әсер ететіні анықталды. Бұл өз 

кезегінде ішкі бақылау жүйесінің сапасы мен басқару тиімділігінің маңыздылығын көрсетеді. 

Зерттеу барысында IT-инвестициялардың рөлі де ерекше атап өтілді. Талдау нәтижелері 

көрсеткендей, цифрлық технологияларды енгізу ғана жеткіліксіз, олардың тиімді қолданылуы 

мен басқару жүйесіне интеграциялануы шешуші фактор болып табылады. Яғни, цифрландыру 

тек техникалық құрал емес, кәсіпорынның стратегиялық даму бағытын айқындайтын басқару 

ресурсы ретінде қарастырылуы тиіс. Қаржылық трендтер мен цифрландыру көрсеткіштері 

шығындарды басқару жүйесінің тиімділігін бағалаудың маңызды құралдары болып табылады. 

Жасанды интеллект пен цифрлық технологияларға негізделген интеграцияланған шығындарды 

басқару жүйесі кәсіпорындардың тұрақты дамуын қамтамасыз етіп қана қоймай, олардың 

бәсекеге қабілеттілігін арттырудың негізгі факторы ретінде қызмет етеді. 
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Аннотация 

Актуальность. В последние десятилетия осложнения беременности остаются одной из 

ведущих причин материнской и перинатальной заболеваемости и смертности. Несмотря на 

развитие современных технологий в акушерстве, частота таких состояний, как преэклампсия, 

гестационный сахарный диабет и преждевременные роды, остается высокой. Предгравидарная 

подготовка рассматривается как важный этап профилактики данных осложнений, однако 

комплексное влияние данного подхода на течение беременности требует дальнейшего 

изучения. 

Цель исследования заключалась в оценке влияния комплексной предгравидарной 

подготовки на течение беременности и перинатальные исходы. 

Материалы и методы. Проведено проспективное когортное исследование с участием 420 

женщин репродуктивного возраста. Основную группу составили женщины, прошедшие 

предгравидарную подготовку, контрольную — женщины без подготовки. Для статистического 

анализа использовались критерий Стьюдента и χ²-критерий Пирсона. 

Результаты. В основной группе отмечено статистически значимое снижение частоты 

преэклампсии, гестационного диабета и преждевременных родов. Также выявлено улучшение 

перинатальных показателей, включая увеличение массы тела новорожденных и снижение 

частоты низкой оценки по шкале Апгар. 

Заключение. Предгравидарная подготовка оказывает значительное положительное 

влияние на течение беременности и может рассматриваться как эффективная стратегия 

профилактики осложнений. 

Ключевые слова: предгравидарная подготовка, беременность, перинатальные исходы, 

преэклампсия 

 

1. Введение 

Состояние здоровья женщины до наступления беременности является ключевым 

фактором, определяющим течение гестационного процесса и исходы родов. В современных 

условиях наблюдается рост числа беременностей, протекающих с осложнениями, что связано с 

увеличением возраста первородящих женщин, распространенностью ожирения, эндокринных 

нарушений и хронических заболеваний [1,2]. 

Согласно данным World Health Organization, ежегодно регистрируется значительное число 

случаев материнской смертности, при этом значительная их часть обусловлена 

предотвратимыми причинами [1]. В этой связи особое внимание уделяется профилактическим 

стратегиям, реализуемым до наступления беременности. 

Предгравидарная подготовка представляет собой комплекс медицинских мероприятий, 

направленных на оптимизацию состояния здоровья женщины до зачатия. Она включает 

диагностику, лечение и профилактику заболеваний, коррекцию дефицита микронутриентов и 

формирование здорового образа жизни [3,4]. 

Важную роль в структуре предгравидарной подготовки играет нутритивная поддержка. 

Фолиевая кислота является ключевым элементом профилактики врожденных аномалий, 

особенно дефектов нервной трубки [5]. Дефицит витамина D связан с нарушениями 
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плацентарной функции и повышенным риском преэклампсии [10]. Кроме того, избыточная 

масса тела является независимым фактором риска развития гестационных осложнений [6]. 

Исследования, опубликованные в The Lancet и BMJ, подчеркивают необходимость 

комплексного подхода к подготовке к беременности [2,7]. Однако большинство работ 

фокусируется на отдельных аспектах подготовки, тогда как системное влияние остается 

недостаточно изученным. 

Целью настоящего исследования является комплексная оценка влияния предгравидарной 

подготовки на течение беременности и перинатальные исходы. 

 

2. Материалы и методы 

Настоящее исследование выполнено в формате проспективного когортного анализа и 

проводилось в период с 2022 по 2025 год. В исследование включены 420 женщин в возрасте от 

20 до 38 лет, планирующих беременность. 

Критерии включения предусматривали репродуктивный возраст, одноплодную 

беременность и информированное согласие на участие. Критериями исключения являлись 

тяжелые соматические заболевания, онкологическая патология и применение вспомогательных 

репродуктивных технологий. 

Формирование групп осуществлялось в зависимости от прохождения предгравидарной 

подготовки. Основная группа включала 210 женщин, прошедших подготовку, контрольная — 

210 женщин без подготовки. 

Программа предгравидарной подготовки реализовывалась в течение 3–6 месяцев и 

включала комплекс диагностических и лечебно-профилактических мероприятий. Проводилось 

клинико-лабораторное обследование, оценка гормонального статуса, скрининг инфекций. На 

основании полученных данных проводилась коррекция выявленных нарушений. 

Особое внимание уделялось нутритивной поддержке. Женщинам назначалась фолиевая 

кислота в дозе 400–800 мкг в сутки, витамин D и препараты железа при наличии дефицита. 

Параллельно проводилась терапия хронических заболеваний и модификация образа жизни. 

Статистическая обработка данных включала анализ количественных и качественных 

показателей. Количественные данные представлены в виде среднего значения и стандартного 

отклонения. Проверка нормальности распределения осуществлялась с использованием 

критерия Шапиро–Уилка. 

Для сравнения средних значений между двумя независимыми группами применялся 

критерий Стьюдента, рассчитываемый по формуле: 

t = (M1 − M2) / √((SD1²/n1) + (SD2²/n2)) 

где M1 и M2 — средние значения показателей в группах, SD1 и SD2 — стандартные 

отклонения, n1 и n2 — объемы выборок. 

Для анализа категориальных переменных использовался χ²-критерий Пирсона. Уровень 

статистической значимости принимался равным p<0,05. 

Исследование проводилось в соответствии с международными этическими стандартами. 

 

3. Результаты 

Анализ исходных характеристик показал, что группы были сопоставимы по возрасту, 

индексу массы тела и другим демографическим параметрам. Применение критерия Стьюдента 

не выявило статистически значимых различий между группами на исходном этапе (p>0,05). 

В ходе исследования установлено, что частота преэклампсии в основной группе составила 

6,2 %, тогда как в контрольной группе — 14,8 %. Различие было статистически значимым 

(p<0,01). Аналогичная тенденция наблюдалась в отношении гестационного сахарного диабета, 

частота которого составила 8,1 % в основной группе и 17,6 % в контрольной (p<0,01). 

Частота преждевременных родов также была ниже в основной группе и составила 7,6 % 

против 15,2 % в контрольной группе (p=0,02). 

Сравнение количественных показателей показало, что средняя масса тела новорожденных 

в основной группе составила 3320 ± 420 г, тогда как в контрольной группе — 3050 ± 460 г. 
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Применение критерия Стьюдента подтвердило статистическую значимость различий (t=3,21; 

p<0,05). 

Оценка по шкале Апгар также продемонстрировала более благоприятные результаты в 

основной группе. Частота низкой оценки была значительно ниже по сравнению с контрольной 

группой. 

Дополнительный анализ показал, что наибольшее влияние на улучшение исходов оказали 

нормализация массы тела и коррекция дефицита микронутриентов. 

Результаты настоящего исследования подтверждают значимое положительное влияние 

комплексной предгравидарной подготовки на течение беременности и перинатальные исходы. 

Полученные данные демонстрируют статистически достоверное снижение частоты ключевых 

акушерских осложнений в основной группе, что указывает на эффективность 

профилактического подхода, реализуемого до наступления беременности. Применение 

критерия Стьюдента для анализа количественных показателей позволило объективно оценить 

различия между группами и подтвердить их статистическую значимость, что повышает 

надёжность полученных результатов и снижает вероятность случайных ошибок интерпретации. 

Снижение частоты преэклампсии и гестационного сахарного диабета в группе женщин, 

прошедших предгравидарную подготовку, может быть объяснено комплексным улучшением 

метаболического и гормонального статуса. Известно, что инсулинорезистентность, хроническое 

воспаление и эндотелиальная дисфункция играют ключевую роль в патогенезе данных 

состояний. Предгравидарная коррекция массы тела, нормализация питания и устранение 

дефицита микронутриентов потенциально способствуют снижению выраженности этих 

патологических механизмов. В частности, улучшение эндотелиальной функции и снижение 

системного воспалительного ответа рассматриваются как важные факторы профилактики 

преэклампсии [9]. 

Особое значение в полученных результатах имеет коррекция дефицита микронутриентов, 

включая фолиевую кислоту, витамин D и препараты железа. Эти компоненты играют 

критическую роль в процессах имплантации, плацентации и раннего эмбриогенеза. Адекватный 

уровень фолатов обеспечивает нормальный синтез ДНК и деление клеток, тогда как витамин D 

участвует в регуляции иммунных реакций и функционировании плацентарного комплекса. В 

совокупности это способствует формированию более физиологичных условий для развития 

беременности и снижает риск плацентарной недостаточности, что отражается на снижении 

частоты осложнений [10]. 

Полученные в настоящем исследовании данные согласуются с результатами крупных 

международных исследований и систематических обзоров, в которых также отмечается 

эффективность предгравидарной подготовки в снижении риска неблагоприятных акушерских и 

перинатальных исходов [7,8]. В частности, ранее опубликованные работы демонстрируют, что 

комплексный подход, включающий коррекцию образа жизни, нутритивную поддержку и 

лечение хронических заболеваний, является более эффективным по сравнению с 

изолированными вмешательствами. 

Важным компонентом предгравидарной подготовки является контроль массы тела, 

который, согласно результатам настоящего исследования, оказывает существенное влияние на 

исходы беременности. Избыточная масса тела и ожирение ассоциированы с повышенным 

риском развития гестационного диабета, преэклампсии, макросомии плода и оперативного 

родоразрешения. Полученные данные подтверждаются результатами эпидемиологических 

исследований, указывающих на значимое увеличение акушерских рисков при повышенном 

индексе массы тела [6]. Таким образом, нормализация массы тела до наступления беременности 

является одним из ключевых модифицируемых факторов, влияющих на исходы беременности. 

Следует также отметить, что улучшение перинатальных показателей, выявленное в 

настоящем исследовании, включая увеличение массы тела новорожденных и снижение частоты 

низкой оценки по шкале Апгар, может быть связано с более благоприятными условиями 

внутриутробного развития. Это отражает не только улучшение материнского здоровья, но и 
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оптимизацию плацентарной функции, что имеет решающее значение для адекватного роста и 

развития плода. 

Несмотря на полученные положительные результаты, настоящее исследование имеет ряд 

ограничений. Основным ограничением является отсутствие рандомизации, что может влиять на 

уровень доказательности полученных данных. Кроме того, проведение исследования в одном 

клиническом центре ограничивает возможность экстраполяции результатов на более широкую 

популяцию. Также нельзя полностью исключить влияние неконтролируемых поведенческих и 

социальных факторов, которые могли повлиять на исходы беременности. 

Тем не менее, совокупность полученных данных позволяет сделать обоснованный вывод о 

высокой клинической значимости предгравидарной подготовки как эффективной стратегии 

профилактики акушерских осложнений и улучшения перинатальных исходов. 

 

5. Заключение 

Проведённое проспективное когортное исследование продемонстрировало, что 

комплексная предгравидарная подготовка оказывает статистически и клинически значимое 

положительное влияние на течение беременности и перинатальные исходы. Полученные 

данные свидетельствуют о снижении частоты основных акушерских осложнений, включая 

преэклампсию, гестационный сахарный диабет и преждевременные роды, что подтверждает 

важность профилактического подхода ещё на этапе планирования беременности. 

Особое значение имеет выявленное улучшение перинатальных показателей, в частности 

увеличение средней массы тела новорожденных и снижение частоты низкой оценки по шкале 

Апгар. Это может указывать на более благоприятные условия внутриутробного развития, 

связанные с оптимизацией метаболического, гормонального и нутритивного статуса матери до 

наступления беременности. 

С клинической точки зрения полученные результаты подчёркивают необходимость 

внедрения предгравидарной подготовки в систему стандартного ведения женщин 

репродуктивного возраста. Ранняя идентификация факторов риска, коррекция дефицита 

микронутриентов, нормализация массы тела и лечение хронических заболеваний позволяют 

существенно снизить вероятность развития осложнений, требующих интенсивного 

акушерского наблюдения и медицинских вмешательств. 

С точки зрения общественного здравоохранения предгравидарная подготовка может 

рассматриваться как экономически эффективная стратегия профилактики, способная снизить 

нагрузку на систему здравоохранения за счёт уменьшения частоты осложнённых 

беременностей, сокращения числа госпитализаций и улучшения неонатальных исходов. Это 

особенно важно в условиях роста распространённости метаболических нарушений и 

увеличения возраста первородящих женщин. 

Следует также отметить, что эффективность предгравидарной подготовки носит 

мультифакторный характер и определяется совокупностью вмешательств, а не отдельными 

компонентами. Наибольший вклад, вероятно, вносят коррекция дефицита микронутриентов, 

контроль массы тела и оптимизация хронических заболеваний, что подтверждается 

результатами настоящего исследования. 

Несмотря на полученные убедительные данные, исследование имеет ряд ограничений, 

включая отсутствие рандомизации и проведение в одном клиническом центре, что может 

ограничивать обобщаемость результатов. В связи с этим перспективным направлением 

дальнейших исследований является проведение многоцентровых рандомизированных 

контролируемых исследований, направленных на уточнение вклада отдельных компонентов 

предгравидарной подготовки в формирование благоприятных исходов беременности. 

Таким образом, предгравидарная подготовка должна рассматриваться не как 

дополнительная опция, а как важный этап непрерывной системы охраны репродуктивного 

здоровья женщины, направленный на формирование оптимальных условий для наступления и 

благоприятного течения беременности. 
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Аңдатпа. Бұл зерттеу жұмысында жаһандық цифрландыру жағдайындағы білім беру 

мекемелерін басқарудың концептуалды негіздері қарастырылады. Автор педагогикалық 

менеджменттің дәстүрлі моделден инновациялық-цифрлық модельге өтуінің алғышарттарын 

талдайды. Мақалада ЖОО мен колледждердің басқару ерекшеліктеріне сараптама жасалып, 

білім беру сапасын арттыруға бағытталған стратегиялық құралдар (KPI, SMART, SWOT) 

сипатталады. Зерттеудің практикалық маңыздылығы – білім беру ұйымдарының адами 

капиталын цифрлық экожүйе арқылы дамыту тетіктерін ұсынуында.       

Түйін сөздер: білім беру менеджменті, цифрлық трансформация, стратегиялық 

жоспарлау, адами капитал, KPI, киберпедагогика, сапа менеджменті.  

Аннотация. В данной исследовательской работе рассматриваются концептуальные 

основы управления образовательными учреждениями в условиях глобальной цифровизации. 

Автор анализирует предпосылки перехода педагогического менеджмента от традиционной 

модели к иновационно-цифровой. В статье приводится сравнительный анализ особенностей 

управления в вузах и колледжах, а также описываются стратегические инструменты (KPI, 

SMART, SWOT), направленные на повышение качества образования. Практическая значимость 

исследования заключается в разработке механизмов развития человеческого капитала 

образовательных организаций посредством формирования цифровой экосистемы. 

Ключевые слова: менеджмент в образовании, цифровая трансформация, стратегическое 

планирование, человеческий капитал, KPI, киберпедагогика, менеджмент качества. 

Кіріспе. Қазіргі жаһандану және технологиялық серпіліс кезеңінде білім беру жүйесі 

мемлекеттің адами капиталын қалыптастырушы басты факторға айналды. Білім беру 

мекемелері — бұл тек дидактикалық үдерістер жүретін орын емес, бұл ақпараттық ағындар, 

интеллектуалдық ресурстар және цифрлық технологиялар тоғысқан күрделі әлеуметтік-

экономикалық экожүйе. Қазақстан Республикасында білім беруді дамытудың 2023-2029 

жылдарға арналған тұжырымдамасының аясында оқу орындарының басқару архитектурасын 

түбегейлі модернизациялау — кезек күттірмейтін өзекті мәселе. 

Дәстүрлі иерархиялық және әкімшілік басқару үлгілері бүгінгі таңда ақпараттық 

ағындардың жылдамдығына ілесе алмай, өз тиімділігін жоғалтуда. Осы орайда педагогикалық 

менеджмент ұйымның стратегиялық икемділігін (Agile) қамтамасыз ететін, академиялық 

еркіндік пен жауапкершілікті теңестіретін басты құрал болып табылады. Оңтайландыру процесі 

тек техникалық құралдарды (компьютерлер, желілер) енгізумен шектелмейді; ол ең алдымен 

басқарушылық сананың өзгеруін, шешім қабылдаудың жаңа алгоритмдерін және ұйымдық 

мәдениеттің трансформациясын көздейді. 

Зерттеудің өзектілігі — жаңа технологиялық талаптар жағдайында ЖОО мен 

колледждердің өзіндік ерекшеліктерін ескере отырып, олардың басқару процестерін 

оңтайландырудың ғылыми негізделген тетіктерін қалыптастыру қажеттілігінде. Бұл мақаланың 

мақсаты — цифрлық трансформация дәуіріндегі педагогикалық менеджменттің жаңа 

парадигмасын айқындау және оны практикада қолданудың тиімді жолдарын ұсыну. 

Негізгі бөлім. Педагогикалық менеджмент теориясының негізін қалаушылар (В.П. 

Симонов, П.И. Третьяков) менеджментті білім беру жүйесін ғылыми негізде ұйымдастыру, 

жоспарлау және түзету өнері ретінде қарастырады. Алайда, қазіргі «Индустрия 4.0» 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (305) 2026 г. 

 

188 
 

жағдайында бұл ұғым «Киберпедагогикалық менеджмент» терминімен толығуда. Бұл дегеніміз 

— білім беру ортасын басқаруда жасанды интеллектті, бұлттық технологияларды және үлкен 

деректерді қолдану. 

Халықаралық тәжірибеге сүйенсек (мысалы, Финляндия мен Сингапур модельдері), сәтті 

менеджменттің негізі — басқарудың децентрализациялануында. Жоғары оқу орындарында бұл 

«Академиялық автономия» арқылы көрінсе, колледждерде «Кәсіптік икемділік» арқылы жүзеге 

асады. Оңтайландыру тетіктері оқу орнының деңгейіне қарай келесідей ерекшеленеді: 

- ЖОО-дағы менеджмент: Ғылыми-зерттеу жұмыстарын (R&D) басқару, халықаралық 

гранттарды тарту және QS, Times Higher Education сияқты жаһандық рейтингтердегі позицияны 

нығайту. 

- Колледждердегі менеджмент: Дуальды оқыту жүйесін жетілдіру, өндірістік практиканы 

цифрлық бақылау (QR-мониторинг) және түлектердің нақты жұмысқа орналасу көрсеткішін 

(Employability) арттыру. 

Басқаруды цифрлық оңтайландыру құралдары: 

 Білім беру мекемесінің стратегиялық дамуын қамтамасыз ету үшін менеджменттің заманауи 

құралдарын жүйелі интеграциялау қажет: 

- SWOT-аналитика 2.0: Бұл құрал оқу орнының ішкі әлеуеті мен сыртқы ортаның 

мүмкіндіктерін цифрлық диагностикалауға мүмкіндік береді. Мәселен, «күшті жақтарға» 

(Strengths) — мықты кадрлық құрамды, «мүмкіндіктерге» (Opportunities) онлайн білім беру 

нарығына шығуды жатқызуға болады. 

- SMART-технологиясы: Бұл технология арқылы кез келген педагогикалық немесе 

әкімшілік мақсат бес критерийге (Нақтылық, Өлшенетіндік, Қолжетімділік, Өзектілік, 

Уақытпен шектелу) сай құрылады. Бұл басқару шешімдерінің шашыраңқылығын жойып, нақты 

нәтижеге бағытталуын қамтамасыз етеді. 

- KPI (Негізгі нәтиже көрсеткіштері): Педагогтардың қызметін бағалаудың цифрлық 

жүйесі. Мұнда оқытушының рейтингі оның ғылыми жарияланымдарына, электрондық 

курстарының сапасына және студенттердің сауалнама қорытындыларына негізделеді. 

Кесте 1 - Білім беру үдерісін оңтайландырудың функционалдық блоктары 

№ Блок атауы Мазмұны  Басқару құралы 

1 Академиялық блок ББ жаңату, кредиттік 

технология, Micro-credentials 

LMS (Moodle, Canvas) 

2 Ғылыми блок Гранттар, мақалалар, 

инновациялық жобалар 

CRM, Ғылыми 

порталдар 

3 Әлеуметтік-тәрбие Студенттер мен жұмыс 

берушілердің қанағаттану 

деңгейін онлайн-мониторингтеу 

Әлеуметтік желілер, 

Mobile App 

4 Қаржылық-

шаруашылық 

Педагогтардың цифрлық 

құзыреттілігін арттырудың 

жеке траекторияларын құру 

ERP жүйелері (SAP, 

1C) 

 

Цифрлық экожүйе – басқарудың жаңа платформасы 

Оңтайландырудың ең жоғарғы сатысы – білім беру ұйымының біртұтас цифрлық 

экожүйесін құру. Бұл жүйеге келесі компоненттер кіреді: 

1. LMS (Learning Management System): Оқу процесін басқару платформасы. 

2. ERP (Enterprise Resource Planning): Ресурстарды (кадр, қаржы) жоспарлау жүйесі. 

3. Big Data Analytics: Студенттердің үлгерімін талдау арқылы олардың білім алудағы 

қиындықтарын алдын ала болжау. 

 

Кесте 2 - Педагогикалық менеджменттің деңгейлері және олардың цифрлық дәуірдегі мазмұны 

№ Деңгей атауы Мазмұны мен негізгі функциялары 

1 Стратегиялық деңгей Оқу орнының ұзақ мерзімді даму концепциясын 

айқындау. Цифрлық трансформацияның бағыттарын 
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бекіту, халықаралық білім беру кеңістігіне 

интеграциялану және стратегиялық серіктестіктерді 

құру. 

2 Тактикалық деңгей Оқу бағдарламаларын еңбек нарығына сай жаңарту. 

Кадрлық әлеуетті басқару, оқытушылдың цифрлық 

құзыреттілігін арттыру және білім беру сапасын 

бағалаудың ішкі жүйесін (ISO, аккредиттеу) 

қалыптастыру. 

3 Операциялық деңгей Күнделікті оқу үдерісін басқару: сабақ кестесін цифрлық 

форматқа көшіру, студенттердің үлгерімін бақылау, кері 

байланыс орнату жіне ағымдағы әкімшілік мәселелерді 

шешу. 

 

Цифрлық трансформация тек техникалық жабдықтау емес, бұл басқару мәдениетінің 

өзгеруі. Жаңа парадигма шеңберінде "SMART-мақсаттар" (нақты, өлшенетін, қолжетімді, 

өзекті, уақытпен шектелген) жүйесін енгізу білім беру ұйымының әрбір бөлімшесінің жұмысын 

ашық әрі нәтижелі етеді.  

Қорытынды. Зерттеу жұмысын қорытындылай келе, педагогикалық менеджмент 

цифрлық трансформация дәуірінде білім беру мекемесінің өміршеңдігі мен бәсекеге 

қабілеттілігін айқындайтын іргелі фактор екенін атап өту қажет. Біздің талдауымыз 

көрсеткендей, қазіргі заманғы ЖОО мен колледж басшысы тек әкімшілік функцияларды 

атқарушы емес, ол – стратегиялық менеджер, инноватор және цифрлық экожүйенің дизайнері. 

Біріншіден, басқаруды оңтайландыру үдерісі білім беру ұйымының миссиясын қайта 

қараудан басталуы тиіс. 2023-2029 жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламалардың 

талаптарына сәйкес, оқу орындары икемді болуы, нарық сұранысына жедел жауап беруі және 

адами капиталдың сапасын арттыруға назар аударуы қажет. Менеджменттің дәстүрлі 

«вертикальды» құрылымынан «горизонтальды» желілік басқаруға көшу – уақыт талабы. Бұл 

оқытушылардың инновациялық белсенділігін арттырып, шешім қабылдау процесіне барлық 

қатысушыларды тартуға мүмкіндік береді. 

Екіншіден, цифрлық трансформация тек техникалық инфрақұрылымды жаңарту емес. 

Бұл – деректерге негізделген басқару (Data-driven management) мәдениетін қалыптастыру. ЖОО 

мен колледждерде жинақталған үлкен деректерді талдау арқылы білім сапасын арттырудың 

нақты бағыттарын айқындауға болады. Мәселен, студенттердің онлайн платформалардағы 

белсенділігін талдау оқу бағдарламаларының қай тұстары қиындық тудыратынын немесе қай 

бөлімі қызықты екенін түсінуге көмектеседі. Мұндай кері байланыс басқарушылық 

шешімдердің объективтілігін қамтамасыз етеді. 

Үшіншіден, адами капиталды басқару – менеджменттің өзегі. Педагогтардың цифрлық 

сауаттылығын (Digital Literacy) үздіксіз арттыру, оларды жаңа технологияларды қолдануға 

ынталандыру және кәсіби жанудың (burnout) алдын алу шаралары стратегиялық жоспардың 

ажырамас бөлігі болуы тиіс. KPI жүйесін енгізу тек бақылау құралы емес, ең алдымен әділ 

марапаттау және даму траекториясын анықтау механизмі ретінде жұмыс істеуі қажет. 

Төртіншіден, ЖОО мен колледждер арасындағы менеджменттік сабақтастық мәселесі. 

Біздің зерттеуіміз көрсеткендей, осы екі буынның арасындағы басқару технологияларының 

ұқсастығына қарамастан, олардың соңғы мақсаттары әртүрлі. Егер университет академиялық 

тереңдік пен ғылыми жаңалықтарға ұмтылса, колледж практикалық шеберлік пен нақты 

өндірістік дағдыларға басымдық береді. Алайда, екі деңгейде де басқарудың ашықтығы, 

цифрлық транспаренттілігі және студентке бағытталғандығы ортақ құндылықтар болуы тиіс. 

Қорытындылай келе, педагогикалық менеджменттің жаңа парадигмасы білім беру 

ұйымының икемділігін, ашықтығын және нәтижеге бағытталғандығын білдіреді. Зерттеу 

барысында ұсынылған SWOT, SMART және KPI құралдарын кешенді қолдану, сондай-ақ 

цифрлық экожүйені қалыптастыру отандық білім беру мекемелерінің халықаралық деңгейдегі 

беделін нығайтудың және ұлттық экономика үшін сапалы мамандар даярлаудың басты кепілі 
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болып табылады. Болашақта білім беруді басқару тек басшылықтың міндеті емес, бұл – әрбір 

оқытушының, студенттің және серіктес-кәсіпорынның өзара әрекеттесуінен туындайтын 

ұжымдық шығармашылық процесс болуы тиіс. Бұл бағыттағы ізденістер алдағы уақытта 

жасанды интеллектті басқарушылық шешімдер қабылдауға көмекші ретінде енгізу 

мәселелерімен жалғасын табатын болады.                       
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Аннотация 

 

Переход малых предприятий от стадии становления к этапу устойчивого роста сопряжен 

с кризисом управления взаимоотношениями с клиентами: интуитивные методы продаж 

демонстрируют снижение эффективности, фрагментация клиентской базы препятствует 

масштабированию, а точность финансового прогнозирования стремится к нулю. Внедрение 

CRM-систем рассматривается как инструмент преодоления указанных проблем, однако выбор 

конкретного решения требует научно обоснованного подхода. 

Провести сравнительный анализ функциональных возможностей, ограничений и условий 

применимости CRM-систем Odoo, Bitrix24, Salesforce и HubSpot в контексте малого 

предпринимательства; разработать критериальную основу для принятия решения о выборе 

CRM-платформы. 

Исследование базируется на компаративном анализе научных публикаций и 

эмпирических данных о внедрении CRM-систем в сегменте малого бизнеса. Методика 

включает: (1) систематизацию функциональных характеристик рассматриваемых платформ по 

пяти критериальным группам; (2) анализ кейсов внедрения Odoo с количественной оценкой 

эффективности; (3) выявление условий, лимитирующих применение Odoo; (4) сопоставление 

моделей развертывания и стоимостных параметров. 

Установлено, что внедрение Odoo CRM в дистрибьюторской компании обеспечило 

повышение эффективности процесса подготовки коммерческих предложений на 63% по 

количеству операций и на 50% по числу задействованных исполнителей при среднем показателе 

пользовательского принятия 3,7 по 5-балльной шкале. Выявлены критические ограничения 

Odoo: пороговые требования к IT-компетенциям, нелинейный рост затрат на кастомизацию, 

зависимость от активности сообщества разработчиков. Определены условия, при которых Odoo 

не является оптимальным выбором: отсутствие технических специалистов в штате, потребность 

в глубокой интеграции с российскими государственными информационными системами, 

высокие требования к SLA. 

Odoo CRM представляет собой эффективное решение для малых предприятий при 

наличии минимальной технической экспертизы и ограниченном бюджете, однако уступает 

коммерческим SaaS-платформам в простоте развертывания и предсказуемости 

эксплуатационных затрат. Результаты исследования могут быть использованы при разработке 

стратегии цифровой трансформации малого бизнеса. 

Ключевые слова: CRM-системы, Odoo, малый бизнес, управление продажами, 

сравнительный анализ, цифровизация, ERP, open-source. 

 

Введение 

 

Цифровая трансформация бизнес-процессов является одним из ключевых факторов 

конкурентоспособности современных предприятий. Для малого бизнеса, характеризующегося 

ограниченностью финансовых и кадровых ресурсов, выбор инструментальной платформы 

автоматизации продаж приобретает критическое значение. Согласно методологии управления 
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взаимоотношениями с клиентами, CRM-система выступает не просто учетным инструментом, а 

комплексным решением, обеспечивающим централизацию данных, стандартизацию бизнес-

процессов и формирование аналитической основы для принятия управленческих решений . 

Современный рынок CRM-систем представлен широким спектром решений, 

различающихся по архитектуре, функциональному охвату, модели лицензирования и 

совокупной стоимости владения. Для малого бизнеса особый интерес представляют системы с 

открытым исходным кодом, позволяющие минимизировать начальные инвестиции при 

сохранении возможностей масштабирования. Однако отсутствие систематизированных данных 

о сравнительной эффективности различных платформ затрудняет обоснованный выбор. 

Цель настоящего исследования — проведение сравнительного анализа CRM-систем 

Odoo, Bitrix24, Salesforce и HubSpot в контексте их применения на малых предприятиях, с 

выявлением количественных показателей эффективности, функциональных ограничений и 

условий оптимального применения каждого решения. 

Исследование выполнено с применением комплекса общенаучных и специальных 

методов. Методологическую основу составил компаративный (сравнительно-

сопоставительный) анализ, позволивший выявить сущностные различия между 

рассматриваемыми CRM-платформами по унифицированной системе критериев. 

Методы сбора данных. Источниковую базу исследования сформировали: (1) 

рецензируемые научные публикации, индексируемые в международных базах данных (Scopus, 

Web of Science, РИНЦ); (2) материалы профильных научно-практических конференций; (3) 

эмпирические данные о внедрении CRM-систем, опубликованные в академических изданиях. 

Из анализа исключены маркетинговые материалы вендоров и неподтвержденные 

пользовательские отзывы. 

Метод кейс-анализа. Для количественной оценки эффективности Odoo использованы 

данные исследования Terminanto et al. (2017), выполненного на базе дистрибьюторской 

компании PT Ecosains Hayati с применением методологии Rapid Application Development (RAD). 

Оценка эффективности проводилась посредством gap-анализа бизнес-процессов до и после 

внедрения системы, а также тестирования пользовательского принятия (User Acceptance Test, 

UAT) . 

Критериальная база сравнения. Сравнительный анализ CRM-систем выполнен по пяти 

группам критериев: (1) функциональная полнота; (2) модель развертывания и стоимость 

владения; (3) порог входа и требования к компетенциям; (4) возможности интеграции и 

кастомизации; (5) масштабируемость. 

Odoo представляет собой модульную ERP-платформу с открытым исходным кодом, 

архитектура которой базируется на принципах сервис-ориентированного подхода. Модуль CRM 

интегрирован с другими компонентами экосистемы (управление складом, бухгалтерский учет, 

управление проектами), что обеспечивает сквозную автоматизацию бизнес-процессов . 

Ключевые функциональные характеристики модуля: 

- визуализация воронки продаж на основе методологии Kanban; 

- централизованное хранение истории взаимодействий с клиентами; 

- система планирования активностей с автоматическими уведомлениями; 

- аналитическая панель с расчетом конверсионных показателей и прогнозированием 

выручки. 

Принципиальным отличием Odoo от SaaS-решений является возможность развертывания 

на собственной инфраструктуре (on-premise), что обеспечивает полный контроль над данными и 

соответствует требованиям законодательства о локализации персональных данных . 

Результаты эмпирического исследования, проведенного на предприятии PT Ecosains 

Hayati, предоставляют объективные данные об эффективности внедрения Odoo. Анализ бизнес-

процесса подготовки коммерческих предложений выявил следующие количественные 

изменения : 
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Таблица 1. Показатели эффективности бизнес-процесса до и после внедрения Odoo 

Параметр До внедрения После внедрения Изменение 

Количество 

операций в 

процессе 

100% (базовый 

уровень) 
37% от базового Снижение на 63% 

Количество 

задействованных 

исполнителей 

100% (базовый 

уровень) 
50% от базового Снижение на 50% 

Показатель 

пользовательского 

принятия (UAT) 

— 3,7 из 5,0 Хороший уровень 

 

Полученные данные свидетельствуют о существенном повышении операционной 

эффективности: сокращение числа операций на 63% и уменьшение количества задействованных 

сотрудников вдвое при сохранении результативности процесса. Показатель UAT на уровне 3,7 

балла указывает на то, что пользователи демонстрируют адекватный уровень понимания 

системы, а ее функциональные возможности соответствуют бизнес-потребностям . 

Дополнительно зафиксировано, что из 41 пункта меню модуля кастомизации подверглись 

26 позиций (63,4%), что подтверждает необходимость адаптации системы к специфике 

конкретного предприятия . 

 

Таблица 2. Сравнительные характеристики CRM-систем 

Критерий Odoo Bitrix24 Salesforce HubSpot 

Модель 

распространения 

Open-core 

(Community + 

Enterprise) 

Проприетарна

я (SaaS + 

коробка) 

Проприетарна

я (SaaS) 

Freemium 

(SaaS) 

Порог входа 

(технический) 

Высокий (требуются 

DevOps-компетенции) 

Низкий Низкий Низкий 

Стоимость 

(масштаб 5-15 

пользователей) 

$0 (Community) + 

инфраструктура 

до ~$800/мес От ~$125/мес до ~$100/мес 

Интеграция с 1С Через 

доработки/коннектор

ы 

Нативная Через 

промежуточно

е ПО 

Через 

промежуточно

е ПО 

Контроль данных Полный (on-premise) Частичный 

(SaaS) / 

Полный 

(коробка) 

Ограниченный 

(SaaS) 

Ограниченный 

(SaaS) 

Масштабируемост

ь 

Высокая (модульная 

архитектура) 

Средняя Очень высокая Средняя 

 

Несмотря на выявленные преимущества, Odoo характеризуется рядом существенных 

ограничений, которые необходимо учитывать при принятии решения о внедрении : 

Технические ограничения: 

- Высокий порог входа: установка, настройка и сопровождение Community-версии 

требуют компетенций в области администрирования Linux-систем, управления базами данных 

PostgreSQL и понимания архитектуры Python-приложений. 

- Отсутствие официальной технической поддержки для Community-версии: решение 

проблем зависит от активности сообщества и собственных ресурсов компании. 

- Сложность обновления между мажорными версиями: миграция данных может 

требовать привлечения специалистов. 

Экономические ограничения: 
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- Нелинейный рост затрат на кастомизацию: при углублении адаптации системы 

стоимость доработок может превысить экономию на лицензиях. 

- Скрытые инфраструктурные издержки: необходимость обеспечения резервного 

копирования, мониторинга, информационной безопасности. 

Организационные ограничения: 

- Зависимость от ключевых сотрудников: уход специалиста, администрирующего 

систему, создает риски для непрерывности бизнес-процессов . 

- Ограниченная локализация: модули электронного документооборота и интеграции с 

государственными информационными системами РФ требуют дополнительной разработки. 

Условия, при которых Odoo не является оптимальным выбором: 

1. Отсутствие в штате или доступе специалистов с компетенциями в области open-source 

технологий. 

2. Потребность в глубокой интеграции с российскими системами (1С, Честный знак, 

ЕГАИС, Меркурий) «из коробки». 

3. Высокие требования к формальным показателям надежности (SLA) при отсутствии 

контракта на поддержку. 

4. Микропредприятия (1-3 сотрудника) без перспективы роста, для которых издержки на 

администрирование превышают выгоды от внедрения. 

На основе проведенного анализа может быть предложена следующая матрица принятия 

решений: 

 

Таблица 3. Матрица выбора CRM-системы в зависимости от параметров предприятия 

Параметры предприятия Рекомендуемое решение Обоснование 

IT-компетенции: высокие; 

Бюджет: ограниченный; 

Требования к контролю 

данных: высокие 

Odoo Community Минимальные 

лицензионные затраты, 

полный контроль 

инфраструктуры 

IT-компетенции: низкие; 

Интеграция с российскими 

сервисами: критична 

Bitrix24 Готовая локализация, 

техподдержка на русском 

IT-компетенции: средние; 

Бюджет: достаточный; 

Масштабируемость: 

критична 

Odoo Enterprise Баланс кастомизации и 

поддержки 

Маркетинговая 

ориентация; IT-

компетенции: низкие 

HubSpot Специализация на 

входящем маркетинге, 

низкий порог входа 

Крупные B2B-продажи; 

Международная экспансия 

Salesforce Отраслевой стандарт, 

максимальная экосистема 

интеграций 

 

Полученные результаты согласуются с выводами, представленными в академической 

литературе. В частности, исследование Хемраева Д., Серебровского В.В. и Быканова И.Г. (2025) 

подтверждает, что использование Odoo как продукта не обеспечивает полной автоматизации 

предприятия без участия разработчиков, аналитиков и архитекторов . Это подчеркивает 

принципиальное различие между open-source и коммерческими SaaS-решениями: первые 

предоставляют инструментарий, вторые — готовый сервис. 

Анализ рисков внедрения открытых ERP-систем, представленный в профильных 

исследованиях, позволяет выделить следующие критические факторы успеха : 

- наличие внутренней технической экспертизы или долгосрочного партнерства с 

интегратором; 

- формализация процедур резервного копирования и восстановления данных; 
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- регулярный аудит информационной безопасности; 

- документирование кастомизаций и конфигурационных изменений. 

Ограничением настоящего исследования является фокус на ограниченном числе кейсов с 

количественными данными. Перспективным направлением дальнейших исследований 

представляется проведение мета-анализа эффективности внедрения различных классов CRM-

систем в сегменте малого бизнеса с использованием расширенной эмпирической базы. 

 

Заключение 

 

Проведенное исследование позволяет сформулировать следующие выводы: 

1. Внедрение Odoo CRM обеспечивает количественно измеримое повышение 

эффективности бизнес-процессов: сокращение числа операций на 63% и уменьшение числа 

задействованных исполнителей на 50% при показателе пользовательского принятия 3,7 из 5,0 . 

2. Сравнительный анализ выявил принципиальные различия между CRM-платформами: 

Odoo предоставляет максимальную гибкость и контроль данных при высоких требованиях к 

техническим компетенциям; Bitrix24 предлагает оптимальную локализацию для российского 

рынка; Salesforce и HubSpot ориентированы на простоту использования при ограниченном 

контроле над инфраструктурой. 

3. Определены критические условия, лимитирующие применимость Odoo: отсутствие 

технических специалистов, потребность в готовых интеграциях с российскими 

государственными системами, высокие формальные требования к SLA. 

4. Разработана матрица выбора CRM-системы, учитывающая IT-компетенции 

предприятия, бюджетные ограничения, требования к локализации и масштабируемости. 

Практическая значимость исследования заключается в возможности использования 

полученных результатов при формировании стратегии цифровизации малых предприятий и 

обосновании выбора CRM-платформы. 
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АННОТАЦИЯ 

 

В статье рассматривается использование дождевой и талой воды в системах технического 

водоснабжения зданий как мера адаптации инженерной инфраструктуры к изменению климата 

и снижения нагрузки на централизованные сети. Актуальность исследования для Казахстана 

обусловлена ростом среднегодовой температуры воздуха: по данным РГП «Казгидромет», в 

1976–2024 гг. показатель увеличивался в среднем на 0,36 °С за десятилетие при статистически 

незначимых долгопериодных трендах годовой суммы осадков [1–4]. 

На примере типового муниципального административного объекта в г. Караганде 

рассчитан потенциал использования атмосферных вод. При площади кровли 2000 м², 

коэффициенте стока 0,85 и сезонной эффективности 0,60–0,85 полезный объём составляет 489,6 

м³/год. Собранная вода может применяться для смыва санитарных приборов, уборки и полива, 

но должна использоваться только в отдельном техническом контуре. 

Нормативную основу составляют Водный кодекс Республики Казахстан 2025 года, 

санитарные требования к качеству воды и действующие СП РК по системам водоснабжения и 

канализации. Экономический эффект по тарифам г. Караганды на апрель-декабрь 2026 года 

оценивается в 1,03–1,22 млн тг/год. Сделан вывод о технической реализуемости решения при 

условии раздельных сетей, отвода первого стока, фильтрации, обеззараживания при 

внутридомовом применении и проектирования аварийного перелива [1–9, 11, 12]. 

Ключевые слова: дождевая вода, талая вода, техническое водоснабжение, 

водосбережение, адаптация к климату, поверхностный сток, Караганда, Казахстан. 

 

1 ВВЕДЕНИЕ 

Применение дождевой и талой воды в инженерных системах зданий для Казахстана 

целесообразно рассматривать как локальное адаптационное решение, направленное на 

снижение водопотребления и уменьшение нагрузки на централизованную инфраструктуру. 

Согласно данным РГП «Казгидромет», в 1976–2024 гг. среднегодовая температура воздуха на 

территории страны увеличивалась в среднем на 0,36 °С за десятилетие. При этом многолетние 

изменения годового и сезонного количества осадков в среднем по Казахстану не имеют 

статистически значимого характера, хотя сохраняется выраженная территориальная и сезонная 

неравномерность их распределения [2, 3]. В этих условиях особую практическую значимость 

приобретают инженерные решения, позволяющие использовать атмосферную влагу на уровне 

отдельного здания, снижать расход питьевой воды и частично управлять поверхностным 

стоком. 

Правовые предпосылки для применения таких систем закреплены в Водном кодексе 

Республики Казахстан от 9 апреля 2025 года, где накопленные дождевые и талые воды 

отнесены к альтернативным источникам водных ресурсов, а также предусмотрены положения, 
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связанные с адаптацией водного сектора к климатическим изменениям [1]. Вместе с тем 

отдельный опубликованный свод правил, специально посвящённый локальным системам сбора 

дождевой воды с кровель зданий, в действующем перечне СП РК не установлен. 

Следовательно, проектные решения должны разрабатываться с опорой на общие требования 

строительной климатологии, внутреннего и наружного водоснабжения, канализации и очистки 

поверхностных сточных вод. Актуальность конкретных редакций нормативных документов 

необходимо проверять по фонду ESGNTD/KAZNIISA [1, 7]. 

Санитарное регулирование в Республике Казахстан устанавливает требования к качеству 

воды, используемой для хозяйственно-питьевых целей, а также к водоисточникам питьевого 

назначения [5, 6]. Поскольку специальная санитарная норма, прямо допускающая применение 

собранной дождевой воды внутри здания как питьевой, в рамках настоящего исследования не 

подтверждена, такой ресурс рассматривается исключительно как техническая вода. Цель статьи 

— определить технический и экономический потенциал сбора и использования дождевой и 

талой воды для нужд здания на примере г. Караганды с учётом официальных климатических 

данных, действующих тарифов и применимых нормативных требований Республики Казахстан 

[4–9, 11, 12]. 

 

2 МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

В качестве объекта исследования выбран типовой муниципальный административный 

объект. Для таких зданий характерны централизованное эксплуатационное управление, 

стабильный режим водопотребления и низкий риск несанкционированного вмешательства в 

инженерные сети. Это позволяет рассматривать их как удобную базу для внедрения локальной 

системы сбора дождевой и талой воды. 

Расчёт выполнен для условий г. Караганды. По данным РГП «Казгидромет», 

климатические нормы температуры и осадков для города представлены за период 1991–2020 

гг., соответствующий современной системе климатических стандартных норм Всемирной 

метеорологической организации [4, 13]. Годовая сумма осадков для Караганды составляет 380 

мм, максимальная месячная сумма – 141 мм, максимальное суточное количество – 61 мм [4]. 

Эти показатели использованы как климатическая база для оценки объёма атмосферной воды, 

поступающей на кровлю здания. 

Для расчёта применён упрощённый водобалансовый подход, достаточный для 

предварительной технико-экономической оценки, но не заменяющий моделирование 

накопительного резервуара на суточном или часовом шаге. Валовый объём стока с кровли 

определяется по формуле: 

𝑉вал =  
𝑃 ×𝐴 ×𝐶

1000
, 

где 𝑉вал – валовый объём стока с кровли, м³; P – слой осадков за расчётный период, мм; A 

– площадь водосборной поверхности кровли, м²; C – коэффициент стока, отражающий потери 

воды при её стекании с поверхности кровли; 1000 – переводной коэффициент, используемый 

для перехода от миллиметров слоя осадков к метрам. 

Объём воды, который может быть фактически использован для технических нужд здания, 

определяется с учётом эффективности работы системы: 

𝑉пол = 𝑉вал  ×  𝜂, 

где 𝑉пол  – полезно используемый объём дождевой и талой воды, м³; 𝑉вал  – расчётный 

валовый объём стока, м³; 𝜂  – коэффициент эффективности системы. Данный коэффициент 

учитывает потери, связанные с отводом первого загрязнённого стока, фильтрацией, 

эксплуатационными ограничениями, переливом накопительного резервуара, а также снижением 

работоспособности системы в холодный период года. 
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В работах по системам сбора дождевой воды объём накопительного резервуара 

рассматривается как один из ключевых факторов эффективности. Для его точного подбора 

применяются имитационные водобалансовые модели, учитывающие распределение осадков, 

график водопотребления, объём бака, переливы и периоды дефицита воды. В настоящей статье 

такой расчёт не выполнялся, поскольку исследование ограничено предварительной оценкой 

применимости решения для типового муниципального объекта [12]. 

В расчёте приняты следующие допущения: площадь кровли A=2000 м²; коэффициент 

стока C=0,85; эффективность системы в холодный период, включающий январь–март и ноябрь–

декабрь, η=0,60; эффективность в тёплый период, включающий апрель–октябрь, η=0,85. Эти 

значения не являются нормативными и используются как расчётные предпосылки. Снижение 

эффективности зимой связано с накоплением снега, обледенением водостоков, неравномерным 

снеготаянием и технологическими потерями. 

Сценарий использования собранной воды принят в следующей структуре: смыв 

санитарных приборов – 60 %, полив территории – 30 %, уборка помещений и прилегающих 

площадок – 10 %. Вода рассматривается только как техническая и не включается в 

хозяйственно-питьевой контур, поэтому её применение требует отдельной системы 

технического водоснабжения. 

Экономическая оценка выполнена по тарифам ТОО «Қарағанды Су» на водоснабжение и 

водоотведение, действующим с 1 апреля по 31 декабря 2026 года [8]. При оценке возможной 

экономии по водоотведению учтена Методика расчёта объёмов предоставленных услуг по 

водоснабжению и (или) водоотведению [9]. Поэтому результат представлен диапазоном: 

минимальная оценка учитывает только сокращение потребления воды из централизованной 

сети, максимальная – дополнительно возможное снижение начислений за водоотведение при 

соответствующей схеме учёта. 

Исходные параметры расчёта представлены в таблице 1. Климатические значения 

приняты по официальным данным РГП «Казгидромет», остальные параметры заданы как 

расчётные допущения исследования. 

Таблица 1. Исходные параметры для оценки потенциала сбора дождевой и талой 

воды. 

Параметр Значение Статус параметра 

Годовая норма осадков в Караганде 380 мм/год официальный климатический 

показатель 

Максимальная месячная сумма 

осадков 

141 мм официальный климатический 

показатель 

Максимальная суточная сумма 

осадков 

61 мм официальный климатический 

показатель 

Площадь кровли 2000 м² расчётное допущение 

Коэффициент стока 0,85 расчётное допущение 

Эффективность в холодный период 0,60 расчётное допущение 

Эффективность в тёплый период 0,85 расчётное допущение 

Основные направления 

использования воды 

смыв, уборка, полив сценарий использования 

Принципиальная схема локальной системы включает сбор дождевой и талой воды с 

кровли, отведение первого загрязнённого стока, механическую фильтрацию, накопление в 

резервуаре, подачу в отдельный технический контур и аварийный перелив в систему 

водоотведения либо ливневую канализацию. При внутридомовом использовании 

дополнительно предусматриваются обеззараживание, маркировка технического контура и 

исключение перекрёстных соединений с хозяйственно-питьевым водопроводом. 
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3 РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 

Климатические показатели по г. Караганде позволяют перейти от общего обоснования к 

расчётной оценке объёма атмосферных вод. Согласно данным РГП «Казгидромет», месячные 

нормы осадков находятся в диапазоне от 21 мм в сентябре до 51 мм в июле; годовая сумма 

составляет 380 мм, а наибольшее суточное количество осадков достигает 61 мм [4]. При 

заданных параметрах исследования расчётный валовый объём стока с кровли равен 646,0 

м³/год, а объём, пригодный для полезного использования, – 489,6 м³/год, что соответствует 

примерно 1,34 м³/сутки. Для административного объекта это не является альтернативой 

централизованному водоснабжению, однако позволяет заменить часть питьевой воды в 

технических операциях. 

Таблица 2. Расчёт годового объёма сбора дождевой и талой воды  

Месяц Осадки, мм Валовый объём, м³ Эффективность, η Полезный объём, м³ 

Январь 25 42,5 0,60 25,5 

Февраль 24 40,8 0,60 24,5 

Март 27 45,9 0,60 27,5 

Апрель 30 51,0 0,85 43,4 

Май 37 62,9 0,85 53,5 

Июнь 43 73,1 0,85 62,1 

Июль 51 86,7 0,85 73,7 

Август 29 49,3 0,85 41,9 

Сентябрь 21 35,7 0,85 30,3 

Октябрь 29 49,3 0,85 41,9 

Ноябрь 33 56,1 0,60 33,7 

Декабрь 31 52,7 0,60 31,6 

Итого 380 646,0 – 489,6 

Для проектной оценки существенен не только суммарный годовой объём, но и объём 

стока от отдельных осадочных событий. При кровле площадью 2000 м² и коэффициенте стока 

0,85 выпадение 10, 20 и 30 мм осадков даёт ориентировочно 17,0; 34,0 и 51,0 м³ притока 

соответственно. При максимальном суточном значении 61 мм расчётный объём может 

достигать 103,7 м³. Из этого следует, что резервуар вместимостью 20-50 м³ способен принимать 

и перераспределять значительную часть обычных осадков, но не может рассматриваться как 

достаточная защита от редких интенсивных событий без устройства аварийного перелива. 

Указанный диапазон является предварительной инженерной оценкой; окончательный подбор 

ёмкости должен выполняться на основе суточного ряда осадков и реального графика 

технического водопотребления объекта [4, 12]. 

Практическое использование собранной воды требует строгого санитарного 

разграничения. В рамках данной статьи дождевая и талая вода рассматривается исключительно 

как технический ресурс. Такой подход согласуется с санитарными требованиями Республики 

Казахстан, устанавливающими отдельные показатели качества для хозяйственно-питьевой воды 

и источников питьевого водоснабжения [5, 6]. Кроме того, международные исследования 

фиксируют изменчивость микробиологических характеристик воды, собираемой с кровель, и 

возможные риски при её применении для питьевых или бытовых целей [11]. Поэтому система 

должна проектироваться как самостоятельный технический контур с исключением 

перекрёстных соединений с питьевым водопроводом, отводом первого загрязнённого стока, 

фильтрацией и обеззараживанием при внутридомовой подаче. Конкретный состав очистки 

необходимо определять по результатам анализа качества воды на объекте [5–7, 10, 11, 15]. 

Проектная база для внедрения таких систем в Казахстане в настоящее время формируется 

не отдельным специализированным документом, а совокупностью общих нормативных 

требований. К ним относятся СП РК 2.04-01-2017 «Строительная климатология», СП РК 4.01-

101-2012 «Внутренний водопровод и канализация зданий и сооружений», СП РК 4.01-102-2013 
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«Внутренние санитарно-технические системы», СП РК 4.01-103-2013 «Наружные сети и 

сооружения водоснабжения и канализации», а также СП РК 4.01-106-2018 «Проектирование 

сооружений для очистки поверхностных сточных вод» [7]. Поскольку специальный 

опубликованный СП РК по локальному сбору дождевой воды с кровель зданий не выявлен, 

проектные решения следует обосновывать через взаимное применение указанных норм. 

Конкретные редакции и пункты документов должны уточняться по фонду ESGNTD/KAZNIISA 

на момент разработки проекта. Для безопасной эксплуатации технического водопровода 

целесообразно предусматривать маркировку трубопроводов в соответствии с ГОСТ 14202-69 

[7, 10]. 

Экономический эффект рассчитан на основании официальных тарифов ТОО «Қарағанды 

Су», действующих с 1 апреля по 31 декабря 2026 года. Для бюджетных организаций тариф 

водоснабжения составляет 1221,56 тг/м³, водоотведения – 1261,64 тг/м³; для населения – 178,73 

и 243,18 тг/м³; для прочих потребителей с годовым объёмом до 5000 м³ – 854,99 и 1172,52 тг/м³ 

соответственно [8]. В работе рассмотрены два варианта расчёта: в первом водоотведение 

принимается равным всему замещённому объёму, во втором в канализацию поступает 70 % 

использованной дождевой воды, поскольку часть ресурса расходуется на полив. Второй 

вариант имеет расчётный характер и должен уточняться по фактической системе учёта и 

Методике расчёта объёмов услуг водоснабжения и водоотведения [8, 9]. 

Таблица 3. Оценка годового экономического эффекта при полезном объёме 489,6 

м³/год 

Категория 

потребителя 

Водоснабжен

ие, тг/м³ 

Водоотведение, 

тг/м³ 

Суммарно, 

тг/м³ 

Экономия при 

100 % 

водоотведения, 

тг/год 

Экономия при 

70 % 

водоотведения, 

тг/год 

Население 178,73 243,18 421,91 206 736 170 988 

Бюджетные 

организации 

1221,56 1261,64 2483,20 1 216 768 1 031 307 

Прочие 

потребители до 

5000 м³/год 

854,99 1172,52 2027,51 993 480 821 119 

Расчёт показывает, что наиболее выраженный экономический результат достигается для 

бюджетных организаций, поскольку для этой категории установлены более высокие тарифы на 

водоснабжение и водоотведение. Для принятого административного объекта возможная 

годовая экономия составляет 1,03–1,22 млн тг в зависимости от схемы учёта стоков. При этом 

срок окупаемости в настоящей статье не определяется. Причина заключается в недостаточности 

верифицированных исходных данных по капитальным затратам: стоимость резервуара, 

насосного оборудования, автоматики, узла отвода первого стока, фильтров, УФ-

обеззараживания, утепления и монтажных работ должна подтверждаться проектной сметой и 

коммерческими предложениями. Поэтому показатель CAPEX отнесён к данным, требующим 

уточнения на проектной стадии с использованием действующей сметно-нормативной базы, 

локального расчёта и не менее трёх предложений поставщиков [7–9]. 

 

4 ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

Оценка показала, что сбор дождевой и талой воды в зданиях Казахстана может 

применяться как самостоятельный контур технического водоснабжения, но не как замена 

питьевой воде. Для расчётного муниципального объекта в г. Караганде при площади кровли 

2000 м² полезный объём атмосферных вод составляет 489,6 м³/год. Это позволяет частично 

снизить расход питьевой воды на смыв, уборку и полив, а также уменьшить нагрузку на 

поверхностный сток в условиях потепления и неравномерного режима осадков [1-4]. 
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По результатам исследования установлено, что действующее законодательство РК 

позволяет рассматривать аккумулированные дождевые и талые воды как альтернативный 

водный ресурс. Их применение должно ограничиваться техническими нуждами, если 

отсутствует специальное санитарно-технологическое обоснование. Проектирование следует 

выполнять на основе действующих СП РК по строительной климатологии, внутреннему и 

наружному водоснабжению, канализации, санитарно-техническим системам и очистке 

поверхностных сточных вод; наличие отдельного СП/СТ РК по локальному сбору воды с 

кровель требует проверки по актуальному фонду ESGNTD/KAZNIISA. 

Безопасное внедрение системы возможно при обязательном разделении питьевого и 

технического контуров, маркировке трубопроводов, исключении перекрёстных соединений, 

отводе первого стока, фильтрации, обеззараживании при внутридомовой подаче и устройстве 

аварийного перелива. По тарифам г. Караганды годовой экономический эффект для бюджетных 

объектов составляет 1,03–1,22 млн тг, поэтому пилотное внедрение целесообразно начинать с 

муниципальных административных зданий, где проще обеспечить эксплуатационный контроль 

и раздельный учёт [1, 5–11, 15]. 
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ ЭКОНОМИКИ КАЗАХСТАНА: ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

 

 

Ковпак Д.  

студент бакалавриата Университета Туран. 

 

Аннотация. В статье рассматривается процесс цифровой трансформации экономической 

системы Республики Казахстан. Анализируются ключевые государственные инициативы, 

выявляются фундаментальные противоречия между темпами институциональных реформ и 

реальной готовностью инфраструктуры. Особое внимание уделяется неочевидным проблемам: 

«цифровому феодализму» в госуслугах и кадровой асимметрии. Обосновывается тезис о 

необходимости перехода от экстенсивной автоматизации к параметрической модели 

управления данными. 

Ключевые слова: цифровая экономика, Казахстан, электронное правительство, цифровое 

неравенство, Big Data, информационная безопасность, GovTech. 

Введение. Вторая четверть XXI века характеризуется переходом глобальной экономики от 

постиндустриальной фазы к датацентричной модели. Республика Казахстан, обладая 

амбициозной стратегией вхождения в топ-30 развитых государств, определила цифровизацию 

как базовый драйвер диверсификации. Однако, спустя почти десятилетие активной реализации 

программы «Цифровой Казахстан», всё очевиднее становится разрыв между номинальным 

ростом индексов (например, позиции в рейтинге ООН по развитию электронного 

правительства) и структурным усложнением экономики. Цель данной работы — выявить не 

декларируемые, а реальные барьеры цифровизации и наметить контуры перехода от 

имитационной модели к трансформационной. 

Материалы и методы. Исследование опирается на компаративный анализ данных Бюро 

национальной статистики АСПиР РК, отчетов МЦРИАП, экспертно-аналитические доклады 

Всемирного банка, а также на контент-анализ нормативно-правовых актов. Теоретической 

рамкой служит концепция «цифровой зрелости» отраслей, дополненная институциональным 

подходом Д. Норта. 

 

Результаты и их обсуждение. 

 

1. Архитектура успеха и ловушка экстенсивного роста. На старте инициативы ставка была 

сделана на прорыв в сфере государственных услуг. Результат впечатляет: по субиндексу 

онлайн-услуг (OSI) Казахстан стабильно занимает высокие позиции, портал eGov интегрировал 

сотни сервисов [1]. Однако количественные метрики скрывают качественный застой. 

Автоматизация коснулась в основном выдачи справок и фиксации актов гражданского 

состояния, но не затронула сложные транзакционные процессы в реальном секторе. Возник 

феномен, который уместно назвать «цифровым феодализмом»: информационные системы 

госорганов замкнуты сами на себя, обмениваясь данными через множество нестабильных 

промежуточных шлюзов, что противоречит принципу бесшовной интероперабельности. 

2. Кадровая асимметрия и фантомная занятость. Официальная риторика концентрируется 

на подготовке IT-специалистов, упуская из виду спрос на «цифровых антропологов» — 

специалистов, способных переводить отраслевую экспертизу на язык алгоритмов. Дисбаланс 
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очевиден: рынок насыщен операторами ввода данных, но испытывает острый голод в 

инженерах по знаниям и дата-сайентистах, работающих с предиктивной аналитикой в 

промышленности [2]. Более того, значительная часть «цифровых» рабочих мест в регионах 

является фантомной, существуя лишь в формах отчетности «Күш-қуат», маскируя структурную 

безработицу. 

3. Инфраструктурный парадокс. Покрытие сетями 4G и магистральными ВОЛС в 

Казахстане неравномерно, что порождает не только цифровое, но и когнитивное неравенство. 

Проблема не столько в наличии интернета в аулах, сколько в его утилитарном использовании: 

доминирование развлекательного контента над образовательным и коммерческим при наличии 

доступа девальвирует саму идею цифровой инклюзивности. Без развития локальных цифровых 

экосистем (локальных маркетплейсов, телемедицины с реальной ответственностью врача) связь 

остается лишь средством потребления, а не производства добавленной стоимости [3]. 

4. Регуляторная инерция. Законодательная база, несмотря на принятие новых норм о Big 

Data и защите персональных данных, сохраняет реактивный характер. Бизнес сталкивается с 

тем, что фискальные органы часто требуют бумажный оригинал документа с «мокрой» печатью 

при наличии легитимной ЭЦП, что нивелирует экономию транзакционных издержек. Это 

свидетельствует о конфликте между формальными институтами (законами) и неформальными 

практиками правоприменения. 

Перспективы: Параметрическая модель как альтернатива. Дальнейшая экстенсивная 

оцифровка без изменения институциональной среды приведет к цифровому декадансу — росту 

энтропии данных при падении управляемости. Перспектива видится в переходе к 

параметрической модели, где государство регулирует не процесс, а «цифровой след» 

(параметры) в режиме реального времени. Например, внедрение динамического 

ценообразования на коммунальные ресурсы на основе промышленного интернета вещей (IIoT) 

или отказ от декларативного налогообложения в пользу автоматической фиксации денежных 

потоков (Smart Tax). Это требует не просто написания кода, а глубокого реинжиниринга 

властных отношений и отказа от избыточного контроля в пользу доверия к данным [4]. 

Заключение. Казахстан подошел к точке бифуркации, где количественные показатели 

цифровизации перестают коррелировать с качеством экономического роста. Основными 

барьерами являются не технологическая отсталость, а институциональная ригидность, 

имитационный характер внедрения инноваций и отсутствие культуры работы с данными. 

Ключевой задачей становится демистификация «цифры» и превращение ее из модного 

бюрократического ритуала в утилитарный инструмент решения задач реального сектора. 
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РИСК МЕНЕДЖМЕНТ КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА 

МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ В ГКП НА ПХВ «ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА №4» 

АКИМАТА ГОРОДА АСТАНЫ 

 

Рахимбекова Айнур Маратовна 

 

Аннотация: в представленной статье рассматриваются особенности организации риск 

менеджмента как инструмент повышения качества медицинских услуг на примере медицинской 

организации ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №4» акимата города Астаны. В ходе 

исследования автором приводятся основные проблемы реализации риск менеджмента в 

медицинской сфере, а также предлагаются пути решения выявленных проблем. 

Ключевые слова: риск менеджмент, управление, медицинская организация, 

медицинские кадры, медицинские услуги. 

 

RISK MANAGEMENT AS A TOOL FOR IMPROVING THE QUALITY OF MEDICAL 

SERVICES IN THE STATE ENTERPRISE FOR PUBLIC HEALTH «CITY POLYCLINIC 

NO. 4» OF THE AKIMAT OF ASTANA 

 

Rakhimbekova Ainur Maratovna 

 

Annotation: the presented article examines the features of the organization of risk management 

as a tool for improving the quality of medical services using the example of the medical organization 

of the Municipal Polyclinic No. 4 of the Akimat of Astana. In the course of the research, the author 

presents the main problems of implementing risk management in the medical field, as well as suggests 

ways to solve the identified problems. 

Keywords: risk management, management, medical organization, medical personnel, medical 

services. 

 

ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №4» акимата города Астаны – это современное 

амбулаторно-поликлиническое учреждение здравоохранения. В поликлинике функционируют 

отделения: шесть центров семейного здоровья, школьно-дошкольное отделение, акушерско-

гинекологическое отделение, специализированные отделения соматического и хирургического 

профиля, дневной стационар, клинико- диагностическое отделение, дошкольно-школьное 

отделение, отделение профилактики и социально-психологической помощи. 
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Организационная структура управления ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №4» 

акимата города Астаны представляет собой тинейно-функциональный тип, предполагающий 

подчинение младшего персонала главному. Организационная структура управления ГКП на 

ПХВ «Городская поликлиника №4» акимата города Астаны представлена на рисунке 1. 

 

 

 

Рисунок 1 – Организационная структура управления ГКП на ПХВ «Городская поликлиника 

№4» акимата города Астаны 

 

Укомплектованность ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №4» акимата города Астаны 

медицинскими кадрами представим на рисунке 2. 

 

 

 

Рисунок 2 – Укомплектованность ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №4» акимата города 

Астаны медицинскими кадрами за 2022-2024 гг., % 

Согласно представленным данным с каждым годом в учреждении наблюдается рост 

кадрового состава. Так, если в 2022 г. в ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №4» акимата 
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города Астаны работало 86 государственных служащих, то к 2024 г. их численность 

увеличилась на 14% и составила 98 чел. В основном рост произошел за счет пополнения кадров 

молодыми специалистами.  

В ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №4» акимата города Астаны разработана 

Программа управления рисками, с помощью которой осуществляется идентификация, 

классификация, оценка и контроль рисков с целью предупреждения, ограничения и снижения 

будущих опасностей и потерь. Программа является неотъемлемой частью политики 

предоставления медицинской помощи высокого качества. Содержание программы управления 

рисками в ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №4» акимата города Астаны представим на 

рисунке 3. 

 

 

 

Рисунок 3 – Программа управления рисками в ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №4» 

акимата города Астаны 
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лекарственных средств 
Обучение по повышению 
коммуникативных навыков 
по отношению к пациентам 
Обучение по вопросам 
этики и деонтологии

Заболеваемость 
среди сотрудников 

(ВБИ)

Соблюдение 
санитарно-
эпидемиологическ
их требований 
Использование 
правил 
применения СИЗ                  
Проведение 
качественной 
текущей, 
генеральной 
уборки, 
дезинфекции 
помещений

Нестабильность 
эпидемиологической 
ситуации в стране и 

мире

Создание и 
внедрение 
алгоритмов 
оказания 
медицинской 
помощи при 
карантине                    
Закуп 
лекарственных 
средств, ИМН и 
СИЗ с учетом 
вероятности 
высокой 
заболеваемости 
пациентов 
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Реализация мероприятий программы оказывает положительное влияние на снижение 

рисков медицинской деятельности и способствует улучшению качества обслуживания 

пациентов. 

В ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №4» акимата города Астаны риск-менеджмент 

для повышения качества медицинских услуг реализуется через системный подход, 

включающий выявление, оценку и минимизацию рисков, негативно влияющих на безопасность 

и эффективность медицинской помощи. В рамках управления рисками проводится регулярный 

анализ возможных угроз – как внутренних (например, ошибки персонала, сбои в организации 

лечебного процесса, недостатки в ведении медицинской документации), так и внешних 

(например, инфекционные риски, нарушения в системе закупок и поставок лекарственных 

средств, финансовые убытки).  

Особое внимание при управлении рисками в медицинской организации уделяется 

профилактике внутрибольничных инфекций, соблюдению стандартов диагностики и лечения, а 

также обучению персонала действиям в аварийных и нестандартных ситуациях, например, при 

выявлении ВИЧ-инфекции или других социально значимых заболеваний.  

Для повышения качества услуг проводится внутренний аудит, мониторинг клинических 

показателей, а также анализируется обратная связь от пациентов. Все выявленные риски 

фиксируются, разрабатываются мероприятия по их устранению или снижению вероятности 

возникновения, а также осуществляется постоянный контроль за их реализацией. Такой подход 

позволяет своевременно реагировать на угрозы, совершенствовать внутренние процессы и 

обеспечивать стабильно высокий уровень медицинской помощи в поликлинике. 

Далее представим показатели качества услуг в ГКП на ПХВ «Городская поликлиника 

№4» акимата города Астаны» (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Показатели качества услуг в ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №4» акимата 

города Астаны» за 2022-2024 гг. 

Вид услуг 
2022 

г. 

2023 

г. 

2024 

г. 

Отклонение 

2024-2022 

гг. 

Доля обоснованных жалоб (на 1000 посещений), % 0,8 0,7 0,5 -0,3 

Среднее время ожидания приема врачом 

(планового/экстренного), мин. 
15 10 10 -5 

Процент выполненных диспансеризаций, % 75 80 86 11 

Частота врачебных ошибок, % 0,3 0,2 0,2 -0,1 

Уровень удовлетворенности пациентов качеством 

медицинских услуг, % 
80 89 95 15 

Сроки выполнения лабораторных и инструментальных 

исследований, дней 
1 1 1 0 
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Согласно данным таблицы качество медицинских услуг в ГКП на ПХВ «Городская 

поликлиника №4» акимата города Астаны за период с 2022 по 2024 год достаточно высокое. 

Главным индикатором успешной работы учреждения стал рост уровня удовлетворенности 

пациентов качеством медицинской помощи, который увеличился на 15% и достиг 95% к 2024 

году. Данные изменения напрямую связаны со снижением доли обоснованных жалоб на 1000 

посещений с 0,8% до 0,5%, а также с сокращением среднего времени ожидания планового или 

экстренного приема врачом на 5 минут. Также следует отметить, что поликлиника значительно 

улучшила показатели профилактической работы, увеличив процент выполненных 

диспансеризаций на 11%, что в итоге составило 86% в 2024 году. Безопасность и точность 

лечебно-диагностического процесса подтверждаются снижением частоты врачебных ошибок на 

0,1% до стабильного минимума в 0,2%. При этом сроки выполнения лабораторных и 

инструментальных исследований на протяжении всего трехлетнего периода оставались 

образцовыми и составляли ровно 1 день. 

Однако, несмотря на рост показателей, можно выявить ряд проблем в управлении 

рисками в ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №4» акимата города Астаны (рисунок 4). 

 

 

 

Рисунок 4 – Проблемы управления рисками в ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №4» 

акимата города Астаны 

 

Для решения выявленных проблем предлагается внедрить мероприятия, направленные 

на снижение рисков и эффективное их управление. Во-первых, необходимо формализовать и 

сделать обязательной для всех подразделений систему управления рисками, закрепив ее в 

локальных нормативных актах, а также проводить регулярные совещания и внутренние аудиты 

по вопросам рисков, чтобы обеспечить реальное, а не формальное участие каждого сотрудника 

в этом процессе. Во-вторых, следует организовать непрерывное обучение и повышение 

квалификации медицинского и административного персонала по вопросам риск-менеджмента, 

включая тренинги, семинары и наставничество для молодых специалистов, что позволит 

повысить уровень профессиональной компетентности и осознанности в вопросах безопасности 

пациентов. В-третьих, важно усовершенствовать методику сбора и анализа обратной связи от 

пациентов с помощью цифровых инструментов – электронных опросов, мобильных 
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связи от пациентов
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приложений и аналитических платформ, что позволит оперативно выявлять и устранять риски, 

связанные с удовлетворенностью пациентов и качеством обслуживания. Такой подход 

обеспечит системное снижение медицинских и организационных рисков, а также будет 

способствовать устойчивому росту качества медицинских услуг в поликлинике. 
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РЫНОК ДИЗАЙН-УСЛУГ В АСТАНЕ: АНАЛИЗ И БИЗНЕС-МОДЕЛЬ СТУДИИ 

ДИЗАЙНА ИНТЕРЬЕРА 

 

 

Нурлыбекова Гульназ Нурлыбековна 

Магистрант 2 курса, группа М072 «Менеджмент», 

Университет КАЗГЮУ имени М.С. Нарикбаева, 

Казахстан, г. Астана 

 

АННОТАЦИЯ 

В статье исследуется рынок услуг в сфере дизайна интерьера города Астаны и 

обосновывается бизнес-модель студии «GN Interior Studio». На основе первичного опроса 

потребителей (n = 70), конкурентного анализа 15 действующих студий, а также PEST- и 

SWOT-анализа рыночной среды установлено, что при высокой насыщенности предложения на 

рынке сохраняется выраженный дефицит комплексного проектного сопровождения. С 

использованием трёхуровневой модели TAM/SAM/SOM оценён рыночный потенциал проекта и 

определена реально достижимая доля рынка. Финансовая модель демонстрирует 

положительный экономический эффект: чистая приведённая стоимость при ставке 

дисконтирования 16% составляет 12 948 тыс. тенге, внутренняя норма доходности — около 

39%, срок окупаемости — 26 месяцев. Конкурентное преимущество студии формируется 

тремя взаимосвязанными элементами: полным авторским сопровождением проекта, 

диверсифицированной клиентской базой (жилой и коммерческий сегменты) и встроенной 

моделью поддержки казахстанского искусства в рамках GN Art Fund. 

Ключевые слова: дизайн интерьера, рынок дизайн-услуг, Астана, бизнес-модель, 

креативные индустрии, инвестиционная эффективность, NPV, IRR, конкурентный анализ. 

 

1. ВВЕДЕНИЕ 

Развитие городской среды неразрывно связано с качеством пространства, в котором 

живут и работают люди. В условиях активного жилищного строительства, роста числа 

коммерческих объектов и повышения требований клиентов к функциональности и эстетике 

помещений интерьерный дизайн постепенно превращается из нишевой услуги в устойчивый 

сегмент городской сервисной экономики. Астана как крупнейший административный и деловой 

центр Казахстана концентрирует значительную часть этой активности: по итогам 2024 года 

столица ввела рекордные 4,44 млн м² жилья и сохранила лидерство по объёму сделок купли-

продажи недвижимости в стране [1]. 

Вместе с тем конкурентная среда рынка дизайн-услуг остаётся неоднородной. Широкий 

спектр предложений — от фрилансеров с ценами от 2 000 тг/м² до премиальных студий с 
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индивидуальным расчётом стоимости — не сопровождается единым стандартом качества, 

предсказуемости результата и глубины проектной проработки. По данным проведённого 

авторского опроса, ключевым ожиданием потенциальных заказчиков является именно 

совпадение итогового результата с согласованной визуализацией, что свидетельствует о 

дефиците не идей, а профессионального исполнения и ответственного сопровождения проекта. 

Целью настоящей статьи является анализ рынка дизайн-услуг Астаны и обоснование 

бизнес-модели студии дизайна интерьера «GN Interior Studio», включая оценку её финансовой 

эффективности и конкурентных преимуществ. Информационную базу исследования 

составляют данные Бюро национальной статистики Республики Казахстан, результаты 

авторского социологического опроса (n = 70), материалы конкурентного анализа 15 студий 

города, а также отраслевые публикации и нормативные документы. 

2. АНАЛИЗ РЫНКА ДИЗАЙН-УСЛУГ В АСТАНЕ 

2.1. Макроэкономический контекст 

Экономика Астаны носит выраженный сервисный характер: по итогам 2024 года сфера 

услуг формировала 59,8% валового регионального продукта, торговля — 26,3%, строительство 

— 7,1% [2]. Малый и средний бизнес обеспечивает 72,1% экономики города, что является 

наивысшим показателем среди регионов Казахстана. Численность населения столицы к концу 

2025 года превысила 1,6 млн человек, среднемесячная номинальная заработная плата в III 

квартале 2025 года достигла 521,2 тыс. тенге — значительно выше среднереспубликанского 

уровня [3]. При этом годовая инфляция по итогам 2025 года составила 12,3%, что частично 

нивелирует реальный рост доходов населения и повышает чувствительность потребителей к 

соотношению цены и качества услуги. 

Рынок интерьерного дизайна получает дополнительный импульс со стороны рынка 

недвижимости. В январе 2025 года Астана заняла первое место в стране по числу сделок купли-

продажи жилья — 6 548 сделок, или 21,2% от общереспубликанского объёма. Средняя 

стоимость нового жилья достигла 581 900 тг/м², вторичного — выросла на 14,5% за год [4]. 

Рост цен на недвижимость объективно повышает ожидания покупателей к качеству и эстетике 

пространства, формируя устойчивый спрос на профессиональные интерьерные решения. 

2.2. Структура рынка и конкурентная среда 

На основании анализа данных 2GIS, сайтов компаний и профессиональных публикаций 

рынок интерьерных услуг Астаны структурируется по пяти сегментам, различающимся по 

ценовому диапазону, охвату услуг и способу взаимодействия с заказчиком (таблица 1). 

 

Таблица 1 — Сегментация рынка интерьерных услуг г. Астаны 

Сегмент Характеристика предложения 
Ценовой диапазон, 

тг/м² 

Премиальный Международный уровень, индивидуальный подход, от 18 000 
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полный цикл 

«Под ключ» 
Дизайн + ремонт + комплектация, работа с 

девелоперами 
10 000–18 000 

Средний 

локальный 
Жилые и коммерческие проекты, авторский надзор 5 000–12 000 

Личный бренд 
Доверие привязано к имени дизайнера, активное 

продвижение в соцсетях 
8 000–15 000 

Фрилансеры 
Без офиса, высокая ценовая гибкость, ограниченный 

сервис 
2 000–5 000 

Примечание — составлено автором на основе анализа данных 2GIS и открытых источников. 

Конкурентный анализ 15 студий по восьми параметрам (репутация и доверие, цифровая 

видимость, портфолио, прозрачность услуг и ценообразования, чёткость позиционирования, 

концептуальная выразительность, адаптивность к разным сегментам) показал, что средние 

оценки участников варьируются от 1,9 до 4,6 балла. Наиболее высокие результаты 

продемонстрировали GROSSSTADT (4,6), Yes Art Design (4,4) и Oponay Build (4,1). При этом 

ни один из анализируемых игроков не сочетает в едином предложении полный проектный цикл, 

одновременную работу с жилым и коммерческим сегментами и локально-культурную 

идентичность. Именно эта комбинация образует незанятую рыночную нишу. 

2.3. PEST- и SWOT-анализ 

PEST-анализ подтвердил преимущественно благоприятный характер внешней среды для 

запуска студии. В числе ключевых политических факторов — отнесение дизайна к 

приоритетным направлениям Концепции развития креативных индустрий на 2021–2025 годы 

[5], а также стабильная регуляторная база для субъектов малого бизнеса. Экономические 

факторы включают высокие темпы роста ВРП Астаны, рекордные объёмы ввода жилья и 

расширение коммерческой застройки. Среди ограничений — инфляционное давление (12,3% в 

2025 году) и ценовая конкуренция со стороны фрилансеров. Социальные факторы 

представлены ростом численности и доходов населения, увеличением доли молодых 

профессиональных домохозяйств, ориентированных на качество среды. Технологические 

факторы — распространение 3D-визуализации и BIM-проектирования как новых стандартов 

клиентского ожидания. 

SWOT-анализ выявил ключевые сильные стороны проекта: уникальное 

трёхкомпонентное позиционирование, наличие собственных первичных данных о 

потребительских предпочтениях и чёткую ценностную модель. К слабым сторонам относятся 

отсутствие портфолио реализованных объектов на старте и зависимость репутации от 

небольшой команды. Возможности — рост рынка недвижимости и коммерческой застройки, 

государственная поддержка креативных индустрий, низкая насыщенность среднего сегмента 
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комплексным предложением. Угрозы — ценовое давление фрилансеров, инфляционный рост 

операционных затрат, возможное замедление строительного рынка. 

2.4. Оценка ёмкости рынка (TAM/SAM/SOM) 

Для количественной оценки рыночного потенциала применяется трёхуровневая модель 

(таблица 2). Совокупный адресуемый рынок (TAM) рассчитан на основе объёма вводимого 

жилья (4,44 млн м² в 2024 году) при предположении о 10-процентном охвате 

профессиональным дизайном и средней стоимости 10 000 тг/м²; с учётом коммерческого 

сегмента общий TAM оценивается в 6–7 млрд тг в год. Доступный обслуживаемый рынок 

(SAM) охватывает средний ценовой сегмент (5 000–13 500 тг/м²) для объектов площадью 50–

150 м² и составляет около 2,5–3,0 млрд тг. Реально достижимая доля рынка (SOM) при базовой 

загрузке 7 проектов в месяц во второй год работы соответствует выручке около 113 млн тг, или 

3,8–4,5% SAM. 

 

Таблица 2 — Оценка рыночного потенциала по модели TAM/SAM/SOM 

Уровень Описание 
Оценка, млрд 

тг 

TAM — совокупный 

рынок 

Все интерьерные услуги г. Астаны (жилой + 

коммерческий сегменты) 
6–7 

SAM — доступный 

рынок 

Средний сегмент (5 000–13 500 тг/м²), объекты 50–

150 м² 
2,5–3,0 

SOM — достижимая 

доля 
7 проектов/мес. в год 2, средний чек 1 100 тыс. тг ~0,113 

Примечание — расчёты автора. 

2.5. Результаты опроса потребителей 

Авторский онлайн-опрос проводился в апреле 2026 года среди жителей г. Астаны 

посредством Google Forms (n = 70). Гендерный состав: 61,4% — женщины, 38,6% — мужчины. 

Возрастное ядро аудитории — 26–45 лет (67,1%). Ключевые результаты, релевантные для 

обоснования бизнес-модели, представлены ниже. 

Среди критериев выбора дизайнера 65,2% респондентов называют портфолио 

реализованных проектов, 47,8% — стоимость услуг, 43,5% — отзывы и рейтинги на 

платформах 2GIS и Google. Готовность доплачивать за полное сопровождение проекта до сдачи 

объекта выразили 68,1% опрошенных (ответы «да» и «скорее да»). Анализ открытых ответов 

показал, что наиболее часто упоминаемым ожиданием от идеального дизайнера является 

«совпадение результата с визуализацией» (12,9%), что превышает долю ответов о соблюдении 

бюджета (10,0%) и сроков (5,7%). Основным каналом поиска дизайнера служит Instagram 

(53,6%), на втором месте — рекомендации знакомых (46,4%), на третьем — 2GIS (30,4%). 
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Полученные данные подтверждают ключевую гипотезу исследования: рынок 

испытывает дефицит не творческих идей, а надёжного и предсказуемого профессионального 

исполнения. Клиент готов платить больше именно за гарантию результата. 

3. БИЗНЕС-МОДЕЛЬ «GN INTERIOR STUDIO» 

3.1. Концепция и уникальное торговое предложение 

«GN Interior Studio» — студия дизайна интерьера в г. Астане, ориентированная на 

частных и корпоративных заказчиков в среднем ценовом сегменте. Основу бизнес-модели 

составляет разработка целостных интерьерных решений для жилых и коммерческих объектов с 

полным авторским сопровождением на всех этапах реализации. Уникальность предложения 

студии формируется совокупностью трёх элементов, отсутствующих у конкурентов в единой 

комбинации: 

– полный проектный цикл с авторским надзором до сдачи объекта — от разработки 

концепции и рабочей документации до контроля соответствия результата согласованному 

проекту; 

– одновременная работа с жилым и коммерческим сегментами, обеспечивающая 

диверсификацию выручки и равномерную загрузку проектной команды на протяжении года; 

– встроенная модель арт-меценатства GN Art Fund: 1% от выручки каждого 

реализованного проекта направляется на поддержку казахстанских художников и мастеров, чьи 

работы интегрируются в интерьеры студии. 

Последний элемент формирует дополнительную ценность не только для клиента, но и 

для города в целом: студия позиционирует себя как участника культурного развития Астаны, 

вносящего вклад в формирование визуальной идентичности столицы. Для коммерческих 

заказчиков интерьерный проект рассматривается прежде всего как инструмент бизнеса, 

напрямую влияющий на клиентский трафик, средний чек и лояльность аудитории. 

3.2. Продуктовая линейка и ценовая политика 

Предложение студии структурировано в пять проектных модулей: (1) первичное 

взаимодействие и постановка задачи; (2) планировочное и концептуальное проектирование; (3) 

визуализация и стилистическая проработка; (4) комплектация и подготовка к реализации; (5) 

авторское сопровождение реализации. Прейскурант охватывает более 60 позиций — от 

бесплатной первичной консультации до авторской линии с этноконцепцией казахского дизайна. 

Ценовой диапазон полного дизайн-проекта составляет от 5 500 тг/м² (экспресс-формат) 

до 13 500 тг/м² (расширенный авторский проект). Средневзвешенный чек в базовом сценарии 

— 1 100 000 тг на проект при соотношении жилых и коммерческих заказов 70:30. К третьему 

году работы прогнозируется рост среднего чека до 1 500 000 тг за счёт увеличения доли 

проектов с авторским надзором и более сложных коммерческих объектов. 

3.3. Организационная модель и маркетинговая стратегия 

Запуск студии запланирован на июль 2026 года в организационно-правовой форме 

товарищества с ограниченной ответственностью (ТОО). Стартовый состав — 7 штатных 

сотрудников: генеральный директор, арт-директор, два старших дизайнера интерьера, 
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руководитель проектов / авторский надзор, менеджер по работе с клиентами и SMM-

специалист. По мере наращивания загрузки предусмотрено поэтапное расширение до 19 

сотрудников к концу третьего года. 

Маркетинговая стратегия строится на трёх каналах. Первый и приоритетный — 

Instagram: по данным опроса, именно через эту платформу 53,6% потенциальных клиентов 

ищут дизайнера. Второй — 2GIS и Google-карты как инструменты локального поиска (30,4%). 

Третий — партнёрская сеть: риелторы, застройщики, поставщики отделочных материалов и 

мебели, которым студия предоставляет реферальное вознаграждение. Бесплатная первичная 

консультация используется как основной конверсионный инструмент для превращения 

входящего трафика в реальные заказы. 

4. ФИНАНСОВЫЙ АНАЛИЗ ПРОЕКТА 

4.1. Капитальные вложения 

Совокупный объём первоначальных инвестиций составляет 17 800 тыс. тг. Структура 

капитальных вложений: оборудование и программное обеспечение (рабочие станции, лицензии 

ArchiCAD, 3ds Max, AutoCAD) — 52%; оборотный резерв для покрытия кассового разрыва 

первого года — 22%; ремонт и оформление офиса — 16%; маркетинговый запуск и 

юридическое сопровождение — 10%. Источники финансирования: 60% — собственные 

средства, 40% — банковский кредит по ставке 16% годовых. 

4.2. Прогноз финансовых результатов 

Прогноз доходов построен на модели постепенного наращивания загрузки: от 1–2 

проектов в месяц в первом квартале до 5 проектов к концу первого операционного года. 

Динамика ключевых финансовых показателей по трём годам представлена в таблице 3. 

 

Таблица 3 — Прогноз ключевых финансовых показателей «GN Interior Studio», тыс. тг 

Показатель Год 1 Год 2 Год 3 

Выручка от реализации 46 200 113 400 162 000 

Операционные затраты 54 558 93 799 125 496 

Операционная прибыль (убыток) −8 358 19 601 36 504 

Чистый денежный поток −8 358 19 601 36 504 

Примечание — расчёты автора. Год 1 — операционная деятельность с июля 2026 по июнь 

2027 г. 

Убыток первого года (8 358 тыс. тг) является прогнозируемым и типичным для стартапа 

в проектном бизнесе с длинным циклом сделки. Покрытие кассового разрыва обеспечивается 

оборотным резервом (4 000 тыс. тг), заложенным в составе капитальных вложений. Переход к 

положительному операционному потоку прогнозируется в месяцы 11–12 первого 

операционного года при достижении загрузки 5 проектов в месяц. 

4.3. Оценка инвестиционной эффективности 
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Оценка эффективности выполнена методом дисконтированных денежных потоков (DCF) 

при ставке дисконтирования 16%, соответствующей стоимости привлечённого капитала. 

Сводные показатели представлены в таблице 4. 

 

Таблица 4 — Показатели инвестиционной эффективности проекта 

Показатель Значение 

Капитальные вложения, тыс. тг 17 800 

Чистая приведённая стоимость (NPV, ставка 16%), тыс. тг 12 948 

Внутренняя норма доходности (IRR), % ≈ 39 

Срок окупаемости (простой), мес. 26 

Срок окупаемости (дисконтированный), мес. 29 

Точка безубыточности, проектов/мес. 5,2 

Примечание — расчёты автора. NPV рассчитан по трёхлетней модели. 

Положительное значение NPV (12 948 тыс. тг) свидетельствует об экономической 

целесообразности проекта. IRR (≈ 39%) вдвое превышает ставку дисконтирования, формируя 

значительный запас финансовой прочности. Простой срок окупаемости (26 месяцев) 

укладывается в трёхлетний горизонт планирования, дисконтированный — составляет 29 

месяцев. 

Анализ чувствительности по трём сценариям показывает, что критическим порогом 

устойчивости проекта является выход на загрузку не менее 5–6 проектов в месяц к концу 

первого операционного года. При пессимистичном сценарии (3 проекта/мес. во второй год) 

NPV принимает отрицательное значение и проект не окупается в рамках трёхлетнего горизонта. 

При оптимистичном сценарии (10 проектов/мес.) NPV превышает 30 000 тыс. тг, а срок 

окупаемости сокращается до 18 месяцев. 

5. ОСНОВНЫЕ РИСКИ И МЕРЫ ПО ИХ МИНИМИЗАЦИИ 

Управление рисками проекта строится на принципе измеримости: каждому 

идентифицированному риску соответствует конкретный KPI-триггер и план реагирования. 

Оценка проведена по матрице «вероятность × ущерб» в диапазоне от 1 (низкий) до 3 (высокий); 

произведение оценок определяет приоритет управления. 

Наивысший приоритет (В×У = 9) имеет риск замедленного формирования клиентской 

базы в первый год работы. Это системная угроза для любого нового игрока в сервисном бизнесе 

с длинным циклом принятия решения о заказе. Меры реагирования: активное предстартовое 

продвижение в Instagram и 2GIS, партнёрские соглашения с риелторами и девелоперами, 

бесплатная первичная консультация как ключевой конверсионный инструмент. 

К рискам высокого приоритета (В×У = 6) относятся: ценовое давление фрилансеров, 

угрожающее бюджетному сегменту клиентской базы; превышение планового убытка первого 
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года вследствие инфляционного роста операционных затрат; уход ключевых дизайнеров, 

способный нарушить непрерывность проектного процесса. Инструменты управления: 

оборотный резерв в размере 4 000 тыс. тг; перекрёстное ведение проектов (не менее двух 

специалистов знакомы с каждым объектом); поэтапный найм персонала без опережающего 

раздувания фонда оплаты труда. Contingency reserve (резерв на непредвиденные расходы) 

заложен в размере 5% от операционных затрат, что составляет около 2 700 тыс. тг за три года. 

6. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведённое исследование позволяет сформулировать следующие выводы. 

Во-первых, рынок интерьерных услуг Астаны характеризуется высоким потенциалом 

роста, обусловленным рекордными объёмами жилищного строительства, расширением 

коммерческой застройки и повышением платёжеспособного спроса. При этом рынок 

структурно неоднороден: при широком спектре предложений в нём отсутствует игрок, 

последовательно сочетающий полный проектный цикл, работу с двумя сегментами и 

локальную культурную идентичность. 

Во-вторых, результаты авторского опроса (n = 70) подтвердили, что ключевым 

дефицитом с точки зрения потребителя является не разнообразие стилистических решений, а 

гарантия их качественного воплощения. 68,1% респондентов готовы платить больше именно за 

полное сопровождение проекта до сдачи объекта, что прямо соответствует модели «GN Interior 

Studio». 

В-третьих, финансовый анализ подтверждает экономическую целесообразность проекта: 

NPV = 12 948 тыс. тг при ставке дисконтирования 16%, IRR ≈ 39%, срок окупаемости — 26 

месяцев. Устойчивость модели обеспечивается диверсификацией клиентской базы, поэтапным 

наращиванием загрузки и заложенным оборотным резервом. 

Практическая ценность работы состоит в том, что разработанный бизнес-план может 

использоваться как рабочая основа для запуска студии. Перспективным направлением 

дальнейшего исследования является расширение выборки опроса (до 150–200 респондентов), 

проведение углублённых экспертных интервью с действующими участниками рынка и 

корректировка финансовой модели по итогам первого операционного года. 
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ВЛИЯНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ НА ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

 

Әбілжан Зере Нұрмухамбетқызы 
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образовательная программа 7M04105 – Маркетинг 

Университет «Туран»  

Алматы, Казахстан  

 

Аннотация: В статье исследуется влияние социальных сетей на поведение потребителей 

образовательных услуг. Анализируются рекламные возможности платформ Instagram, TikTok, 

YouTube и ВКонтакте. Рассматриваются инструменты таргетинга, инфлюенсер-маркетинга и 

контент-стратегий. Определяются перспективы использования социальных сетей как канала 

продвижения образовательных организаций. 

Введение 

Социальные сети прочно вошли в повседневную жизнь современного человека. По 

данным Statista (2024), количество пользователей социальных сетей в мире превысило 5,1 млрд 

человек, что составляет около 63% населения планеты. В этих условиях социальные сети 

становятся одним из ключевых каналов продвижения товаров и услуг, в том числе 

образовательных. 

Особенностью образовательных услуг является то, что их потребители — 

преимущественно молодёжь в возрасте 17–25 лет — являются наиболее активными 

пользователями социальных платформ. Это создаёт уникальную возможность для 

образовательных организаций выстраивать прямой диалог со своей целевой аудиторией. 

Актуальность темы обусловлена тем, что конкуренция на рынке образовательных услуг 

постоянно возрастает, а традиционные каналы рекламы утрачивают свою эффективность. 

Образовательные организации вынуждены осваивать новые инструменты продвижения, среди 

которых социальные сети занимают ведущее место. 

 

Социальные сети как рекламная платформа 

Современные социальные сети предоставляют широкий набор инструментов для 

продвижения образовательных услуг. Каждая платформа обладает своей аудиторией и 

форматами рекламного контента. 

Можно выделить основные платформы и их особенности: 

• Instagram – визуальный контент, Stories, Reels; аудитория 18–34 года; 

• TikTok –  короткие видео, высокий органический охват; аудитория 16–24 года; 

• YouTube – длинный видеоконтент, вебинары, образовательные ролики; 

• ВКонтакте – сообщества, таргетированная реклама; русскоязычная аудитория; 

• LinkedIn – профессиональная аудитория, продвижение программ MBA и бизнес-курсов. 

Можно отметить, что каждая платформа требует индивидуального подхода к 

формированию контент-стратегии и настройке рекламных кампаний. 

 

Таблица 1. Сравнительная характеристика социальных сетей для продвижения 

образовательных услуг 

Платформа Целевая 

аудитория 
Основной 

формат 
Эффективность 

для EdTech 

Instagram 18–34 года Reels, Stories, Высокая 
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фото 

TikTok 16–24 года Короткое видео Высокая (Z-

поколение) 

YouTube 18–45 лет Длинное видео Высокая 

(экспертность) 

ВКонтакте 16–35 лет Посты, клипы, 

реклама 
Средняя–

высокая 

LinkedIn 25–45 лет Статьи, вакансии Средняя (MBA, 

курсы) 

Источник: составлено автором на основе данных Statista, HubSpot, 2024. 

 

Инструменты продвижения в социальных сетях 

Продвижение образовательных услуг в социальных сетях включает как платные, так и 

органические инструменты. Их грамотное сочетание позволяет добиться максимального охвата 

целевой аудитории при оптимальном бюджете. 

Таргетированная реклама. 

Таргетированная реклама позволяет показывать объявления строго определённым 

категориям пользователей — по возрасту, географии, интересам, уровню образования и 

поведенческим признакам. Для образовательных организаций это означает возможность 

охватить именно тех пользователей, которые потенциально заинтересованы в конкретной 

программе обучения. 

Инфлюенсер-маркетинг. 

Сотрудничество с блогерами и лидерами мнений становится всё более популярным 

инструментом продвижения образовательных услуг. Рекомендация от авторитетного для 

молодёжи человека воспринимается значительно более доверительно, чем прямая реклама. По 

данным McKinsey (2023), конверсия от инфлюенсер-маркетинга в сфере EdTech в среднем на 

37% выше, чем от стандартных рекламных объявлений [4]. 

Контент-маркетинг. 

Публикация полезного контента — советов по выбору профессии, обзоров 

специальностей, историй выпускников — формирует доверие к бренду образовательного 

учреждения. Такой контент активно распространяется самими пользователями, обеспечивая 

органический охват без дополнительных затрат на рекламу. 

 

Влияние социальных сетей на поведение потребителей 

Социальные сети оказывают существенное влияние на процесс принятия решения о 

выборе образовательной организации. Исследования показывают, что современный абитуриент 

проходит несколько этапов до момента подачи заявления. 

Можно выделить следующие этапы потребительского поведения: 

• осознание потребности в образовании через контент в ленте; 

• поиск информации о конкретных программах через социальные сети и YouTube; 

• сравнение вариантов на основе отзывов, комментариев, рейтингов; 

• обращение в учебное заведение через мессенджеры или форму на сайте; 

• принятие окончательного решения с учётом мнения сообщества. 

Можно отметить, что социальные сети значительно сократили путь потребителя от 

осознания потребности до принятия решения. Если ранее абитуриент мог собирать 

информацию месяцами, то сейчас этот процесс нередко занимает несколько дней. 

 

Преимущества и ограничения 

Использование социальных сетей в продвижении образовательных услуг имеет ряд 

преимуществ: 
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• широкий охват молодёжной аудитории; 

• возможность точного таргетинга; 

• интерактивность и обратная связь от аудитории; 

• сравнительно низкая стоимость контакта; 

• возможность оперативной корректировки кампаний. 

Вместе с тем существуют и определённые ограничения: 

• высокая конкуренция за внимание пользователей; 

• постоянные изменения алгоритмов платформ; 

• риск негативных комментариев и репутационных потерь; 

• необходимость регулярного создания качественного контента; 

• ограничения рекламных политик отдельных платформ. 

На мой взгляд, грамотное управление присутствием в социальных сетях способно 

существенно повысить узнаваемость бренда образовательной организации и привлечь новых 

студентов. 

 

Перспективы развития 

В дальнейшем роль социальных сетей в продвижении образовательных услуг будет 

только возрастать. Среди ключевых тенденций можно выделить: 

• рост популярности коротких видеоформатов (TikTok, Reels, Shorts); 

• интеграция искусственного интеллекта в управление рекламными кампаниями; 

• развитие социальной коммерции — прямые заявки через платформы; 

• усиление роли пользовательского контента (UGC) в продвижении; 

• внедрение AR-фильтров и интерактивных форматов взаимодействия. 

Образовательные организации, которые своевременно адаптируются к этим изменениям, 

получат устойчивое конкурентное преимущество на рынке. 

 

Заключение 

Таким образом, социальные сети сегодня являются одним из наиболее эффективных 

каналов продвижения образовательных услуг. Их возможности позволяют образовательным 

организациям выстраивать персонализированные коммуникации с целевой аудиторией, 

формировать положительный имидж и привлекать новых студентов. 

Можно сделать вывод, что ключевым направлением является комплексное использование 

инструментов таргетинга, инфлюенсер-маркетинга и контент-стратегий. При этом важно 

учитывать специфику каждой платформы и особенности поведения целевой аудитории. 

 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 
1. Kotler P. Marketing 5.0. – 2021. 
2. Chaffey D. Digital Marketing. – 2022. 
3. Statista Digital Advertising Report, 2024. 
4. McKinsey Marketing Insights, 2023. 
5. HubSpot State of Marketing Report, 2024. 
6. Deloitte Digital Media Trends, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (305) 2026 г. 

 

223 
 

 

ИССЛЕДОВАНИЕ НАДЕЖНОСТИ МЕТАЛЛИЧЕСКИХ КОНСТРУКЦИЙ И 

СПОСОБОВ УСИЛЕНИЯ НА БАЗЕ УГЛЕПЕРЕРАБАТЫВАЮЩЕГО ЗАВОДА 

 

 

Рахимова Галия Мухамедиевна 

Научный руководитель: кандидат технических наук, 

НАО «Карагандинский технический университет имени  

Абылкаса Сагинова», 

Казахстан, г. Караганда 

Абилдаев Нариман Туякбекович 

Магистрант 2 курса, 

НАО «Карагандинский технический университет имени  

Абылкаса Сагинова», 

Казахстан, г. Караганда 

 

Аннотация. В статье рассмотрена проблема обеспечения надежности металлических 

конструкций углеперерабатывающего завода в условиях длительной эксплуатации, 

вибрационного воздействия технологического оборудования, абразивной угольной пыли, 

переменной влажности и локальной коррозии. Цель исследования заключается в разработке 

комплексного подхода к оценке технического состояния несущих элементов и выбору 

рациональных способов усиления без остановки основных производственных линий. Объектом 

исследования выступают стальные колонны, фермы покрытия, подкрановые и конвейерные 

эстакады, рамы узлов пересыпки и опорные элементы бункерно-дробильного отделения. В 

качестве методов использованы визуально-измерительное обследование, систематизация 

дефектов, расчетная оценка несущей способности, ранжирование рисков и сопоставление 

вариантов усиления по критериям безопасности, технологичности и экономичности. 

Предложены решения по усилению сечений стальными накладками, заменой поврежденных 

участков, устройством дополнительных связей, восстановлением антикоррозионной защиты и 

организацией мониторинга. Практическая ценность исследования состоит в формировании 

алгоритма принятия решений, который может использоваться при реконструкции и 

техническом обслуживании металлических конструкций промышленных предприятий угольной 

отрасли. 

Ключевые слова: металлические конструкции, надежность, углеперерабатывающий 

завод, техническое обследование, коррозия, вибрация, усиление, реконструкция, 

промышленная безопасность. 

ВВЕДЕНИЕ 

Металлические конструкции углеперерабатывающих заводов относятся к группе 

наиболее ответственных элементов промышленной инфраструктуры, поскольку они 

одновременно воспринимают собственный вес сооружений, нагрузки от технологического 

оборудования, динамические воздействия от конвейеров, дробилок, грохотов и циклические 

нагрузки от эксплуатации. В отличие от общественных зданий, такие объекты функционируют 

в более сложной производственной среде: угольная пыль задерживает влагу на поверхности 

металла, ускоряет разрушение лакокрасочных покрытий, затрудняет визуальный контроль, а 

локальные вибрации повышают вероятность усталостных повреждений в сварных швах и узлах 

крепления. Надежность в данном случае должна пониматься не только как расчетная прочность 

отдельных элементов, но и как способность всей конструктивной системы сохранять 

безопасность, ремонтопригодность и эксплуатационную устойчивость в течение заданного 

срока службы. Общие принципы надежности строительных конструкций базируются на 

сочетании расчетной проверки, учета последствий отказа и риск-ориентированного выбора мер 

безопасности [1]. 
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Для действующего предприятия ключевая сложность состоит в том, что конструкция 

редко может быть полностью освобождена от нагрузки на период обследования или усиления. 

Поэтому инженерное решение должно учитывать фактическую схему работы объекта, 

ограничения технологического процесса, доступность узлов, возможность поэтапного монтажа 

усиления и допустимость кратковременного ограничения производительности. Международная 

методика оценки существующих конструкций подчеркивает, что обследование 

эксплуатируемого сооружения отличается от проектирования нового объекта: инженер должен 

учитывать реальное состояние материала, историю эксплуатации, повреждения, ремонты и 

фактическую конструктивную схему [2]. 

Актуальность темы усиливается тем, что на промышленных объектах Казахстана 

значительная часть металлоконструкций была построена в разные периоды, по различным 

проектным решениям и с неодинаковым уровнем технического обслуживания. При 

реконструкции и модернизации углеперерабатывающих предприятий часто добавляются новые 

конвейерные линии, аспирационное оборудование, вибрационные узлы, кабельные трассы и 

площадки обслуживания. Это приводит к изменению нагрузочной картины, а иногда — к 

эксплуатации элементов в условиях, не полностью соответствующих первоначальному проекту. 

Требования к несущим и ограждающим конструкциям в национальной нормативной базе 

ориентированы на обеспечение механической, пожарной, санитарной, экологической 

безопасности и сохранение эксплуатационных характеристик при строительстве и 

реконструкции [3]. 

Целью статьи является исследование надежности металлических конструкций 

углеперерабатывающего завода и обоснование способов их усиления с учетом фактических 

дефектов, агрессивности производственной среды и необходимости сохранения непрерывности 

технологического процесса. Для достижения цели поставлены следующие задачи: определить 

основные факторы снижения надежности; сформировать систему классификации дефектов; 

предложить алгоритм обследования; выполнить инженерную интерпретацию результатов; 

обосновать наиболее рациональные способы усиления для характерных конструктивных зон 

завода. 

НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ОСНОВА ИССЛЕДОВАНИЯ 

Оценка технического состояния металлических конструкций должна начинаться с 

инвентаризации фактического состава сооружения: колонн, ферм, связей, балок перекрытий, 

площадок обслуживания, лестничных маршей, рам технологического оборудования, узлов 

крепления конвейеров и элементов ограждения. На первом этапе изучаются исполнительные 

чертежи, журналы ремонтов, акты аварийных остановок, сведения о замене оборудования и 

результаты предыдущих обследований. Нормативный подход к обследованию зданий и 

сооружений предполагает получение информации, достаточной для контроля механической 

безопасности и разработки проектных решений по ее повышению [4]. 

Для углеперерабатывающего завода особенно важно учитывать агрессивность среды. В 

зонах мокрой углеподготовки, промывки, сгущения и обезвоживания металлические элементы 

работают при повышенной влажности, наличии технологических растворов и интенсивном 

загрязнении поверхностей. В помещениях дробления и сортировки преобладают пылевые 

отложения, вибрация и абразивный износ. Поэтому защита от коррозии не может 

рассматриваться как второстепенная отделочная операция: она является частью системы 

надежности, поскольку потеря сечения напрямую снижает несущую способность элемента. 

Нормы по защите строительных конструкций от коррозии распространяются на стальные 

конструкции зданий и сооружений при воздействии агрессивных сред и задают требования к 

выбору защитных мероприятий [5]. 

При выборе защитных покрытий необходимо учитывать не только стоимость материала, 

но и условия эксплуатации, подготовку поверхности, совместимость грунтовочного и 

финишного слоев, возможность ремонта покрытия в труднодоступных зонах. Лакокрасочные 

покрытия для металлических изделий классифицируются по условиям эксплуатации и 
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назначению, что позволяет увязать тип покрытия с воздействием влаги, атмосферы, химических 

веществ и температуры [6]. На практике это означает, что одна универсальная окраска для всех 

зон завода неэффективна: для открытых эстакад, пыльных галерей, влажных бункерных 

отделений и внутренних площадок обслуживания должны применяться разные схемы защиты. 

Качество изготовленных и смонтированных стальных конструкций также влияет на 

надежность. Даже при достаточной расчетной прочности риск может возрастать из-за 

некачественной сварки, отклонений геометрии, дефектов отверстий, неправильного монтажа 

связей и недостаточной затяжки болтовых соединений. Общие технические условия для 

стальных строительных конструкций устанавливают требования к изготовлению, монтажу, 

контролю и применению таких конструкций в зданиях и сооружениях [7]. При реконструкции 

действующего завода эти требования следует применять совместно с результатами 

обследования, поскольку фактическое состояние часто отличается от проектной модели. 

При усилении конструкций важную роль играет контроль качества работ. Установка 

накладок, дополнительных ребер, стальных обойм, связевых элементов и болтовых соединений 

должна сопровождаться проверкой соответствия проекту, контролем сварных швов, 

оформлением исполнительной документации и последующим осмотром. Свод правил по 

изготовлению и контролю качества стальных строительных конструкций подчеркивает 

необходимость системной проверки технологических операций и качества стальных элементов 

[8]. В условиях углепереработки контроль должен дополняться мероприятиями по пожарной 

безопасности и защите от пылевзрывоопасных факторов при выполнении сварочных работ. 

 

Таблица 1 – Основные факторы снижения надежности металлических конструкций 

углеперерабатывающего завода 

Фактор Зона проявления 
Инженерное 

последствие 
Приоритет контроля 

Коррозия и потеря 

сечения 
Эстакады, опоры, 

бункеры, галереи 

Снижение несущей 

способности, рост 

деформаций 
Высокий 

Вибрация оборудования 
Дробилки, грохоты, 

пересыпные узлы 
Усталостные трещины, 

ослабление соединений 
Высокий 

Пылевые отложения 
Галереи конвейеров, 

площадки обслуживания 

Удержание влаги, 

скрытие дефектов, 

пожарный риск 
Средний 

Локальные перегрузки 
Площадки ремонта, узлы 

подвеса, рамы 

оборудования 

Перераспределение 

усилий, пластические 

деформации 
Высокий 

Нарушение связевой 

системы 
Покрытия, рамы, 

колонные ряды 
Потеря пространственной 

жесткости 
Критический 

 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Методика исследования построена как последовательный цикл «обследование — 

расчетная оценка — ранжирование риска — проектирование усиления — контроль результата». 

Такой подход позволяет не ограничиваться фиксацией дефектов, а переходить к управляемой 

системе восстановления надежности. В качестве базовой логики принята многоступенчатая 

оценка существующих стальных конструкций: предварительный анализ документации, 

визуальное обследование, выделение критических элементов, уточненные измерения, проверка 

несущей способности и выбор мероприятий с учетом остаточного срока службы. В европейских 

рекомендациях по оценке существующих стальных конструкций отмечается, что инженер не 

должен полагаться только на проектные чертежи, а обязан сопоставлять их с фактическим 

состоянием объекта и историей эксплуатации [9]. 

На этапе натурного обследования металлические конструкции завода целесообразно 

разделить на пять групп: несущие рамы основного корпуса; конвейерные галереи и эстакады; 
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бункерно-дробильное отделение; площадки и лестницы обслуживания; второстепенные 

опорные конструкции инженерных сетей. По каждой группе формируется дефектная ведомость. 

В нее включаются сведения о типе элемента, марке профиля при наличии данных, характере 

повреждения, протяженности дефекта, степени коррозии, состоянии соединений, доступности 

для ремонта и необходимости немедленного ограничения эксплуатации. 

Для количественной оценки предлагается использовать коэффициент эксплуатационной 

надежности Kн = Rd / Ed, где Rd — расчетное сопротивление или несущая способность 

элемента с учетом фактического состояния, Ed — расчетное воздействие от постоянных, 

временных, технологических и динамических нагрузок. Если Kн больше 1,20, элемент может 

быть оставлен в эксплуатации при плановом мониторинге; при Kн от 1,00 до 1,20 требуется 

профилактическое усиление или ограничение нагрузки; при Kн менее 1,00 необходимы 

срочные меры, вплоть до разгрузки, временного раскрепления или замены участка. Такой 

критерий не заменяет полноценный расчет, но удобен для ранжирования элементов в условиях 

большого промышленного объекта. 

Коррозионное состояние рекомендуется оценивать по сочетанию визуального контроля 

и инструментальных измерений толщины. Для элементов с равномерной коррозией достаточно 

определить среднюю потерю сечения, а для элементов с язвенной коррозией необходимо 

учитывать локальные концентраторы напряжений. Руководства по оценке коррозии стальных 

элементов подчеркивают, что опасность повреждения определяется не только величиной 

потери металла, но и расположением дефекта относительно зоны максимальных напряжений, 

узлов соединений и мест приложения нагрузки [10]. 

Вопрос усиления металлических конструкций должен решаться дифференцированно. 

Традиционные методы — сварные накладки, болтовые пластины, дополнительные ребра, 

распорки и замена поврежденных элементов — остаются основными для промышленных 

объектов. Однако в ряде случаев перспективны композитные материалы, особенно когда 

требуется снизить массу усиления, не вводить значительные сварочные работы и повысить 

усталостную стойкость элемента. Исследования стальных конструкций, усиленных 

углепластиковыми системами, показывают потенциал повышения жесткости и усталостной 

работоспособности при правильной подготовке поверхности и выборе клеевого слоя [11]. 

При этом композитное усиление нельзя применять механически по аналогии с 

железобетоном. Для стальных поверхностей критичны шероховатость, обезжиривание, 

температурно-влажностный режим, защита клеевого шва, контроль отслоения и совместимость 

деформаций стали и композита. Современный обзор по ретрофиту стальных конструкций с 

применением CFRP отмечает, что такие системы особенно полезны как дополнение к 

традиционным решениям, но требуют проектной проверки долговечности и технологического 

контроля [12]. Долговечность клеевого соединения зависит от подготовки поверхности, 

циклической нагрузки, коррозионного воздействия, температуры и влаги, поэтому для 

углеперерабатывающего завода композитные решения целесообразно применять ограниченно 

— преимущественно в сухих и контролируемых зонах [13]. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИНЖЕНЕРНОЙ ОЦЕНКИ КОНСТРУКТИВНЫХ ЗОН 

Анализ конструктивных зон углеперерабатывающего завода показывает, что наиболее 

уязвимыми являются узлы, где совмещаются три неблагоприятных фактора: динамическое 

воздействие, пылевлажностная среда и затрудненный доступ для обслуживания. К таким зонам 

относятся рамы дробильно-сортировочного оборудования, опоры конвейерных галерей у узлов 

пересыпки, нижние пояса ферм в местах скопления пыли, базы колонн на уровне пола, а также 

площадки обслуживания, на которых периодически размещаются ремонтные грузы. В этих 

местах дефекты могут развиваться скрыто: пыль и остатки угольной массы маскируют 

трещины, а повреждение покрытия не всегда заметно до появления глубокой коррозии. 

Наиболее типовой дефект — коррозионное истончение полок и стенок профилей. В 

начальной стадии оно проявляется в виде нарушения покрытия и локальных пятен ржавчины; в 
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средней стадии наблюдается шелушение металла, снижение толщины и образование раковин; в 

развитой стадии появляются сквозные повреждения, расслоение, снижение жесткости и 

опасность хрупкого разрушения узлов. При этом потеря даже 8–12 % площади сечения может 

быть критичной для элементов, работающих на сжатие с потерей устойчивости, поскольку 

снижение жесткости увеличивает чувствительность к начальным несовершенствам. 

Вторая группа дефектов связана с вибрацией. Для рам дробилок и грохотов характерны 

микротрещины в сварных швах, ослабление болтов, появление зазоров в опорных частях и 

вторичные деформации косынок. Если вибрация не гасится на уровне оборудования, усиление 

только несущей рамы дает ограниченный эффект. Поэтому инженерное решение должно 

включать проверку виброизоляторов, состояния фундаментов, центровки оборудования и 

режима пуска. Надежность металлоконструкций в данном случае зависит не только от 

прочности стали, но и от технологической дисциплины эксплуатации. 

Третья группа дефектов — нарушение пространственной работы. Отсутствующие или 

деформированные связи, самовольные вырезы в настилах, дополнительные отверстия, 

неучтенные подвески кабелей и трубопроводов изменяют исходную расчетную схему. 

Особенно опасны ситуации, когда демонтированные связи не восстановлены после ремонта 

оборудования. В таких случаях отдельные элементы могут сохранять достаточную прочность, 

но вся система теряет устойчивость при горизонтальных воздействиях, вибрации или 

температурных деформациях. 

 

Таблица 2 – Классификация дефектов и рекомендуемые инженерные действия 

Класс состояния Признаки Риск 
Рекомендуемые 

действия 

I — работоспособное 
Повреждения покрытия, 

незначительная коррозия 
Низкий 

Очистка, окраска, 

плановый осмотр 

II — ограниченно 

работоспособное 
Потеря сечения до 10 %, 

локальные деформации 
Средний 

Расчетная проверка, 

локальное усиление 

III — предаварийное 
Трещины, потеря 

устойчивости, дефекты 

узлов 
Высокий 

Разгрузка, временное 

крепление, усиление 

IV — аварийное 
Прогрессирующие 

деформации, опасность 

обрушения 
Критический 

Остановка участка, 

замена или капитальное 

усиление 

 

ОБОСНОВАНИЕ СПОСОБОВ УСИЛЕНИЯ 

Выбор способа усиления должен основываться на характере работы элемента. Для 

сжатых колонн и стоек эффективны стальные обоймы, увеличение сечения накладками, 

устройство дополнительных ребер жесткости и восстановление базы колонны. Если 

повреждение сосредоточено в нижней части, где присутствуют влага, реагенты и механические 

удары, усиление необходимо совмещать с ремонтом опорного узла, заменой поврежденных 

анкеров, восстановлением подливки и устройством водоотвода. Простое наваривание пластин 

без устранения причины коррозии не решает проблему долговечности. 

Для балок и прогонов, работающих на изгиб, рационально применять нижние накладки, 

дополнительные ребра в зоне опирания, парные уголки или швеллеры, а также снижение 

пролета за счет установки дополнительных опор. Если элемент несет оборудование с 

динамической нагрузкой, усиление должно проверяться по прочности, жесткости и усталостной 

выносливости. В стандарте AISC 360-22 для стальных зданий используются методы расчета по 

предельным состояниям и допускаемым напряжениям, что подтверждает необходимость 

рассматривать не только прочность, но и устойчивость, соединения и эксплуатационную 

пригодность элементов [14]. 

Для ферм покрытия и конвейерных галерей приоритетом является восстановление 

расчетной схемы. Поврежденные раскосы и стойки следует заменять или усиливать с 
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обеспечением передачи усилий через узлы. При деформации нижнего пояса не всегда 

достаточно установить накладку: требуется проверить общую геометрию фермы, состояние 

опор, работу связей и наличие дополнительных нагрузок от пыли, кабелей, труб и 

технологических подвесов. Европейский подход к проектированию стальных конструкций 

ориентирован на проверку сопротивления, эксплуатационной пригодности, долговечности и 

огнестойкости, что особенно важно для промышленных объектов с повышенным уровнем 

эксплуатационных воздействий [15]. 

Для площадок обслуживания, лестниц и ограждений задача усиления часто связана не 

столько с глобальной несущей способностью, сколько с безопасностью персонала. Здесь 

необходимо устранять коррозию настилов, деформации ступеней, ослабление сварных швов, 

отсутствие бортовых элементов и нерасчетные вырезы. Если площадка используется для 

временного размещения ремонтных агрегатов, ее фактическая нагрузка должна быть отдельно 

ограничена паспортом допустимой массы. На видимых местах рекомендуется закреплять 

таблички с допустимой нагрузкой, чтобы исключить повторное возникновение перегрузок. 

Отдельного внимания требует вопрос совместимости усиления с производственным 

процессом. На углеперерабатывающем заводе сварочные работы могут ограничиваться 

режимом пожарной безопасности, наличием пыли, труднодоступностью и необходимостью 

остановки оборудования. Поэтому часть усилений целесообразно выполнять на высокопрочных 

болтах, с предварительным изготовлением элементов в мастерской и минимизацией работ на 

высоте. В зонах повышенной влажности следует избегать конструктивных «карманов», где 

скапливается пыль и вода; новые накладки должны иметь технологические зазоры для очистки 

и окраски. 

 

Таблица 3 – Сравнение способов усиления металлических конструкций завода 

Способ усиления Преимущества Ограничения 
Наиболее рациональная 

зона 

Стальные накладки 
Простота расчета, 

высокая несущая 

способность 

Нужен доступ и защита от 

коррозии 
Балки, колонны, пояса 

ферм 

Дополнительные связи 
Восстановление 

пространственной 

жесткости 
Требует проверки узлов Галереи, покрытия, рамы 

Замена участка 
Полное устранение 

дефекта 
Остановка или временная 

разгрузка 
Сильно поврежденные 

элементы 

Болтовое усиление 
Меньше огневых работ, 

быстрый монтаж 
Контроль затяжки, 

отверстия 
Действующие цеха и 

высотные зоны 

Композитные ленты 
Малая масса, 

коррозионная стойкость 
Чувствительность 

клеевого слоя 
Сухие зоны, локальные 

изгибаемые элементы 

ПРЕДЛАГАЕМЫЙ АЛГОРИТМ ВОССТАНОВЛЕНИЯ НАДЕЖНОСТИ 

На основании выполненного анализа предлагается алгоритм, состоящий из семи этапов. 

Первый этап — подготовительный: сбор проектной и эксплуатационной документации, 

уточнение состава технологического оборудования, определение зон с повышенными 

нагрузками и формирование программы обследования. Второй этап — визуально-

измерительный контроль: фиксация коррозии, деформаций, трещин, ослабления соединений, 

нарушений связей и несанкционированных изменений конструкции. Третий этап — 

инструментальная диагностика: измерение толщины металла, проверка геометрии, контроль 

сварных швов, определение фактических нагрузок и вибрационных воздействий. 

Четвертый этап — расчетная интерпретация: построение расчетной схемы с учетом 

фактических дефектов, проверка элементов по прочности, устойчивости и жесткости, 

определение коэффициента Kн. Пятый этап — ранжирование: элементы разделяются на группы 

срочного ремонта, планового усиления, мониторинга и обычного технического обслуживания. 

Шестой этап — проектирование усиления: для каждой группы выбирается метод, 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 1 (305) 2026 г. 

 

229 
 

учитывающий безопасность, технологичность, стоимость, длительность остановки и 

долговечность. Седьмой этап — контроль результата: после выполнения работ проводится 

приемка, обновление паспортов конструкций, фотофиксация, оформление исполнительной 

схемы и включение объекта в график мониторинга. 

Практическая реализация алгоритма может быть организована по принципу 

«критические элементы — в первую очередь». Например, в первый пакет работ включаются 

базы колонн, связи, рамы оборудования и опоры конвейерных галерей, где отказ способен 

привести к остановке линии или угрозе персоналу. Во второй пакет входят балки площадок 

обслуживания, второстепенные опоры и элементы ограждения. В третий пакет выносятся 

мероприятия по восстановлению покрытий, плановой окраске, очистке пыли и повышению 

доступности узлов для будущих осмотров. 

Важным организационным решением является создание электронной дефектной карты 

завода. В ней каждому элементу присваивается код, указывается зона расположения, вид 

дефекта, дата осмотра, фотография, результаты замера толщины, расчетный коэффициент 

надежности, рекомендованное мероприятие и срок повторного контроля. Такая карта позволяет 

перейти от разовых ремонтов к управлению жизненным циклом металлических конструкций. 

Для руководства предприятия это удобно тем, что технические риски переводятся в понятные 

управленческие решения: что ремонтировать немедленно, что усиливать в плановый останов, а 

что достаточно наблюдать. 

ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

Для повышения надежности металлических конструкций углеперерабатывающего завода 

рекомендуется внедрить ежегодное визуальное обследование всех несущих зон и углубленное 

инструментальное обследование не реже одного раза в три года для участков с высокой 

влажностью, вибрацией и пылевыми отложениями. После каждого капитального ремонта 

оборудования должна выполняться проверка рам, опор, креплений и связей, поскольку 

изменение массы или динамики агрегата может повлиять на работу конструкций. 

Антикоррозионная защита должна быть организована как регулярный технологический 

процесс. Перед окраской необходимо очищать металл от пыли, рыхлой ржавчины, старого 

отслаивающегося покрытия и загрязнений. Особое внимание следует уделять нижним поясам 

ферм, полкам швеллеров, стыкам накладок и зонам вокруг болтов, где чаще всего удерживается 

влага. Вновь проектируемые усиления желательно выполнять так, чтобы их можно было 

осматривать, очищать и повторно окрашивать без демонтажа технологического оборудования. 

Для элементов, подверженных вибрации, следует применять не только силовое 

усиление, но и эксплуатационные меры: контроль затяжки болтов, балансировку вращающихся 

частей, исправность виброизоляции, периодическую проверку трещин в сварных швах и анализ 

причин повышенной амплитуды. Если вибрация вызвана технологическим оборудованием, 

усиление металлоконструкции без устранения первопричины будет иметь ограниченный срок 

действия. 

Для обеспечения безопасности персонала необходимо маркировать зоны с ограниченной 

несущей способностью, запрещать складирование материалов на площадках без расчетного 

подтверждения, контролировать состояние лестниц и ограждений, а также обеспечить 

свободный доступ к узлам обследования. В ремонтной документации следует указывать не 

только вид усиления, но и допустимый режим эксплуатации после выполнения работ. 

Экономическая эффективность предложенного подхода заключается в снижении 

вероятности аварийных остановок, продлении срока службы металлоконструкций, уменьшении 

объема внеплановых ремонтов и повышении прозрачности технического обслуживания. 

Наиболее рациональной является стратегия, при которой дорогостоящая замена конструкций 

применяется только для аварийных элементов, а для большинства ограниченно 

работоспособных элементов используются локальные усиления, восстановление связей и 

антикоррозионная защита. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Исследование показало, что надежность металлических конструкций 

углеперерабатывающего завода определяется не одним расчетным показателем, а 

совокупностью факторов: фактическим состоянием металла, степенью коррозии, 

динамическими воздействиями оборудования, качеством соединений, сохранностью связевой 

системы, организацией обслуживания и своевременностью ремонта. Наиболее опасными 

являются зоны, где совмещаются влажность, пыль, вибрация и труднодоступность, поскольку 

дефекты в них развиваются быстрее и позже обнаруживаются. 

Предложенная методика оценки включает визуально-измерительное обследование, 

инструментальный контроль, расчет коэффициента эксплуатационной надежности, 

классификацию дефектов и выбор способа усиления по уровню риска. Такой подход позволяет 

разделить конструкции на группы: работоспособные, ограниченно работоспособные, 

предаварийные и аварийные. Для каждой группы определены инженерные действия: от 

плановой очистки и окраски до срочного раскрепления, разгрузки, замены участка или 

капитального усиления. 

Рациональными способами усиления для условий углеперерабатывающего завода 

являются стальные накладки, дополнительные связи, болтовые соединения, замена 

поврежденных участков, восстановление опорных узлов и локальное применение композитных 

материалов в контролируемых зонах. При этом любое усиление должно сопровождаться 

устранением причины повреждения, восстановлением антикоррозионной защиты и 

последующим мониторингом. Практическое внедрение электронной дефектной карты позволит 

перейти от реактивного ремонта к системному управлению надежностью металлических 

конструкций. 
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