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МОБИЛЬДІ БАНКИНГТЕГІ АЛАЯҚТЫҚТЫ АНЫҚТАУДА ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТ 

ПЕН МІНЕЗ-ҚҰЛЫҚ АНАЛИТИКАСЫН ҚОЛДАНУ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

 

 

Ынтымақ Жанарыс Бауыржанұлы 

 

Кіріспе: 

Қаржы қызметтерінің цифрлық форматқа көшуі банк саласының жұмысын түбегейлі 

өзгертті. Бұрын клиент банк бөлімшесіне барып, операцияны қызметкер арқылы орындаса, 

қазіргі кезеңде көптеген төлемдер, аударымдар, депозит ашу, несие рәсімдеу және шотты 

басқару әрекеттері мобильді қосымша арқылы бірнеше минут ішінде жүзеге асады. Бұл өзгеріс 

халық үшін ыңғайлы болғанымен, қаржы ұйымдары үшін жаңа кибертәуекелдер жүйесін 

қалыптастырды. Әсіресе мобильді банкинг ортасында пайдаланушы құрылғысы, қосымша 

интерфейсі, байланыс арнасы және банк серверлері біртұтас қауіпсіздік тізбегіне айналады. 

Мобильді банкингтің басты ерекшелігі – қызметтің тәулік бойы қолжетімді болуы және 

пайдаланушының жүйемен тұрақты өзара әрекеттесуі. Клиент смартфон арқылы шот қалдығын 

тексереді, QR арқылы төлем жасайды, басқа адамға ақша аударады, интернет-дүкенде сатып 

алу жүргізеді және банк хабарламаларын қабылдайды. Осы әрекеттердің әрқайсысы қауіпсіздік 

тұрғысынан бақылауды қажет етеді. Егер жүйе тек парольге немесе бір реттік кодқа сүйенсе, 

әлеуметтік инженерия, зиянды бағдарлама немесе жалған қосымша арқылы қорғаныс айналып 

өтілуі мүмкін. 

Соңғы жылдары қаржы саласындағы алаяқтық схемалары күрделене түсті. Алаяқтар тек 

техникалық осалдықтарды емес, пайдаланушының сенімін, асығыстығын, қорқынышын және 

қаржылық сауаттылық деңгейін пайдаланады. Сондықтан банк қауіпсіздігі тек серверді қорғау, 

желіні шифрлау немесе антивирус орнату деңгейінде шектелмеуі керек. Қазіргі жағдайда 

қауіпсіздік жүйесі пайдаланушының әрекетін, құрылғы параметрлерін, транзакция сипатын 

және тәуекел контекстін бірге талдауы тиіс. 

Осы мақалада мобильді банкингтегі алаяқтықты анықтауда жасанды интеллект пен мінез-

құлық аналитикасын қолдану мүмкіндіктері қарастырылады. Мақаланың мақсаты – мобильді 

қаржы сервистеріндегі негізгі қауіптерді талдап, оларды азайту үшін бейімделмелі 

аутентификация, антифрод жүйелері, машиналық оқыту және пайдаланушы мәдениетін дамыту 

бағыттарын ғылыми тұрғыдан сипаттау. 

Мақаланың ғылыми жаңалығы ретінде мобильді банкинг қауіпсіздігін тек техникалық 

қорғаныс шаралары арқылы емес, пайдаланушы мінез-құлқын динамикалық талдау, тәуекелді 

нақты уақыт режимінде бағалау және жасанды интеллектке негізделген алдын алу моделі 

арқылы түсіндіру ұсынылады. Мұндай тәсіл реактивті қорғаныстан проактивті қауіпсіздікке 

көшуге мүмкіндік береді. 

Зерттеу тақырыбының өзектілігі Қазақстандағы цифрлық төлемдердің кең таралуымен, 

мобильді қосымшаларға тәуелділіктің артуымен және қаржылық алаяқтыққа қарсы 

орталықтандырылған тетіктердің қалыптасуымен байланысты. Бұл бағыттағы қауіпсіздік 

шаралары банктердің беделіне ғана емес, азаматтардың цифрлық қаржы жүйесіне деген 

сеніміне де тікелей әсер етеді. 

 

Негізгі бөлім: 

1. Мобильді банкингтің даму ерекшелігі және қауіпсіздікке әсері 

Мобильді банкинг – банктік қызметтерді смартфон немесе планшет арқылы қашықтан 

пайдалануға мүмкіндік беретін цифрлық платформа. Оның көмегімен клиент шот ашу, ақша 

аудару, төлем жасау, несие рәсімдеу, картаны бұғаттау, валюта айырбастау және қаржы 

өнімдерін басқару сияқты қызметтерді орындай алады. Бұл жүйе клиент үшін уақытты 

үнемдейді, ал банк үшін операциялық шығындарды азайтады. Дегенмен қызмет неғұрлым 

қолжетімді болған сайын, оған бағытталған шабуылдар да соғұрлым ауқымды бола түседі. 
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Мобильді банкингтің қауіпсіздікке әсерін екі жақты қарастыруға болады. Бір жағынан, 

мобильді қосымшалар биометриялық сәйкестендіру, push-хабарлама, құрылғыны тану, 

операция тарихын бақылау сияқты заманауи қорғаныс құралдарын енгізуге мүмкіндік береді. 

Екінші жағынан, пайдаланушы құрылғысының жоғалуы, жалған Wi-Fi желілеріне қосылу, 

зиянды қосымшаларды орнату немесе күмәнді сілтемелерге өту арқылы банк жүйесіне жанама 

қауіп пайда болады. 

Қазақстан жағдайында мобильді төлемдердің дамуына смартфондардың кең таралуы, QR-

төлем мәдениетінің қалыптасуы, онлайн сауданың өсуі және банк қосымшаларының күнделікті 

тұрмысқа енуі әсер етті. Қазіргі пайдаланушы банкке бармай-ақ қаржылық шешім қабылдай 

алады. Бірақ бұл ыңғайлылық пайдаланушының цифрлық жауапкершілігін де арттырады. 

Қауіпсіздік жүйесі клиентке байқалмай жұмыс істегенімен, оның әр әрекеті тәуекел тұрғысынан 

бағалануы қажет. 

Мобильді банкингтің тағы бір ерекшелігі – клиенттік сессияның қысқа әрі жиі 

қайталануы. Пайдаланушы күніне бірнеше рет қосымшаға кіруі мүмкін, ал әр кіру кезінде жүйе 

құрылғыны, орналасқан жерді, желіні, операция түрін және пайдаланушының әдеттегі әрекет 

үлгісін тексеруі тиіс. Осы себепті статикалық парольдік қорғаныс жеткіліксіз, ал динамикалық 

және контекстік қауіпсіздік тетіктері маңызды бола бастайды. 

Бұл жүйелердің негізгі артықшылықтары: 

- операцияларды жылдам орындау; 

- банк қызметтеріне тәулік бойы қолжетімділік; 

- географиялық шектеудің азаюы; 

- төлемдер мен аударымдардың ыңғайлы интерфейс арқылы жүргізілуі; 

- клиенттің қаржы қозғалысын нақты уақыт режимінде бақылауы. 

Алайда осы артықшылықтармен қатар, қауіпсіздік тәуекелдері де қатар жүреді. 

Сондықтан мобильді банкинг инфрақұрылымы техникалық, ұйымдастырушылық және мінез-

құлықтық бақылаулардың жиынтығы ретінде құрылуы тиіс. 

 

2. Мобильді банкингтегі киберқауіптер мен алаяқтық схемалары 

Мобильді банкингке бағытталған киберқауіптердің негізгі бөлігі пайдаланушының 

деректерін иемденуге, шотқа рұқсатсыз кіруге немесе транзакцияны жалған бағытқа бұруға 

бағытталады. Мұндай шабуылдар технологиялық құралдармен де, әлеуметтік инженерия 

әдістерімен де жүзеге асады. Қауіптің күрделілігі шабуылдаушының банк жүйесіне тікелей 

кірмей-ақ, пайдаланушыны алдау арқылы қорғаныс механизмдерін өз еркімен айналып өтуге 

мәжбүрлей алуында. 

Ең кең таралған шабуылдардың бірі – фишинг. Бұл жағдайда пайдаланушыға банк атынан 

жалған сілтеме, хабарлама немесе электрондық хат жіберіледі. Пайдаланушы жалған парақшаға 

логин, пароль немесе карта деректерін енгізсе, бұл мәліметтер шабуылдаушыға түседі. 

Мобильді ортада фишинг мессенджерлер, әлеуметтік желілер және SMS арқылы жиі таралады, 

себебі пайдаланушы смартфонда сілтеменің нақты мекенжайын толық тексермеуі мүмкін. 

Вишинг, яғни телефон арқылы алдау да қаржы саласында ерекше қауіпті. Алаяқ өзін банк 

қызметкері, қауіпсіздік маманы немесе құқық қорғау органының өкілі ретінде таныстырып, 

клиентке шұғыл шешім қабылдатуға тырысады. Мұндай шабуылдарда техникалық білімнен 

гөрі психологиялық қысым маңызды рөл атқарады. Пайдаланушы қорқып немесе асығып, бір 

реттік кодты айтуы, күмәнді қосымшаны орнатуы немесе ақшаны өз қолымен аударуы мүмкін. 

Зиянды мобильді бағдарламалар банк қосымшасының жұмысын бақылап, экрандағы 

ақпаратты көшіруі, SMS-хабарламаларды оқуы, push-растауларды ұстап қалуы немесе 

құрылғыны қашықтан басқаруы мүмкін. Әсіресе ресми дүкеннен тыс орнатылған APK-файлдар, 

жалған ойындар, жалған жеңілдік қосымшалары және рұқсаттарды шамадан тыс сұрайтын 

бағдарламалар қауіп тудырады. Сондықтан мобильді құрылғы қауіпсіздігі банк қауіпсіздігінің 

ажырамас бөлігі болып саналады. 

Man-in-the-Middle шабуылдары қорғалмаған желілер арқылы жүзеге асуы мүмкін. Егер 

пайдаланушы қоғамдық Wi-Fi желісінде банк қосымшасын қолданса және байланыс арнасы 
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дұрыс қорғалмаса, шабуылдаушы деректер ағынын бақылауға тырысуы ықтимал. Қазіргі 

банктік қосымшалар TLS сияқты қауіпсіз протоколдарды қолданғанымен, пайдаланушы 

құрылғысы бұзылған болса немесе жалған сертификат орнатылса, тәуекел сақталады. 

Мобильді банкингтегі қауіптерді қысқаша былай бөлуге болады: 

- фишинг және жалған сілтемелер; 

- вишинг және әлеуметтік инженерия; 

- зиянды мобильді қосымшалар; 

- құрылғыны жоғалту немесе бөгде адамның пайдалану ықтималдығы; 

- сессияны ұрлау және токенді иемдену; 

- жалған инвестициялық ұсыныстар мен дропперлік карталар арқылы ақша шығару. 

Осы қауіптердің барлығы бір ортақ мәселеге келіп тіреледі: банк жүйесі нақты 

пайдаланушының әрекетін басқа адамның немесе автоматтандырылған шабуылдың әрекетінен 

ажырата алуы керек. Дәл осы жерде мінез-құлық аналитикасының маңызы артады. 

 

3. Жасанды интеллект және машиналық оқытуға негізделген антифрод жүйелері 

Антифрод жүйесі – қаржылық алаяқтық белгілерін анықтап, күмәнді операцияларды 

тоқтатуға немесе қосымша тексеруге жіберуге арналған технологиялық шешімдер кешені. 

Дәстүрлі антифрод жүйелері көбінесе алдын ала жазылған ережелерге сүйенеді. Мысалы, 

белгілі бір сомадан жоғары аударым жасалса, жаңа құрылғыдан кіру тіркелсе немесе қысқа 

уақыт ішінде бірнеше операция қайталанса, жүйе ескерту береді. Мұндай тәсіл белгілі 

сценарийлерді бақылауға тиімді, бірақ жаңа алаяқтық үлгілерін дер кезінде байқай алмауы 

мүмкін. 

Жасанды интеллект пен машиналық оқыту антифрод жүйелерін икемді етеді. 

Алгоритмдер үлкен көлемдегі транзакциялық деректерді талдап, қалыпты және күмәнді 

әрекеттер арасындағы айырмашылықтарды анықтайды. Мысалы, клиент әдетте аз сома 

аударатын болса, кенеттен үлкен соманы бейтаныс алушыға жіберуі тәуекел ретінде бағалануы 

мүмкін. Бірақ жүйе тек соманы ғана емес, уақытты, құрылғыны, орналасқан жерді, операция 

жиілігін және алушы тарихын бірге қарастырса, шешім дәлірек болады. 

Машиналық оқыту модельдері екі бағытта қолданылуы мүмкін. Біріншісі – бақыланатын 

оқыту, мұнда модель бұрынғы алаяқтық және заңды операциялар мысалдары бойынша 

үйренеді. Екіншісі – аномалияны анықтау, мұнда жүйе қалыпты әрекет үлгісінен ауытқуды 

іздейді. Мобильді банкингте екі тәсілді біріктіру тиімді, себебі алаяқтық схемалары үнемі 

өзгеріп отырады және барлық жаңа сценарий алдын ала белгіленбеуі мүмкін. 

Жасанды интеллекттің артықшылығы – адам маманы қолмен тексере алмайтын көлемдегі 

деректерді жылдам өңдеуі. Ірі банктерде күн сайын мыңдаған немесе миллиондаған операция 

жүреді. Олардың әрқайсысын жеке тексеру мүмкін емес. Ал автоматтандырылған модельдер әр 

операцияға тәуекел балын беріп, тек ең күмәнді жағдайларды қауіпсіздік қызметіне шығара 

алады. Бұл ресурсты үнемдеп қана қоймай, әрекет ету жылдамдығын арттырады. 

Дегенмен жасанды интеллект толық дербес шешім қабылдайтын жүйе ретінде емес, 

қауіпсіздік мамандарына көмектесетін құрал ретінде қарастырылуы тиіс. Себебі алгоритм қате 

оң нәтиже беруі немесе заңды операцияны күмәнді деп бағалауы мүмкін. Сондықтан антифрод 

архитектурасында адам бақылауы, түсіндірілетін модельдер, журналдау және шешімді қайта 

қарау тетіктері болуы қажет. 

Антифрод жүйесінің тиімділігі келесі көрсеткіштер арқылы бағалануы мүмкін: 

- анықталған күмәнді операциялар саны; 

- жалған позитивтердің үлесі; 

- тоқтатылған қаржылық шығын көлемі; 

- операцияны тексеруге кеткен орташа уақыт; 

- клиент шағымдарының динамикасы; 

- жаңа алаяқтық үлгілеріне бейімделу жылдамдығы. 

Осы көрсеткіштерді тұрақты бақылау банктерге қорғаныс жүйесін нақты деректер 

негізінде жетілдіруге мүмкіндік береді. 
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4. Мінез-құлық аналитикасының мәні және қолдану бағыттары 

Мінез-құлық аналитикасы пайдаланушының қалыпты әрекет үлгісін зерттеп, одан 

ауытқуларды анықтауға бағытталған әдіс болып табылады. Бұл тәсілдің негізгі идеясы 

қарапайым: әр клиенттің мобильді банкингті қолдану әдеті бірегей болады. Бір адам көбіне 

кешкі уақытта кіреді, аз сома аударады және бір құрылғыны пайдаланады; екінші адам күндіз 

белсенді болып, жиі QR-төлем жасайды; үшінші адам шетелде жүрсе де тұрақты құрылғымен 

кіреді. Осы ерекшеліктер қауіпсіздік жүйесі үшін қосымша белгі ретінде қызмет етеді. 

Мінез-құлық профилі бірнеше параметрден тұруы мүмкін. Оларға жүйеге кіру уақыты, 

географиялық орналасу, құрылғы моделі, операция сомасы, алушы түрі, теру жылдамдығы, 

экрандағы қозғалыс үлгісі, қосымшадағы навигация тәртібі және транзакция жиілігі жатады. 

Егер пайдаланушының әдеттегі үлгісінен бірнеше белгі бір уақытта ауытқыса, жүйе 

операцияны жоғары тәуекелді деп бағалайды. 

Мысалы, клиент әдетте Қазақстан аумағынан кіріп, шағын төлемдер жасайтын болса, 

кенеттен басқа елден жаңа құрылғымен кіру және үлкен соманы жаңа алушыға аудару күмәнді 

сценарий болып табылады. Мұндай жағдайда жүйе операцияны бірден тоқтатпай, қосымша 

биометриялық растау, оператор арқылы тексеру немесе уақытша шектеу қолдануы мүмкін. Бұл 

қауіпсіздік пен пайдаланушыға ыңғайлылық арасындағы тепе-теңдікті сақтауға көмектеседі. 

Мінез-құлық аналитикасының басты артықшылығы – ол пароль немесе код сияқты бір 

ғана факторға сүйенбейді. Тіпті шабуылдаушы логин мен парольді білсе де, оның әрекет үлгісі 

нақты пайдаланушыдан өзгеше болуы мүмкін. Терезелерді ашу реттілігі, операция жасау 

жылдамдығы, құрылғыдағы сенсорлық әрекеттер немесе аударым үлгісі айырмашылықты 

көрсетуі ықтимал. Сондықтан бұл тәсіл жасырын қорғаныс қабаты ретінде ерекше маңызды. 

Сонымен қатар мінез-құлық аналитикасын енгізу кезінде дербес деректерді қорғау 

талаптары сақталуы тиіс. Қауіпсіздік мақсатында жиналатын деректер нақты қажеттілікпен 

шектелуі, қауіпсіз сақталуы және пайдаланушыға түсінікті саясат арқылы түсіндірілуі керек. 

Егер банк клиент туралы шамадан тыс көп мәлімет жинап, оның қалай қолданылатынын ашық 

көрсетпесе, сенім мәселесі туындайды. 

Қолдану бағыттары: 

- пайдаланушыны үздіксіз аутентификациялау; 

- күмәнді транзакцияны ерте анықтау; 

- жаңа құрылғы немесе жаңа орналасу бойынша тәуекел бағалау; 

- жалған қосымша немесе бот әрекетін ажырату; 

- әлеуметтік инженерия әсерінен жасалған операцияларды белгілеу; 

- клиент қауіпсіздігін жеке тәуекел деңгейіне қарай бейімдеу. 

Осылайша, мінез-құлық аналитикасы мобильді банкингтегі қорғанысты күшейтіп қана 

қоймай, банк пен клиент арасындағы цифрлық сенімділікті арттыратын маңызды құралға 

айналады. 

 

5. Бейімделмелі аутентификация және көпқабатты қорғаныс моделі 

Көпқабатты қорғаныс моделі қаржы жүйелерінде ерекше маңызды. Себебі бір ғана 

қорғаныс құралы бұзылған жағдайда, басқа қабаттар шабуылды тоқтатуы немесе шектеуі тиіс. 

Мобильді банкингте мұндай қабаттарға пароль, биометрия, құрылғыны тану, бір реттік код, 

push-растау, шифрланған байланыс, транзакциялық мониторинг және мінез-құлық талдауы 

кіреді. Бұл тәсіл defense in depth қағидатына сәйкес келеді. 

Бейімделмелі аутентификация – пайдаланушының тәуекел деңгейіне қарай тексеру тәсілін 

өзгерту әдісі. Егер клиент таныс құрылғыдан, әдеттегі уақытта және қалыпты операция жасап 

отырса, жүйе қосымша растауды азайтуы мүмкін. Ал егер операция күмәнді болса, 

биометриялық тексеру, қосымша пароль, call-center растауы немесе уақытша бұғаттау 

қолданылуы ықтимал. Мұндай модель қауіпсіздікті күшейтеді және клиент тәжірибесін 

шамадан тыс қиындатпайды. 
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Екі факторлы аутентификация мобильді банкингте кең қолданылғанымен, оның да әлсіз 

тұстары бар. SMS-код әлеуметтік инженерия арқылы алынып қалуы мүмкін, ал құрылғыға 

зиянды бағдарлама орнатылса, хабарламалар оқылуы ықтимал. Сондықтан 2FA жеке өзі 

жеткіліксіз, ол құрылғы қауіпсіздігімен, операция контекстімен және мінез-құлық профилімен 

бірге қарастырылуы керек. 

Биометриялық сәйкестендіру қауіпсіздікті күшейтетін маңызды әдіс. Саусақ ізі немесе 

бет-әлпет арқылы кіру пайдаланушыға ыңғайлы әрі жылдам. Бірақ биометриялық деректер 

құпия сақталуы тиіс, себебі парольді ауыстыруға болады, ал биометриялық параметрді 

ауыстыру мүмкіндігі шектеулі. Сондықтан биометрия ашық түрде сақталмай, қорғалған шаблон 

ретінде өңделуі қажет. 

Мобильді қосымшаның қауіпсіздігі де көпқабатты модельдің негізгі бөлігі. Қосымша 

кодын қорғау, root немесе jailbreak белгілерін анықтау, экран жазбасын шектеу, қосымша 

тұтастығын тексеру, API байланысын қорғау және сертификат бекіту сияқты әдістер шабуыл 

ықтималдығын азайтады. Сонымен қатар қолданбаны уақытылы жаңарту осалдықтарды жабуға 

мүмкіндік береді. 

Көпқабатты қорғаныс келесі деңгейлерді қамтуы тиіс: 

1. пайдаланушыны сәйкестендіру; 

2. құрылғы сенімділігін тексеру; 

3. байланыс арнасын шифрлау; 

4. транзакция контекстін бағалау; 

5. мінез-құлықтық аномалияны анықтау; 

6. қауіпсіздік оқиғасын журналдау және талдау; 

7. инцидентке жедел ден қою. 

Осы деңгейлер бір-бірін толықтырғанда ғана мобильді банкингтің қауіпсіздігі жүйелі 

сипат алады. 

 

6. Қазақстандағы қаржы секторында қолданбалы іске асыру мүмкіндіктері 

Қазақстанда цифрлық қаржы сервистері халықтың күнделікті өміріне терең енді. 

Мобильді қосымшалар арқылы төлем жасау, аударым жүргізу және онлайн қызмет алу қалыпты 

тәжірибеге айналды. Мұндай жағдайда қаржы ұйымдары үшін негізгі міндет – сервистің 

ыңғайлылығын сақтай отырып, алаяқтық тәуекелін төмендету. Бұл міндетті шешуде банктер, 

реттеушілер, құқық қорғау органдары және байланыс операторлары арасындағы ақпарат алмасу 

маңызды рөл атқарады. 

Қаржылық алаяқтыққа қарсы орталықтандырылған тетіктердің дамуы күмәнді 

операцияларды жылдам тіркеуге, банктер арасында ақпарат алмасуға және клиент қаражатын 

сақтап қалуға көмектеседі. Мұндай модель жеке банктің ішкі қауіпсіздігімен шектелмей, бүкіл 

қаржы экожүйесі деңгейінде әрекет етуге мүмкіндік береді. Себебі алаяқтық көбінесе бір 

банктен екінші банкке, бір арнадан басқа арнаға жылдам ауысып отырады. 

Қазақстан банктері үшін мінез-құлық аналитикасын енгізудің практикалық маңызы 

жоғары. Клиенттердің операциялық үлгілері, құрылғы деректері, төлем арналары және 

транзакция тарихы негізінде тәуекелді бағалау алаяқтықты ерте анықтауға мүмкіндік береді. 

Бірақ бұл деректерді өңдеу кезінде дербес деректерді қорғау, банктік құпия және ақпараттық 

қауіпсіздік талаптары қатаң сақталуы тиіс. 

Қолданбалы деңгейде банктер алдымен тәуекелі жоғары операцияларды анықтауы керек. 

Мысалы, жаңа алушыға ірі сома аудару, қысқа уақыт ішінде бірнеше операция жасау, жаңа 

құрылғыдан кіру, шетелдік IP-мекенжайдан авторизация, клиенттің әдеттегі мінез-құлқынан 

күрт ауытқу сияқты белгілер қосымша бақылауға алынуы мүмкін. Осы белгілер модельге 

енгізіліп, әр операцияға тәуекел балын есептеу ұсынылады. 

Тағы бір маңызды бағыт – клиентті оқыту. Тіпті ең мықты техникалық жүйе пайдаланушы 

бір реттік кодты өзі айтып берсе немесе жалған қосымшаны өз еркімен орнатса, толық нәтиже 

бермеуі мүмкін. Сондықтан банктер мобильді қосымша ішінде қысқа ескертулер, фишингке 
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қарсы кеңестер, қауіпсіздік тесттері және күмәнді операция болған жағдайда нақты нұсқаулық 

беруі қажет. 

Қазақстандық қаржы секторында іске асыру үшін келесі бағыттар өзекті: 

- антифрод орталығымен деректер алмасуды күшейту; 

- банктер арасында күмәнді алушылар мен дропперлік шоттар бойынша жедел ескерту 

жүйесін дамыту; 

- мобильді қосымшаларда тәуекелге негізделген аутентификацияны енгізу; 

- клиенттерге арналған цифрлық қауіпсіздік мәдениетін арттыру; 

- жасанды интеллект модельдерінің дәлдігін тұрақты тексеру; 

- инциденттен кейінгі талдау мен қалпына келтіру рәсімдерін нақты регламенттеу. 

Осы шаралар біріккен жағдайда мобильді банкингтегі алаяқтыққа қарсы қорғаныс тек 

жеке банктің емес, бүкіл ұлттық төлем инфрақұрылымының тұрақтылығын күшейтеді. 

 

Қорытынды мен ұсыныстар: 

Мобильді банкингтің дамуы қаржы қызметтерін жылдам, ыңғайлы және қолжетімді етті. 

Алайда цифрлық ортада қауіптер де күрделеніп, алаяқтық схемалары техникалық және 

психологиялық әдістерді қатар қолданатын деңгейге жетті. Сондықтан мобильді банкинг 

қауіпсіздігін тек пароль, SMS-код немесе антивирус арқылы қамтамасыз ету жеткіліксіз. Қазіргі 

кезеңде қауіпсіздік жүйесі пайдаланушы әрекетін, құрылғы сенімділігін, транзакция контекстін 

және тәуекел динамикасын кешенді бағалауы тиіс. 

Жасанды интеллект пен мінез-құлық аналитикасы осы міндетті шешуде маңызды рөл 

атқарады. Олар үлкен көлемдегі деректерді талдап, қалыпты әрекеттен ауытқуды анықтауға, 

күмәнді операцияларды ерте белгілеуге және банктің қауіпсіздік қызметіне жедел шешім 

қабылдауға көмектеседі. Мұндай тәсіл дәстүрлі ережелік антифрод жүйелерін алмастырмайды, 

керісінше оларды толықтырып, қорғаныс дәлдігін арттырады. 

Сонымен қатар технологиялық шешімдер пайдаланушы мәдениетімен қатар жүруі қажет. 

Клиент фишинг белгілерін ажырата алмаса, жалған қоңырауға сенсе немесе күмәнді 

қосымшаны орнатса, банк жүйесінің қорғанысы әлсірейді. Сол себепті ақпараттық қауіпсіздік 

мәдениеті, түсіндіру жұмыстары және нақты ескертулер мобильді банкинг қауіпсіздігінің 

маңызды бөлігі болып табылады. 

Жалпы алғанда, мобильді банкингтегі алаяқтыққа қарсы тиімді қорғаныс көпқабатты 

модельге негізделуі керек. Бұл модельде техникалық қорғаныс, жасанды интеллект, мінез-

құлықтық бақылау, ұйымдық саясат, реттеуші талаптар және клиенттің жауапты әрекеті өзара 

байланыста іске асуы тиіс. Дәл осындай кешенді тәсіл қаржы секторындағы цифрлық 

сенімділікті ұзақ мерзімде сақтауға мүмкіндік береді. 

Ұсыныстар: 

1. Тәуекелге негізделген аутентификацияны енгізу; 

Тәуекелге негізделген аутентификация әр операцияның жағдайын жеке бағалап, қауіп 

деңгейіне қарай қосымша тексеру қолдануға мүмкіндік береді. Бұл әдіс қауіпсіздікті күшейтіп, 

қарапайым операцияларда клиентке артық кедергі жасамауға көмектеседі. 

2. Мінез-құлық аналитикасын антифрод жүйелерімен біріктіру; 

Пайдаланушының қалыпты әрекет үлгісін талдау жаңа құрылғыдан кіру, ерекше 

уақыттағы белсенділік, күмәнді алушыға аударым және операция сомасының күрт өзгеруі 

сияқты белгілерді ерте анықтауға мүмкіндік береді. Бұл тәсіл алаяқтықты операция аяқталғанға 

дейін тоқтатуға көмектеседі. 

3. Клиенттерге арналған тұрақты қауіпсіздік оқытуын жүргізу; 

Банк қосымшаларында қысқа нұсқаулықтар, фишингке қарсы ескертулер, жалған 

қоңыраулар туралы хабарламалар және қауіпсіз пароль қолдану бойынша кеңестер тұрақты 

түрде көрсетілуі тиіс. Мұндай шаралар адам факторының әсерін азайтады. 

4. Биометриялық деректерді қорғау талаптарын күшейту; 
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Биометрия қауіпсіз әрі ыңғайлы болғанымен, оны сақтау ерекше жауапкершілікті талап 

етеді. Сондықтан биометриялық деректер қорғалған шаблон ретінде өңделіп, шифрлау және 

локалды сақтау қағидаттары сақталуы керек. 

5. Банктер арасындағы жедел ақпарат алмасуды дамыту; 

Алаяқтық схемалары бір ұйыммен шектелмейді. Сондықтан күмәнді транзакциялар, 

дропперлік шоттар, жалған алушылар және әлеуметтік инженерия сценарийлері бойынша 

банктер мен уәкілетті органдар арасында жедел ақпарат алмасу тетіктері маңызды. 

6. Жасанды интеллект модельдерін тұрақты аудиттен өткізу; 

Алгоритмдердің дәлдігі уақыт өте өзгеруі мүмкін. Сондықтан модельдер жалған 

позитивтер, анықталған алаяқтық саны, тоқтатылған шығын көлемі және клиент шағымдары 

сияқты көрсеткіштер бойынша тұрақты бағалануы тиіс. 

Практикалық іске асыру барысында қауіпсіздік архитектурасы барлық арнаны қамтуы 

керек. Мобильді қосымша, веб-банкинг, call-center, банкомат, төлем терминалы және серіктес 

сервистер бірдей қауіпсіздік саясатына бағынуы тиіс. Егер бір арна әлсіз болса, шабуылдаушы 

дәл сол әлсіз буынды пайдалана алады. 

Осылайша, мобильді банкингтегі киберқауіпсіздік үздіксіз дамып отыратын процесс 

ретінде қарастырылуы қажет. Оның тиімділігі бір реттік техникалық жаңартумен емес, тұрақты 

мониторинг, деректерге негізделген талдау, пайдаланушы мәдениеті және ұйымдық дайындық 

арқылы қамтамасыз етіледі. 

 

ПАЙДАЛАНЫЛҒАН ӘДЕБИЕТТЕР ТІЗІМІ 
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Abstract 

Waldorf education which was founded by Rudolf Steiner in 1919 has become a world-renowned 

holistic early childhood education model and is increasingly practiced in China in the last 20 years. 

Being an educational paradigm of Western origin, its localization in the Chinese setting is fraught with 

various challenges due to cultural discrepancies, mainstream educational frameworks, parents 

academic anxiety, and policy limitations. This paper uses the systematic literature review approach, 

where it sorts through high quality academic articles related to the localization of Waldorf education 

after 2021 and applies practical case studies of Waldorf kindergartens in China. It arranges the present 

state of localization of Waldorf early childhood education, identifies the main issues experienced 

during practicing, and suggests optimizing, context-specific practice directions. The research indicates 

that Waldorf education in China has developed initial localized practice models in terms of institution 

operation, integration of curricula, teacher training, and home-community collaboration, however, it is 

still characterized by structural and practical barriers. In order to realize high quality sustainable 

development, Waldorf education in China should follow the principle of integrating its fundamental 

educational values and local cultural environment and develop a standardized localized teacher 

training program, enhance the concept of home-community co-construction, and facilitate 

supplementary communication with mainstream pre-school education to maximize its distinctive 

contribution to the overall development of children. 

Keywords: Waldorf Education; Early Childhood Education; Localization Practice; Holistic 

Development; Educational Cultural Adaptation 

 

1. Introduction 

In the context of the diversified development of global early childhood education, the 

conventional academic oriented pre-school education model was criticized by many people and there 

was increased emphasis on the holistic development of the body, mind, and spirit of children. Waldorf 

education or Steiner education is an educational system that follows the teachings of anthroposophy of 

Rudolf Steiner, where the main aim is to enable the balanced development of the will, feelings and 

thoughts of children (Nielsen, 2022). The model has been popularized to over 60 countries since the 

first Waldorf school was founded in Germany in 1919 with over 10,000 schools in the world and it has 

become one of the most effective non-traditional education systems in the world. 

The introduction of Waldorf education in China occurred in the late 1990s and the first official 

Waldorf school was founded in Chengdu in 2004. With over 20 years of development, there are 

currently over 300 Waldorf kindergartens and other institutions in China, which are located in the first 

tier cities as well as second and third tier cities, and also in rural areas (Li and Chen, 2021). 

Nevertheless, Waldorf education as an educational model based on the Western cultural and 

philosophical heritage has no straightforward localization in China because it is more of an adaptive 

transformation that involves both Chinese cultural traditions, social context, educational policy and 

needs of the population in education. 
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The existing literature has already made a lot of discussion about the fundamental principles of 

Waldorf education and its usefulness in practice, however, there is no systemic classification and 

profound consideration of the ways of localization of this pedagogical system as practiced nowadays 

in China, particularly, the way it is studied alongside the most recent policy setting of early childhood 

education in China. Hence, this paper will cover the current situation, major issues, and optimal 

models of Waldorf education localization in modern Chinese early childhood education, which can be 

used as theoretical basis and practical recommendations to advance the highest quality of Waldorf 

education in China. 

 

2. Core Concepts of Waldorf Early Childhood Education 

The aim of clarifying the logic of localization practice is to initially understand the essential 

original ideas of Waldorf early childhood education as they form the foundation of localization 

adaptation and are the bottom line that should not be abandoned: 

1. Holistic Development of Body, Mind and SpiritThe fundamental aspect of Waldorf education 

is to develop the overall and balanced health of children in terms of their physical health, emotional 

health, mental thinking and spiritual development instead of purely concentrating on the academic 

intellectual development (Liu and Smith, 2021). This philosophy holds that early childhood is an 

important stage of the development of children personality, and education must take care of the entire 

personality, not just partial cognitive training. 

2. Child-Centered Developmental Stage TheoryAccording to the 7-year cycle theory of child 

development developed by Steiner, Waldorf education has a belief that the age between 0-7 is the early 

childhood stage and is the most important phase of the development of children willpower. At this 

stage, children are largely taught by imitation and free play as opposed to learning abstract academic 

knowledge indoctrination (Oberski, 2022). It is strongly against early advanced reading, writing and 

arithmetic training in early childhood because it will destroy the natural pace of development of 

children. 

3. Play as the Core of LearningWaldorf education is based on the idea that play is the work of 

young children and it supports unstructured and open play. It provides the children with natural, simple 

and unfinished toys (wood, stone, cloth), which inspire the child to imagine and create, instead of 

commercial toys with predetermined roles (Chen & Yang, 2024). 

4. Nature Immersion and Aesthetic EducationWaldorf education is based on a profound 

relationship between children and nature, with an organized daily outdoor program in the natural 

setting, and considers nature the best teacher of children. On the other hand, it enriches the feelings 

and minds of children by means of art, including the crafts, painting, music and theater, and develops 

childrens sense of aesthetics (Zhang and Henderson, 2023). 

5. Rhythmic and Ritualized Daily Life: Waldorf education is very concerned about having a 

consistent and predictable daily schedule, with specific work and rest times and recurring rituals 

(before meals, festivals), to assist children in developing a feeling of safety and organization and 

adapting to environmental changes in a healthy manner (Oberski, 2022). 

 

3. Current Status of Waldorf Education Localization Practice in Contemporary China 

Following over 20 years of discovery, it can be said that Chinese Waldorf education has 

developed an initial localized practice framework, which is expressed in four dimensions as follows: 

3.1 Institutional Practice: From First-Tier Cities to National Coverage 

The first Waldorf education in China was mostly found in the first tier cities including Beijing, 

Shanghai and Chengdu where it was of a small scale and limited audience. By now, Waldorf schools 

have spread to second- and third-tier cities as well as rural regions and created a national coverage 

pattern. There are currently over 300 Waldorf kindergartens in China, which may be classified as 

follows: the first type being a private kindergarten that adheres to the principles of Waldorf education 

entirely, and the second type being a general kindergarten that incorporates some aspects of Waldorf 

education to create classes or courses with characteristics (Li and Chen, 2021). 
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3.2 Curriculum Integration: Blending Core Concepts with Traditional Chinese Culture 

The essence of the entire practice is the curriculum localization. The majority of Waldorf 

kindergartens in China have incorporated the traditional Chinese culture in the Waldorf curriculum 

system, substituting Western-based festival topics and narrative materials with the Chinese 24 solar 

terms, traditional festivals (Spring Festival, Dragon Boat Festival, Mid-Autumn Festival), folk tales 

and traditional crafts (paper cutting, pottery, weaving), creating the Waldorf curriculum model with 

Chinese cultural features (Wang and Liu, 2022). Meanwhile, rural Waldorf kindergartens combine the 

local farming culture with the development of the planting and harvesting courses that are very similar 

to the main idea of Waldorf nature education (Zhang and Henderson, 2023). 

 

3.3 Teacher Training: Preliminary Formation of Localized Training System 

At the initial level, the Waldorf teachers in China were mostly based upon foreign training or 

overseas studies (with high costs and low volumes). In more recent years, local institutions like the 

Chengdu Waldorf School and Beijing Waldorf Education Research Center started offering systematic 

localized teacher training courses, which combine Chinese traditional culture, local policies pertaining 

to preschool education and Western Waldorf training content, and has since trained numerous local 

Waldorf teachers (Zhao and Evans, 2023). 

 

3.4 Home-Community Co-Construction: Formation of Stable Parental Communities 

The concept of Waldorf education is highly based on the involvement of both families and 

communities, which is clearly depicted in the localization process in China. The majority of the 

domestic Waldorf kindergartens have managed to develop a strong home-to-kindergarten relationship 

system where parents can learn more about Waldorf educational ideas and take part in kindergarten 

management and curriculum development as well as attending parent meetings, parent-child activities, 

festival events and volunteer work to create a regular community of parents (Brown and Li, 2021). 

 

4. Core Challenges in the Localization of Waldorf Education 

Even though there were preliminary successes in practice, localization of Waldorf education in 

China is still confronted with a variety of structural and practical issues: 

4.1 Conflict with Mainstream Education System and Parental Academic Anxiety 

Under the influence of the examination-focused educational system, many Chinese parents and 

kindergartens place high value on the transition of children to the primary school level and conduct 

precocious reading, writing, and arithmetic training in early childhood, which is directly contradictory 

to the central idea of Waldorf education that does not support academic indoctrination in early 

childhood (Liu and Smith, 2021). The parents of many of the children in Waldorf kindergartens are 

concerned about whether their children will be able to adjust to the pace of instruction in a 

conventional primary school and may even have to withdraw their children in Waldorf kindergartens to 

take part in transition training classes in the senior class, and this has an enormous effect on the 

continuity of Waldorf education practice. Simultaneously, the discrepancy between Waldorf education 

and the Chinese preschool education policies and norms exists as well (Wang and Guo, 2024). 

 

4.2 Insufficient Teacher Training and Uneven Professional Competence 

When compared to the developed model of teacher training in the West, the localized training 

system in China remains at its initial level. The majority of domestic Waldorf teacher training is non-

academic short-term training, which does not have a systematic long-term training structure. There are 

many teachers who only undergo short-term training and begin working as Waldorf educators, and 

their knowledge of the main ideas is not deep enough (Zhao and Evans, 2023). Moreover, the career 

growth direction of Waldorf teachers is ambiguous, and it is not related to the assessment system of the 

qualifications of preschool educators in the mainstream, which leads to unsteadiness of the teaching 

staff. 

4.3 Misunderstanding of Core Concepts and Formalized Practice 

During localization practice, most institutions and teachers have developed a one-sided view of 
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Waldorf education, leading to the issue of valuing form over connotation. Most kindergartens are just 

copying the outward appearance of Waldorf education, including the use of wooden toys, the layout of 

the classroom in a natural style and the celebration of a festival, without comprehending the 

fundamental concept that is the holistic development and respect of children development pace (Li and 

Chen, 2021). Meanwhile, some organisations mystify and elitize Waldorf education too much and raise 

the fees level, making it an elite form of education, which is contrary to the initial purpose of Waldorf 

education, available to all children. 

 

4.4 Cultural Adaptation Barriers Between Western Concepts and Chinese Context 

The basis of Waldorf education is on the background of Western culture and philosophy and thus 

there are some differences between it and the traditional culture in China, family values and social 

values. As an illustration, Waldorf education focuses on the freedom and natural growth of each child, 

whereas, traditional Chinese family culture focuses much more on collectivism, observance of rules 

and obedience to the elder generations, which leads to a kind of conflict between the two (Brown and 

Li, 2021). Besides, the anthroposophical theory underlying the Waldorf education is quite unknown to 

Chinese parents and teachers, who cannot really comprehend the essence of the Waldorf education and 

remain at surface level of imitation. 

 

5. Optimized Localization Practice Paths for Waldorf Education 

To address the aforementioned issues, this paper will suggest optimized practice paths to be 

followed in the high-quality localization of Waldorf education in China based on the central principles 

of Waldorf education and the real situation in Chinese early childhood education: 

5.1 Integrate Core Concepts with Local Educational Policies and Cultural Context 

The main focus of localization is the adaptive modification of concepts, not mere copying. One 

should start by identifying the compatibility between the main principles of the Waldorf education and 

the policies of Chinese preschool education, particularly the Guidelines on Learning and Development 

of 3-6-year-old children. The guideline focuses on what is referred to as the importance of play as the 

fundamental activity, encouraging the overall development of children and taking into consideration 

the individual child differences, which is very much in line with the fundamental tenets of Waldorf 

education (Wang and Guo, 2024). Nature education, aesthetic education and play-based learning, the 

benefits of Waldorf education can be incorporated in the curriculum system that meets the needs of the 

guideline, so that they can be complementary to the mainstream education system instead of being 

contrary to it. Secondly, it is important to closely incorporate the traditional Chinese culture into the 

curriculum system and create a Waldorf education model with the Chinese cultural features (Wang and 

Liu, 2022). 

 

5.2 Establish a Systematic and Standardized Localized Teacher Training System 

The high-quality teachers are the essence of the sustainable development of localization in 

Waldorf education. To start with, the training content should be better developed incorporating the 

essential elements of Waldorf education, anthroposophical background, curriculum development 

approaches, as well as Chinese traditional culture, preschool education policy and local practice so as 

not to replicate Western training content (Zhao and Evans, 2023). Secondly, there is a need to create a 

long-term systematic training program that would combine short-term training with long-term on-the-

job experience and guidance by tutors to assist teachers in developing a deep understanding of these 

concepts and enhance their practical skills. At the same time, the interaction between the training of 

Waldorf teachers and the mainstream preschool education teacher training system should be promoted 

and the career development path of Waldorf teachers needs to be improved. 

 

5.3 Promote Curriculum Integration with Local Life and Practical Scenarios 

The essence of Waldorf curriculum is that life is education, and the localized curriculum should 

be integrated with the local life and real-life situations of children. Localized curriculum content needs 

to be designed incorporating local natural environment, regional culture and lifestyle in order to allow 
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children to learn and grow in their familiar living environment (Zhang and Henderson, 2023). 

Meanwhile, it is essential to eliminate the misconception of the formalized practice, return to the 

conceptual basis of Waldorf education, and make the goal of all the curriculum design and organization 

of activities not to copy the external forms but to promote the holistic development of childrens body, 

mind and spirit. 

5.4 Strengthen Home-Community Co-Construction to Correct Public Misunderstandings 

As the population does not understand Waldorf education well, it is important to enhance home-

kindergarten partnership and community information. Firstly, it is important that a comprehensive 

home-kindergarten cooperation system is developed in order to assist parents in comprehending 

Waldorf education ideas in depth, reduce their concerns concerning the transition between kindergarten 

and primary school, and create an educational synergy (Brown and Li, 2021). Secondly, it is 

appropriate to enhance communication with communities and mainstream schools, popularize the 

fundamental principles and practical benefits of Waldorf education to people by holding lectures in the 

form of public welfare, open days and teaching and research, and clarify misconceptions. Meanwhile, 

it is important to increase the dialogue and interaction with the mainstream preschool education 

community and encourage the complementary integration of Waldorf education and mainstream 

preschool education. 

 

6. Conclusion and Reflection 

After over 20 years of its creation, the Waldorf education in China has become a kind of 

preliminary localized practice model that has reached some achievements in the area of institution 

functioning, the integration of the curriculum, teachers training, as well as cooperation between the 

home and kindergarten. Its fundamental principles of the whole-person development, games-based 

learning, nature immersion, and aesthetic nourishment have a significant reference value to address the 

bias towards primary school and utilitarianism in the present-day preschool education in China and 

offer innovative perspectives to the diversification of Chinese early childhood education. 

Simultaneously, we should also be aware of the fact that localization of Waldorf education in 

China still meets a lot of challenges. Localisation of Waldorf education is not a straightforward 

duplication of the Western model neither is it an all-out response to the local utilitarian educational 

demands but a creative localized adaptation based on the principle of adherence to the central ideas, to 

strike balance between Western educational principles and Chinese local cultural, social and 

educational requirements. 

The successful future development of Waldorf education in China will depend on the concerted 

actions of education professionals, researchers, parents and policymakers. It is essential to keep on 

developing localization practice, enhance the research base, and develop practical innovation, facilitate 

a complementary interaction of Waldorf education and the dominant preschool education in China, and 

effectively use its special value to encourage holistic, healthy and natural growth of children and add 

to the excellence-oriented advancement of early childhood education in China. 
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Abstract:  

        This article examines Ttri-Faceted approach to developing general English curriculum using 

artificial intelligence in higher education. The relevance of this research stems from the rapid 

development of digital educational technologies, the need to improve the quality of students' language 

training, and the introduction of personalized learning methods into the educational process. 

This paper analyzes modern approaches to English language curriculum design, the specifics of a 

communicative approach, and the pedagogical potential of artificial intelligence in adaptive learning. 

Particular attention is paid to the implementation of Ttri-Faceted approach, which involves interaction 

between the teacher, the student, and artificial intelligence technologies in the development and 

improvement of the curriculum. 

This article explores the potential of using AI tools to analyze students' educational needs, 

generate learning materials, structure learning content, and provide automated assessment and 

feedback. It notes that the use of artificial intelligence can increase the flexibility and effectiveness of 

curricula, enhance the practical focus of learning, and develop students' communicative skills. 

It is concluded that Ttri-Faceted approach to developing general English curriculum using 

artificial intelligence allows for the creation of conditions for a more effective organization of the 

educational process and the implementation of personalized learning in higher education. 

Keywords: artificial intelligence, general English, curriculum, three-pronged approach, adaptive 

learning, higher education, digitalization of education, communicative approach, personalization of 

learning. 

 

Аннотация 

          В статье рассматривается трехсторонний подход к разработке учебных программ по 

общему английскому языку с применением искусственного интеллекта в системе высшего 

образования. Актуальность исследования обусловлена активным развитием цифровых 

образовательных технологий, необходимостью повышения качества языковой подготовки 

студентов и внедрением персонализированных методов обучения в образовательный процесс. 

В работе анализируются современные подходы к проектированию учебных программ по 

английскому языку, особенности коммуникативного подхода и педагогические возможности 

искусственного интеллекта в организации адаптивного обучения. Особое внимание уделяется 

реализации трехстороннего подхода, включающего взаимодействие преподавателя, 

обучающегося и технологий искусственного интеллекта в процессе разработки и 

совершенствования учебной программы. 

В статье рассматриваются возможности использования ИИ-инструментов для анализа 

образовательных потребностей студентов, генерации учебных материалов, структурирования 

содержания обучения, автоматизированной оценки результатов и организации обратной связи. 

Отмечается, что применение искусственного интеллекта способствует повышению гибкости и 

эффективности учебных программ, усилению практической направленности обучения и 

развитию коммуникативной компетенции обучающихся. 

Сделан вывод о том, что трехсторонний подход к разработке учебных программ по 

общему английскому языку с применением искусственного интеллекта позволяет создать 

условия для более эффективной организации образовательного процесса и реализации 

персонализированного обучения в высшей школе. 
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Аңдатпа 

Бұл мақалада жоғары білім беруде жасанды интеллектті қолдана отырып, жалпы ағылшын 

тілі оқу бағдарламасын әзірлеудің үш бағытты тәсілі қарастырылады. Бұл зерттеудің өзектілігі 

цифрлық білім беру технологияларының қарқынды дамуынан, студенттердің тілдік дайындық 

сапасын жақсарту қажеттілігінен және білім беру процесіне жекелендірілген оқыту әдістерін 

енгізуден туындайды. 

Бұл мақалада ағылшын тілі оқу бағдарламасын жобалаудың заманауи тәсілдері, 

коммуникативті тәсілдің ерекшеліктері және бейімделгіш оқытуды ұйымдастырудағы жасанды 

интеллекттің педагогикалық әлеуеті талданады. Оқу бағдарламасын әзірлеу мен жетілдіруде 

мұғалім, студент және жасанды интеллект технологияларының өзара әрекеттесуін қамтитын үш 

бағытты тәсілді енгізуге ерекше назар аударылады. 

Мақалада оқушылардың оқу қажеттіліктерін талдау, оқу материалдарын жасау, оқу 

мазмұнын құрылымдау, өнімділікті бағалауды автоматтандыру және кері байланыс беру үшін 

жасанды интеллект құралдарын пайдалану әлеуеті зерттеледі. Жасанды интеллектті қолдану 

оқу бағдарламаларының икемділігі мен тиімділігін арттыруға, оқудың практикалық бағытын 

күшейтуге және студенттердің коммуникативтік құзыреттілігін дамытуға ықпал ететіні атап 

өтіледі. 

Жасанды интеллектті қолдана отырып, жалпы ағылшын тілі оқу бағдарламасын әзірлеудің 

үш бағытты тәсілі білім беру процесін тиімдірек ұйымдастыруға және жоғары білім беруде 

жекелендірілген оқытуды енгізуге мүмкіндік береді деген қорытындыға келді. 

Кілт сөздер: жасанды интеллект, жалпы ағылшын тілі, оқу бағдарламасы, үш бағытты 

тәсіл, бейімделгіш оқыту, жоғары білім, білім беруді цифрландыру, коммуникативті тәсіл, 

жекелендірілген оқыту. 

 

Introduction 

The modern development of higher education is accompanied by the active integration of digital 

technologies into the educational process. In the context of digitalization, the need to improve foreign 

language teaching methods and update approaches to curriculum development is growing. This issue is 

particularly relevant in the field of English language teaching, as foreign language proficiency is 

becoming a key factor in students' academic mobility and professional competitiveness. 

One promising area for modernizing language education is the use of artificial intelligence. 

Modern AI tools enable the automation of language data processing, tailoring learning content to 

students' levels of proficiency, and creating individualized educational pathways. This paves the way 

for a transition from traditional, standardized programs to more flexible and adaptive learning models 

[1, p. 47]. 

Despite growing interest in the use of artificial intelligence in education, its pedagogically sound 

integration into the development of General English curriculum remains understudied. Most studies 

focus either on the technical characteristics of digital tools or on specific aspects of their application in 

teaching. However, the comprehensive use of artificial intelligence in the design of curriculum content, 

structure, and assessment systems requires further research. 

The aim of the article is to analyze the possibilities of using artificial intelligence in the 

development of general English language curricula in the higher education system and to substantiate 

the effectiveness of a three-stage approach to organizing this process. 

Main part 

Developing General English curriculum is a complex process of pedagogical design, including 

defining learning objectives and expected outcomes, selecting content, organizing learning activities, 

and developing an assessment system. In today's environment, the adaptability of curricula and their 

ability to address the educational needs of various student groups is increasingly important. 
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One of the most common approaches to teaching foreign languages is the communicative 

approach, which focuses on developing the ability to use the language in real-life situations. This 

approach places particular emphasis on developing speaking, listening, reading, and writing skills in 

practical language settings. Teaching materials are selected based on their communicative value and 

functional focus [ 2, p. 33]. 

The use of artificial intelligence allows for expanded capabilities in curriculum design. Modern 

digital tools can analyze student learning levels, identify common errors, generate adaptive 

assignments, and provide automated feedback. This makes it possible to create a more flexible learning 

model tailored to the individual needs of students. 

The study examines a three-step approach to developing General English language curricula 

using artificial intelligence. 

The first stage involves individualizing the learning content. This stage involves analyzing 

students' language proficiency, their educational needs, and their perception patterns. Using AI tools, 

adaptive learning materials of varying complexity are created to accommodate individual learning 

paths [3, p. 69]. 

The second stage involves structuring the educational content. Artificial intelligence is used to 

organize thematic modules, determine the sequence of study, and distribute the learning load. This 

takes into account the principles of logical sequence, communicative focus, and gradual increase in 

content complexity. 

The third stage involves developing a learning assessment system. The use of artificial 

intelligence enables automated analysis of student academic achievement, identifies language skill 

development trends, and provides formative assessment. The use of digital tools enhances the 

objectivity of assessment and allows for prompt adjustments to learning content. 

The practical application of artificial intelligence in curriculum development has demonstrated a 

number of positive results. Firstly, it increases student engagement in the educational process. 

Secondly, it ensures that the learning content is more closely matched to the students' level of 

preparation. Thirdly, the development of communication skills is enhanced through the use of adaptive 

assignments and interactive learning methods. 

At the same time, the use of artificial intelligence requires a pedagogically sound approach. 

Digital tools cannot completely replace teachers, as they define learning goals, select content, and 

provide methodological support for the educational process. Artificial intelligence acts as an auxiliary 

tool, expanding the possibilities of organizing learning [1, p. 69]. 

The diagnostic phase of the study formed the initial basis for the pilot study and aimed to 

determine the students' language proficiency, identify their educational needs, and analyze existing 

general English curriculums. This phase examined the structure and content of existing programs, the 

teaching and assessment methods used, and their compliance with modern language education 

requirements and the digitalization of learning. 

The aim of the study was to evaluate the effectiveness of a General English curriculum 

developed using artificial intelligence tools and Ttri-Faceted approach [4, p. 36]. 

In accordance with the objective, the following research tasks were defined: 

1. Determining the initial level of English proficiency of students. 

2. Identification of educational needs and typical language difficulties of students. 

3. Conducting a comparative analysis of the control and experimental groups. 

4. Assessing the impact of artificial intelligence tools on learning outcomes and student 

engagement. 

The study used methods of questionnaires, testing, pedagogical experiment, quantitative and 

comparative analysis of learning results. 

The pedagogical experiment was conducted at the Institute of Language and Literature of M. 

Kozybaev University over the course of one semester of the 2025–2026 academic year. Twenty-four 

first-year students aged 18–19 participated in the study. Participants were separated on two groups : 

• experimental group (12 students), in which training was carried out using artificial intelligence 

tools; 
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• control group (12 students) trained according to the traditional model. 

At the initial stage, English language proficiency was assessed using the CEFR scale. The results 

showed comparable levels of proficiency for students in both groups: five students in the experimental 

group and six in the control group achieved level A2, while seven and six students, respectively, 

achieved level B1. This confirmed the homogeneity of the sample and ensured the validity of the 

subsequent comparative analysis. 

To quantitatively characterize students' English proficiency, we analyzed test performance across 

key language skills. Reading, listening, speaking, and writing skills were assessed. This allowed us to 

determine not only the students' overall level of proficiency but also identify specific developmental 

characteristics of individual language skills. (Table 1) 

 

Table 1 – Results of entrance testing by types of speech activity (average score) 

 

Indicator Control group Experimental group 

Reading 65.8 64.2 

Listening 63.9 63.5 

Speaking 64.3 63.7 

Letter 64.0 64.2 

Average score 64.5 63.9 

 

The results demonstrate comparable levels of development of all types of speech skills among 

students in the control and experimental groups. Scores for reading, listening, speaking, and writing 

are similar. No significant differences were identified. The final average scores are also virtually 

identical. This confirms the homogeneity of the sample at the initial stage of the study. Consequently, 

subsequent changes in learning outcomes can be interpreted as a consequence of the methodological 

approaches used, rather than initial differences in student proficiency. 

To more accurately interpret the survey results, the data were analyzed separately for the control 

and experimental groups. This allowed us to establish students' baseline attitudes before the 

experiment and confirm the comparability of the groups. The table presents the mean Likert scale 

scores (1-5), as well as the proportion of students who gave a positive assessment (4-5 points). This 

presentation enables quantitative and comparative analysis (Table 2, Figure 1). 

 

Table 2 – Results of the student survey (by groups) 

 

Indicator CG (average 

score) 

CG (%) EG (average 

score) 

EG (%) 

Interest in 

learning English 

3.9 75 4.0 78 

Satisfaction with 

educational 

materials 

3.6 60 3.7 62 

Matching the 

pace of learning 

3.2 45 3.3 48 

The need for 

individualization 

of learning 

4.3 72 4.4 75 

Positive attitude 

towards digital 

technologies 

4.1 80 4.2 82 

Level of 

involvement 

3.9 68 4.0 70 
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Figure 1 – Results of the student survey 

 

The survey results demonstrate comparable indicators in the control and experimental groups at 

the initial stage of the study. No significant differences were identified between the groups. This 

confirms their homogeneity in terms of their level of educational needs and perception of the learning 

process. Both groups demonstrated a high level of interest in learning English and a positive attitude 

toward the use of digital technologies. The most pronounced indicator is the need for individualized 

learning. However, the comparatively low values for the learning pace comparison indicator indicate 

certain limitations of the traditional model of organizing the learning process. The obtained results 

indicate a demand for a more flexible, adaptive curriculum. This justifies the feasibility of 

implementing artificial intelligence technologies and applying Ttri-Faceted approach. Further 

experimental learning [5, p. 89]. 

The results of the entrance testing in the experimental group were further processed using 

artificial intelligence tools. The analysis revealed typical language difficulties among students and 

identified the most problematic areas. It was found that a significant proportion of students 

experienced difficulties using past tenses and academic vocabulary. The summary of the analysis 

results is presented in Table 3. 

 

Table 3 – Results of the analysis of language difficulties of students based on the results of the 

entrance testing 

 

Indicator CG (%) EG (%) 

Difficulties with past tenses 60 65 

Difficulties with academic 

vocabulary 

58 65 

Difficulties in listening 55 57 

Difficulty reading 50 52 

Difficulty speaking 62 64 

Difficulties in writing 59 61 
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Figure 2 – Results of the analysis of language difficulties of students based on the results of the 

entrance testing 

 

The entrance test results were analyzed using artificial intelligence tools in both groups. This 

approach allowed us to systematize the data and identify the most common language difficulties 

encountered by students. It was found that the control and experimental groups exhibited similar 

problem areas. The most pronounced difficulties were associated with the use of past tenses in 

academic vocabulary, as well as speaking and writing. The use of artificial intelligence enabled more 

accurate processing of the results and allowed us to prioritize learning areas. The data obtained was 

used in further curriculum design and curriculum content determination. 

Thus, the diagnostic phase of the study provided a comprehensive assessment of the students' 

initial level of preparation and the specifics of their educational needs. It was established that the 

control and experimental groups were comparable in English proficiency and key learning process 

comprehension. An analysis of the questionnaire results using artificial intelligence tools identified 

typical language difficulties and clarified problem areas. The most significant difficulties related to 

grammatical aspects of academic vocabulary and productive speech activities. The data obtained 

served as the basis for justifying the need to adapt the curriculum and develop a subsequent formative 

stage using Ttri-Faceted approach and artificial intelligence technology. 

 

Conclusion 

Thus, the use of artificial intelligence in the development of general English curriculum is a 

promising direction for the development of modern language education. The integration of AI 

technologies facilitates the individualization of learning, improves the structure of curriculum, and 

increases the effectiveness of learning assessment. 

A three-stage approach, including content adaptation, structuring of educational materials, and 

organization of formative assessment, allows for a more flexible organization of the educational 

process and improves the quality of language training for students in the higher education system. 

The findings confirm the need for further research into the potential of artificial intelligence in 

the design of curricula and the development of adaptive models for teaching foreign languages in the 

context of digitalization of education. 
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ВЛИЯНИЕ САМООРГАНИЗАЦИОННО-ДЕЯТЕЛЬНОСТНОГО ПОДХОДА НА 

УРОВЕНЬ СФОРМИРОВАННОСТИ МЕТОДОЛОГИЧЕСКИХ УМЕНИЙ 

ШКОЛЬНИКОВ ПРИ ИЗУЧЕНИИ ХИМИИ В 10 КЛАССЕ 

 

 

Никитина Ксения Александровна 

«Восточно-казахстанский университет имени 

Сарсена Аманжолова» некоммерческое акционерное общество 

 

Аннотация: данная работа посвящена исследованию влияния самоорганизационно-

деятельностного подхода на уровень сформированности методологических умений учащихся 

при изучении химии в 10 классе. В рамках исследования был проведён сравнительный анализ 

результатов обучения в экспериментальной группе, где применялись элементы проблемного, 

исследовательского и рефлексивного обучения, и контрольной группе, обучавшейся 

традиционными методами. В ходе эксперимента оценивались такие показатели, как 

способность учащихся формулировать проблему, выдвигать и обосновывать гипотезы, 

выбирать способы решения, анализировать полученные результаты и осуществлять рефлексию 

собственной деятельности. Дополнительно изучались особенности учебной мотивации и 

познавательной активности школьников. Для обработки полученных данных использовались 

методы педагогического наблюдения, анализа учебной деятельности, анкетирования.  

Ключевые слова: (самоорганизационно-деятельностный подход, методологические 

умения, обучение химии, старшеклассники, познавательная активность, учебная 

самостоятельность, рефлексия, проблемное обучение). 

 

10-СЫНЫПТА ХИМИЯНЫ ОҚЫП-ҮЙРЕНУ КЕЗІНДЕ ОҚУШЫЛАРДЫҢ 

ӘДІСНАМАЛЫҚ ШЕБЕРЛІГІНІҢ ҚАЛЫПТАСУ ДЕҢГЕЙІНЕ ӨЗІНДІК ҰЙЫМДАСТЫРУ-

ҚЫЗМЕТ ТӘСІЛІНІҢ ӘСЕРІ 

 

Аннотация: бұл жұмыс 10-сыныпта химияны оқып-үйрену кезінде оқушылардың 

әдіснамалық дағдыларының қалыптасу деңгейіне өзін-өзі ұйымдастыру-әрекет тәсілінің әсерін 

зерттеуге арналған. Зерттеу шеңберінде тәжірибелік топта оқыту нәтижелеріне салыстырмалы 

талдау жүргізілді, онда проблемалық, зерттеу және рефлексиялық оқыту элементтері және 

дәстүрлі әдістермен оқытылған бақылау тобы қолданылды. Эксперимент барысында 

оқушылардың проблеманы тұжырымдау, гипотезаларды ұсыну және негіздеу, шешу тәсілдерін 

таңдау, алынған нәтижелерді талдау және өз қызметін рефлексиялауды жүзеге асыру қабілеті 

сияқты көрсеткіштер бағаланды. Қосымша оқушылардың оқу мотивациясы мен танымдық 

белсенділігінің ерекшеліктері зерделенді. Алынған деректерді өңдеу үшін педагогикалық 

бақылау, оқу қызметін талдау, сауалнама жүргізу әдістері.  

Түйінді сөздер: (өзін-өзі ұйымдастыру-қызмет тәсілі, әдіснамалық іскерліктер, химияны 

оқыту, жоғары сынып оқушылары, танымдық белсенділік, оқу дербестігі, рефлексия, 

проблемалық оқыту). 

 

INFLUENCE OF SELF-ORGANIZATIONAL-ACTIVITY APPROACH ON THE LEVEL 

OF FORMATION OF METHODOLOGICAL SKILLS OF SCHOOLCHILDREN WHEN 

STUDYING CHEMISTRY IN GRADE 10 

 

Abstract: This work is devoted to the study of the influence of a self-organizational and 

activity approach on the level of formation of methodological skills of students when studying 

chemistry in grade 10. As part of the study, a comparative analysis of training results was carried out 

in the experimental group, where elements of problem, research and reflective training were used, and 

the control group, which was trained by traditional methods. The experiment evaluated such indicators 
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as the ability of students to formulate a problem, put forward and substantiate hypotheses, choose 

solutions, analyze the results obtained and reflect their own activities. Additionally, the features of 

educational motivation and cognitive activity of schoolchildren were studied. To process the data 

obtained, methods of pedagogical observation, analysis of educational activities, questionnaires were 

used.  

Key words: (self-organizational-activity approach, methodological skills, chemistry training, 

high school students, cognitive activity, educational independence, reflection, problem learning). 

 

   Введение 

В условиях трансформации современной образовательной системы особую актуальность 

приобретает проблема формирования у обучающихся не только предметных знаний, но и 

универсальных способов познавательной деятельности. Современное общество предъявляет 

требования к личности как к субъекту, способному самостоятельно ориентироваться в 

информационном пространстве, критически мыслить, принимать решения и нести за них 

ответственность. В связи с этим возрастает значение методологических умений, 

обеспечивающих способность учащихся к организации собственной познавательной 

деятельности. 

Самоорганизационно-деятельностный подход является развитием системно-

деятельностной парадигмы образования, основы которой были заложены в трудах 

отечественных психологов и педагогов, таких как Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, Д.Б. 

Эльконин и В.В. Давыдов. В рамках данного подхода обучение рассматривается как процесс 

организации активной деятельности учащихся, направленной на самостоятельное освоение 

знаний и способов действий. Основной акцент переносится с усвоения содержания на 

овладение способами познавательной деятельности, что способствует формированию 

универсальных учебных действий и методологических умений [3]. 

Методологические умения представляют собой совокупность интеллектуальных и 

регулятивных действий, направленных на осознание и построение процесса познания. Они 

включают в себя умение формулировать проблему, выдвигать гипотезы, выбирать способы её 

решения, анализировать результаты и осуществлять рефлексию. Формирование данных умений 

является важной задачей школьного образования, поскольку именно они обеспечивают переход 

от репродуктивного усвоения знаний к их осмысленному и самостоятельному применению [4]. 

Одним из эффективных подходов к решению данной задачи является 

самоорганизационно-деятельностный подход, основанный на представлении об обучении как о 

процессе активной деятельности учащегося. В рамках данного подхода ученик рассматривается 

не как пассивный получатель информации, а как субъект, способный самостоятельно ставить 

цели, планировать свою деятельность и оценивать её результаты. Основой данного подхода 

являются идеи деятельностной теории, согласно которым развитие личности происходит в 

процессе активного взаимодействия с окружающей средой [1]. 

Особое значение в этом контексте имеет организация учебного процесса таким образом, 

чтобы учащиеся включались в решение проблемных и исследовательских задач. Это позволяет 

не только усваивать учебный материал, но и формировать способы научного мышления, 

развивать познавательную активность и самостоятельность. Данный подход приобретает 

особую значимость, поскольку сама дисциплина предполагает работу с гипотезами, моделями и 

экспериментами. 

Изучение химии в 10 классе связано с освоением сложных теоретических понятий, таких 

как химическое равновесие, скорость реакций, строение вещества. Традиционные методы 

обучения, ориентированные на передачу готовых знаний, зачастую не обеспечивают глубокого 

понимания данных процессов. В этой связи возникает необходимость использования таких 

форм и методов обучения, которые способствуют активному включению учащихся в 

познавательную деятельность [5]. 
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Цель исследования заключается в выявлении влияния самоорганизационно-

деятельностного подхода на уровень сформированности методологических умений учащихся 

при изучении химии в 10 классе. 

Для достижения поставленной цели были определены следующие задачи исследования: 

• Проанализировать теоретические основы формирования методологических умений; 

• Определить особенности применения самоорганизационно-деятельностного подхода в 

обучении химии; 

• Провести экспериментальное исследование; 

• Оценить уровень сформированности методологических умений учащихся; 

• Разработать рекомендации по совершенствованию образовательного процесса. 

 

Организация и методы исследования 

Экспериментальное исследование, направленное на выявление влияния 

самоорганизационно-деятельностного подхода на уровень сформированности 

методологических умений школьников при изучении химии, проводилось на базе 

общеобразовательной школы в условиях естественного учебного процесса. Такой формат 

организации позволил обеспечить реалистичность полученных результатов и их соответствие 

реальным образовательным условиям, в которых осуществляется обучение химии в 10 классе 

[2]. 

В исследовании приняли участие 40 учащихся 10 класса в возрасте 15–16 лет, которые 

были разделены на две группы: 

1. Экспериментальная группа (20 человек) — учащиеся, обучающиеся с использованием 

самоорганизационно-деятельностного подхода при изучении химии; 

2. Контрольная группа (20 человек) — учащиеся, обучающиеся по традиционной методике 

преподавания химии. 

Для диагностики уровня сформированности методологических умений школьников 

использовался комплекс взаимодополняющих методов исследования. Основными методами 

выступили педагогическое наблюдение за учебной деятельностью учащихся в процессе уроков 

химии, анализ выполненных ими учебных и практических заданий, а также выполнение 

специально разработанных диагностических заданий, направленных на выявление уровня 

развития методологических умений. 

Дополнительно применялось анкетирование учащихся, позволяющее определить их 

отношение к учебной деятельности, степень осознанности в процессе обучения и уровень 

сформированности навыков самоорганизации. 

 

Результаты и их обсуждение 

В ходе проведённого педагогического эксперимента был выполнен комплексный анализ 

уровня сформированности методологических умений учащихся 10 класса, включающих 

способность к постановке проблемы, выдвижению гипотез, планированию эксперимента, 

анализу результатов и рефлексии собственной деятельности. Сравнительный анализ 

показателей экспериментальной и контрольной групп позволил выявить существенные 

различия, свидетельствующие о положительном влиянии самоорганизационно-деятельностного 

подхода на развитие данных умений у школьников. 

На первом этапе исследования была проведена диагностика исходного уровня 

сформированности методологических умений учащихся. Полученные результаты показали, что 

участники обеих групп имели примерно одинаковые показатели, что свидетельствует об их 

исходной сопоставимости и позволяет корректно оценивать динамику изменений в ходе 

эксперимента. 

 

Таблица 1 – Уровень методологических умений до начала эксперимента 

№ 

п/п 

Показатель Экспериментальная 

группа (n=20) 

Контрольная 

группа (n=20) 

Разница 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (304) 2026 г.  

 

27 
 

1 Постановка проблемы 2,8 2,9 –0,1 

2 Выдвижение гипотез 2,7 2,8 –0,1 

3 Планирование 

эксперимента 

2,6 2,7 –0,1 

4 Анализ результатов 2,9 2,8 +0,1 

5 Рефлексия 2,7 2,6 +0,1 

Анализ исходных данных показывает, что уровень развития методологических умений у 

учащихся обеих групп находился на среднем уровне. Участники испытывали затруднения в 

самостоятельной постановке проблемы и планировании экспериментальной деятельности, что 

характерно для традиционной системы обучения, ориентированной преимущественно на 

воспроизведение знаний. [6] 

На формирующем этапе в экспериментальной группе была реализована система 

обучения, основанная на самоорганизационно-деятельностном подходе. В процессе обучения 

активно использовались проблемные задания, исследовательские мини-проекты, лабораторные 

работы с открытым результатом, а также формы групповой работы, предполагающие 

распределение ролей и развитие рефлексивных навыков. 

Особое значение имели задания исследовательского характера, направленные на 

формирование у учащихся способности самостоятельно конструировать знания. Например, 

учащимся предлагалось разработать способ доказательства наличия ионов в растворе без 

использования готового алгоритма, что стимулировало развитие аналитического мышления и 

умения выдвигать гипотезы. 

После завершения формирующего этапа была проведена повторная диагностика уровня 

сформированности методологических умений. 

 

Таблица 2 – Итоговые показатели уровня методологических умений  

№ 

п/п 

Показатель Экспериментальная 

группа (n=20) 

Контрольная 

группа (n=20) 

Разница 

1 Постановка проблемы 4,3 ± 0,3 3,0 ± 0,4 +1,3 

2 Выдвижение гипотез 4,2 ± 0,3 3,1 ± 0,4 +1,1 

3 Планирование 

эксперимента 

4,4 ± 0,3 3,0 ± 0,4 +1,4 

4 Анализ результатов 4,3 ± 0,3 3,2 ± 0,4 +1,1 

5 Рефлексия 4,1 ± 0,3 2,9 ± 0,4 +1,2 

Результаты итогового тестирования показали, что учащиеся экспериментальной группы 

продемонстрировали значительное повышение уровня сформированности методологических 

умений по всем исследуемым показателям. Наиболее выраженная положительная динамика 

наблюдалась в области планирования эксперимента и постановки проблемы, что 

свидетельствует о развитии у учащихся способности к самостоятельной организации 

познавательной деятельности. 

 

 
Рис. 1. – Динамика прироста показателей методологических умений (в баллах) 
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Как видно из рисунка 1, в экспериментальной группе наблюдается значительно более 

выраженная положительная динамика развития методологических умений по сравнению с 

контрольной группой. Наибольший прирост был зафиксирован по показателю «планирование 

эксперимента», где результаты учащихся экспериментальной группы увеличились на 1,8 балла 

(с 2,6 до 4,4 балла), тогда как в контрольной группе рост составил лишь 0,3 балла. 

Существенное повышение отмечено также по показателям «постановка проблемы» и 

«выдвижение гипотез» — прирост в экспериментальной группе составил по 1,5 балла, в то 

время как в контрольной группе данные показатели увеличились только на 0,1 и 0,3 балла 

соответственно. По критерию «анализ результатов» учащиеся экспериментальной группы 

продемонстрировали рост на 1,4 балла, а по показателю «рефлексия» — также на 1,4 балла, что 

свидетельствует о развитии способности к осознанию и оценке собственной познавательной 

деятельности. В контрольной группе прирост по этим показателям оказался значительно ниже и 

не превысил 0,4 балла. Полученные данные подтверждают эффективность 

самоорганизационно-деятельностного подхода, который способствует развитию 

исследовательских навыков, самостоятельности мышления и способности учащихся к активной 

организации собственной учебной деятельности. 

В контрольной группе также отмечается незначительный рост показателей, однако он 

носит умеренный характер и не достигает уровня, зафиксированного в экспериментальной 

группе. Это позволяет сделать вывод о том, что традиционные методы обучения оказывают 

ограниченное влияние на развитие методологических умений. 

Особого внимания заслуживает рост показателей рефлексии у учащихся 

экспериментальной группы, что свидетельствует о формировании у них способности 

осознавать и анализировать собственную познавательную деятельность. Данный результат 

напрямую связан с включением в учебный процесс рефлексивных заданий и обсуждений. 

В целом полученные данные подтверждают, что самоорганизационно-деятельностный 

подход способствует активизации познавательной деятельности учащихся, развитию их 

самостоятельности, критического мышления и исследовательских навыков. 

 

Заключение 

Проведённое исследование позволило комплексно оценить влияние 

самоорганизационно-деятельностного подхода на уровень сформированности 

методологических умений учащихся 10 класса при изучении химии. Полученные результаты 

свидетельствуют о том, что внедрение данного подхода оказывает выраженное положительное 

воздействие на развитие познавательной активности и исследовательской самостоятельности 

школьников. 

Учащиеся экспериментальной группы продемонстрировали значительное повышение 

уровня методологических умений, что проявилось в умении самостоятельно формулировать 

проблему, выдвигать обоснованные гипотезы, планировать и реализовывать эксперимент, а 

также осуществлять анализ и интерпретацию полученных результатов. Особенно заметные 

изменения были зафиксированы в развитии навыков планирования эксперимента и рефлексии, 

что свидетельствует о переходе учащихся от репродуктивного к продуктивному, 

исследовательскому типу мышления. 

Сравнительный анализ показал, что в контрольной группе изменения носили 

незначительный характер и ограничивались преимущественно несущественным ростом 

отдельных показателей. Это подтверждает, что традиционные методы обучения в меньшей 

степени способствуют формированию методологических умений, тогда как 

самоорганизационно-деятельностный подход активизирует внутренние ресурсы личности 

учащегося, стимулирует познавательный интерес и формирует устойчивую учебную 

мотивацию. 

Не менее значимыми являются изменения в личностной сфере учащихся 

экспериментальной группы. В процессе выполнения исследовательских заданий у школьников 
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развивались такие качества, как самостоятельность, ответственность за результаты собственной 

деятельности, критичность мышления и способность к рефлексивному анализу. Учащиеся 

становились более активными участниками образовательного процесса, проявляли инициативу 

и готовность к поиску нестандартных решений. 

Таким образом, самоорганизационно-деятельностный подход может рассматриваться 

как эффективное педагогическое средство, обеспечивающее формирование методологической 

культуры учащихся. Его применение в процессе обучения химии способствует не только 

повышению качества усвоения учебного материала, но и развитию универсальных учебных 

действий, необходимых для успешной учебной и будущей профессиональной деятельности. 

Включение данного подхода в образовательную практику современной школы отвечает 

требованиям обновлённых образовательных стандартов и способствует подготовке личности, 

способной к самостоятельному мышлению, исследованию и принятию обоснованных решений. 
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    Аннотация. В статье проведён сравнительный анализ функционального состояния 

репродуктивной системы у женщин позднего фертильного возраста на основе официальных 

демографических и медицинских данных Республики Казахстан (РК) и Российской Федерации 

(РФ). Рассмотрены современные тенденции деторождения в обеих странах, возрастные 

изменения репродуктивных органов, эффективность программ вспомогательных 

репродуктивных технологий (ВРТ), распространённость бесплодия. Установлено, что несмотря 

на существенные различия в суммарном коэффициенте рождаемости, оба государства 

фиксируют устойчивый рост среднего возраста матери при рождении ребёнка. Казахстан 

сохраняет более высокий уровень рождаемости, тогда как в России рождаемость находится на 

исторически низком уровне. При этом в обеих странах возрастают обращаемость за ВРТ и 

распространённость бесплодия, что обусловлено в том числе откладыванием деторождения. 

Полученные данные обосновывают необходимость отнесения женщин позднего фертильного 

возраста к группе высокого перинатального риска в обоих государствах. 

Ключевые слова: поздний фертильный возраст, репродуктивная система, 

рождаемость, бесплодие, вспомогательные репродуктивные технологии, Казахстан, Россия, 

сравнительный анализ. 

Актуальность. Проблема деторождения в позднем фертильном возрасте приобрела 

особую медико-социальную значимость в последние десятилетия. По определению ВОЗ, 

оптимальным для рождения ребёнка считается возраст от 20 до 30 лет, тогда как роды у 

женщин старше 35 лет относят к категории «поздних». Тем не менее во всём мире отмечается 

устойчивая тенденция к смещению репродуктивного поведения в сторону более позднего 

деторождения. Эта тенденция в полной мере характерна как для Республики Казахстан, так и 

для Российской Федерации — двух наиболее населённых государств постсоветского 

пространства, имеющих схожую медицинскую систему и традиции акушерской помощи, 

однако принципиально различающихся по демографическим показателям. 

Цель исследования. Провести сравнительный анализ официальных данных РК и РФ, 

характеризующих функциональное состояние репродуктивной системы у женщин позднего 

фертильного возраста, тенденции деторождения, эффективность программ ВРТ, а также 

определить общее и различное в подходах к данной проблеме. 

Материалы и методы. Проведён анализ официальных статистических данных Бюро 

национальной статистики Республики Казахстан и Федеральной службы государственной 

статистики (Росстат) Российской Федерации за период 2020–2024 гг. Включены данные о 

суммарном коэффициенте рождаемости, среднем возрасте матери при рождении ребёнка, 

распространённости бесплодия, показателях программ вспомогательных репродуктивных 

технологий (ВРТ). Анализ литературы проведён с использованием научных баз данных. 

Сравнительный анализ выполнен с применением табличного и графического представления 

данных. 

Результаты.  Рождаемость и средний возраст матери.Казахстан и Россия демонстрируют 

принципиально различный уровень рождаемости. По данным Бюро национальной статистики 

https://orcid.org/0009-0002-6832-8646
https://orcid.org/0009-0003-9456-1721
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РК, суммарный коэффициент рождаемости (СКР) в Казахстане в 2023 г. составил 2,96, а в 2024 

г. — 2,95 [2], что является одним из самых высоких показателей среди стран СНГ. В то же 

время в России СКР в 2023 г. составил лишь 1,41 — исторически низкий уровень, 

сопоставимый с показателями кризисного 1999 г. (1,16) [3]. 

Несмотря на кардинальные различия в уровне рождаемости, обе страны объединяет общая 

тенденция к повышению среднего возраста матери. В Казахстане он планомерно растёт: 2020 г. 

— 29,3 года; 2021–2022 гг. — 29,5 лет; 2023 г. — 29,7 года; 2024 г. — 29,8 лет [2, 4]. В России в 

2022 г. средний возраст матери достиг 28,9 лет [5], а средний возраст первородящей составляет 

26,2 года [3]. 

Примечательно, что в крупных городах обеих стран данный показатель существенно 

выше. В Казахстане в Астане средний возраст матери составляет 32,5 года, в Алматы — 32,3 

года [4]. В России наибольшие значения традиционно фиксируются в Москве и Санкт-

Петербурге. Данная урбанистическая закономерность отражает влияние образовательных и 

карьерных установок на репродуктивное поведение женщин. 

Таблица 1. Сравнительные демографические показатели Казахстана и России (2022–2024 

гг.) 

Показатель Казахстан Россия 

СКР (2023 г.) 2,96 1,41 

СКР (2024 г.) 2,95 ~1,38 (прогноз) 

Число родившихся (2023 г.) 388,4 тыс. 1 264 тыс. 

Средний возраст матери (2022 г.) 29,5 лет 28,9 лет 

Средний возраст матери (2024 г.) 29,8 лет 29,8 лет (2025 г. ЗАГС) 

Средний возраст первородящей 26,8 лет (2022) 26,2 лет 

Средний возраст матери в столице 32,5 лет (Астана) ~30–31 лет (Москва) 

 

Источники: БНС РК [2, 4]; Росстат [3, 5]; ЗАГС РФ [6]. 

 Структура рождаемости по возрасту матери. 

В Казахстане в 2024 г. наибольшая доля рождений приходится на группу 25–29 лет 

(27,5%) и 30–34 лет (26,2%) [2]. Доля рождений у матерей старше 35 лет неуклонно растёт; в 

2024 г. зафиксировано около 100 случаев родов у женщин старше 50 лет [2]. В России в 2023 г. 

наибольшее число детей также родилось у матерей 30–34 лет [5], что принципиально 

отличается от ситуации 1990-х, когда пик рождаемости приходился на возраст 20–24 лет. С 

2016 г. возрастные группы 30–34 и 20–24 года в России практически сравнялись по числу 

рождений [5]. 

Региональная неоднородность рождаемости выражена в обеих странах. В Казахстане 

наиболее высокий СКР отмечается в Туркестанской (4,39) и Мангистауской (3,99) областях, 

наиболее низкий — в Северо-Казахстанской (1,82) области [4]. В России в 2023 г. рождаемость 

выше нормы воспроизводства сохраняется лишь в Тыве (2,42), Чечне (2,63) и Республике Алтай 

(2,02), тогда как в Ленинградской области СКР составляет критические 0,87 [3]. 

Распространённость бесплодия.  Проблема бесплодия приобретает всё большую 

актуальность в обоих государствах. По данным Казахстанской ассоциации репродуктивной 

медицины, каждая шестая семейная пара в Казахстане сталкивается с бесплодием; 

распространённость бесплодного брака оценивается в 15%, что соответствует критическому 

порогу ВОЗ [7]. За 2021 г. число казахстанцев, поставленных на учёт с диагнозом «бесплодие», 

увеличилось на 21,8%, достигнув 21,4 тыс. человек, из них 19,9 тыс. составляют женщины (рост 

на 22,8%) [7]. 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (304) 2026 г.  

 

32 
 

В России показатель бесплодия среди супружеских пар оценивается на уровне около 15% 

[8], что также соответствует критическому порогу ВОЗ. Количество женщин репродуктивного 

возраста в РФ с 2020 г. сократилось на 1,5 млн человек [6], что дополнительно обостряет 

демографическую ситуацию. Нарастающий возраст матери при первых родах в обеих странах 

закономерно увеличивает долю женщин позднего фертильного возраста среди обращающихся 

за ВРТ. 

Программы ВРТ: масштаб иэффективность.Системы ВРТ двух стран существенно 

различаются по масштабу, однако развиваются в одном направлении — расширения 

государственного финансирования. В Казахстане ВРТ осуществляются в 27 медицинских 

учреждениях; в рамках ОСМС — в 19 клиниках 8 городов страны [9]. С момента внедрения 

программ ЭКО в казахстанскую практику суммарно родилось более 25 тыс. детей [10]. В 

России с 2016 г. действует система бесплатного ЭКО по ОМС: в 2022 г. по ОМС было 

проведено 92 826 циклов, в 2023 г. — более 86 000 циклов за 11 месяцев [11, 12]. В 2023 г. 

благодаря ЭКО в России родилось 32 тыс. детей, что составило 2,4% от всех родов [13]. 

Эффективность ВРТ в обеих странах зависит прежде всего от возраста пациентки. По 

данным Министерства здравоохранения РК, успешность программ ЭКО в Казахстане 

составляет около 42% [10], при этом «take baby home» (доля циклов, завершившихся 

живорождением) — 32% [10]. Ряд ведущих казахстанских центров сообщает о показателе 

наступления беременности 38–46% [14]. В России по данным ФОМС, эффективность ЭКО по 

ОМС (доля циклов, завершившихся родами) составляет 19,49% [12]; средний показатель 

наступления беременности по стране — 34,8–41,7% [15]. 

Таблица 2. Сравнительные показатели ВРТ в Казахстане и России 

Показатель Казахстан Россия 

Число клиник ВРТ 27 Более 200 

Число циклов ЭКО (2022–2023 

гг.) 

Нет данных в 

открытом доступе 

89 000–92 826 (2022 г., 

ОМС) 

Доля ЭКО-детей от всех родов 

(2023 г.) 
Нет данных 2,4% 

Суммарно родилось детей от ЭКО Более 25 тыс. 
Более 32 тыс. только в 2023 

г. 

Успешность ЭКО (беременность) 
38–46% (ведущие 

центры) 
34,8–41,7% (среднее по РФ) 

Take baby home / ЭКО по ОМС 32% 19,49% 

ЭКО по ОМС Да (ОСМС) Да (ОМС, с 2016 г.) 

 

Источники: Минздрав РК [9, 10]; Астана ECOLIFE [14]; ФОМС РФ [12]; Минздрав РФ 

[13]. 

Эффективность ЭКО по возрасту. В обеих странах возраст женщины является ключевым 

предиктором успешности ВРТ. По российским данным, эффективность ЭКО у женщин до 35 

лет составляет 55,9%, в группе 35–39 лет — 51,2%, после 40 лет — лишь 39,3% [15]. В 

Казахстане у пациенток позднего репродуктивного возраста вероятность наступления 

беременности в программах ВРТ снижается на 4,7% в расчёте на каждый год жизни женщины 

старше 30 лет [16]. Данная закономерность обусловлена прогрессирующим снижением 

овариального резерва — уровня антимюллерова гормона (АМГ), числа антральных фолликулов 

и качества ооцитов [16]. 
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Яичниковый резерв и гормональный статус. Биологические закономерности снижения 

овариального резерва одинаковы для женщин обеих стран и определяются генетически 

детерминированными процессами. После 30 лет начинается прогрессирующее уменьшение 

средней массы яичников; после 40 лет яичник всё в большей степени характеризуется 

стромальными элементами и регрессивными процессами. Частота ановуляторных циклов в 

возрасте 40–50 лет достигает 12–15%, тогда как у женщин 26–40 лет — лишь 3–7% [17]. 

Ключевым лабораторным критерием оценки овариального резерва в клинической 

практике обеих стран служит уровень АМГ. Согласно консенсусу ESHRE, критерием снижения 

овариального резерва является АМГ ≤ 1,2 нг/мл [16]. Казахстанские исследования 

подтверждают, что пациентки позднего репродуктивного возраста имеют достоверно более 

низкий уровень АМГ, что является неблагоприятным прогностическим фактором в программах 

ВРТ [16, 17]. Хромосомные аномалии и качество ооцитов. С возрастом прогрессивно нарастает 

риск хромосомных аномалий ооцитов. Риск рождения ребёнка с синдромом Дауна составляет: у 

20-летних матерей — 1 случай на 1 923 родов, у 35-летних — 1 на 365, у 40-летних — 1 на 100 

[17]. По данным ряда авторов, доля ооцитов с генными мутациями у женщин старше 40 лет 

достигает 60–70% [17]. 

Обе страны применяют преимплантационный генетический скрининг (ПГС) в программах 

ЭКО у пациенток позднего репродуктивного возраста. В Казахстане эффективность ПГС 

изучалась в рамках исследований, опубликованных в журнале «Акушерство и гинекология» 

(2017–2018 гг.) [18]. В России по данным 2021 г., из 16,8 тыс. циклов ЭКО с ПГС около 42% 

завершились беременностью — выше, чем при классическом ЭКО (29%) [8].                                                                                                                         

Закономерное нарастание экстрагенитальной патологии с возрастом является 

универсальной закономерностью, подтверждённой исследованиями в обеих странах. По 

данным отечественных и зарубежных авторов, частота экстрагенитальных заболеваний у 

женщин в 30–34 года составляет 16,9%, в 35–39 лет — 24,8%, в 40 лет и старше — от 44,9 до 

79,8% [17, 19]. 

В российском когортном исследовании (Journal Doctor RU) у пациенток 35–49 лет по 

сравнению с группой 20–34 лет были выявлены: преэклампсия в 2,3 раза чаще (7,0% против 

3,0%), преждевременные роды в 1,4 раза чаще (23,2% против 16,1%), кесарево сечение в 1,8 

раза чаще (76,6% против 43,1%) [20]. В казахстанском исследовании на базе клиники 

«PERSONA» (Алматы, 2018–2022 гг., n=450) у беременных после ЭКО — преимущественно 

позднего репродуктивного возраста — значимо чаще выявлялись тромбофилия различного 

генеза (8% против 3%), хроническая артериальная гипертензия (27% против 13%), истмико-

цервикальная недостаточность [21]. 

Таблица 3. Акушерские осложнения у женщин позднего фертильного возраста (данные 

клинических исследований) 

Осложнение 
Казахстан (PERSONA, 

ЭКО, 2018–2022) 

Россия (когортное иссл., 35–

49 vs 20–34 лет) 

Преэклампсия 27% (АГ) vs 13% 7,0% vs 3,0% (в 2,3× чаще) 

Тромбофилия 8% vs 3% 
Выявляется в 40,3% при 

осложн. гестации 

Преждевременные роды Данные не указаны 23,2% vs 16,1% (в 1,4× чаще) 

Кесарево сечение 
Хирургич. коррекция 

шейки у 33% 
76,6% vs 43,1% (в 1,8× чаще) 

Аномалии родовой 

деятельности 

Слабость родовой 

деятельности 
Слабость РД в 2× чаще 

 

Источники: PERSONA (Казахстан) [21]; Journal Doctor RU (Россия) [20]. 
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Основные нозологии. Артериальная гипертензия у беременных позднего фертильного 

возраста встречается в 6,3–25% случаев [19], что значимо выше, чем у молодых. Гестационный 

сахарный диабет и сахарный диабет 2-го типа достигают максимальной частоты после 40 лет — 

0,6–14% [19]. Патология щитовидной железы выявляется у 5,8–32% пациенток [19] и служит 

причиной невынашивания, хронической внутриутробной гипоксии, аномалий родовой 

деятельности. В обеих странах у беременных старше 35 лет значимо возрастает риск 

тромбоэмболических осложнений: антифосфолипидный синдром выявляется в 62,1% случаев 

приобретённых тромбофилий [19]. 

Избыточная масса тела отмечается у более чем 25% беременных позднего фертильного 

возраста, частота ожирения варьирует от 13,8 до 62% [19]. Данная проблема актуальна для 

обеих стран с учётом роста распространённости метаболического синдрома среди женщин 

репродуктивного возраста. Риск внутрипечёночного холестаза у беременных старше 39 лет в 3 

раза выше, чем у женщин моложе 30 лет [19]. 

 ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Сравнительный анализ данных Республики Казахстан и Российской Федерации 

свидетельствует о ряде принципиально важных закономерностей. Обе страны фиксируют 

устойчивый рост среднего возраста матери при рождении ребёнка, нарастание 

распространённости бесплодия и увеличение обращаемости за ВРТ. При этом между странами 

сохраняются существенные различия: Казахстан поддерживает высокий уровень рождаемости 

(СКР ~3,0), тогда как Россия переживает демографический кризис с СКР ~1,4 — ниже уровня 

воспроизводства. Число циклов ЭКО в России несопоставимо больше в абсолютных числах, 

однако доля ЭКО-детей от всех родов (2,4%) свидетельствует о масштабах использования ВРТ. 

Биологические закономерности снижения овариального резерва, возрастные изменения 

матки и ооцитов, нарастание частоты хромосомных аномалий плода и экстрагенитальной 

патологии являются универсальными для женщин обеих стран. Эффективность ВРТ у 

пациенток старше 35 лет в обеих системах здравоохранения существенно снижается по 

сравнению с молодыми пациентками. 

Всё вышеизложенное обосновывает необходимость: 1) отнесения всех женщин позднего 

фертильного возраста к группе высокого перинатального риска; 2) обязательной 

прегравидарной подготовки с оценкой овариального резерва и коррекцией экстрагенитальной 

патологии; 3) персонализированного мультидисциплинарного сопровождения беременности; 4) 

развития программ ВРТ, в том числе преимплантационного генетического скрининга. 

Дальнейшие совместные казахстанско-российские исследования позволят уточнить 

популяционные особенности и оптимизировать клинические протоколы для данной группы 

пациенток. 
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АННОТАЦИЯ 

 

В статье рассматривается роль цифровизации финансовой системы в формировании 

новых рисков глобальных финансовых кризисов. Актуальность темы определяется тем, что 

современные финансовые рынки развиваются в условиях активного внедрения цифровых 

технологий, финансово-технологических платформ, мобильного банкинга, цифровых платежей, 

криптоактивов, алгоритмической торговли, искусственного интеллекта и больших данных. 

Данные процессы повышают эффективность финансовой системы, ускоряют движение 

капитала, расширяют доступ населения и бизнеса к финансовым услугам, однако одновременно 

формируют новые источники системной уязвимости. Цель статьи заключается в теоретическом 

анализе влияния цифровизации на характер возникновения и распространения финансовой 

нестабильности в глобальной экономике. В статье раскрываются основные направления 

цифровой трансформации финансового сектора, рассматриваются новые риски, связанные с 

технологической зависимостью, киберугрозами, платформенной концентрацией, 

криптоактивами, небанковскими финансовыми посредниками и информационной паникой. 

Особое внимание уделяется тому, что в цифровой среде финансовые шоки могут 

распространяться быстрее, чем в традиционной финансовой системе, поскольку поведение 

участников рынка становится более зависимым от мгновенного доступа к информации и 

цифровым каналам проведения операций. Сделан вывод о том, что цифровизация не отменяет 

классические причины финансовых кризисов, но изменяет формы их проявления, усиливает 

скорость передачи кризисных импульсов и требует совершенствования подходов к 

регулированию цифровых финансовых рисков. 

Ключевые слова 

цифровизация, финансовая система, финансовый кризис, финтех, цифровые платежи, 

киберриски, криптоактивы, системный риск, финансовая стабильность, глобализация. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Современная мировая финансовая система развивается в условиях масштабной цифровой 

трансформации. Если в прошлом основными элементами финансовой инфраструктуры 

выступали традиционные банки, фондовые биржи, страховые компании, платежные системы и 

государственные регуляторы, то в настоящее время все более значимую роль начинают играть 

финансово-технологические компании, цифровые платформы, мобильные приложения, 

криптоактивы, алгоритмические торговые системы, облачные сервисы и искусственный 

интеллект. Эти изменения затрагивают не только форму предоставления финансовых услуг, но 

и саму природу финансовых отношений, поскольку меняются скорость движения капитала, 

поведение участников рынка и способы распространения информации. 

Цифровизация финансовой системы имеет двойственный характер. С одной стороны, она 

способствует повышению эффективности финансового сектора, расширяет доступ к 

финансовым услугам, снижает транзакционные издержки, ускоряет расчеты и создает новые 

возможности для бизнеса и населения. Благодаря мобильному банкингу, онлайн-кредитованию, 
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цифровым кошелькам и инвестиционным платформам финансовые операции становятся более 

доступными, быстрыми и удобными. Это особенно важно для стран с развивающимися 

финансовыми рынками, где цифровые технологии могут способствовать финансовой инклюзии 

и вовлечению большего числа пользователей в официальную финансовую систему. 

С другой стороны, цифровизация формирует новые источники уязвимости. Финансовая 

система становится более зависимой от технологической инфраструктуры, программного 

обеспечения, облачных платформ, больших данных и информационных потоков. Ошибки в 

алгоритмах, кибератаки, сбои платежных систем, утечка персональных данных, 

манипулирование информацией в социальных сетях и мгновенный вывод средств через 

мобильные приложения могут усиливать нестабильность и ускорять развитие кризисных 

процессов. В результате финансовые кризисы в цифровую эпоху могут распространяться 

быстрее, чем в традиционной модели финансового посредничества. 

Актуальность темы определяется тем, что традиционные подходы к анализу финансовых 

кризисов не всегда в полной мере учитывают новые цифровые каналы передачи рисков. 

Классические финансовые кризисы чаще связывались с чрезмерным ростом кредита, 

долговыми дисбалансами, банковской нестабильностью, валютными рисками, падением 

стоимости активов и снижением доверия между финансовыми институтами. Однако в 

современных условиях к этим факторам добавляются новые элементы: технологическая 

взаимозависимость, цифровая концентрация, киберриски, алгоритмическая волатильность, 

платформенные риски и высокая скорость реакции участников рынка на информационные 

сигналы. 

Целью статьи является теоретический анализ роли цифровизации финансовой системы в 

формировании новых рисков глобальных финансовых кризисов. 

Для достижения данной цели в статье решаются следующие задачи: раскрыть сущность 

цифровизации финансовой системы; рассмотреть основные направления цифровой 

трансформации финансового сектора; определить новые риски, возникающие под влиянием 

цифровых финансовых технологий; проанализировать влияние цифровизации на скорость 

распространения финансовой нестабильности; обосновать необходимость совершенствования 

регулирования цифровых финансовых рисков. 

Объектом исследования является современная мировая финансовая система в условиях 

цифровой трансформации. Предметом исследования выступают цифровые финансовые 

технологии и связанные с ними риски возникновения и распространения глобальных 

финансовых кризисов. 

 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЦИФРОВИЗАЦИИ ФИНАНСОВОЙ СИСТЕМЫ 

 

Цифровизация финансовой системы представляет собой процесс внедрения цифровых 

технологий в финансовые услуги, платежную инфраструктуру, кредитование, инвестирование, 

страхование, управление рисками и регулирование финансового сектора. В отличие от обычной 

технологической модернизации, цифровизация затрагивает не только отдельные операции, но и 

более глубокую структуру финансового посредничества. Она меняет способы взаимодействия 

между банками, небанковскими финансовыми организациями, государственными 

регуляторами, бизнесом и населением. 

Одним из наиболее заметных направлений цифровизации является развитие 

дистанционного банковского обслуживания. Мобильные приложения и интернет-банкинг 

позволяют клиентам осуществлять платежи, переводы, открывать счета, получать кредиты и 

управлять инвестициями без физического посещения банка. Это повышает удобство 

финансовых услуг и снижает операционные издержки. Однако одновременно возрастает 

зависимость банковской системы от цифровой инфраструктуры. Если доступ к приложению, 

платежной системе или базе данных нарушается, это может привести не только к техническим 

сбоям, но и к снижению доверия клиентов. 
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Вторым важным направлением является развитие финтех-компаний. Финтех расширяет 

конкуренцию в финансовом секторе, предлагает новые модели кредитования, платежей, 

инвестирования и страхования. Такие компании часто действуют быстрее и гибче 

традиционных банков, поскольку используют цифровые платформы, автоматизированную 

оценку клиентов, искусственный интеллект и большие данные. Вместе с тем рост финтех-

сектора создает проблему регулирования, так как не все цифровые финансовые посредники 

находятся под таким же строгим надзором, как традиционные банки. Это может приводить к 

накоплению рисков за пределами классической банковской системы. 

Третьим направлением цифровой трансформации является распространение цифровых 

платежей и электронных кошельков. С одной стороны, это ускоряет расчеты и делает 

экономические операции более удобными. С другой стороны, массовый переход к цифровым 

платежам повышает значимость платежной инфраструктуры как элемента финансовой 

стабильности. Если ранее сбой в отдельном банке мог иметь ограниченное значение, то в 

современной цифровой системе нарушение работы крупной платежной платформы может 

затронуть значительное число пользователей, компаний и организаций. 

Отдельное значение имеет развитие алгоритмической торговли и автоматизированных 

инвестиционных решений. На финансовых рынках все чаще используются торговые 

алгоритмы, которые принимают решения на основе заранее заданных параметров, рыночных 

сигналов и анализа больших объемов данных. Такие технологии повышают скорость обработки 

информации и ликвидность рынков, но в период нестабильности они могут усиливать резкие 

колебания цен. Если большое количество алгоритмов одновременно реагирует на одинаковые 

сигналы, это может приводить к ускоренному падению цен активов и росту волатильности. 

Также важным элементом цифровизации являются криптоактивы и децентрализованные 

финансовые инструменты. Они формируют альтернативные каналы движения капитала, 

которые не всегда полностью контролируются традиционными финансовыми регуляторами. 

Криптоактивы могут использоваться как инвестиционный инструмент, средство перевода 

стоимости или элемент цифровой финансовой инфраструктуры. Однако высокая 

волатильность, недостаточная прозрачность, риски мошенничества и слабая связь с реальной 

стоимостью активов делают их потенциальным источником финансовой нестабильности. 

Таким образом, цифровизация мировой финансовой системы не является исключительно 

техническим процессом. Она меняет структуру финансового посредничества, повышает 

скорость операций, усиливает роль информации и создает новые формы взаимозависимости 

между участниками рынка. Именно поэтому цифровая трансформация должна рассматриваться 

не только как фактор развития финансового сектора, но и как потенциальный источник новых 

системных рисков. 

 

НОВЫЕ РИСКИ ФИНАНСОВЫХ КРИЗИСОВ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ 

ТРАНСФОРМАЦИИ 

 

Цифровизация не устраняет традиционные причины финансовых кризисов. Чрезмерный 

рост кредита, переоценка активов, долговые дисбалансы, ухудшение ликвидности и падение 

доверия по-прежнему остаются важными факторами финансовой нестабильности. Однако 

цифровая среда меняет формы проявления этих рисков и скорость их распространения. Если в 

традиционной финансовой системе кризис мог развиваться постепенно через ухудшение 

банковских балансов, рост проблемных кредитов и снижение доверия между финансовыми 

институтами, то в цифровой системе кризисные импульсы могут передаваться практически 

мгновенно. 

Одним из наиболее значимых новых рисков являются киберриски. Финансовые 

институты обрабатывают огромные объемы данных, осуществляют миллионы операций через 

цифровые каналы и зависят от сложных информационных систем. Кибератака на банк, 

платежную систему, фондовую биржу или финансовую платформу может привести к 

нарушению расчетов, утечке данных, потере клиентских средств и снижению доверия к 
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финансовой системе. В отличие от обычного операционного сбоя, крупная кибератака может 

иметь системные последствия, если она затрагивает критически важную финансовую 

инфраструктуру. 

Другим важным риском является технологическая зависимость. Современные 

финансовые организации все чаще используют облачные сервисы, внешние IT-платформы, 

системы автоматической обработки данных и программные решения сторонних поставщиков. 

Это повышает эффективность работы, но одновременно создает концентрацию 

технологических рисков. Если значительная часть финансового сектора зависит от 

ограниченного числа поставщиков цифровой инфраструктуры, то сбой у одного крупного 

провайдера может оказать влияние сразу на несколько банков, платежных систем или 

финансовых платформ. 

Значимым источником уязвимости становится платформенная концентрация. В цифровой 

экономике крупные платформы способны быстро привлекать миллионы пользователей и 

занимать значительную долю рынка платежей, переводов, кредитования или инвестирования. 

Такая концентрация может создавать удобство для клиентов, но в то же время усиливает 

системный риск. Если крупная платформа сталкивается с техническим сбоем, потерей доверия 

или регуляторными проблемами, последствия могут быстро распространиться на широкий круг 

участников финансовой системы. 

Особое место занимают риски, связанные с криптоактивами и стейблкоинами. 

Криптовалютные рынки характеризуются высокой волатильностью, значительной долей 

спекулятивного спроса, недостаточной прозрачностью отдельных участников и слабой связью с 

фундаментальной стоимостью активов. Резкое падение цен на криптоактивы может привести к 

потерям инвесторов, снижению доверия к цифровым финансовым инструментам и усилению 

давления на связанные компании. Стейблкоины, в свою очередь, могут создавать риск 

массового вывода средств, если пользователи начинают сомневаться в обеспеченности таких 

инструментов резервами. 

Еще одним направлением риска является рост роли небанковских финансовых 

посредников. Финтех-компании, инвестиционные платформы, цифровые кредитные сервисы и 

децентрализованные финансовые протоколы могут выполнять функции, похожие на 

банковские, но при этом не всегда подчиняться тем же требованиям по капиталу, ликвидности 

и раскрытию информации. В результате часть финансовой активности может перемещаться из 

регулируемого банковского сектора в менее прозрачную цифровую среду. Это напоминает 

проблему теневого банковского сектора, но в новой технологической форме. 

Цифровизация также усиливает риск информационной паники. В традиционной 

финансовой системе распространение слухов, негативных новостей или недоверия занимало 

определенное время. В цифровой среде информация распространяется через социальные сети, 

мессенджеры, новостные платформы и онлайн-сообщества практически мгновенно. Если 

пользователи получают сигнал о проблемах банка, биржи или финансовой платформы, они 

могут в течение нескольких минут начать выводить средства через мобильные приложения. 

Такая скорость реакции делает современные финансовые организации более уязвимыми к 

кризисам доверия. 

Отдельную опасность представляет алгоритмическая волатильность. 

Автоматизированные торговые системы могут усиливать движение рынка, если одновременно 

реагируют на одинаковые сигналы. Например, резкое падение цены актива может активировать 

алгоритмы продажи, что приведет к дополнительному снижению цены и усилению паники. В 

таких условиях рыночная нестабильность может развиваться быстрее, чем участники рынка и 

регуляторы успевают оценить ситуацию. 

Таким образом, цифровая трансформация формирует новые риски финансовых кризисов, 

которые связаны не только с финансовыми показателями, но и с технологической 

инфраструктурой, информационной средой и поведением пользователей. Это означает, что в 

цифровую эпоху финансовая стабильность зависит не только от качества банковского надзора, 

уровня капитала и ликвидности, но и от устойчивости цифровых систем, защиты данных, 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (304) 2026 г.  

 

40 
 

надежности платформ и способности регуляторов своевременно реагировать на новые формы 

риска. 

 

ЦИФРОВЫЕ КАНАЛЫ УСКОРЕНИЯ ФИНАНСОВОЙ НЕСТАБИЛЬНОСТИ 

 

Одной из главных особенностей цифровой финансовой системы является высокая 

скорость распространения шоков. В традиционной модели финансового кризиса передача 

нестабильности происходила через банковские балансы, межбанковский рынок, кредитные 

каналы, движение капитала, валютный курс и фондовые рынки. Эти каналы сохраняют свое 

значение и сегодня. Однако цифровизация добавляет к ним новые механизмы, которые делают 

кризисные процессы более быстрыми и менее предсказуемыми. 

Первым цифровым каналом ускорения нестабильности является мгновенный доступ к 

финансовым операциям. Клиенты банков и пользователи финансовых платформ могут быстро 

переводить средства, закрывать счета, продавать активы или выводить деньги с 

инвестиционных платформ. В обычных условиях это повышает удобство и ликвидность. 

Однако в период паники такая возможность может усилить отток средств и ускорить развитие 

кризиса ликвидности. Если большое количество пользователей одновременно принимает 

решение вывести средства, даже устойчивый финансовый институт может столкнуться с 

серьезным давлением. 

Вторым каналом является информационная скорость. Социальные сети, мессенджеры и 

цифровые СМИ значительно ускоряют распространение информации о финансовых проблемах. 

При этом информация не всегда бывает точной или проверенной. Даже слухи о возможных 

трудностях банка или финансовой компании могут привести к резкому ухудшению доверия. В 

условиях цифровой среды доверие становится более чувствительным к информационным 

сигналам, а паника может распространяться быстрее, чем официальные разъяснения 

регуляторов. 

Третьим каналом является технологическая взаимозависимость. Финансовые институты 

связаны между собой не только через кредиты, платежи и инвестиции, но и через общую 

цифровую инфраструктуру. Они могут использовать одинаковые облачные сервисы, платежные 

шлюзы, программное обеспечение, системы кибербезопасности и поставщиков данных. Такая 

взаимозависимость означает, что технологический сбой может иметь не локальный, а 

системный характер. Если нарушается работа важного элемента инфраструктуры, это может 

затронуть сразу несколько сегментов финансового рынка. 

Четвертым каналом выступает автоматизация принятия решений. Банки, инвестиционные 

компании и финтех-платформы используют алгоритмы для оценки кредитоспособности 

клиентов, управления портфелями, торговли активами и выявления рисков. В обычных 

условиях автоматизация повышает скорость и точность решений. Но в кризисной ситуации она 

может привести к однотипной реакции множества участников. Если алгоритмы одновременно 

ужесточают условия кредитования, снижают лимиты, продают активы или ограничивают 

операции, это может усилить кризисное сжатие. 

Пятым каналом является глобальная доступность цифровых финансовых инструментов. 

Цифровые платформы могут предоставлять услуги пользователям из разных стран, а 

криптоактивы и онлайн-инвестиции позволяют быстро перемещать капитал через границы. Это 

усиливает международную взаимосвязанность финансовой системы. В результате проблемы в 

одной цифровой экосистеме могут быстро затронуть пользователей и инвесторов в других 

странах. Таким образом, цифровизация усиливает глобальный характер финансовых кризисов. 

Шестым каналом является снижение роли географических и временных ограничений. 

Финансовые операции в цифровой среде могут осуществляться круглосуточно, независимо от 

местоположения пользователя. Это создает новые возможности для международных расчетов и 

инвестиций, но одновременно усложняет контроль за движением капитала и реакцию 

регуляторов. Если кризис развивается в нерабочее время или распространяется через 
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международные цифровые платформы, национальным органам регулирования может быть 

сложнее оперативно вмешаться. 

Седьмым каналом является рост поведенческих рисков. Пользователи цифровых 

финансовых сервисов часто принимают решения под влиянием новостей, рекомендаций 

блогеров, социальных сетей и онлайн-сообществ. Это может усиливать стадное поведение, 

особенно на рынках с высокой долей розничных инвесторов. Если большое число участников 

одновременно покупает или продает активы под влиянием информационного импульса, рынок 

становится более волатильным. В таких условиях рациональная оценка стоимости активов 

может уступать место эмоциональной реакции. 

Таким образом, цифровые каналы не заменяют классические механизмы финансовой 

нестабильности, а дополняют и ускоряют их. Кризис доверия может быстрее перейти в кризис 

ликвидности, информационный сигнал может быстрее вызвать рыночную распродажу, а 

технологический сбой может быстрее распространиться на несколько финансовых институтов. 

Поэтому в цифровую эпоху анализ финансовых кризисов должен учитывать не только 

макроэкономические и финансовые показатели, но и цифровую инфраструктуру, 

информационную среду и поведенческие особенности участников рынка. 

 

РЕГУЛИРОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ ФИНАНСОВЫХ РИСКОВ 

 

Рост цифровых финансовых рисков требует совершенствования регулирования. 

Традиционные подходы к финансовому надзору были ориентированы прежде всего на банки, 

страховые компании, фондовые биржи, платежные системы и другие официальные финансовые 

институты. Однако цифровизация расширяет круг участников финансового рынка. В него 

входят финтех-компании, цифровые платформы, операторы электронных кошельков, 

криптобиржи, поставщики технологической инфраструктуры, облачные провайдеры и 

разработчики алгоритмических решений. Поэтому регулирование должно учитывать не только 

финансовую, но и технологическую сторону рисков. 

Одним из ключевых направлений регулирования является повышение киберустойчивости 

финансовой системы. Финансовые организации должны иметь надежные системы защиты 

данных, планы реагирования на кибератаки, механизмы резервного восстановления и 

регулярное тестирование информационной безопасности. При этом кибербезопасность не 

может рассматриваться как внутренняя проблема отдельной организации. В условиях цифровой 

взаимосвязанности киберустойчивость становится элементом общей финансовой стабильности. 

Вторым направлением является регулирование критически важной цифровой 

инфраструктуры. Платежные системы, облачные сервисы, системы обработки данных и 

крупные финансовые платформы должны рассматриваться как значимые элементы финансовой 

системы. Если от них зависит большое число финансовых организаций и пользователей, они 

должны находиться под особым вниманием регуляторов. Важно оценивать не только 

финансовые риски таких компаний, но и их технологическую надежность, способность 

выдерживать нагрузку, защищенность от атак и готовность к чрезвычайным ситуациям. 

Третьим направлением является развитие надзора за финтех-компаниями и 

небанковскими цифровыми посредниками. Если цифровая компания фактически выполняет 

функции кредитования, платежного посредничества или управления активами, она должна 

соблюдать базовые требования прозрачности, защиты потребителей и управления рисками. Это 

не означает, что финтех должен регулироваться точно так же, как традиционные банки. Однако 

отсутствие надзора может привести к накоплению рисков в менее контролируемых сегментах 

финансовой системы. 

Четвертым направлением является регулирование криптоактивов и стейблкоинов. Для 

снижения рисков необходимо повышать прозрачность операций, усиливать требования к 

раскрытию информации, контролировать резервы стейблкоинов, предотвращать 

мошенничество и ограничивать использование цифровых активов в незаконных целях. При 

этом регулирование должно быть сбалансированным: с одной стороны, оно не должно 
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полностью блокировать инновации, а с другой — должно предотвращать накопление 

системных рисков. 

Пятым направлением является контроль за алгоритмической торговлей и 

автоматизированными финансовыми решениями. Регуляторы должны учитывать, что 

алгоритмы могут усиливать рыночные колебания и создавать непредсказуемые эффекты при 

нестандартных условиях. Поэтому важны требования к тестированию алгоритмов, 

прозрачности их работы, управлению модельным риском и наличию механизмов остановки 

операций в случае аномальной рыночной динамики. 

Шестым направлением является международная координация регулирования. Цифровые 

финансовые сервисы часто имеют трансграничный характер. Пользователи, платформы, 

серверы, поставщики данных и финансовые потоки могут находиться в разных юрисдикциях. 

Поэтому национальные меры регулирования не всегда достаточны. Необходим обмен 

информацией между регуляторами, согласование стандартов надзора, совместное 

противодействие киберугрозам и выработка общих подходов к регулированию криптоактивов, 

финтеха и цифровых платежей. 

Седьмым направлением является повышение финансовой и цифровой грамотности 

пользователей. В цифровой среде клиенты получают более широкий доступ к финансовым 

инструментам, но не всегда понимают связанные с ними риски. Особенно это касается 

криптоактивов, высокорискованных инвестиций, онлайн-кредитования и сложных цифровых 

продуктов. Недостаток знаний может усиливать поведенческие риски и приводить к массовым 

ошибочным решениям. Поэтому защита потребителей должна включать не только формальное 

раскрытие информации, но и развитие понимания цифровых финансовых рисков. 

Таким образом, регулирование цифровых финансовых рисков должно быть комплексным. 

Оно должно объединять банковский надзор, регулирование платежной инфраструктуры, 

кибербезопасность, контроль за цифровыми платформами, надзор за криптоактивами и 

международное сотрудничество. В цифровую эпоху финансовая стабильность зависит не 

только от капитала и ликвидности банков, но и от устойчивости технологической 

инфраструктуры, качества данных, надежности алгоритмов и доверия пользователей к 

цифровым финансовым сервисам. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Цифровизация финансовой системы является одним из важнейших процессов, 

определяющих развитие современной мировой экономики. Она способствует ускорению 

финансовых операций, расширяет доступ к финансовым услугам, снижает транзакционные 

издержки, повышает конкуренцию и создает новые возможности для бизнеса, государства и 

населения. Развитие мобильного банкинга, цифровых платежей, финтех-компаний, 

криптоактивов, алгоритмической торговли и искусственного интеллекта меняет структуру 

финансового посредничества и формирует новую цифровую финансовую среду. 

Вместе с тем проведенный теоретический анализ показывает, что цифровизация не 

является исключительно положительным процессом. Она создает новые источники системной 

уязвимости, которые могут усиливать риски глобальных финансовых кризисов. К числу таких 

рисков относятся киберугрозы, технологическая зависимость, концентрация цифровой 

инфраструктуры, рост роли небанковских финансовых посредников, высокая волатильность 

криптоактивов, информационная паника, алгоритмическая волатильность и усложнение 

финансового регулирования. 

Особенность цифровой финансовой системы заключается в том, что кризисные процессы 

в ней могут развиваться значительно быстрее, чем в традиционной финансовой системе. 

Мгновенный доступ к операциям, высокая скорость распространения информации, 

автоматизированное принятие решений и глобальный характер цифровых платформ усиливают 

скорость передачи финансовых шоков. В результате кризис доверия может быстрее перейти в 
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кризис ликвидности, а локальный технологический сбой может приобрести более широкое 

системное значение. 

Цифровизация не отменяет классические причины финансовых кризисов, такие как 

чрезмерный рост кредита, долговые дисбалансы, снижение доверия, переоценка активов и 

ухудшение ликвидности. Однако она меняет формы их проявления и создает новые каналы 

распространения нестабильности. Поэтому анализ современных финансовых кризисов должен 

учитывать не только традиционные макрофинансовые показатели, но и состояние цифровой 

инфраструктуры, уровень кибербезопасности, концентрацию платформ, надежность 

алгоритмов и поведение пользователей в цифровой среде. 

Для снижения новых рисков необходим комплексный подход к регулированию. Он 

должен включать развитие киберустойчивости, надзор за критически важной цифровой 

инфраструктурой, регулирование финтех-компаний и криптоактивов, контроль за 

алгоритмической торговлей, защиту потребителей, повышение цифровой грамотности и 

международную координацию финансового надзора. Только при сочетании инновационного 

развития и эффективного регулирования цифровизация сможет стать фактором укрепления, а 

не ослабления финансовой стабильности. 

Таким образом, роль цифровизации финансовой системы в формировании новых рисков 

глобальных финансовых кризисов заключается в том, что она ускоряет финансовые операции, 

усиливает взаимосвязанность участников рынка и создает новые технологические и 

информационные каналы передачи нестабильности. В этих условиях обеспечение финансовой 

устойчивости требует обновления теоретических и практических подходов к анализу кризисов, 

поскольку цифровая эпоха формирует новую логику возникновения, распространения и 

регулирования финансовых рисков. 
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Аннотация 

В статье рассматривается проблема экзаменационной тревожности у студентов первого 

курса и возможности её снижения посредством практик майндфулнес, арт-терапии и 

психологического тренинга. Представлены теоретические основы исследования 

экзаменационной тревожности, раскрывается сущность майндфулнес как метода 

эмоциональной саморегуляции. В эмпирической части статьи анализируются результаты 

исследования, проведённого среди 70 студентов первого курса. Участники были разделены на 

экспериментальную и контрольную группы. В экспериментальной группе реализовывалась 

программа с элементами майндфулнес, дыхательных техник, арт-терапевтических упражнений 

и тренинговой работы. Результаты повторной диагностики показали снижение высокого уровня 

тревожности на 20% у участников экспериментальной группы. Сделан вывод о 

результативности комплексного подхода к профилактике экзаменационной тревожности в 

образовательной среде. 

Ключевые слова: майндфулнес, экзаменационная тревожность, студенты, эмоциональная 

саморегуляция, арт-терапия, психологический тренинг, стресс, осознанность. 

Введение 

Экзаменационная тревожность является одной из наиболее распространённых 

психологических проблем студентов и оказывает существенное влияние на эмоциональное 

состояние, учебную деятельность и адаптацию к образовательной среде. В период 

экзаменационной сессии обучающиеся сталкиваются с высокой интеллектуальной нагрузкой, 

страхом получения неудовлетворительной оценки, недостатком времени на подготовку и 

повышенной ответственностью за результаты обучения (Albulescu et al., 2024). 

Особенно выраженной экзаменационная тревожность является у студентов первого курса, 

поскольку именно на данном этапе происходит адаптация к новой образовательной среде, 

изменению формата обучения и системы оценивания. Недостаточно сформированные навыки 

саморегуляции, страх ошибки и неуверенность в собственных знаниях способны усиливать 

эмоциональное напряжение (Barbayannis et al., 2022). 

В современной психологии одним из эффективных способов снижения тревожности 

рассматриваются практики майндфулнес. Майндфулнес представляет собой развитие 

способности концентрироваться на настоящем моменте, осознавать собственные мысли, 

эмоции и телесные реакции без чрезмерного оценивания (Kabat-Zinn, 2013). Практики 

осознанности активно применяются в образовательной среде, поскольку способствуют 
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развитию эмоциональной устойчивости, концентрации внимания и стрессоустойчивости 

(Dawson et al., 2020). 

Кроме того, снижение тревожности может осуществляться посредством арт-терапии и 

психологического тренинга. Арт-терапевтические упражнения позволяют выразить внутренние 

переживания через символические образы, а тренинговые методы помогают освоить навыки 

эмоциональной саморегуляции и преодоления стрессовых ситуаций (Zhang et al., 2024). 

Цель исследования — определить эффективность практик майндфулнес, арт-терапии и 

психологического тренинга в снижении экзаменационной тревожности у студентов первого 

курса. 

Теоретические основы исследования 

Экзаменационная тревожность рассматривается как многокомпонентное психологическое 

состояние, включающее когнитивные, эмоциональные, физиологические и поведенческие 

проявления (Vasiou et al., 2025). 

Когнитивный компонент проявляется в навязчивых мыслях о возможной неудаче, страхе 

ошибки и ожидании негативной оценки со стороны преподавателя. Эмоциональный компонент 

связан с переживанием беспокойства, внутреннего напряжения и страха. Физиологические 

проявления тревожности включают учащённое сердцебиение, мышечное напряжение, 

нарушения сна и повышенную утомляемость (Jirjees et al., 2024). 

Исследования показывают, что высокий уровень экзаменационной тревожности 

отрицательно влияет на концентрацию внимания, процессы запоминания и академическую 

успеваемость студентов (Albulescu et al., 2024). 

Одним из перспективных направлений психологической помощи выступает майндфулнес. 

В современной психологии майндфулнес определяется как способность осознанно направлять 

внимание на происходящее в настоящий момент без автоматической оценки переживаний 

(Bamber & Morpeth, 2019). 

Практики майндфулнес помогают студентам замечать тревожные мысли, не вовлекаясь в 

них полностью, а также возвращать внимание к текущей деятельности. Благодаря этому 

уменьшается эмоциональное напряжение и улучшается способность справляться со 

стрессовыми ситуациями (Ritvo et al., 2021). 

Среди наиболее распространённых методов майндфулнес выделяют: 

● дыхательные упражнения; 

● техники концентрации внимания; 

● наблюдение за мыслями; 

● сканирование тела; 

● осознанные паузы. 

Эффективность майндфулнес-практик подтверждается современными исследованиями, 

согласно которым регулярное применение техник осознанности способствует снижению 

тревожности и улучшению психологического благополучия студентов (Sun et al., 2025). 

Дополнительным методом психологической помощи является арт-терапия. Арт-

терапевтические упражнения помогают обучающимся выразить тревогу через рисунок, символ 

или визуальный образ, что способствует осознанию эмоциональных переживаний и снижению 

внутреннего напряжения (Beerse et al., 2019). 

Организация и методы исследования 

Исследование проводилось на базе Almaty Management University. В исследовании 

приняли участие 70 студентов первого курса русского отделения. 
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Участники были разделены на две группы: 

● экспериментальная группа — 35 студентов; 

● контрольная группа — 35 студентов. 

Для диагностики уровня экзаменационной тревожности использовалась методика Test 

Anxiety Inventory (TAI) Ч. Спилбергера (Spielberger, 1980). 

В экспериментальной группе проводилась программа практических мероприятий, 

включавшая: 

1. дыхательные техники майндфулнес; 

2. упражнения на концентрацию внимания; 

3. арт-терапевтическое упражнение «Как выглядит ваша тревога?»; 

4. тренинг «Как снизить тревогу?»; 

5. упражнения на эмоциональную саморегуляцию. 

Продолжительность программы составила 6 недель. 

Результаты исследования 

Первичная диагностика показала, что значительная часть студентов испытывает высокий 

и средний уровень экзаменационной тревожности. 

Таблица 1. Результаты первичной диагностики 

Уровень 

тревожности 

Экспериментальн

ая группа 

Контрольная 

группа 

Высокий 37,1% 37,1% 

Средний 45,7% 42,9% 

Низкий 17,2% 20,0% 

Полученные результаты свидетельствуют о высокой распространённости тревожности 

среди студентов первого курса. 

После завершения программы была проведена повторная диагностика. 

Таблица 2. Результаты повторной диагностики 

Уровень 

тревожности 

Экспериментальн

ая группа 

Контрольная 

группа 

Высокий 17,1% 34,3% 

Средний 51,5% 45,7% 

Низкий 31,4% 20,0% 

Результаты показали, что в экспериментальной группе количество студентов с высоким 

уровнем тревожности снизилось на 20%. Одновременно увеличилось число студентов с низким 

уровнем тревожности. 

В контрольной группе существенных изменений выявлено не было. 

Полученные данные подтверждают эффективность практик майндфулнес и 

психологического тренинга в снижении экзаменационной тревожности у студентов. 

Обсуждение результатов 
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Результаты исследования подтверждают данные современных научных работ о 

положительном влиянии практик осознанности на эмоциональное состояние обучающихся 

(Yılmazer et al., 2024). 

Применение дыхательных техник и упражнений майндфулнес способствовало снижению 

внутреннего напряжения, улучшению концентрации внимания и развитию навыков 

эмоциональной саморегуляции. Полученные результаты согласуются с исследованиями, в 

которых отмечается, что регулярные практики осознанности помогают студентам эффективнее 

справляться со стрессовыми ситуациями и повышают уровень психологической устойчивости 

(Dawson et al., 2020). 

Арт-терапевтическое упражнение «Как выглядит ваша тревога?» позволило студентам 

выразить внутренние переживания через символические образы. Многие участники отмечали, 

что после выполнения упражнения тревога становилась более осознаваемой и менее 

интенсивной. Подобные результаты подтверждаются исследованиями, согласно которым арт-

терапия способствует эмоциональной разрядке и снижению уровня психологического 

напряжения у обучающихся (Beerse et al., 2019). 

Тренинговая работа помогла студентам освоить практические способы самопомощи перед 

экзаменами. Особое значение имели техники осознанного дыхания и упражнения по работе с 

тревожными мыслями. В ходе занятий студенты учились переключать внимание с негативных 

переживаний на выполнение конкретных задач, что положительно влияло на их эмоциональное 

состояние и уверенность в собственных возможностях (Hayat et al., 2025). 

Следует отметить, что наиболее выраженные положительные изменения наблюдались у 

студентов с первоначально высоким уровнем тревожности. Это позволяет предположить, что 

комплексная психологическая поддержка особенно эффективна для обучающихся, 

испытывающих выраженное эмоциональное напряжение в экзаменационный период 

(Barbayannis et al., 2022). 

Кроме того, положительное влияние оказала групповая форма работы. В процессе 

выполнения упражнений и обсуждения переживаний студенты получали эмоциональную 

поддержку со стороны участников группы, что способствовало снижению чувства изоляции и 

страха перед экзаменами (Abdulbaqi & Oneri Uzun, 2024). 

Полученные результаты свидетельствуют о том, что комплексный подход, включающий 

майндфулнес, арт-терапию и психологический тренинг, является эффективным средством 

профилактики экзаменационной тревожности и может использоваться в условиях 

образовательной среды для поддержки психологического благополучия студентов (Vasiou et al., 

2025). 

Заключение 

Экзаменационная тревожность представляет собой актуальную проблему образовательной 

среды и оказывает негативное влияние на эмоциональное состояние, учебную мотивацию и 

учебную деятельность студентов. Особенно выраженной тревожность является у студентов 

первого курса, поскольку именно в этот период обучающиеся сталкиваются с адаптацией к 

новым условиям обучения, высокой учебной нагрузкой и необходимостью самостоятельно 

организовывать подготовку к экзаменам (Barbayannis et al., 2022). 

Результаты проведённого исследования показали, что применение практик майндфулнес, 

арт-терапии и психологического тренинга способствует снижению уровня тревожности у 

студентов первого курса. Использование дыхательных техник, упражнений на осознанность и 

методов эмоциональной саморегуляции положительно повлияло на эмоциональное состояние 
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обучающихся и помогло уменьшить внутреннее напряжение перед экзаменационной ситуацией 

(Dawson et al., 2020). 

После проведения программы количество студентов с высоким уровнем тревожности 

снизилось на 20%, что подтверждает эффективность реализованных мероприятий. 

Одновременно увеличилось количество студентов с низким уровнем тревожности, что 

свидетельствует о положительном влиянии практических упражнений на эмоциональную 

устойчивость и способность справляться со стрессом (Yılmazer et al., 2024). 

Практическая значимость исследования заключается в возможности использования 

предложенной программы в деятельности психологических служб университетов, кураторов и 

преподавателей. Разработанные рекомендации и упражнения могут применяться как в период 

экзаменационной сессии, так и в рамках профилактической работы со студентами в течение 

учебного года (Abdulbaqi & Oneri Uzun, 2024). 

Таким образом, результаты исследования подтверждают, что комплексное сочетание 

практик майндфулнес, арт-терапии и тренинговой работы может рассматриваться как 

эффективное средство профилактики и снижения экзаменационной тревожности у студентов в 

условиях образовательной среды (Vasiou et al., 2025). 
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Аннотация 

В статье представлен систематический обзор современных исследований 2021–2025 гг., 

посвящённых роли эмоционального интеллекта (ЭИ) в управлении командами, лидерстве и 

принятии управленческих решений в условиях неопределённости. Цель исследования 

заключается в систематизации и критическом анализе научных подходов к изучению влияния 

ЭИ на командную эффективность, психологическую безопасность и организационную 

устойчивость. Методологическую основу составил PRISMA-подход с анализом публикаций из 

баз Scopus, Web of Science, Google Scholar и РИНЦ. В итоговую выборку вошли 47 

рецензируемых источников. Установлено, что эмоциональный интеллект руководителя 

является значимым предиктором командной результативности, качества межличностного 

взаимодействия и устойчивости к стрессовым факторам. Выявлены ключевые тенденции 

современного этапа исследований: интеграция ЭИ в организационную культуру, усиление роли 

психологической безопасности и распространение комплексных программ развития 

эмоциональной компетентности. 

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, командная эффективность, лидерство, 

психологическая безопасность, организационная культура, принятие решений, RULER. 

Abstract 

The article presents a systematic review of contemporary studies conducted between 2021 and 2025 on 

the role of emotional intelligence (EI) in team management, leadership, and managerial decision-

making under conditions of uncertainty. The aim of the study is to systematize and critically analyze 

scientific approaches to examining the influence of emotional intelligence on team effectiveness, 

psychological safety, and organizational resilience. The methodological framework is based on the 

PRISMA approach and includes an analysis of publications from Scopus, Web of Science, Google 

Scholar, and RSCI databases. The final sample included 47 peer-reviewed sources. The study found 

that a manager’s emotional intelligence is a significant predictor of team performance, quality of 

interpersonal interaction, and resilience to stress factors. Key trends in current research were identified, 

including the integration of emotional intelligence into organizational culture, the growing importance 

of psychological safety, and the expansion of comprehensive emotional competence development 

programs. 

Keywords: emotional intelligence, team effectiveness, leadership, psychological safety, 

organizational culture, decision-making, RULER. 

ВВЕДЕНИЕ 

Современный этап развития организаций характеризуется высокой степенью 

неопределённости, цифровой трансформацией и усложнением внутрикомандного 

взаимодействия. Гибридные форматы занятости, рост эмоционального напряжения и 

необходимость оперативного принятия решений в кризисных условиях усиливают интерес 

исследователей к факторам, обеспечивающим устойчивость команд и организаций в целом. В 

этих условиях эмоциональный интеллект рассматривается не только как индивидуальная 

личностная характеристика, но и как важнейший инструмент эффективного управления 

человеческими ресурсами [1, с. 48]. 

Концепция эмоционального интеллекта получила широкое распространение благодаря 

работам Дж. Мэйера, П. Саловея и Д. Гоулмана. Однако современные исследования 
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существенно расширяют классическое понимание ЭИ, рассматривая его как системный ресурс 

организации, влияющий на психологический климат, мотивацию сотрудников, качество 

коммуникаций и эффективность коллективного принятия решений [3, с. 4]. 

Особую актуальность проблема приобретает в условиях роста организационного стресса. 

Руководители всё чаще сталкиваются с необходимостью не только принимать рациональные 

решения, но и регулировать эмоциональное состояние команды, поддерживать вовлечённость 

сотрудников и предотвращать профессиональное выгорание [6, с. 7]. 

Цель настоящей статьи — систематизировать и критически проанализировать 

современные исследования 2021–2025 гг., посвящённые влиянию эмоционального интеллекта 

на управление командами, лидерство и принятие решений в условиях неопределённости. 

Исследование выполнено в формате систематического обзора литературы с 

использованием PRISMA-подхода. Поиск публикаций осуществлялся в международных и 

отечественных научных базах данных: Scopus, Web of Science, Google Scholar и РИНЦ. 

Временной диапазон охватывал период с января 2021 г. по март 2025 г. 

Для поиска использовались следующие ключевые запросы: «emotional intelligence AND 

team performance», «emotional intelligence AND leadership», «psychological safety AND emotional 

intelligence», «эмоциональный интеллект и командная эффективность», «ЭИ и лидерство». 

Критериями включения являлись: 

наличие эмпирической базы исследования; 

рецензируемый характер публикации; 

тематическая связь с эмоциональным интеллектом и командным управлением; 

публикация в период 2021–2025 гг. [3, с. 6]. 

Из анализа исключались научно-популярные материалы, дублирующие публикации и 

статьи без эмпирических данных. Из 312 первоначально отобранных публикаций после 

применения критериев отбора в итоговую выборку вошли 47 исследований. 

Анализ осуществлялся методом тематического кодирования с выделением трёх основных 

исследовательских направлений: 

эмоциональный интеллект и командная эффективность; 

ЭИ, лидерство и психологическая безопасность; 

эмоциональный интеллект и принятие решений в условиях стресса. 

Эмоциональный интеллект как фактор командной эффективности 

Современные исследования подтверждают наличие устойчивой взаимосвязи между 

уровнем эмоционального интеллекта руководителя и эффективностью работы команды. 

Согласно данным Paredes-Saavedra и соавторов, коэффициент корреляции между ЭИ 

участников команды и её результативностью варьируется в пределах r = 0,41–0,67 в 

зависимости от сферы деятельности организации [2, с. 57]. Наиболее выраженная зависимость 

наблюдается в командах с высокой степенью взаимозависимости задач и интенсивными 

коммуникациями. 

Mérida-López и Extremera выделяют три ключевых механизма влияния ЭИ на 

результативность рабочих групп: снижение уровня межличностных конфликтов, повышение 

мотивационного климата и улучшение информационного обмена [3, с. 9]. Авторы 

подчёркивают, что эмоционально компетентные руководители способны эффективнее 

регулировать напряжённость внутри коллектива и формировать благоприятную рабочую 

атмосферу. 

Особое значение эмоциональный интеллект приобретает в сфере проектного управления. 

Исследование Shah, проведённое на выборке IT-команд, показало, что проекты под 

руководством менеджеров с высоким уровнем ЭИ завершаются в срок на 28% чаще, а 

удовлетворённость стейкхолдеров возрастает на 22% [4, с. 114]. Это свидетельствует о прямом 

влиянии эмоциональной компетентности лидера на организационные результаты. 

Психологическая безопасность и эмоциональное лидерство 

Одним из центральных направлений современных исследований является изучение 

психологической безопасности как медиатора между эмоциональным интеллектом лидера и 
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эффективностью команды. Психологическая безопасность понимается как состояние, при 

котором сотрудники не боятся выражать мнение, предлагать идеи и допускать ошибки без 

риска негативных последствий [5, с. 12]. 

Исследование показало, что эмоциональный интеллект руководителя значимо влияет на 

уровень психологической безопасности в коллективе (β = 0,53; p < 0,01) [5, с. 16]. Высокий 

уровень безопасности способствует развитию доверия, открытых коммуникаций и совместного 

принятия решений. 

В современных организациях лидер всё чаще рассматривается не только как носитель 

профессиональной компетентности, но и как источник эмоциональной стабильности команды. 

Dooshima установил, что сотрудники, высоко оценивающие эмоциональную зрелость 

руководителя, демонстрируют более высокий уровень вовлечённости и меньшую склонность к 

профессиональному выгоранию [6, с. 10]. 

Сходные результаты были получены в исследованиях спортивных организаций, где 

эмоциональный интеллект тренера оказался важнейшим фактором формирования здоровой 

командной динамики [7, с. 28]. Аналогичная тенденция наблюдается и в системе 

здравоохранения: высокий уровень ЭИ руководителей медицинских учреждений способствует 

снижению текучести кадров и повышению качества оказания медицинской помощи [8, с. 91]. 

Таким образом, современные исследования подтверждают универсальный характер 

влияния эмоционального интеллекта на эффективность управления вне зависимости от 

отраслевой специфики. 

Эмоциональный интеллект и принятие решений в условиях стресса 

Важным направлением исследований 2024–2025 гг. стало изучение влияния 

эмоционального интеллекта на качество управленческих решений в условиях стресса и 

неопределённости. 

Согласно модели SIDI (Stress-Induced Decision Impairment), разработанной Aldawsari и 

Hakami, стресс существенно ухудшает когнитивные процессы и увеличивает вероятность 

ошибок при принятии решений [9, с. 5]. Под воздействием стресса возрастает склонность к 

когнитивным искажениям: эффекту якоря, чрезмерной уверенности и игнорированию базовых 

вероятностей. 

Эмоциональный интеллект в данной ситуации выполняет функцию своеобразного 

психологического буфера. Исследование Nguyen и соавторов показало, что руководители с 

высоким уровнем ЭИ принимают решения в кризисных ситуациях на 31% точнее по сравнению 

с руководителями со средними показателями эмоционального интеллекта [10, с. 718]. Кроме 

того, время восстановления когнитивной эффективности после стрессового воздействия у таких 

руководителей значительно ниже. 

Полученные результаты свидетельствуют о том, что эмоциональный интеллект 

способствует сохранению когнитивной гибкости и эффективности исполнительных функций в 

условиях повышенного эмоционального напряжения [10, с. 721]. 

Проведённый систематический обзор позволяет выделить несколько ключевых тенденций 

современного этапа развития исследований эмоционального интеллекта. 

Во-первых, происходит переход от индивидуального понимания ЭИ к концепции 

коллективного эмоционального интеллекта. Современные исследования рассматривают 

эмоциональную компетентность как характеристику не только отдельного руководителя, но и 

всей команды [3, с. 11]. Это расширяет возможности практического применения ЭИ в 

организационном управлении. 

Во-вторых, наблюдается методологическое усложнение исследований. Если ранние 

работы преимущественно носили корреляционный характер, то современные исследования всё 

чаще используют лонгитюдные и квазиэкспериментальные дизайны, что повышает 

достоверность выводов [11, с. 4]. 

В-третьих, эмоциональный интеллект постепенно интегрируется в HR-стратегии 

организаций. Компании переходят от разовых тренингов к комплексным программам развития 

эмоциональной компетентности. Одной из наиболее известных программ является RULER, 
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разработанная Йельским центром эмоционального интеллекта. Исследования демонстрируют, 

что внедрение подобных программ способствует снижению конфликтности и укреплению 

психологической безопасности внутри коллективов [12, с. 309]. 

Вместе с тем сохраняется ряд методологических ограничений. Значительная часть 

исследований основывается на самооценочных методиках измерения ЭИ, что повышает риск 

субъективных искажений [11, с. 8]. Кроме того, недостаточно представлены исследования в 

российских и постсоветских организационных контекстах, что ограничивает возможности 

экстраполяции зарубежных результатов. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведённый анализ исследований 2021–2025 гг. подтверждает, что эмоциональный 

интеллект является одним из ключевых факторов эффективного управления командами в 

современных организациях. 

Установлено, что высокий уровень эмоционального интеллекта руководителя 

способствует повышению командной результативности, укреплению психологической 

безопасности и улучшению качества управленческих решений в стрессовых условиях [2, с. 57; 

5, с. 16]. ЭИ выступает не только личностной компетенцией лидера, но и важным элементом 

организационной устойчивости. 

Современные организации всё активнее внедряют системные программы развития 

эмоциональной компетентности сотрудников и руководителей, интегрируя ЭИ в 

корпоративную культуру и кадровую политику [12, с. 314]. Это свидетельствует о переходе от 

восприятия эмоционального интеллекта как «мягкого навыка» к признанию его стратегическим 

управленческим ресурсом. 

Перспективным направлением дальнейших исследований является изучение 

коллективного эмоционального интеллекта в российских и казахстанских организациях с 

учётом культурных, институциональных и управленческих особенностей. 
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Аннотация. В данной научной статье исследуется эффективность вибрационных и 

акустических методов воздействия на призабойную зону пласта с целью повышения 

нефтеотдачи и интенсификации притока углеводородов. Рассмотрены физические основы 

распространения упругих волн в насыщенной пористой среде, включая их взаимодействие со 

скелетом породы и пластовым флюидом. Разработана математическая модель распространения 

акустических колебаний в пористом коллекторе с учетом затухания, дисперсии и разделения 

волновой энергии на «быструю» и «медленную» составляющие. Проведено численное 

моделирование в программной среде COMSOL Multiphysics, в результате которого установлено 

влияние ультразвукового воздействия на снижение вязкости нефти и улучшение 

фильтрационных характеристик поровой среды. Показано, что наиболее эффективное снижение 

вязкости достигается при частоте около 18 кГц. Полученные результаты подтверждают 

перспективность применения акустических методов для разработки трудноизвлекаемых запасов 

нефти. 

Ключевые слова: призабойная зона пласта, акустические колебания, вибрационные 

методы, ультразвук, фильтрация, нефтеотдача, вязкость нефти, COMSOL Multiphysics, пористая 

среда, волновое воздействие. 

Введение. Актуальность работа 

Повышение эффективности разработки нефтяных и газовых месторождений остаётся 

одной из приоритетных задач современной нефтегазовой отрасли. Особенно остро эта проблема 

стоит на поздних стадиях эксплуатации, когда естественное давление в пласте снижается, а 

проницаемость призабойной зоны ухудшается под воздействием различных факторов. 

Призабойная зона пласта (ПЗП), как область, непосредственно контактирующая со стволом 

скважины, играет ключевую роль в формировании притока флюидов. Её загрязнение или 

кольматация существенно снижает дебит скважин и в целом влияет на эффективность 

разработки месторождения. Традиционные методы восстановления продуктивности ПЗП, такие 

как кислотные обработки, гидроразрыв пласта, термохимическое воздействие и применение 

растворителей, широко используются на практике. Однако они имеют ряд ограничений — 

высокую стоимость, необходимость тщательной инженерной подготовки, риск ухудшения 

свойств коллектора и неблагоприятного воздействия на окружающую среду. В этих условиях 

всё большую популярность приобретают вибрационные и акустические методы воздействия на 

пласт, как перспективные, сравнительно недорогие и экологически безопасные способы 

интенсификации добычи. Вибрационные методы основаны на передаче в пласт низкочастотных 

механических колебаний, вызывающих микродеформации порового пространства, разрушение 

кольматирующих отложений, снижение капиллярных и сил сцепления, а также активацию 

естественной фильтрации флюидов. Акустические методы, в свою очередь, используют 

высокочастотные звуковые волны, способные проникать вглубь коллектора, воздействуя на 

микроструктуру породы и флюидов, вызывая кавитационные и резонансные эффекты, а также 
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улучшая фильтрационные характеристики. Несмотря на потенциальную эффективность 

указанных подходов, практическое применение вибрационных и акустических методов требует 

глубокого понимания их физических основ, а также анализа факторов, влияющих на их 

результативность: типа коллектора, насыщенности, степени загрязнения ПЗП, характеристик 

применяемого оборудования и режимов воздействия.  

Целью настоящей работы является исследование эффективности воздействия 

вибрационными и акустическими методами на призабойную зону пласта, определение 

оптимальных условий их применения, а также оценка потенциала этих методов для повышения 

нефтеотдачи и восстановления продуктивности скважин.   

Актуальность темы обусловлена возрастающей потребностью в эффективных, 

безопасных и экономически оправданных методах интенсификации притока, способных 

работать в условиях ухудшающихся геолого-технических параметров и высокой степени 

выработанности пластов. Внедрение вибрационных и акустических методов может стать 

значимым шагом к оптимизации технологических процессов, снижению затрат на 

обслуживание фонда скважин и повышению общей рентабельности разработки месторождений. 

Полученные в ходе исследования результаты могут быть использованы при выборе наиболее 

подходящих технологий восстановления продуктивности скважин и повышения нефтеотдачи 

пластов. 

Материалы и методы исследование. Объектом исследования является призабойная 

зона пласта нефтяной скважины. Предметом исследования выступают процессы изменения 

фильтрационно-емкостных свойств призабойной зоны пласта под воздействием вибрационных 

и акустических колебаний, направленных на интенсификацию притока нефти, повышение 

проницаемости пористой среды и снижение вязкости пластовых флюидов. 

Исследования направлена на анализ эффективности воздействия вибрационных и 

акустических методов на призабойную зону пласта с использованием расчетных зависимостей 

и компьютерного моделирования. В рамках исследования были выполнены расчеты 

акустических параметров распространения упругих волн в насыщенной пористой среде, а также 

определено влияние ультразвуковых колебаний на изменение физических свойств пластовых 

флюидов и фильтрационных характеристик горных пород.    

 Волной принято называть процесс изменения состояния некоторой среды, который 

распространяется с определённой скоростью и сопровождается переносом энергии. В 

современной физике все волновые явления условно делят на два основных типа: упругие и 

электромагнитные. В рамках данной работы рассматриваются именно упругие волны, которые 

также часто называют акустическими. Их сущность заключается в колебательном движении 

частиц среды, возникающем при её механической деформаций – будь то жидкость, газ или 

твёрдое тело. При этом энергия передаётся за счёт упругих взаимодействий, тогда как переноса 

самого вещества не происходит. При распространении волны частицы среды совершают 

колебания относительно своего положения равновесия, вследствие чего формируются 

чередующиеся области сжатия и разрежения. Это приводит к локальным изменениям давления 

– его повышению и понижению.   

 Акустическое поле можно рассматривать как совокупность таких упругих волн. Его 

удобно описывать с помощью скалярных величин, поэтому она относится к скалярным полям. 

 Как и любое движущееся объем, упругая волна переносит энергию из одной области 

пространства в другую. При этом сами частицы среды остаются вблизи своих исходных 

положений и не перемещаются вместе с волной. Количество переносимой энергии может 
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существенно варьироваться в зависимости от условий. В данной работе распространение 

акустического поля рассматривается через изменение давления в каждой точке насыщенной 

среды во времени.   

 Периодическую волну, изменяющуюся во времени и распространяющуюся вдоль 

выбранного направления, можно описать соответствующим математическим выражением: 

𝐴(𝑡) = 𝐴0 cos(2𝜋𝑓 − 𝑘𝑥 + 𝜙) (1) 

где А0 - амплитуда волны  

       𝑓 – частота колебаний, Гц; 

       k – волновое число, м-1;  

       𝑥 – расстояние от источника колебаний, м;  

       𝜙 – начальная фаза колебаний.  

 Амплитуда определяется тем, какие именно колебания рассматриваются. В данном 

работе речь идет о распространении упругих волн в пласте, поэтому в качестве амплитуды 

принимается давление. Пористая, насыщенная среда приводит к потерям акустической энергии: 

часть ее расходуется на преодоление трения между движущимися частицами, что 

сопровождается выделением тепла. В результате, по мере удаления от источника, величина 

давления постепенно снижается и подчиняется определённому закону затухания: 

𝐴0(𝑥) =  𝐴0𝑒−𝛼𝑥 (2) 

где 𝛼 – коэффициент затухания, м-1.  

 Волны распространяются по среде линейно, и для них справедлив принцип 

суперпозиции, то есть наложения колебаний. При этом характеристики среды и скорость 

распространения волны не зависят от её амплитуды или интенсивности. Для описания 

линейных волн применяется единый теоретический подход вне зависимости от их физической 

природы.   

 Известно, что жидкости и газы обладают упругими свойствами, однако в отличие от 

твердых тел они не имеют собственной формы, а значит, не проявляют упругости формы. В 

таких средах возможны лишь сжатие и расширение вдоль направления распространения волны, 

поэтому колебания частиц происходят только в этом направлении. Соответственно, упругие 

волны в жидкостях и газа имеют продольный характер и представляют собой чередование 

участков сжатия и разрежения. Твердые тела, способны изменять не только объем, но и форму 

под действием внешних сил. Согласно теории упругости, все виды деформаций в них можно 

свести к двум основным типам: продольным и сдвиговым.   

 Пласт, который по своей сути представляет собой твердый скелет, насыщенный 

жидкостью, является средой, в которой могут распространяться три типа волн: продольные и 

поперечные акустические волны в породе, а также продольная волна в насыщающей жидкости. 

Таким образом, для более точного анализа необходимо определить факторы, влияющие на 

скорость распространения и затухание акустических волн в пласте, рассматривая отдельно 

свойства жидкой и твердой составляющих.  

 Для определения таких физических величин, как давление или скорость фильтрации, 

необходимо рассматривать уравнение закона сохранения жидкости в порах среды. 

Преобразовываем исходных зависимостей получаем функцию, описывающая распространение 

акустических колебаний в пласте для жидкой фазы:  

𝑃 (𝑥; 𝑡) = 𝑃0𝑒−𝛿𝑥 cos(𝑥𝑘 − 2𝜋𝑓𝑡 + 𝜙) (3) 

 Уравнение (3) было положено в основу математической модели, предназначенной для 

расчета распространения упругих волн в пласте от нескольких причин источников, 
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расположенных в скважинах. Основная цель такой модели воздействие на призабойные зоны 

пласта.  

 В рамках данной работы учитывалось распространение акустических колебаний как в 

жидкой фазе, так и в твердом скелете породы, формирующей продуктивный пласт.  

 

Напряженное состояние скелета породы определяется совокупным воздействием горного 

давления, обусловленного весом вышележащих пород, и пластового давления, создаваемого 

флюидами, заполняющими коллектор. Исходя из этого, давление, действующее на скелет 

породы, может быть представлено в виде следующего выражения:  

𝑃ск = 𝑃г − 𝑃пл (4) 

где Pг – горное давление, воздействующее на насыщенную пористую среду пласта коллектора, 

Па; 

        Pск – давление в скелете породы коллектора, Па; 

        Pпл – пластовое давление, Па.   

 Коэффициент поглощения акустических волн в скелете плотного сцементированного 

песчаника значительно ниже, чем в жидкости. Это свидетельствует о том, что в твердых 

породах упругие колебания способны распространяться на существенно большие расстояния 

при сравнительно небольших потерях энергии. 

Различные типы горных пород обладают неодинаковыми физическими свойствами, 

такими как пористость, трещиноватость, а также степень насыщения нефтью, водой и газом. 

Именно эти параметры во многом определяют величину коэффициента поглощения 

акустических волн. Для изверженных, метаморфических и плотных осадочных пород его 

значения обычно находятся в пределах от 10⁻⁵ до 10⁻³ м⁻¹, тогда как для рыхлых осадочных 

пород диапазон может изменяться от 10⁻³ до 0,5 м⁻¹. 

Интенсивность затухания акустических колебаний также напрямую связана с частотой 

источника. С увеличением частоты наблюдается рост коэффициента поглощения. В реальных 

средах, в отличие от идеально упругих, акустические волны распространяются с различными 

скоростями и испытывают неодинаковое затухание. Данное явление известно как частотная 

дисперсия скорости. Вследствие этого форма волны изменяется по мере ее распространения от 

источника колебаний. Высокочастотные волны распространяются несколько быстрее, однако 

одновременно сильнее теряют энергию по сравнению с низкочастотными колебаниями. В 

результате на графике волнового профиля наблюдается растяжение зависимости амплитуды от 

времени, что соответствует увеличению периода колебаний. 

 Для горных пород коэффициент поглощения может изменяться в достаточно широком 

диапазоне. В отдельных случаях влияние литологического состава породы на затухание 

акустических волн оказывается более значительным, чем воздействие геометрического 

расхождения волнового фронта. 

Снижение амплитуды колебаний также зависит от геологического строения среды, в 

частности от неоднородности пласта и тонкослоистой структуры осадочных пород. Подобное 

строение вызывает многократные отражения волн на границах отдельных прослоев, что 

приводит к их рассеиванию. Особенно заметно данный эффект проявляется для 

высокочастотных колебаний. 

При определении коэффициента затухания акустических волн, распространяющихся по 

твердому скелету породы, принимается во внимание практически полное отсутствие влияния 
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сдвиговой вязкости. В связи с этим выражение для расчета коэффициента затухания волны в 

твердой среде можно представить следующим образом: 

𝛼 =
8𝜋2𝑓2

3 𝐶𝑐𝑘
3

(5) 

где Сск – скорость распространения акустической волны в скелете горной породы, м/с. 

 С учетом выражений (2) и (5) можно получить зависимость, описывающую уменьшение 

амплитуды волны давления, распространяющейся по скелету горной породы, по мере удаления 

от источника акустических колебаний: 

𝑃ск (𝑥) = 𝑃0𝑐𝑘𝐸𝑋𝑃 (−𝑥
8𝜋2𝑓2

3 𝐶𝑐𝑘
3 ) (6) 

где Pск (x) – амплитуда давление в скелете породы в точке, расположенной на расстоянии r от 

источника акустического воздействия, Па; 

       P0 – начальная амплитуда давления, переданная от источника колебаний скелету коллектора, 

Па.   

 Следует учитывать, что акустическая энергия, характеризуемая изменением давления в 

насыщенной пористой среде коллектора, распределяется между твердой частью породы и 

пластовым флюидом неравномерно. Энергия, создаваемая внутрискважинным источником 

колебаний, частично передается скелету пласта, а частично – жидкости, заполняющей поровое 

пространство. Соотношение распределения энергии определяется физико-механическими 

свойствами породы и параметрами насыщающего флюида.  

 Примем суммарную энергию, передаваемую среде в виде продольных акустических 

колебаний как по скелету породы, так и по пластовому флюиду, за единичное значение. 

Распределение акустической энергии определяется способом приложения воздействия: 

непосредственно к твердому скелету породы («жесткий поршень») либо к пластовой жидкости 

(«жидкий поршень»). 

При генерации акустических колебаний внутрискважинным источником, установленным 

в необсаженной скважине, механизм передачи энергии в большей степени соответствует модели 

«жидкого поршня». В случае обсаженных скважин, особенно в интервалах перфорации, 

характер приложения нагрузки становится ближе к модели «жесткого поршня». 

Для схемы с «жестким поршнем» характерно сосредоточение основной части 

акустической энергии в твердом скелете пласта. В модели «жидкого поршня» энергия 

преимущественно передается пластовому флюиду, оказывая лишь частичное влияние на 

напряженное состояние породы. 

С позиции акустического воздействия на пласт для повышения нефтеотдачи и 

вовлечения остаточных запасов в разработку наиболее эффективным и технологически 

реализуемым считается воздействие через пластовый флюид. С этой целью разработано и 

испытано большое количество различных внутрискважинных генераторов акустических 

колебаний. В то же время реальные условия передачи акустической энергии от генератора в 

пластовую жидкость определяются не только способом приложения волнового воздействия, но 

и амплитудно-частотными характеристиками системы «скважинная жидкость – 

эксплуатационная колонна – цементное кольцо». Именно параметры данной системы во многом 

определяют эффективность прохождения акустических колебаний в продуктивный пласт. 

Передачу акустической энергии можно оценить следующим выражением: 

𝑃нач = 0,8 × 𝑃фл + 0,2 × 𝑃ск (7) 
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где Pнач – начальная амплитуда давления, передаваемая внутрискважинным акустическим 

излучателем насыщенному коллектору, Па; 

       Pфл – начальная амплитуда давления, переданная пластовому флюиду, Па; 

       Pск – начальная амплитуда давления, переданная скелету горной породы, Па. 

 Таким образом, получено уравнение для быстрой волны, распространяющейся по 

скелету горной породы: 

𝑃ск (𝑥; 𝑡) = 0.2 × 𝑃0𝑐𝑘𝐸𝑋𝑃 (−𝑥
8𝜋2𝑓2

3 𝐶𝑐𝑘
3 ) × cos (

2𝜋𝑓𝑥

𝐶𝑐𝑘
− 2𝜋𝑓𝑡 + 𝜑) (8) 

 После подстановки выражений определяется зависимость для медленной волны, 

распространяющейся по пластовому флюиду:   

𝑃ск (𝑥; 𝑡) = 0.8 × 𝑃0𝑐𝑘𝐸𝑋𝑃 (−𝑥
2𝜋𝑓𝑥

𝐶𝑙√2
√√1 + (2𝑡𝜇𝜋𝑓)−2 − 1) ×

× cos (𝑥 (
2𝜋𝑓𝑥

𝐶𝑙√2
× √√1 + (2𝑡𝜇𝜋𝑓)

−2
+ 1) − 2𝜋𝑓𝑡 + 𝜑) (9)

 

 

Исходя из этого, результирующее изменение пластового давления при распространении 

акустических колебаний в пласте можно рассматривать как разность между быстрой волной, 

распространяющейся по скелету породы, и медленной волной, распространяющейся по 

пластовому флюиду, описываемыми уравнениями (8) и (9).  

 Результаты исследований. Задавая исходные параметры пласта, такие как пористость, 

проницаемость, пластовое давление и вязкость насыщающих флюидов, а также амплитудно-

частотные характеристики внутрискважинных источников, включая амплитуду давления и 

частоту генерируемых колебаний, с учетом схемы их размещения расстояния между 

скважинами и удаленности зоны воздействия можно выполнить оценку результирующего поля 

давлений в продуктивном пласте. 

 Моделирование ультразвукового воздействия на нефть в поровом масштабе выполнялось 

с использованием программного комплекса COMSOL Multiphysics с применением практических 

и расчетных данных. 

В качестве исходных параметров были приняты следующие условия:  

      -плотность нефти при нормальных условиях 𝜌 = 850 кг/м
3
; 

      -динамическая вязкость нефти при нормальных условиях 𝜇 = 0,025 Па*с. 

Далее рассматривалось воздействие ультразвуковых колебаний на течение жидкости в 

поровом пространстве с характерными размерами 640 × 320 𝜇𝑚. На рисунке представлена стека 

моделируемого порового пространства. 
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Рисунок 1 – Сетка моделируемого порового пространства 

 Изменение вязкости нефти под воздействием волновых колебаний определялось с 
использование следующей эмпирической зависимости:  

                                    𝜇𝑤 = 𝜇0 × ((0.80498 − 0.013468) ln(𝑝𝑤 + 5.145 × 10−7)                           (10) 

где 𝜇𝑤- вязкость жидкости при воздействии акустических колебаний; 

         𝜇0 -динамическая вязкость жидкости в исходном состоянии, без волнового 
воздействия; 

        𝑝𝑤- амплитуда акустических колебаний, Па.  

Рисунок 2 – Распространение звукового давления в поровом пространстве 
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Рисунок 3 – Схема распространения акустических волн в пористой среде 

 Результаты расчетов ультразвукового воздействия на нефть в поровом пространстве 
приведены в Таблице 1. 

Таблица 1 – Результаты компьютерного моделирования 

Частота УЗ излучения Вязкость, мПа*с Звуковое давление, дБ 

18 кГц 0,02 83,11 

20 кГц 0,07 68,09 

22 кГц 0,075 56,04 

24 кГц 0,08 54,82 

 

Результаты проведенных расчетов показали, что частота ультразвукового воздействия 

оказывает существенное влияние на изменение вязкости нефти. Наиболее выраженный эффект 

снижения вязкости наблюдается при частоте 18 кГц, при которой достигается наиболее 

эффективное воздействие на структуру жидкости и улучшаются условия ее фильтрации в 

поровом пространстве. 

Для эффективного применения данного метода снижения вязкости нефти требуется 

корректный подбор оптимальных режимов волнового воздействия. Важно учитывать параметры 

ультразвукового поля и свойства пластового флюида, чтобы обеспечить максимальный эффект 

обработки. При дальнейшем совершенствовании существующих технологий данный подход, в 

сочетании с другими методами воздействия, может быть использован для вовлечения в 

разработку трудноизвлекаемых запасов нефти. 

 Заключение. В рамках настоящей диссертационной работы выполнено исследование 

эффективности воздействия вибрационных и акустических методов на призабойную зону 

пласта с целью интенсификации притока нефти и повышения нефтеотдачи. Рассмотрены 

физические основы распространения упругих (акустических) волн в насыщенной пористой 

среде, проанализированы особенности их взаимодействия как со скелетом горной породы, так и 

с пластовым флюидом. 

На основе уравнений волновой механики и закона затухания амплитуды получены 

аналитические зависимости, описывающие распространение акустических колебаний в жидкой 

и твердой фазах пласта. Показано, что в условиях насыщенного коллектора формируются две 
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основные составляющие волнового процесса — «быстрая» волна, распространяющаяся 

преимущественно по скелету породы, и «медленная» волна, связанная с движением пластового 

флюида. Установлено, что результирующее изменение пластового давления определяется их 

совместным и разнонаправленным влиянием. 

В работе также рассмотрено влияние литолого-физических свойств горных пород и 

частотных характеристик источника на коэффициенты затухания и дисперсию акустических 

волн. Показано, что увеличение частоты приводит к росту поглощения энергии, а 

неоднородность пласта и тонкослоистость усиливают рассеивание и снижение амплитуды 

колебаний. 

На основе численного моделирования в программной среде COMSOL Multiphysics 

исследовано влияние ультразвукового воздействия на фильтрационные свойства нефти в 

поровом масштабе. Установлено, что ультразвуковое поле приводит к снижению эффективной 

вязкости нефти и улучшению условий ее фильтрации в пористой среде. Наиболее выраженный 

эффект снижения вязкости наблюдается при частоте около 18 кГц, что указывает на 

существование оптимального частотного диапазона воздействия. 

Полученные результаты подтверждают, что акустические и вибрационные методы могут 

рассматриваться как перспективные технологии повышения эффективности разработки 

нефтяных месторождений, особенно на поздних стадиях эксплуатации и при работе с 

трудноизвлекаемыми запасами. Наибольший практический эффект достигается при 

воздействии через пластовый флюид с учетом особенностей системы «скважинная жидкость – 

эксплуатационная колонна – цементное кольцо». 

В целом, проведенные исследования показывают, что применение волновых методов 

позволяет целенаправленно изменять фильтрационно-емкостные свойства призабойной зоны 

пласта, снижать гидродинамические сопротивления и повышать продуктивность скважин. 

Дальнейшее развитие данного направления связано с уточнением моделей волнового 

распространения, учетом нелинейных эффектов и расширением экспериментальной базы для 

верификации полученных зависимостей. 
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АННОТАЦИЯ 

В статье рассматривается влияние искусственного интеллекта на управление проектами в 

сфере Supply Chain. Особое внимание уделяется тому, как ИИ меняет традиционные подходы к 

планированию, мониторингу, управлению рисками и принятию решений в цепях поставок. 

Рассматриваются ключевые направления применения искусственного интеллекта, включая 

прогнозирование спроса, автоматизацию рутинных процессов, анализ больших данных, 

цифровые двойники и предиктивную аналитику. Отмечается, что использование ИИ позволяет 

компаниям быстрее выявлять отклонения, снижать операционные риски, повышать точность 

планирования и принимать более обоснованные управленческие решения. Вместе с тем 

подчёркивается, что эффективность внедрения ИИ зависит от качества данных, уровня 

цифровизации компании и готовности персонала к использованию новых технологий  

Ключевые слова: искусственный интеллект, управление проектами, Supply Chain, цепи 

поставок, цифровизация, прогнозирование спроса, управление рисками, цифровой двойник.  

Введение 

Управление проектами в сфере Supply Chain становится всё более сложным процессом. 

Компании сталкиваются с нестабильностью поставок, ростом логистических затрат, 

изменением потребительского спроса, необходимостью быстрого планирования и высокой 

зависимостью от качества данных. Особенно это актуально для FMCG-компаний, где скорость 

оборота товаров, точность прогнозирования спроса и своевременность поставок напрямую 

влияют на финансовые результаты и уровень обслуживания клиентов. Традиционные методы 

управления проектами в цепях поставок часто основываются на ручном сборе данных, 

периодической отчётности и экспертных оценках. Однако в условиях высокой 

неопределённости такой подход становится недостаточным. Руководитель проекта должен не 

только контролировать сроки и ресурсы, но и учитывать риски задержек, дефицита товаров, 

перегрузки складов, изменения маршрутов и отклонения фактических показателей от плановых. 

ИИ позволяет обрабатывать большие объёмы данных, выявлять закономерности, 

прогнозировать отклонения и предлагать управленческие решения на основе аналитики.  

Цель данной статьи - проанализировать влияние искусственного интеллекта на 

управление проектами в сфере Supply Chain и определить основные направления, 

преимущества и ограничения его применения.  

 

Основные направления применения ИИ в управлении проектами Supply Chain  

Искусственный интеллект в Supply Chain применяется не как отдельная технология, а как 

комплекс инструментов, которые усиливают разные этапы проектного управления. В первую 

очередь ИИ влияет на планирование. В традиционной модели планирование поставок, запасов и 
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ресурсов часто строится на исторических данных и ручных расчётах. Однако такой подход не 

всегда учитывает сезонность, промоакции, изменение поведения покупателей, перебои у 

поставщиков и внешние экономические факторы. 

ИИ позволяет анализировать данные из ERP, TMS, WMS, CRM-систем, а также внешние 

источники информации. Это помогает строить более точные прогнозы спроса и заранее 

определять, где могут возникнуть отклонения. Например, в сфере дистрибуции McKinsey 

отмечает, что применение ИИ в планировании и управлении запасами может снижать уровень 

запасов на 20–30 % за счёт улучшения прогнозирования спроса и динамической сегментации 

[1]. 

Второе направление - управление рисками. В проектах Supply Chain риски могут 

возникать на разных этапах: задержка поставок, нехватка сырья, рост транспортных расходов, 

ошибки в прогнозировании спроса, изменение сроков доставки или перегрузка складов. 

Искусственный интеллект позволяет перейти от реактивного подхода к превентивному. Это 

означает, что система не просто фиксирует проблему после её возникновения, а заранее 

показывает вероятность отклонения. 

Третье направление -мониторинг проектов в реальном времени. Если при традиционном 

управлении отчёты формируются периодически, то ИИ-инструменты позволяют получать 

актуальные данные постоянно. Руководитель проекта может видеть статус поставок, уровень 

запасов, загрузку транспорта, выполнение графика и потенциальные риски. Это делает 

управление более прозрачным и снижает зависимость от субъективных оценок. 

Четвёртое направление - автоматизация рутинных задач. В управлении проектами 

значительная часть времени уходит на подготовку отчётов, сбор данных, сверку показателей и 

обновление статусов. Использование ИИ позволяет автоматизировать эти процессы и 

освободить время менеджера для анализа, коммуникации с участниками проекта и принятия 

стратегических решений [2]. 

 
Таблица 1 - Основные направления применения ИИ в управлении проектами Supply Chain 

 

Направление 

применения ИИ 

Как используется в Supply Chain Эффект для управления 

проектами 

Прогнозирование 

спроса 

Анализ продаж, сезонности, 

промоакций и поведения 

потребителей 

Более точное планирование 

закупок, сроков и ресурсов 

Управление запасами Определение оптимального уровня 

складских запасов 

Снижение излишков, дефицита 

и складских затрат 

Управление рисками Выявление вероятности задержек, 

сбоев и отклонений 

Переход от реактивного к 

превентивному управлению 

 

Продолжение Таблицы 1  

Мониторинг в 

реальном времени 

Отслеживание поставок, 

запасов, маршрутов и KPI 

Повышение прозрачности проекта 

Автоматизация 

отчётности 

Автоматическое формирование 

отчётов и аналитики 

Снижение административной 

нагрузки на менеджеров 

Цифровые двойники Моделирование процессов, 

маршрутов и сценариев 

Возможность тестировать решения 

до физического внедрения 

Примечание – составлено автором 

Статистическое обоснование актуальности внедрения ИИ 

Актуальность применения ИИ в управлении проектами Supply Chain подтверждается не 

только теоретическими аргументами, но и отраслевой статистикой. Согласно данным 

McKinsey, ИИ может значительно улучшать ключевые показатели цепей поставок: снижать 

логистические затраты, сокращать избыточные запасы и повышать уровень сервиса. Это 
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особенно важно для проектного управления, поскольку логистические проекты часто 

оцениваются именно через показатели сроков, бюджета, качества выполнения и устойчивости 

результата. При этом рынок пока находится на этапе активного внедрения. По данным Gartner, 

только 23 % руководителей Supply Chain имеют формализованную стратегию внедрения ИИ в 

своих организациях. Это показывает, что большинство компаний ещё не перешли к системному 

использованию искусственного интеллекта, а значит, сохраняется разрыв между 

технологическими возможностями и реальной управленческой практикой [3]. 

В проектном управлении также наблюдается рост интереса к ИИ. PMI отмечает, что 

генеративный ИИ уже используется в проектах для планирования, анализа данных, 

оптимизации ресурсов и поддержки принятия решений. По данным PMI, 20 % респондентов из 

группы наиболее активных пользователей применяют GenAI более чем в половине проектов, а 

54 % используют его в 16–-0 % проектов [4]. 

 

Роль цифровых двойников в управлении проектами Supply Chain 

 

Отдельное значение в управлении проектами Supply Chain имеет технология цифровых 

двойников. Цифровой двойник представляет собой виртуальную модель физического объекта, 

процесса или системы, которая обновляется на основе актуальных данных. В цепях поставок 

цифровой двойник может использоваться для моделирования маршрутов, складских процессов, 

поставок, загрузки транспорта и сценариев изменения спроса. IBM отмечает, что ИИ в 

сочетании с цифровыми двойниками позволяет визуализировать возможные сбои в цепях 

поставок, моделировать процессы и выявлять факторы, которые могут привести к простоям или 

неэффективности. Для проектного управления это особенно важно, поскольку менеджер 

получает возможность протестировать разные сценарии до фактического запуска проекта. 

Например, перед внедрением нового маршрута доставки компания может смоделировать его 

влияние на сроки, затраты, загрузку транспорта и уровень сервиса. Если цифровая модель 

показывает высокий риск задержек или перерасхода бюджета, проектная команда может 

заранее скорректировать план. Таким образом, цифровой двойник снижает неопределённость и 

повышает качество управленческих решений [5]. 

 

Основные барьеры внедрения ИИ в управление проектами Supply Chain 

 

Несмотря на значительный потенциал, внедрение ИИ в управление проектами Supply 

Chain сопровождается рядом ограничений. Первым барьером является качество данных. Если 

данные в корпоративных системах неполные, устаревшие или несогласованные между 

подразделениями, алгоритмы ИИ могут формировать неточные прогнозы и ошибочные 

рекомендации. Вторым барьером является недостаточная цифровая зрелость компаний. Для 

эффективного применения ИИ необходима интеграция информационных систем, наличие 

единой базы данных, автоматизация процессов и техническая инфраструктура. Если компания 

использует разрозненные таблицы и ручной ввод информации, внедрение ИИ будет 

ограниченным. Третьим барьером выступает кадровый фактор. Руководители проектов и 

специалисты Supply Chain должны понимать, как интерпретировать результаты работы ИИ, как 

проверять рекомендации алгоритмов и как использовать аналитику в управленческих 

решениях. Без подготовки персонала ИИ может восприниматься не как инструмент поддержки, 

а как сложная и непонятная технология [6]. 

 

Таблица 2 - Барьеры внедрения ИИ в управлении проектами Supply Chain 

 

Барьер Проявление проблемы Последствия для проекта 

Низкое качество данных 
Ошибки, дублирование, 

неполные данные 

Неточные прогнозы и 

неверные управленческие 

решения 
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Недостаточная 

цифровизация 

Разрозненные системы, 

ручной ввод информации 

Ограниченная 

эффективность ИИ 

Высокая стоимость 

внедрения 

Расходы на ПО, 

интеграцию и обучение 

Замедление внедрения 

технологий 

Кадровый барьер 
Недостаток компетенций у 

сотрудников 

Сопротивление изменениям 

и ошибки в интерпретации 

данных 

Отсутствие стратегии 
Фрагментарное внедрение 

ИИ 
Низкий системный эффект 

Примечание – составлено автором 

 

Вывод 

Искусственный интеллект становится важным инструментом повышения эффективности 

управления проектами в сфере Supply Chain. Его применение позволяет перейти от ручного 

сбора данных к автоматизированному анализу, от реактивного реагирования к превентивному 

прогнозированию, от статической отчётности к мониторингу в реальном времени. Наиболее 

значимыми направлениями использования ИИ являются прогнозирование спроса, управление 

запасами, анализ рисков, автоматизация отчётности и применение цифровых двойников. 

Проведённый анализ показывает, что ИИ может оказывать прямое влияние на ключевые 

показатели цепей поставок: снижать логистические затраты, уменьшать уровень запасов и 

повышать качество сервиса. Однако успешное внедрение ИИ требует не только 

технологических решений, но и организационной готовности компании. Ключевыми условиями 

являются качество данных, цифровая зрелость, подготовка персонала и наличие 

формализованной стратегии внедрения. 

Таким образом, искусственный интеллект не заменяет руководителя проекта, а 

усиливает его управленческие возможности. Он позволяет быстрее выявлять отклонения, 

анализировать альтернативные сценарии и принимать более обоснованные решения. Для 

компаний, работающих в сфере Supply Chain, особенно в условиях высокой динамики рынка, 

ИИ становится не просто технологическим инструментом, а фактором повышения 

устойчивости, прозрачности и эффективности проектного управления. 
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Андатпа: Мақалада Қазақстан Республикасындағы қаржылық пирамидалардың 

таралуының ұйымдастырушылық-құқықтық мәселелері қарастырылады. Қаржылық 

пирамидалардың қоғам мен мемлекеттің экономикалық қауіпсіздігіне тигізетін кері әсері 

талданады. Құқық қорғау органдарының, Қазақстан Республикасы Қаржылық мониторинг 

агенттігінің және азаматтық қоғам институттарының өзара іс-қимылының тиімділігі 

бағаланады. Қаржылық алаяқтықтың алдын алу тетіктерін жетілдіру бойынша ұсыныстар 

әзірленді. 

Аннотация: В статье рассматриваются организационно-правовые основы взаимодействия 

правоохранительных органов и институтов гражданского общества по предупреждению 

деятельности финансовых пирамид в Республике Казахстан. Анализируются современные 

формы финансового мошенничества, причины распространения финансовых пирамид и 

особенности профилактической деятельности в условиях цифровизации экономики. Особое 

внимание уделяется вопросам взаимодействия Агентства Республики Казахстан по 

финансовому мониторингу, правоохранительных органов и общественных институтов в сфере 

предупреждения финансовых правонарушений. Разработаны предложения по 

совершенствованию профилактических и организационно-правовых механизмов 

противодействия финансовым пирамидам. 

Annotation: The article examines the organizational and legal foundations of interaction 

between law enforcement agencies and civil society institutions in preventing financial pyramid 

activities in the Republic of Kazakhstan. Modern forms of financial fraud, causes of the spread of 

financial pyramids and features of preventive activities in the context of digitalization of the economy 

are analyzed. Particular attention is paid to the interaction between the Financial Monitoring Agency 

of the Republic of Kazakhstan, law enforcement agencies and public institutions in preventing 

financial offenses. Recommendations aimed at improving preventive and organizational-legal 

mechanisms for combating financial pyramids are developed. 

Түйін сөздер: қаржылық пирамида, қаржылық алаяқтық, экономикалық қылмыс, АФМ, 

профилактика, құқық қорғау органдары, азаматтық қоғам. 

Ключевые слова: финансовая пирамида, финансовое мошенничество, экономическая 

преступность, АФМ, профилактика, правоохранительные органы, гражданское общество. 

Keywords: financial pyramid, financial fraud, economic crime, AFM, prevention, law 

enforcement agencies, civil society. 

В современных условиях развития цифровой экономики проблема предупреждения 

деятельности финансовых пирамид приобретает особую актуальность. Развитие интернет-

технологий, социальных сетей, электронных платежных систем и цифровых финансовых 

инструментов способствует не только расширению экономических возможностей, но и 

появлению новых форм финансового мошенничества. Финансовые пирамиды представляют 

собой одну из наиболее опасных форм экономической преступности, поскольку причиняют 

значительный материальный ущерб населению, подрывают доверие граждан к финансовым 

институтам и негативно влияют на экономическую безопасность государства. Как справедливо 

отмечается в научной литературе, экономическая преступность представляет собой сложное 
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социально-правовое явление, оказывающее негативное воздействие на устойчивость 

финансовой системы государства [1, с. 214]. 

Особенность современных финансовых пирамид заключается в использовании 

организаторами цифровых технологий, социальных сетей, интернет-платформ и электронных 

платежных систем. В отличие от традиционных мошеннических схем прошлых лет 

современные финансовые пирамиды функционируют преимущественно в цифровом 

пространстве, что существенно осложняет процессы их выявления, пресечения и 

расследования. Организаторы противоправной деятельности активно используют Telegram, 

Instagram, TikTok и иные цифровые платформы для распространения рекламы псевдо-

инвестиционных проектов и привлечения новых участников. Подобная деятельность 

способствует высокой латентности финансовых преступлений и затрудняет своевременное 

вмешательство правоохранительных органов [2, с. 386]. 

Под финансовой пирамидой понимается незаконная схема привлечения денежных средств 

населения, при которой выплаты участникам осуществляются за счет поступления денежных 

средств новых вкладчиков. Основным признаком финансовой пирамиды является отсутствие 

реальной финансово-хозяйственной деятельности и гарантирование высокого дохода без 

экономического обоснования. В большинстве случаев подобные схемы сопровождаются 

агрессивной рекламой, психологическим воздействием на граждан и обещаниями быстрого 

получения прибыли. Существенную опасность представляют интернет-проекты, 

функционирующие под видом инвестиционных компаний, криптовалютных платформ и 

финансовых консультативных организаций. 

Цель настоящего исследования заключается в анализе организационно-правовых основ 

взаимодействия правоохранительных органов и институтов гражданского общества по 

предупреждению деятельности финансовых пирамид в Республике Казахстан и выработке 

рекомендаций по совершенствованию профилактических механизмов. В процессе исследования 

применялись методы анализа, синтеза, сравнительно-правового и статистического 

исследования. Применение указанных методов позволило определить основные причины 

распространения финансовых пирамид и выявить современные особенности финансового 

мошенничества. 

Одной из основных причин распространения финансовых пирамид является 

недостаточный уровень финансовой грамотности населения. Многие граждане не обладают 

необходимыми знаниями в сфере финансовой безопасности и не способны объективно 

оценивать риски вложения денежных средств. Организаторы финансовых пирамид используют 

методы психологического воздействия, обещая высокий доход, финансовую независимость и 

быстрое улучшение материального положения. Существенное влияние оказывают также 

социально-экономические факторы, включая нестабильность финансового рынка, рост 

интернет-рекламы и стремление граждан к быстрому получению прибыли [3, с. 118]. 

Следует отметить, что деятельность финансовых пирамид причиняет ущерб не только 

отдельным гражданам, но и экономике государства в целом. Потерпевшие теряют личные 

накопления, кредитные средства и имущество, что впоследствии приводит к ухудшению 

социального положения семей и росту социальной напряженности. Кроме того, широкое 

распространение финансового мошенничества способствует снижению доверия населения к 

законным финансовым институтам и инвестиционным проектам. В этой связи предупреждение 

деятельности финансовых пирамид приобретает важное значение в системе обеспечения 

экономической безопасности Республики Казахстан. 

Особую роль в предупреждении деятельности финансовых пирамид играет Агентство 

Республики Казахстан по финансовому мониторингу. АФМ осуществляет выявление и 

пресечение незаконных финансовых схем, анализ подозрительных операций, блокировку 

противоправных интернет-ресурсов и проведение профилактической деятельности среди 

населения. В последние годы Агентством проводится системная работа по выявлению 

интернет-проектов с признаками финансовых пирамид, а также осуществляется взаимодействие 

с правоохранительными органами и международными организациями. По официальным 
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данным Агентства Республики Казахстан по финансовому мониторингу, ежегодно в стране 

выявляется значительное количество противоправных финансовых схем, функционирующих 

через интернет-платформы и социальные сети [4]. 

Вместе с тем предупреждение финансовых пирамид невозможно исключительно силами 

правоохранительных органов. Существенное значение имеет взаимодействие государственных 

органов с институтами гражданского общества, средствами массовой информации, 

образовательными учреждениями и общественными организациями. Проведение 

информационно-разъяснительной работы среди населения позволяет формировать навыки 

безопасного финансового поведения и снижать риск вовлечения граждан в мошеннические 

схемы. В современных условиях особую актуальность приобретают профилактические 

мероприятия, направленные на повышение уровня финансовой грамотности молодежи и 

пользователей социальных сетей. 

Важную роль в предупреждении финансовых пирамид играет информационная политика 

государства. Через средства массовой информации, интернет-ресурсы и социальные сети 

населению разъясняются признаки финансовых пирамид, способы защиты от финансового 

мошенничества и порядок обращения в правоохранительные органы. Существенное значение 

имеет проведение профилактических мероприятий в образовательных учреждениях, 

направленных на повышение уровня финансовой грамотности молодежи и формирование 

навыков безопасного финансового поведения. 

Следует отметить, что в условиях цифровизации экономики особую опасность 

представляют криптовалютные финансовые пирамиды и псевдо-инвестиционные интернет-

проекты. Использование анонимных электронных кошельков, криптовалют и международных 

платежных систем существенно осложняет деятельность правоохранительных органов по 

выявлению организаторов преступных схем и возврату денежных средств потерпевшим. 

Указанные обстоятельства требуют дальнейшего совершенствования законодательства 

Республики Казахстан в сфере противодействия финансовому мошенничеству и развития 

механизмов цифрового финансового мониторинга [5]. 

Одной из проблем предупреждения финансовых пирамид является высокая латентность 

подобных преступлений. Значительное количество потерпевших не обращается в 

правоохранительные органы, рассчитывая на возврат вложенных денежных средств либо 

опасаясь общественного осуждения. В результате реальный масштаб финансового 

мошенничества значительно превышает официальные статистические показатели. Как отмечает 

А.И. Долгова, высокая латентность экономических преступлений существенно осложняет 

процессы их предупреждения и расследования [6, с. 402]. 

Важное значение имеет совершенствование межведомственного взаимодействия между 

правоохранительными органами, финансовыми учреждениями, налоговыми органами и 

институтами гражданского общества. Эффективный обмен информацией позволяет 

своевременно выявлять признаки противоправной деятельности и предотвращать причинение 

ущерба гражданам. Как показывает международный опыт, результативное противодействие 

финансовым пирамидам возможно только при реализации комплексного подхода, 

включающего правовые, организационные, информационные и профилактические меры [7]. 

Существенную роль в предупреждении финансового мошенничества играет 

международное сотрудничество. В современных условиях организаторы финансовых пирамид 

нередко используют зарубежные интернет-платформы, международные платежные системы и 

криптовалютные сервисы. В этой связи особое значение приобретает взаимодействие 

правоохранительных органов Республики Казахстан с международными организациями и 

компетентными органами иностранных государств в сфере противодействия финансовым 

преступлениям. 

В целях совершенствования системы предупреждения финансовых пирамид 

представляется необходимым усиление контроля за интернет-рекламой инвестиционных 

проектов, развитие цифрового финансового мониторинга, повышение эффективности 

деятельности Агентства Республики Казахстан по финансовому мониторингу и 
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совершенствование законодательства Республики Казахстан в сфере противодействия 

финансовому мошенничеству. Кроме того, важное значение имеет дальнейшее развитие 

профилактической деятельности и повышение уровня финансовой грамотности населения. 

Таким образом, финансовые пирамиды представляют серьезную угрозу экономической 

безопасности Республики Казахстан и имущественным интересам граждан. Высокая 

латентность финансового мошенничества, использование цифровых технологий и 

международных финансовых платформ требуют постоянного совершенствования 

организационно-правовых механизмов предупреждения противоправной деятельности. 

Эффективное противодействие финансовым пирамидам возможно только при комплексном 

взаимодействии правоохранительных органов, Агентства Республики Казахстан по 

финансовому мониторингу, государственных учреждений и институтов гражданского 

общества. Реализация профилактических мер, повышение уровня финансовой грамотности 

населения и совершенствование законодательства будут способствовать снижению уровня 

финансового мошенничества и укреплению экономической безопасности государства. 
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Андатпа: Мақалада Қазақстан Республикасындағы экономикалық қылмыстық құқық 

бұзушылықтарға қарсы күрестің қылмыстық-құқықтық және криминологиялық шараларын 

жетілдіру мәселелері қарастырылады. Экономикалық қылмыстылықтың қазіргі жағдайы, оның 

туындау себептері мен жасалу жағдайлары, экономикалық қылмыскер тұлғасының 

ерекшеліктері, сондай-ақ қылмыстық заңнаманы қолдану барысында туындайтын мәселелер 

талданады. Экономиканы цифрландыру, қаржылық мониторингті дамыту, құқық қорғау 

органдарының өзара іс-қимылы және халықаралық тәжірибені пайдалану мәселелеріне ерекше 

назар аударылады. Зерттеу нәтижесінде экономикалық қылмыстылыққа қарсы іс-қимыл 

жүйесін жетілдіруге бағытталған ұсынымдар әзірленді. 

Аннотация: В статье рассматриваются вопросы совершенствования уголовно-правовых и 

криминологических мер борьбы с экономическими уголовными правонарушениями в 

Республике Казахстан. Анализируется современное состояние экономической преступности, ее 

причины и условия совершения, особенности личности экономического преступника, а также 

проблемы, возникающие в ходе применения уголовного законодательства. Особое внимание 

будет уделено вопросам цифровизации экономики, развития финансового мониторинга, 

взаимодействия правоохранительных органов и использования международного опыта. В 

результате исследования выработаны рекомендации, направленные на совершенствование 

системы противодействия экономической преступности. 

Annotation: The article examines issues related to improving criminal law and criminological 

measures aimed at combating economic criminal offenses in the Republic of Kazakhstan. It analyzes 

the current state of economic crime, its causes and conditions, the characteristics of economic 

offenders, as well as problems arising in the application of criminal legislation. Particular attention is 

paid to the digitalization of the economy, the development of financial monitoring, cooperation 

between law enforcement agencies, and the use of international experience. As a result of the study, 

recommendations were developed to improve the system of countering economic crime. 

Түйін сөздер: экономикалық қылмыстылық, қылмыстық құқық бұзушылықтар, криминология, 

қаржылық мониторинг, цифрлық экономика, сыбайлас жемқорлық, экономикалық қауіпсіздік. 

Ключевые слова: экономическая преступность, уголовные правонарушения, криминология, 

финансовый мониторинг, цифровая экономика, коррупция, экономическая безопасность. 

Keywords: economic crime, criminal offenses, criminology, financial monitoring, digital economy, 

corruption, economic security. 

 

На современном этапе обеспечение экономической безопасности в Республике 

Казахстан является одним из важнейших направлений государственной политики. Развитие 

рыночных отношений, усложнение финансовой системы, широкое применение электронных 

платежных инструментов и формирование цифровой экономики вывели экономические 

отношения на новый уровень. Вместе с тем эти изменения способствуют появлению новых 

видов экономических уголовных правонарушений [1]. 

Экономические уголовные правонарушения наносят существенный материальный ущерб 

государству, субъектам предпринимательства и гражданам. Они нарушают налоговую 
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дисциплину, создают условия для развития теневой экономики, ослабляют принципы 

добросовестной конкуренции и снижают доверие общества к государственным институтам. 

Актуальность темы исследования связана с высокой латентностью экономической 

преступности, сложностью ее выявления и расследования, а также использованием 

правонарушителями современных цифровых технологий. Экономические преступления 

зачастую осуществляются анонимно в виде юридических предпринимательских или 

финансовых операций, что затрудняет их своевременное выявление. 

Цель настоящей статьи заключается в анализе уголовно-правовых и криминологических 

мер борьбы с экономическими уголовными правонарушениями в Республике Казахстан и 

выработке предложений по их совершенствованию. 

Экономические уголовные правонарушения - общественно опасные деяния, 

совершаемые в сфере экономической деятельности, наносящие ущерб экономическим 

интересам государства, организаций и граждан, запрещенные уголовным законом. Сущность 

таких правонарушений не ограничивается лишь причинением материального ущерба. Они 

негативно влияют на стабильность финансовой системы, безопасность предпринимательской 

деятельности и законность экономических отношений [2]. 

Уголовным кодексом Республики Казахстан предусмотрена ответственность за 

правонарушения в сфере экономической деятельности. К ним относятся мошенничество, 

незаконное предпринимательство, уклонение от уплаты налогов, легализация доходов, 

полученных преступным путем, хищение бюджетных средств, действия с признаками 

лжепредпринимательства и иные виды финансового мошенничества [3]. 

Одной из основных особенностей экономической преступности является ее высокая 

латентность. Многие экономические правонарушения не выявляются в течение длительного 

времени, поскольку они маскируются посредством бухгалтерских документов, договорных 

отношений, банковских операций или предпринимательских сделок. В этой связи от 

правоохранительных органов требуются специальные экономические, финансовые и 

информационно-технологические знания. 

Причины и условия, влияющие на совершение экономических преступлений, различны. 

К ним относятся наличие теневой экономики, недостаточный финансовый контроль, пробелы в 

законодательстве, коррупционные риски, низкая финансовая грамотность населения, а также 

недостаточный обмен информацией между правоохранительными и контролирующими 

органами. 

В настоящее время развитие цифровых технологий меняет характер экономической 

преступности. Правонарушители используют новые способы получения незаконного дохода с 

использованием электронных платежных систем, интернет-платформ, криптовалют, 

псевдоинвестиционных проектов и инструментов дистанционного банковского обслуживания. 

Это усложняет вопросы доказывания преступлений, поиска активов и возмещения ущерба. 

Особое место в борьбе с экономическими уголовными правонарушениями занимает 

финансовый мониторинг. Важнейшими инструментами обеспечения экономической 

безопасности являются анализ финансовых операций, выявление сомнительных транзакций, 

контроль за незаконным движением капитала и предотвращение легализации преступных 

доходов. 

Вместе с тем, уголовно-правовые меры не являются единственным средством борьбы с 

экономической преступностью. Эффективное противодействие должно дополняться 

профилактическими, организационными, информационными и воспитательными мерами. 

Система предупреждения преступлений должна быть направлена на устранение причин и 

условий правонарушения не только после его совершения [4]. 

Как показывает международный опыт, эффективная система борьбы с экономической 

преступностью формируется на основе финансового мониторинга, цифрового контроля, 

межведомственного взаимодействия и международного обмена информацией. Важным 

ориентиром для Казахстана являются рекомендации FATF, Конвенция ООН против коррупции 

и международные документы против транснациональной организованной преступности [5]. 
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Для совершенствования системы борьбы с экономической преступностью в республике 

необходимо обратить внимание на несколько направлений. Во-первых, необходимо 

конкретизировать уголовно-правовые нормы, касающиеся цифровых финансовых 

преступлений. Во-вторых, необходимо расширение технических и аналитических 

возможностей органов финансового мониторинга. В-третьих, важно усилить взаимодействие 

между правоохранительными, налоговыми, таможенными и финансовыми органами. В-

четвертых, необходимо повысить финансовую и правовую грамотность населения [6]. 

Важное криминологическое значение имеет и характеристика личности экономического 

преступника. Такими лицами зачастую являются лица, имеющие определенный опыт в области 

финансов, бухгалтерского учета, предпринимательства или управления. Они совершают 

преступления не случайно, а заранее, с учетом рисков. Поэтому профилактические меры 

должны быть направлены не только на население в целом, но и на предпринимательскую среду, 

финансовые организации и сферу государственной службы. 

В целом, экономические уголовные правонарушения в Республике Казахстан являются 

сложным социально-правовым явлением, представляющим серьезную угрозу экономической 

безопасности государства. Его высокая латентность, организованный характер и использование 

цифровых технологий требуют постоянного совершенствования уголовно-правовых и 

криминологических мер. 

Для эффективной борьбы с экономической преступностью необходимо 

совершенствование уголовного законодательства, усиление системы финансового мониторинга, 

внедрение инструментов цифрового контроля, повышение профессиональной подготовки 

правоохранительных органов и развитие международного сотрудничества. 

Также особое значение имеют профилактические мероприятия. Повышение финансовой 

грамотности населения, обеспечение прозрачности предпринимательской деятельности, 

снижение коррупционных рисков и раннее выявление сомнительных финансовых операций 

позволят снизить уровень экономической преступности. 

Реализация предлагаемых мер будет способствовать повышению эффективности 

противодействия экономическим уголовным правонарушениям в Республике Казахстан, 

укреплению экономической безопасности и защите прав граждан и субъектов 

предпринимательства. 
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Abstract 

Allergic diseases have become a global public health concern, affecting millions of people 

worldwide and imposing a significant economic burden on healthcare systems. Health literacy, 

encompassing the ability to access, process, and understand basic health information, plays a decisive 

role in disease management. However, the level of health literacy in the field of allergology remains 

insufficient across various population groups, leading to suboptimal disease control, reduced quality of 

life, and increased healthcare expenditure.        

Objective. The purpose of this review was to analyze contemporary evidence regarding the 

influence of health literacy on prevention strategies, treatment adherence, and quality of life in patients 

with allergic diseases. Particular attention was given to identifying effective educational approaches 

and communication models used in allergology practice. 

Methodology. A structured literature review was performed using publications indexed in 

PubMed, Scopus, and Web of Science databases. Additional sources were identified through manual 

examination of references in relevant articles and reviews. The search focused on studies published 

between 2021 and 2026 that examined the relationship between health literacy and clinical or 

preventive outcomes in allergology.  

Results. The reviewed studies demonstrated a clear relationship between health literacy and 

outcomes in allergic diseases: higher health literacy was associated with better treatment adherence, 

safer medication use, and improved self-management, whereas low health literacy was linked to more 

frequent errors, poorer preventive practices, and reduced quality of life. Health literacy-sensitive 

educational approaches (simple language, visual materials, teach-back method) were generally 

effective in improving patient understanding, although their implementation is often limited by time 

constraints, lack of standardized assessment tools, and variability in clinical practice. 

Conclusions. The review confirms that health literacy is a key determinant of effective 

prevention and management of allergic diseases. Health literacy-sensitive communication approaches, 

including simplified language, visual aids, validated screening tools, and the teach-back method, 

improve patient understanding and adherence. However, clinical practice is limited by overestimation 

of patient comprehension, time constraints, and insufficient training of healthcare professionals. Low 

health literacy remains strongly associated with poorer clinical outcomes and reduced quality of life. 

Keywords: health literacy, allergy, food allergy, atopic dermatitis, patient education, outcome 

assessment, health care, preventive health services. 
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Introduction 

Health literacy (HL) is defined as a set of cognitive and social skills that determine an 

individual’s ability to access, understand, evaluate, and apply health-related information required for 

making informed health decisions [1–4]. In the context of chronic allergic diseases such as atopic 

dermatitis, bronchial asthma, and food allergy, the level of health literacy of patients or their caregivers 

becomes a critical factor influencing the effectiveness of self-management and treatment adherence 

[2,5]. As these conditions represent a significant public health burden, strengthening health literacy is 

increasingly recognized as a priority strategy for reducing disease impact [3,6–8].  

Current allergy prevention strategies focus on early childhood (Early Childhood Allergy 

Prevention, ECAP), as the first three years of life are crucial for immune system development [1,3,4]. 

Over recent decades, clinical recommendations have shifted from strict allergen avoidance toward 

early introduction of allergenic foods into the diet  [1,4,8,9]. However, continuous updates in 

evidence-based guidelines and the abundance of conflicting information create challenges for parents 

in decision-making, thereby requiring active support from healthcare professionals.   

Evidence suggests that low health literacy is associated with adverse health outcomes [1,2,4,7]. 

Patients and caregivers with limited ability to process medical information are more likely to make 

medication errors, less likely to use anaphylaxis action plans, and tend to have a lower quality of life. 

At the same time, healthcare professionals often overestimate patients’ understanding, which 

contributes to miscommunication of recommendations, particularly among socially vulnerable 

populations.        

In international practice, increasing attention is being paid to health literacy-sensitive 

counseling (HL-sensitive counseling). This approach includes the use of plain language, visual 

educational materials, and the teach-back method. Nurses, pediatricians, and midwives play an 

important role in this process, particularly through early engagement with families during pregnancy 

and the first years of a child’s life [3,6,8,10].       

 Thus, investigating the relationship between health literacy, patient quality of life, and the 

effectiveness of preventive measures in allergic diseases is highly relevant. Identifying factors 

influencing patient awareness will contribute to the development of more effective educational 

interventions and the optimization of healthcare delivery tailored to individual patient needs. 

 Objective of the review. The aim of this literature review is to synthesize current scientific 

evidence on the impact of health literacy levels on the course and prevention of allergic diseases. The 

review addresses the following key questions: the nature of the correlation between health literacy, 

treatment adherence, and disease outcomes, as well as the identification of health literacy improvement 

methods recognized as most effective in public health practice.  

Methodology. Literature selection was conducted in accordance with a structured approach 

designed to ensure comprehensive coverage of relevant studies. The search for publications was 

carried out across major scientific databases - PubMed, Scopus, and Web of Science - as well as 

through manual screening of reference lists from selected articles and relevant reviews in order to 

identify additional sources. The initial keyword-based search yielded 50 publications. Following the 

application of inclusion and exclusion criteria, 30 articles were retained, of which 15 were advanced to 

further consideration based on abstract screening. After full-text evaluation, 13 scientific articles 

addressing health literacy in the field of allergology were included in the present review. 

Inclusion and exclusion criteria. The review included original research articles published 

between 2021 and 2026, addressing various aspects of health literacy in the context of allergology. The 

inclusion criteria were as follows: the presence of an analysis of the relationship between health 

literacy levels and the management of allergic diseases; evaluation of the effectiveness of patient 

education programs and preventive interventions; and description of the role of healthcare 

professionals in the prevention of allergic diseases. The exclusion criteria were: publication prior to 

2021; absence of a thematic connection to allergology; and examination of health literacy in a general 

context without reference to specific clinical outcomes in allergology.    
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Assessment of health literacy in clinical practice 

In international healthcare practice, the assessment of health literacy is considered an essential 

step for tailoring medical information to the individual needs of families. In particular, studies from the 

United States emphasize the importance of using validated screening tools such as REALM, 

TOFHLA, and the Newest Vital Sign [1]. These instruments enable objective evaluation not only of 

reading comprehension and understanding of medical terminology, but also of numeracy skills, which 

are critical for correct medication dosing and adherence to treatment plans [1,7]. 

At the same time, research conducted in Germany reveals a significant gap between 

recommended practices and actual clinical implementation: pediatricians and midwives rarely use 

formal screening tools, instead relying on intuition and professional experience. Parents’ health 

literacy is often assessed indirectly based on education level, occupation, socioeconomic status, 

appearance, and the way they interact with their child [1,4]. Another commonly used indicator is 

parental engagement during consultations, where the ability to ask specific and informed questions is 

interpreted as a sign of higher health literacy. Conversely, the absence of questions is frequently 

misinterpreted as full understanding, although it may in fact indicate limited comprehension. 

Studies also highlight that the main barriers to implementing standardized screening in routine 

practice include ethical concerns and time constraints. Many clinicians avoid formal assessment due to 

concerns about embarrassing parents, causing feelings of shame, or making the consultation feel like 

an «examination» particularly in the sensitive postpartum period [4,11].  

Reliance on subjective clinical judgment alone, however, often leads to systematic 

overestimation of patients’ understanding [1,8]. International evidence shows that healthcare 

professionals tend to underestimate parents’ difficulties in interpreting allergy prevention 

recommendations, especially when information appears «simple» from the clinician’s perspective. 

This contributes to poor adherence to anaphylaxis action plans, incorrect use of inhalers, and 

ineffective avoidance strategies [1,9]. Therefore, international experts recommend the implementation 

of universal precautions in health communication, whereby all patient interactions are conducted using 

clear, accessible language from the outset, minimizing the risk of misunderstanding regardless of the 

patient’s actual level of health literacy [1,2,7]. 

 

Counseling process and communication strategies 

In international practice, the development of health literacy in allergy prevention is based on 

the principles of accessibility, inclusiveness, and trust-based communication between healthcare 

professionals and families. Evidence suggests that the most effective HL-sensitive approaches include 

the use of plain language free of medical jargon, visual educational materials, and the teach-back 

method (this is a communication technique in which patients are asked to repeat medical information 

or instructions in their own words to confirm their understanding), which allows confirmation of 

patient understanding [3,4]. These strategies enable caregivers not only to receive information but also 

to correctly interpret and apply medical recommendations in daily life.  

Studies from Germany show that pediatricians and midwives often adopt simplified 

communication styles in routine practice, avoiding complex terminology and adapting information to 

the family’s level of understanding [1,4]. To enhance counseling effectiveness, visual tools such as 

illustrations, pictograms, and hands-on demonstrations are widely used, particularly for skills such as 

breastfeeding techniques or the correct use of inhalers and spacers. This approach is especially 

important when working with migrant families or parents who are not native speakers of the local 

language. 

However, more interactive communication strategies, particularly the teach-back method, are 

still applied less frequently in clinical practice [1,4]. Many healthcare professionals avoid this 

technique due to concerns that asking patients to repeat information may cause embarrassment or be 

perceived as a test of knowledge. As a result, clinicians often rely on closed-ended questions such as 

«Do you understand?», which are insufficient to identify gaps in comprehension and may contribute to 

an overestimation of patients’ actual health literacy levels [1,3,4]. 
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Systemic barriers to the implementation of HL-sensitive counseling 

Studies conducted in Germany have identified several key factors that hinder effective parental 

education in child health and allergy prevention: 

1. Severe time constraints. In the German healthcare system, approximately 17 minutes  

are allocated for a standard preventive child health examination (U-examination), whereas 

comprehensive counseling that takes into account health literacy needs requires at least 40 minutes [1].  

2. High information load. During early pediatric visits, clinicians are expected to address  

multiple critical topics simultaneously, including injury prevention, vaccination, attachment formation, 

general hygiene, and nutrition. In this context, allergy prevention (ECAP) is often addressed only 

implicitly as part of broader discussions, which may lead parents to underestimate its importance [1]. 

3. Limited professional training. Many pediatricians and midwives in Germany are not  

formally trained in health literacy as a scientific concept and lack education in HL-sensitive 

communication strategies [1,4,8]. Consequently, information delivery is often based on personal 

experience and intuition rather than standardized approaches, which contributes to a systematic 

overestimation of parental understanding. 

International experience shows that the implementation of universal precautions (this is an 

approach in which medical information is communicated to all patients in a clear and simple manner, 

regardless of their level of health literacy) in health communication-where all patients receive clear, 

accessible information regardless of their presumed level of knowledge-can effectively reduce 

misunderstandings and significantly improve the quality of interaction between healthcare providers 

and families [1,2,7].  

 

Impact of health literacy on disease outcomes 

Limited HL creates substantial barriers to effective self-management of chronic conditions, 

contributing to increased morbidity, higher hospitalization rates, and reduced treatment adherence. 

Pediatric outcomes and risk management 

Studies conducted in the United States, South Korea, and the Netherlands show a consistent 

association between low caregiver HL and poorer outcomes in pediatric allergic diseases [1,7]. n 

childhood asthma, limited parental HL is linked to: 

1) increased hospital admissions and emergency department visits; 

2) frequent medication errors, including incorrect dosing of liquid formulations and 

improper use of inhalers and spacers 

3) poor adherence to written action plans, which delays timely management of acute 

exacerbations. 

Similar patterns are observed in food allergy, where difficulties in interpreting food labels and 

low caregiver self-efficacy increase the risk of accidental allergen exposure and severe anaphylactic 

reactions [2,12,13]. 

Preventive behavior under changing paradigms (German experience) 

Research from Germany, including the KUNO-Kids project, indicates that maternal HL is a 

key determinant of preventive behavior in early childhood allergy prevention (ECAP) [9]. In the 

context of shifting clinical recommendations-from strict allergen avoidance to early dietary 

introduction-parents with limited HL are more likely to follow outdated practices, such as unnecessary 

dietary restrictions (e.g., avoiding eggs, fish, or nuts during the first year of life), inappropriate use of 

hypoallergenic formulas, and ineffective environmental control measures against allergens such as 

house dust mites. 

Health literacy and quality of life in adults 

The impact of HL persists into adulthood and significantly affects disease management in 

patients with atopic dermatitis (AD) [2,5,13]. Approximately one-third of adult AD patients have 

limited HL, which is associated with lower health-related quality of life (HRQoL) and greater 

psychological burden, difficulties understanding treatment regimens, particularly skin care routines 

and topical therapy instructions, leading to disease persistence and frequent relapses and age-related 
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decline in functional HL, especially in patients over 50 years, necessitating the use of universal 

precautions and simplified communication strategies in clinical practice. 

 

Health literacy and the role of digitalization 

The integration of digital technologies into educational and clinical training is emerging as a 

structural catalyst for standardizing safety approaches and improving health literacy, ensuring more 

equitable access to care protocols even in settings with limited healthcare personnel. For example, in 

Canada, the implementation of the asynchronous AllergyAware training program resulted in a 95% 

pass rate among participants and significantly increased confidence in the use of epinephrine auto-

injectors [1]. Studies from Spain demonstrate that ICT-based educational interventions not only 

improve knowledge levels but also reduce response times in emergency situations, while evidence 

from South Korea confirms the effectiveness of mobile and web-based platforms in enhancing self-

management skills and caregiver self-efficacy. In addition, digital tools contribute to reducing 

psychological burden by lowering anxiety and depressive symptoms in parents following diagnosis. 

In contemporary practice, digitalization is reshaping the role of school nurses into «digital 

facilitators» enabling standardized individualized healthcare plans and coordinated communication 

between families, clinical services, and schools through systems such as SAMPRO. Evidence from the 

United States shows that effective parental advocacy in ensuring child safety depends primarily on 

functional health literacy rather than general education level. At the same time, studies in Australia 

highlight the importance of developing food allergy literacy among students. Digital tools, including 

video scenarios and social story platforms such as Allergy Pals, support children in recognizing 

symptoms and risky foods in an interactive format, helping to reduce isolation and bullying in school 

settings. Overall, digitalization contributes to building a more resilient safety system by minimizing 

the impact of human error and structural inequalities. 

 

Conclusion 

This review confirms that Health literacy is a key determinant of the effectiveness of 

prevention and treatment in chronic allergic diseases. International practice demonstrates a shift 

toward HL-sensitive counseling models that incorporate validated screening tools, simplified 

language, visual aids, and the teach-back method. An important component of current approaches is 

also the universal precautions strategy, aimed at minimizing the risk of misunderstanding among 

patients. 

At the same time, analysis of clinical practice has identified several systemic limitations. 

Healthcare professionals often rely on subjective assessment of patient understanding, which leads to 

overestimation of health literacy levels. This is further compounded by limited consultation time, high 

informational burden, and insufficient training in HL-based communication. Low health literacy is 

consistently associated with adverse outcomes, including medication errors, poor treatment adherence, 

and ineffective preventive behaviors. 

To improve healthcare quality, it is necessary to implement integrated measures, including 

incorporation of HL principles into professional medical education, standardization of patient 

counseling, and development of digital educational platforms. Adaptation of international experience 

may strengthen patient-centered care, enhance physician–patient communication, and improve long-

term outcomes in allergy prevention and management. 
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Аңдатпа 

Бұл мақалада өндірістің өзіндік құнын есептеу әдістерінің теориялық және практикалық 

аспектілері қарастырылады. Өзіндік құн кәсіпорын қызметінің тиімділігін сипаттайтын 

маңызды экономикалық көрсеткіштердің бірі болып табылады. Зерттеу барысында отандық 

кәсіпорындарда қолданылатын шығындарды калькуляциялау әдістері мен халықаралық 

тәжірибеде кең таралған тәсілдерге салыстырмалы талдау жасалды. Сонымен қатар, қазіргі 

жағдайда өндірістік шығындарды басқарудың заманауи жүйелері мен олардың кәсіпорынның 

бәсекеге қабілеттілігіне әсері талданды. 

 

Аннотация 

В данной статье рассматриваются теоретические и практические аспекты методов расчета 

себестоимости производства. Себестоимость является одним из важнейших экономических 

показателей, характеризующих эффективность деятельности предприятия. В ходе исследования 

был проведен сравнительный анализ методов калькулирования затрат, применяемых на 

отечественных предприятиях, а также подходов, широко распространенных в международной 

практике. Кроме того, были проанализированы современные системы управления 

производственными затратами и их влияние на конкурентоспособность предприятия. 

 

Abstract 

This article examines the theoretical and practical aspects of production cost calculation 

methods. Cost price is one of the most important economic indicators characterizing the efficiency of 

an enterprise. The study provides a comparative analysis of cost accounting methods used in domestic 

enterprises and approaches widely applied in international practice. In addition, modern production 

cost management systems and their impact on the competitiveness of enterprises are analyzed. 

 

Түйін сөздер: өзіндік құн, калькуляция, шығындар, өндіріс, кәсіпорын, халықаралық 

тәжірибе, басқарушылық есеп, ABC әдісі. 

 

КІРІСПЕ 

Нарықтық экономика жағдайында кәсіпорындардың тиімді қызмет етуі өндірістік 

шығындарды дұрыс басқаруға тікелей байланысты. Өнімнің өзіндік құнын дәл есептеу 

кәсіпорынға баға саясатын тиімді қалыптастыруға, табыстылықты арттыруға және шығындарды 

оңтайландыруға мүмкіндік береді. Қазіргі уақытта өндірістік ұйымдар тек бухгалтерлік есеп 

жүргізумен шектелмей, шығындарды стратегиялық басқару мәселесіне ерекше көңіл бөлуде. 

Өзіндік құнды есептеу жүйесі кәсіпорынның өндірістік ерекшеліктеріне, технологиялық 

процесіне және басқару құрылымына байланысты таңдалады. Сондықтан әлемдік тәжірибеде 

әртүрлі калькуляциялау әдістері қалыптасқан. 

 

Өзіндік құнның экономикалық мәні 

Өзіндік құн – өнім өндіруге, жұмыстар орындауға және қызмет көрсетуге жұмсалған 

барлық шығындардың ақшалай көрінісі. Оның құрамына мыналар кіреді: 

• шикізат пен материалдар шығындары;  

• еңбек ақы шығындары;  

• әлеуметтік аударымдар;  

• амортизация;  
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• энергия және коммуналдық шығындар;  

• әкімшілік және өндірістік үстеме шығындар.  

Өзіндік құн көрсеткіші кәсіпорынның қаржылық нәтижесіне тікелей әсер етеді. Өзіндік 

құн төмен болған сайын кәсіпорынның пайдасы артады. 

 

Өзіндік құнды есептеу әдістері 

1. Тапсырыстық әдіс 

Бұл әдіс жеке тапсырыс немесе жоба бойынша өндірілетін өнімдерге қолданылады. Әрбір 

тапсырыс бойынша шығындар бөлек есептеледі. 

Артықшылықтары: 

• нақты өнімнің құнын дәл анықтайды;  

• бірегей өнімдер үшін тиімді.  

Кемшіліктері: 

• есеп жүргізу күрделі;  

• уақыт пен ресурсты көп талап етеді.  

Бұл әдіс құрылыс, кеме жасау, жиһаз өндірісі сияқты салаларда кең қолданылады. 

 

2. Процестік әдіс 

Процестік калькуляция үздіксіз өндіріс жағдайында пайдаланылады. Шығындар өндірістік 

кезеңдер немесе процестер бойынша есептеледі. 

Артықшылықтары: 

• жаппай өндіріс үшін ыңғайлы;  

• есеп жүргізу жеңіл.  

Кемшіліктері: 

• нақты өнімнің өзіндік құнын дәл анықтау қиынырақ.  

Бұл әдіс мұнай өңдеу, металлургия, химия өнеркәсібінде кең таралған. 

 

3. Нормативтік әдіс 

Бұл әдісте шығындар алдын ала белгіленген нормалармен салыстырылады. Нақты 

шығындар мен норматив арасындағы ауытқулар анықталып, талданады. 

Артықшылықтары: 

• шығындарды бақылауға мүмкіндік береді;  

• ресурстарды үнемдеуді ынталандырады.  

Кемшіліктері: 

• нормаларды үнемі жаңарту қажет.  

Қазақстандық кәсіпорындарда бұл әдіс кеңінен қолданылады. 

 

4. ABC-калькуляция әдісі 

Activity-Based Costing (ABC) — шығындарды қызмет түрлері бойынша бөлу әдісі. Бұл 

тәсілде жанама шығындар өнімге нақты қызметтер арқылы бөлінеді. 

Артықшылықтары: 

• жанама шығындарды дәл бөледі;  

• басқарушылық шешімдердің сапасын арттырады.  

Кемшіліктері: 

• енгізу күрделі;  

• ақпараттық жүйелерді талап етеді.  

ABC әдісі АҚШ, Жапония және Еуропа елдерінде кең таралған. 

 

Отандық тәжірибе ерекшеліктері 

Қазақстандық кәсіпорындарда шығындарды есептеу көбінесе дәстүрлі бухгалтерлік 

тәсілдерге негізделген. Көптеген ұйымдар нормативтік және процестік әдістерді қолданады. 
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Алайда цифрландыру деңгейінің төмендігі және автоматтандырылған жүйелердің 

жеткіліксіздігі кейбір мәселелер туындатады: 

• жанама шығындарды дұрыс бөлмеу;  

• нақты уақыттағы талдаудың болмауы;  

• басқарушылық есептің әлсіз дамуы.  

Соңғы жылдары ERP жүйелерін енгізу арқылы өндірістік шығындарды басқару сапасы 

жақсарып келеді. 

 

Халықаралық тәжірибе 

Дамыған елдерде өндірістік шығындарды басқару стратегиялық басқарудың маңызды 

бөлігі болып табылады. Әлемдік тәжірибеде келесі бағыттар кең қолданылады: 

• ABC-калькуляция;  

• Lean Manufacturing;  

• Kaizen Costing;  

• Target Costing.  

Жапондық кәсіпорындар шығындарды азайтуға бағытталған үздіксіз жетілдіру 

қағидаларын қолданады. Ал Еуропа мен АҚШ компаниялары цифрлық аналитика мен 

автоматтандырылған ERP жүйелеріне сүйенеді. 

 

Отандық және халықаралық тәжірибені салыстыру 

Көрсеткіш Отандық тәжірибе Халықаралық тәжірибе 

Негізгі әдістер Нормативтік, процестік ABC, Target Costing 

Автоматтандыру деңгейі Орташа Жоғары 

Басқарушылық есеп Толық дамымаған Жоғары деңгейде 

Шығындарды талдау Кезеңдік Нақты уақыт режимінде 

Стратегиялық бағыт Шектеулі Кең қолданады 

 

ҚОРЫТЫНДЫ 

Өндірістің өзіндік құнын дұрыс есептеу кәсіпорынның экономикалық тұрақтылығы мен 

бәсекеге қабілеттілігін арттырудың маңызды құралы болып табылады. Отандық тәжірибеде 

дәстүрлі әдістер басым болғанымен, халықаралық тәжірибе заманауи цифрлық және 

стратегиялық тәсілдердің тиімділігін көрсетуде. Сондықтан қазақстандық кәсіпорындарға 

шығындарды басқарудың инновациялық әдістерін енгізу, автоматтандыру жүйелерін дамыту 

және басқарушылық есепті жетілдіру ұсынылады. 
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Abstract 

The paper presents the design, implementation, and experimental validation of an electrical and 

software-based control system for a hydraulic test bench intended for force-controlled loading 

applications. The control architecture is based on the OWEN PR200 programmable relay, which 

integrates acquisition of analog measurement signals, processing of discrete operator inputs, and 

generation of control actions for hydraulic actuators within a unified hardware platform. Functional 

separation of the power supply, measurement, and actuation subsystems was implemented to enhance 

electromagnetic compatibility and ensure measurement stability under switching load conditions. 

Force measurement is performed using strain gauge load cells with signal conditioning modules, 

providing scaled analog signals to the controller’s inputs for real-time monitoring and threshold-based 

control. 

The control algorithm was developed in the Owen Logic environment using the Functional Block 

Diagram (FBD) language and incorporates logical interlocks, overload protection, operating mode 

management (manual and automatic), and emergency stop priority logic. Experimental validation was 

conducted using a calibrated reference dynamometer. Comparative analysis demonstrated that the 

maximum relative deviation between the developed system and the reference instrument did not 

exceed 5%, confirming the adequacy of the proposed architecture and signal processing approach. The 

developed solution demonstrates applicability for the automation and modernization of hydraulic 

testing systems requiring reliable, scalable, and functionally safe force control 

Keywords: hydraulic test bench, programmable relay, load cell, force measurement, control 

algorithm, industrial automation, OWEN PR200 

1. Introduction 

Modern test benches used for certification and research testing of technical objects impose 

increased requirements on control accuracy, repeatability of loading modes, and operational safety. 

This is particularly relevant for hydraulic testing systems, where actuating mechanisms are capable of 

generating significant forces, and the accuracy of load control directly affects the reliability and 

validity of the obtained results[1-4]. 

Conventional control systems for hydraulic test benches are often based on manual operation of 

directional control valves or the use of discrete electrical components without centralized logical 

processing. Such an approach complicates the implementation of complex loading algorithms, 

increases the dependence of results on operator qualification, and reduces the level of functional 

safety. In addition, the absence of integrated processing of measurement signals makes automatic 

monitoring of limit load values more difficult. 

In the context of engineering systems digitalization, the application of compact programmable 

logic devices for the development of flexible and scalable control systems for testing equipment 

becomes increasingly relevant. The use of programmable relays enables the integration of analog and 

discrete signal processing, control algorithm implementation, and protective functions within a single 

hardware platform. 

The aim of this work is to develop and implement an electrical and software-based control system 

for a hydraulic test bench using the OWEN PR200 programmable relay as the core controller. The 

study presents the structural architecture of the system, the electrical schematic, the organization of the 
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measurement subsystem, and the control algorithm implemented in the Owen Logic development 

environment. 

The scientific novelty of the work lies in the formation of an integrated control architecture that 

combines measurement channels, logical processing, and the power stage within a unified system 

featuring software interlocks and real-time force monitoring. The practical significance is determined 

by the applicability of the proposed approach to the development and modernization of hydraulic test 

systems requiring reliable, adaptive, and safe control of hydraulic actuators. 

Materials and methods 

2.1. Structural Architecture of the Control System 

The structural architecture of the test bench control system is presented in Figure 1 and illustrates 

the interconnection between the power supply, measurement, control, and actuation subsystems. The 

central element of the system is the OWEN PR200 programmable relay, which performs signal 

acquisition from sensors, processing of operator commands, and generation of control signals for the 

hydraulic actuators. 

The power supply subsystem includes a 220 V AC mains input, a circuit breaker, and two DC 

power supplies (12 VDC and 24 VDC) that provide electrical power to the controller and auxiliary 

components. The measurement subsystem is based on load cells installed within the force transmission 

path of the hydraulic cylinders. The sensor signals are transmitted to signal amplifiers and 

subsequently fed to the analog inputs of the PR200 for further processing. 

Control actions are generated by the digital outputs of the PR200 and supplied to the solenoid 

valves of the hydraulic directional control valve, which regulates the flow of working fluid and ensures 

bidirectional motion of three hydraulic cylinders. Operator interaction with the system is implemented 

through a control panel (mode selection, “start/stop” commands, and direction control), connected to 

the discrete inputs of the controller. The internal program logic of the PR200 ensures mode 

prioritization and command processing: in manual mode, operator commands are executed directly, 

whereas in automatic mode, the predefined loading algorithm is implemented. 

 
Figure 1 – Structural diagram of the test bench control system 

 

2.2. Power Supply Subsystem 

The power supply subsystem provides separate power distribution for the actuation and 

measurement sections of the test bench. The 220 V AC mains voltage is supplied to the control cabinet 

and passes through a C16 circuit breaker, which performs protection and general disconnection 
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functions. The power is then distributed to two DC power supplies: 24 VDC for the control circuits 

and actuating devices, and 12 VDC for the measurement subsystem (see Figures 2 and 3). 

The 24 VDC source is implemented using a DIN-rail mounted switching power supply unit Mean 

Well HDR-100-24 (Figure 2).[6] It is used to power the OWEN PR200 programmable relay and the 

control circuits of the solenoid valves in the hydraulic directional control valve. The key technical 

parameters are presented in Table 1. 

The 12 VDC source is implemented using a DIN-rail mounted switching power supply unit Mean 

Well HDR-30-12 (Figure 3) and is applied to supply power to the load cell signal amplifiers and 

auxiliary measurement modules. The separation of power supplies reduces the influence of switching 

noise from the actuation circuits on the measurement channels. The key technical parameters are 

presented in Table 2. 

 

Table 1 – Main technical specifications of the Mean Well HDR-100-24 

 

No. Parameter Value 

1 Input voltage 85–264 VAC (up to 277 VAC in operational mode) 

2 Nominal output voltage 24 VDC 

3 Rated current 3.83 A 

4 Output current range 0–3.83 A 

5 Rated power 92 W 

6 Efficiency (typical) 90% 

7 Overload protection 110–150% (depending on version), shutdown/recovery by power reset 

8 Operating temperature −30 to +70 °C 

9 Dimensions (W × H × D) 70 × 90 × 54.5 mm 

 

Table 2 – Main technical specifications of the Mean Well HDR-30-12 

No. Parameter Value 

1 Input voltage 85–264 VAC (up to 277 VAC in operational mode) 

2 Nominal output voltage 12 VDC 

3 Rated current 2.0 A 

4 Output current range 0–2.0 A 

5 Rated power 24 W 

6 Efficiency (typical) 88% 

7 Overload protection 105–160% (current limiting/shutdown depending on version) 
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8 Operating temperature −30 to +70 °C 

9 Dimensions (W × H × D) 35 × 90 × 54.5 mm 

 

 
Figure 2 – Structural electrical schematic of the Mean Well HDR-100-24 power supply unit 

 

The structural diagram of the HDR-100-24 power supply illustrates the principle of switching 

conversion of the input AC voltage into a stabilized 24 VDC output voltage. The schematic includes 

an input rectifier stage, an electromagnetic interference (EMI) filter, a power conversion stage, 

feedback control circuits, and protection circuits against overload, overvoltage, and overheating. 

 
Figure 3 – Structural electrical schematic of the Mean Well HDR-30-12 power supply unit 

 

The structural diagram of the HDR-30-12 power supply illustrates the architecture of a switching 

voltage converter designed to generate a stabilized 12 VDC output voltage. The schematic includes an 

input filter, a rectifier stage, a high-frequency power conversion stage, a voltage stabilization circuit, 

and protection circuits ensuring reliable operation of the measurement subsystem. 

2.3. Measurement Subsystem 

The measurement subsystem is designed to register the forces generated by the hydraulic 

cylinders during testing. Load cells with a rated capacity of up to 5 tons (Figure 4) are used as primary 

transducers and are installed within the force transmission path of each hydraulic cylinder. 
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The placement of the sensors directly in the force transmission zone ensures direct measurement 

of the applied load and increases the reliability and accuracy of the obtained data[8,9]. 

 
Figure 4 – Load cell with a rated capacity of 5 tons 

The load cell generates a low-amplitude analog signal proportional to the applied force. For 

further processing, this signal is supplied to a signal amplifier (Figure 5), which performs 

amplification, stabilization, and conversion into a standardized output signal suitable for transmission 

to the control system. 

The amplifier also provides primary noise filtering and adjustment of the zero and full-scale 

values of the measurement range 

 
Figure 5 – Load cell signal amplifier (strain gauge signal conditioner) 

After amplification, the signal is supplied to the analog inputs of the OWEN PR200 programmable 

relay, where it undergoes analog-to-digital conversion and software processing. Within the control 

algorithm, the measured value is scaled, compared with predefined load thresholds, and used to 

generate the corresponding control actions. 
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The separation of the measurement and actuation subsystems at the power supply level reduces the 

influence of switching noise generated by the solenoid valves on measurement accuracy. Thus, the 

measurement subsystem ensures stable and repeatable force monitoring and serves as a key component 

of the automatic operating mode of the test bench. 

2.4. Control Unit 

The central element of the control system is the OWEN PR200 programmable relay (Figure 6), which 

performs acquisition of signals from the measurement subsystem, processing of operator commands, 

and generation of control signals for the solenoid valves. The internal functional architecture of the 

PR200 (CPU and memory units, groups of discrete and analog inputs/outputs, communication 

interfaces) is presented in Figure 7, substantiating the selection of the device as an integrated controller 

for local automation of the test bench. 

The PR200 receives: (1) analog signals from the load cell amplifiers via its analog inputs, and (2) 

operator commands from the control panel via its discrete inputs. Based on the implemented program 

logic, the controller generates discrete output signals to drive the coils of the hydraulic directional 

control valve and manages switching between manual and automatic operating modes, with priority 

assigned to the predefined algorithm in automatic mode. 

 
Figure 6 – OWEN PR200 programmable relay controller 

Table 3 – Main technical specifications of the OWEN PR200 

N

o. 

Parameter Value 

1 Application Programmable relay for local automation tasks 

2 Supply voltage 24 VDC (in the used modification) 

3 Analog inputs 

(AI) 

4 

4 Analog outputs 

(AO) 

2 
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5 Discrete 

inputs/outputs 

Up to 8 DI / up to 8 DO (depending on modification; in the implemented 

configuration used for operator panel commands and valve control outputs) 

6 Communication 

interfaces 

Up to 2 × RS-485; Modbus RTU/ASCII protocols 

7 Programming 

interface 

USB Device 

8 Programming 

environment 

OWEN Logic (FBD – Functional Block Diagram) 

 

 
Figure 7 – Functional block architecture of the OWEN PR200 programmable relay 

 

2.5. Actuation Subsystem 

The actuation subsystem is designed to convert control electrical signals into mechanical motion 

of the hydraulic cylinders. The primary element of this subsystem is a hydraulic directional control 

valve with solenoid actuation, which regulates the flow of the working fluid. 

Structurally, the directional control valve is equipped with electromagnetic coils installed on both 

sides of the spool mechanism (Figure 8). When a control signal is applied from the discrete outputs of 

the OWEN PR200 programmable relay, the corresponding coil generates a magnetic field that shifts 

the spool to the required position. As a result, the working fluid flow is redirected to one of the 

cylinder chambers, enabling extension or retraction of the piston rod. 

Each hydraulic cylinder is connected to the directional control valve via two hydraulic lines, 

allowing bidirectional rod movement. Control is implemented individually for each cylinder through 

the corresponding output channels of the PR200. Logical coordination of solenoid activation prevents 

simultaneous energizing of opposite coils and ensures correct system operation. 
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Thus, the actuation subsystem performs the power conversion function, transforming electrical 

control signals into hydraulic actuation and executing the control commands generated by the 

controller. 

 

 
Figure 8 – Hydraulic directional control valve with solenoid actuation 

 

The operating principle of the hydraulic directional control valve corresponds to the conventional 

schematic symbol of a four-way, three-position spool valve with solenoid actuation (Figure 9). The 

designations P and T represent the pressure and tank (return) lines, respectively, while A and B denote 

the working lines connected to the cylinder chambers. Coils a and b provide switching of the spool to 

its extreme positions, thereby defining the direction of the working fluid flow. 

Depending on the activated solenoid, line P is connected to one of the working lines (A or B), 

while the opposite line is connected to the tank line T. This configuration enables bidirectional 

movement of the cylinder rod. In the neutral spool position, a state of hydraulic locking or unloading is 

realized, depending on the specific valve design. 

 

 
Figure 9 – Symbol of a four-way, three-position solenoid-operated directional control valve 

 

2.6. Manual Control Elements 
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To enable commissioning and auxiliary operations, the system is equipped with manual push-

button control elements (Figure 10). The unit includes “Start” and “Stop” buttons as well as a mode 

selection switch. 

The buttons are intended to provide discrete control signals to the inputs of the OWEN PR200 

programmable relay. These control signals do not directly actuate the solenoid valves of the hydraulic 

directional control valve. All commands are processed within the controller’s software logic, allowing 

implementation of interlocks and prevention of contradictory control actions. 

Manual control is used during installation, hydraulic system bleeding, positioning of the hydraulic 

cylinders, and preloading operations. In automatic mode, these elements perform the functions of 

initiating and stopping the test cycle. 

Thus, the manual push-button elements ensure safe operator interaction with the system while 

maintaining centralized algorithmic control. 

 

 
Figure 10 – Manual push-button control elements of the system 

 

2.7. Electrical Schematic of the Control System 

The electrical schematic of the test bench control system is presented in Figure 11. The diagram 

illustrates the interconnection of all functional units, including the power supply modules, the PR200 

programmable relay, load cell signal amplifiers, manual control elements, and the solenoid valves of 

the hydraulic directional control valve. 

The system is powered from a 220 V AC mains supply through a circuit breaker, after which the 

voltage is distributed to two DC power sources — 24 VDC and 12 VDC. The 24 VDC supply powers 

the programmable relay and the control circuits of the solenoid coils, whereas the 12 VDC supply is 

used to power the measurement channel amplifiers. Such separation of power circuits reduces the 

influence of switching noise from the actuation subsystem on measurement signals, which is 

particularly important when registering small load variations. 

Signals from the load cells are transmitted to the amplifiers, where preliminary signal conditioning 

is performed and the signal level is adapted to the allowable input range of the PR200 analog inputs. 

The conditioned signals are then supplied to the corresponding controller terminals AI1–AI3. The 
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common conductors of the measurement circuits are grouped within the subsystem, ensuring proper 

operation of the analog inputs and minimizing parasitic interference. 

The discrete inputs of the controller are used to connect the manual control buttons and the 

operating mode selector. This configuration eliminates direct interaction between the buttons and the 

power stage and ensures that all commands are processed through the controller’s software logic. 

Output signals are generated at the discrete outputs DO1–DO6 of the PR200 and are supplied to 

the coils of the hydraulic directional control valve. Overvoltage suppression elements are provided to 

protect the output circuits from voltage transients occurring during switching of inductive loads. This 

solution increases controller reliability and extends the service life of the output channels. 

The selected connection architecture provides: 

 functional separation of the measurement and actuation subsystems; 

 centralized control of all processes via the programmable relay; 

 protection of output channels during switching of inductive loads; 

 scalability of the system when adding new channels. 

Thus, the presented electrical schematic (Figure 11) reflects a logically complete and technically 

justified control system architecture for the test bench, ensuring operational stability, measurement 

accuracy, and safe operation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 11 – Electrical schematic diagram of the test bench control system 
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2.8. Control System Operating Algorithm 

The software component of the system is implemented in the Owen Logic development environment, 

designed for programming programmable relays of the PR200 series. This platform supports algorithm 

implementation using the Functional Block Diagram (FBD) language, providing clear visualization of 

the control logic, modular structure organization, and ease of subsequent modification. 

The use of functional block representation enables the implementation of a flexible algorithm 

architecture, including: 

 logical processing of discrete signals; 

 analysis of analog inputs; 

 generation of control actions; 

 implementation of time delays; 

 protective and interlocking mechanisms; 

 operating mode switching (automatic/manual). 

Due to its modular structure, the algorithm can be scaled or modified without changes to the hardware 

configuration of the system, increasing the adaptability of the test bench to various testing modes. 

The functional diagram of the implemented control algorithm is presented in Figure 12. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 12 – Structural and logical diagram of the software implementation of the actuator control 

algorithm based on the PR200 

General Structure of the Control Algorithm 
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Figure 13 – Flowchart of the control system operating algorithm 

System Operating Logic 

In automatic mode, control of the hydraulic cylinders is performed based on comparison of the current 

force values (AT1–AT3) with predefined threshold values. When the specified limit is reached, a 

control signal is generated at the corresponding output, ensuring stopping or reversal of the cylinder 

movement. 

The algorithm implements the following key mechanisms: 

 prevention of simultaneous energizing of two opposite coils of the same directional control valve; 

 mutual interlocking of control channels; 

 state latching using RS flip-flops; 

 forced stop upon activation of the “Stop” command; 

 separate control logic for manual mode. 

In manual mode, output signals are generated directly according to operator commands; however, 

protective interlocks remain active to prevent emergency operating conditions. 

Functional Blocks Used 

Table 4 presents the main logical elements used in the development of the control algorithm. 

No. Symbol Description Function in the system 

1 AND Logical AND Enables action execution when multiple conditions are 

simultaneously satisfied 

2 OR Logical OR Combines alternative conditions 

3 NOT Signal inversion Forms a prohibition or opposite logical state 
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4 RS RS flip-flop (latch) Stores the state until a reset command is received 

5 TON On-delay timer Generates a time delay before output activation 

6 SEL Selector Selects a signal depending on the operating mode 

7 GT Greater-than 

comparator 

Monitors exceeding of predefined force threshold 

8 MUL Multiplication block Performs scaling of the input signal 

9 SUB Subtraction block Performs signal correction 

 

Software Implementation Features 

The algorithm is designed according to a priority-based principle: 

1.The emergency stop command has the highest priority. 

2.The selected operating mode is evaluated next. 

3.Only after these conditions are satisfied is the generation of control outputs permitted. 

This approach ensures predictable system behavior and enhances its functional safety[7]. 

Additionally, analog signal filtering and input value scaling are implemented to ensure accurate 

comparison with predefined setpoints. 

Thus, the software component of the system represents a multi-level logical structure that provides: 

 correct control of three hydraulic cylinders; 

 protection against conflicting states; 

 adaptability to various operating modes; 

 reliable processing of measurement signals. 

The functional diagram of the algorithm is presented in Figure 12 and reflects the complete structure of 

interaction between the input, logical, and output blocks of the control system. 

2.9. Operating Modes of the Control System 

The test bench control system implements several operating modes that provide configuration 

flexibility and safe equipment operation. Mode switching is performed via the operator panel, while 

logical processing of commands is executed by the PR200 programmable relay. 

The system supports the following modes: 

1. Automatic Mode 

In automatic mode, control of the hydraulic cylinders is performed in accordance with the 

implemented algorithm. After pressing the “Start” button, sequential activation of the corresponding 

solenoid valves of the hydraulic directional control valve is carried out. 

The algorithm includes: 

 monitoring of input signals from the load cells; 

 comparison of measured values with predefined thresholds; 

 generation of control signals at discrete outputs; 

 interlocks preventing simultaneous activation of opposite commands for a single cylinder. 

The operating cycle can be interrupted by pressing the “Stop” button, after which all outputs are 

transferred to a safe state. 

2. Manual Mode 

Manual mode is intended for: 

 preliminary positioning of hydraulic cylinders; 
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 removal of air from the hydraulic system (bleeding); 

 precise position adjustment; 

 equipment maintenance. 

In this mode, commands from the “<<” and “>>” buttons are directly interpreted by the programmable 

relay; however, control actions still pass through software interlocks that prevent conflicting signals. 

Thus, even in manual operation, logical protection of the equipment is ensured. 

3. Emergency Stop Mode 

In the event of an abnormal condition (power loss, emergency state, or exceeding permissible limits), 

the system transfers the outputs to their default state, resulting in removal of control signals from the 

solenoid valves. 

This ensures: 

 stopping of hydraulic cylinder movement; 

 prevention of uncontrolled loading; 

 increased level of industrial safety. 

 

2.10. Safety and Fault Tolerance of the Control System 

During the design of the control system, particular attention was given to operational safety, 

equipment protection, and prevention of improper operating conditions. Since the system controls 

hydraulic actuators capable of generating significant forces, software and electrical protection 

mechanisms constitute an essential element of the system architecture. 

 

2.10.1. Electrical Protection 

Electrical protection is implemented at the level of power supply and control circuits. The 220 V AC 

mains voltage is supplied through a circuit breaker providing short-circuit and overload protection. 

Separation of power supply into two independent lines (24 VDC and 12 VDC) reduces the influence of 

power switching processes on the measurement channels. 

The PR200 output channels control inductive loads — the solenoid coils of the directional control 

valve. To protect against overvoltage transients occurring during switching of inductive elements, 

built-in or external suppression components are used. This prevents degradation of the controller’s 

transistor or relay output contacts. 

 

2.10.2. Software Interlocks 

The software logic implements interlocks that prevent: 

 simultaneous energizing of opposite coils of the same directional control valve; 

 activation of automatic mode without prior authorization; 

 execution of manual commands during an active automatic cycle. 

RS flip-flops are used for state latching, ensuring stability of the control logic against short-duration 

impulses and contact bounce. 

 

2.10.3. Overload Control 

Analog signals from the load cells are compared with predefined threshold values. When the 

permissible load is exceeded, a control action is generated to prevent further increase of force or to 

stop the actuator. 

This approach protects both the tested object and the hydraulic system components from overload. 
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2.10.4. Fault Tolerance 

In the event of power failure or transition to an abnormal operating state, the controller output channels 

automatically switch to a safe state, resulting in removal of control signals from the solenoid valves. 

This prevents uncontrolled movement of the hydraulic cylinders. 

Thus, the implemented комплекс of electrical and software protection mechanisms ensures safe 

operation of the test bench and enhances the reliability of the control system during testing. 

 

3. Results and Discussion 

3.1. Experimental Validation of Measurement Accuracy 

To verify the correct operation of the developed control system and to evaluate the accuracy of the 

measurement channels, an experimental validation was conducted using a calibrated reference 

dynamometer. 

A certified dynamometer with a valid calibration certificate was used as the reference measurement 

device. The dynamometer was connected to the hydraulic cylinder via a cable linkage, allowing 

simultaneous force registration both by the reference instrument and by the load cells integrated into 

the test bench. 

The general view of the experimental setup is presented in Figure 14. 

 
Figure 14 – Experimental setup with connected reference dynamometer 

During the tests, the following readings were recorded: 

 load cell measurements displayed on the PR200 programmable relay (Figure 15); 

 readings of the reference dynamometer (Figure 16). 

   

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (304) 2026 г.  

 

99 
 

 

•   

Figure 15 – Force value displayed on the PR200 display Figure 16 – Reading of the reference 

dynamometer 

 

Measurements were performed sequentially for three load cells. For each sensor, three repeated 

measurements were carried out at different load levels. 

The results of the experimental validation are presented in Table 5 

 

Table 5 – Comparison of load cell readings with the reference dynamometer 

Load Cell Measurement No. PR200 Reading (kN) Dynamometer Reading (kN) Deviation (%) 

Sensor 1 1 3.903 3.92 0.43 

Sensor 1 2 6.985 7.05 0.92 

Sensor 1 3 9.957 10.10 1.42 

Sensor 2 1 3.973 4.02 1.17 

Sensor 2 2 6.819 6.90 1.17 

Sensor 2 3 9.712 9.85 1.40 

Sensor 3 1 3.845 3.90 1.41 

Sensor 3 2 6.916 6.98 0.92 

Sensor 3 3 9.886 9.98 0.94 

 

The deviation is calculated using the following formula[8]: 

 

𝛿 =
∣ 𝐹𝑃𝑅200 − 𝐹𝑟𝑒𝑓 ∣

𝐹𝑟𝑒𝑓
⋅ 100% 

𝐹𝑃𝑅200 — measured value obtained from the PR200 system; 

𝐹𝑟𝑒𝑓— reference value measured by the calibrated dynamomet 
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Figure 17 – Graphical relationship of measured load values 

 

Figure 17 presents the relationship between the load cell readings processed by the OWEN PR200 

programmable relay and the readings of the reference dynamometer. The straight line corresponds to 

the ideal agreement of measured values. 

Analysis of the graph shows that the experimental data points are located close to the line y=x, 

indicating high accuracy of the measurement subsystem. The maximum relative deviation does not 

exceed 5%, which satisfies the requirements for test benches of this class. 

The obtained results confirm the correctness of the selected connection scheme, the signal 

processing algorithm, and the calibration parameters of the load cells. 

 

4. Conclusions 

In this study, an electrical and software-based control system for a hydraulic test bench designed 

for load testing with applied force monitoring was developed and implemented. The system 

architecture is based on the OWEN PR200 programmable relay, which provides centralized processing 

of measurement signals and generation of control actions for the actuating mechanisms. 

The implemented structure includes separate power supply, measurement, and control subsystems, 

which improved the stability of analog channels and reduced the influence of switching processes in 

the power stage on measurement accuracy. The use of load cells with предварительным signal 

amplification ensured accurate force monitoring and enabled implementation of automatic load 

limiting algorithms. 

The software implementation in the Owen Logic environment using the Functional Block 

Diagram (FBD) language made it possible to develop a flexible control algorithm supporting both 
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automatic and manual operating modes, as well as software interlocks and protective functions. This 

ensured safe equipment operation and predictable system behavior under various operating conditions. 

The obtained results confirm the effectiveness of using programmable relays for automation of 

hydraulic test systems. The proposed approach can be applied in the development and modernization 

of similar control systems requiring flexibility, reliability, and adaptability to different testing modes. 
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ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ БЬЮТИ-РЕТЕЙЛА: СТРАТЕГИИ ВЫЖИВАНИЯ И 

РОСТА В УСЛОВИЯХ ЭКОНОМИКИ КАЗАХСТАНА 2026 ГОДА 

 

 

Жургенбаева Лаззат Романовна 

магистр делового администрирования (MBA) Бизнес-школа Maqsut Narikbayev University, 

г. Астана 

 

В данной статье рассматривается концепция «Цифрового салона» как ответ на системные 

вызовы индустрии красоты в Казахстане. На примере города Актобе автор доказывает, что 

автоматизация управления данными и жесткое соблюдение стандартов безопасности являются 

более эффективными инструментами конкуренции, чем традиционный «личный бренд» 

мастера. Проанализированы финансовые и налоговые аспекты ведения бизнеса в условиях 

региональной инфляции. 

Ключевые слова: MBA, бизнес-планирование, Актобе, CRM-системы, EasyWeek, 

инфляция, налоги 2026. 

Введение: Бьюти-индустрия как индикатор устойчивости экономики Современная 

индустрия красоты в Казахстане перестала быть сектором «элитарного потребления» и 

трансформировалась в устойчивый сегмент повседневных нужд городского населения. 

Согласно прогнозам Statista, к 2025 году оборот рынка достигнет 1,1 трлн тенге. Однако за 

внешней привлекательностью цифр скрывается глубокая трансформация потребительского 

поведения: лояльность клиента сегодня завоевывается не в кресле мастера, а в цифровой среде. 

Региональный фокус: Почему Актобе? Выбор города Актобе для реализации 

инновационного стартапа обусловлен его уникальным макроэкономическим профилем. С 

одной стороны, это город с высочайшим уровнем урбанизации — 76,2% населения области 

сосредоточено в городской черте, что создает критическую плотность платежеспособного 

спроса. Среднемесячная номинальная заработная плата горожан в 394 611 тенге (рост на 8,3%) 

позволяет успешно оперировать в сегменте «Medium-market». 

С другой стороны, предприниматели сталкиваются с вызовом региональной инфляции  в 

112,7%. В таких условиях традиционное «ручное» управление ведет к кассовым разрывам. 

Выходом становится модель, представленная на Рисунке 1. 
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Анализ визуальных данных (Рис. 1): Данная инфографика наглядно демонстрирует, что 

успех проекта в Актобе строится на четырех факторах: масштабе рынка (1,1 трлн тг), 

урбанизации (76,2%), силе инфлюенс-маркетинга (80%) и плотности конкуренции (27 крупных 

игроков). 

Философия «Beauty-Tech»: CRM как ядро управления Центральным элементом проекта 

является переход от архаичных журналов записи к облачной экосистеме EasyWeek. При 

стоимости всего 4 153 тенге в месяц, система решает главную проблему отрасли — зависимость 

от «личного бренда» мастера. 

1.Автоматизация записи 24/7: Исследование (Google-опрос) показало, что 78% жителей 

Актобе отказываются от визита, если в салоне нет онлайн-записи через WhatsApp или виджет. 

2.Управление LTV: CRM автоматически «реанимирует» клиентов, которые не посещали 

салон более 30 дней, что критически важно для маникюрного сервиса с его циклом повторения 

один раз в месяц. 

Безопасность как маркетинговый инструмент В условиях высокого уровня 

осведомленности населения о рисках инфекций, строгое соблюдение Приказа № ҚР ДСМ-67 

становится ключевым конкурентным преимуществом. Салон внедряет открытую зону 

стерилизации, где клиент видит весь цикл обработки инструментов. Для 65% потребителей в 

Актобе этот фактор является более значимым, чем цена услуги 

Экономическая эффективность и государственная поддержка Финансовая устойчивость 

проекта в 2026 году подкрепляется двумя фундаментальными факторами: 

• Налоговая оптимизация: Переход на режим упрощенной декларации со ставкой 4% 

(согласно новому Налоговому кодексу) позволяет легально минимизировать нагрузку. 

• Льготное  фондирование:  Использование  программы  фонда «Даму» (ставка 6% 

годовых) снижает стоимость заемного капитала для инвестиций в 6,5 млн тенге. 

Заключение Разработка бизнес-плана «Цифрового салона» подтверждает, что в 2026 году 

бьюти-индустрия в регионах Казахстана будет развиваться по пути технологической 

специализации. Интеграция автоматизированного сервиса, прозрачной безопасности и 

инструментов господдержки позволяет проекту выйти на окупаемость за 1,5 года, обеспечивая 

инвестору рентабельность на уровне 35% даже в условиях инфляционного давления. 
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Аннотация 

В данной статье рассматривается влияние минеральных добавок — золы-уноса и 

доменного гранулированного шлака — на состав, структуру и свойства бетона. 

Проанализированы физико-химические свойства золошлаковых материалов, их влияние на 

процессы гидратации цемента, формирование структуры цементного камня, прочность, 

морозостойкость, водонепроницаемость и долговечность бетона. Выполнен обзор 

отечественных и зарубежных исследований в области применения техногенных отходов в 

строительной индустрии. Показано, что рациональное использование золы и шлака позволяет 

снизить расход цементного клинкера, уменьшить выбросы углекислого газа и повысить 

эксплуатационные характеристики бетона. 

Введение 

Современная строительная индустрия относится к числу наиболее ресурсоемких 

отраслей мировой экономики. Рост объемов строительства сопровождается постоянным 

увеличением производства цемента и бетона. Однако производство портландцемента связано с 

высокими энергозатратами и значительными выбросами углекислого газа в атмосферу. По 

данным международных исследований, цементная промышленность обеспечивает около 7–8 % 

мировых выбросов CO₂. В связи с этим одной из ключевых задач современного строительного 

материаловедения является снижение расхода клинкера и поиск альтернативных компонентов 

для цементных систем. 

Наиболее перспективным решением данной проблемы является использование 

минеральных добавок техногенного происхождения. К ним относятся зола-уноса тепловых 

электростанций, доменный гранулированный шлак металлургической промышленности, 

микрокремнезем, метакаолин и другие материалы. Особенно широкое распространение 

получили зола и шлак, поскольку они образуются в огромных количествах и обладают 

ценными гидравлическими и пуццолановыми свойствами. 

Использование золы и шлака в составе бетона позволяет одновременно решать несколько 

важных задач. Во-первых, происходит утилизация промышленных отходов, накопление 

которых создает серьезные экологические проблемы. Во-вторых, снижается расход 

портландцемента и уменьшается себестоимость бетона. В-третьих, улучшаются физико-

механические свойства материала, включая долговечность, плотность и коррозионную 

стойкость. 

Целью данной работы является исследование влияния минеральных добавок на состав и 

свойства бетона, анализ механизмов взаимодействия золы и шлака с цементной системой, а 

также рассмотрение перспектив применения золошлаковых материалов в современном 

строительстве. 

1. Зола-уноса как минеральная добавка 

Зола-уноса представляет собой тонкодисперсный материал, образующийся при сжигании 

твердого топлива на тепловых электростанциях. Частицы золы улавливаются 

электрофильтрами и системами очистки дымовых газов. В зависимости от вида топлива 

различают каменноугольную, буроугольную, антрацитовую, сланцевую и торфяную золы. 
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Основными компонентами золы являются оксиды кремния, алюминия, железа и кальция. 

Химический состав золы зависит от состава топлива и условий сжигания. Наиболее важными 

компонентами являются аморфный диоксид кремния и алюмосиликаты, определяющие 

пуццолановую активность материала. 

Частицы золы имеют преимущественно сферическую форму и гладкую стекловидную 

поверхность. Благодаря этому уменьшается внутреннее трение между зернами бетонной смеси, 

улучшается подвижность и снижается водопотребность бетона. Размер частиц золы обычно 

составляет от 1 до 100 микрометров. 

Пуццолановая активность золы заключается в способности взаимодействовать с 

гидроксидом кальция, выделяющимся при гидратации цемента. В результате реакции 

образуются дополнительные гидросиликаты кальция, которые уплотняют структуру 

цементного камня и повышают прочность бетона. 

2. Доменный гранулированный шлак 

Доменный гранулированный шлак является побочным продуктом металлургического 

производства. Он образуется при выплавке чугуна и представляет собой силикатный расплав, 

быстро охлажденный водой. Быстрое охлаждение препятствует кристаллизации и способствует 

образованию стекловидной структуры. 

Химический состав шлака включает оксиды кальция, кремния, алюминия и магния. 

Содержание стеклофазы в шлаке может достигать 90–95 %, благодаря чему материал обладает 

скрытой гидравлической активностью. 

Шлак широко применяется в производстве шлакопортландцемента и 

многокомпонентных цементов. Использование шлака позволяет снизить тепловыделение 

бетона, повысить его водонепроницаемость и устойчивость к агрессивным средам. 

Одним из важнейших преимуществ шлака является повышение долговечности бетона. 

Шлаковые бетоны отличаются высокой стойкостью к сульфатной коррозии и часто 

используются при строительстве гидротехнических сооружений, мостов и подземных 

конструкций. 

3. Механизм взаимодействия минеральных добавок с цементом 

При гидратации цемента образуются гидросиликаты кальция, гидроалюминаты кальция и 

гидроксид кальция. Гидроксид кальция обладает сравнительно низкой прочностью и подвержен 

выщелачиванию. Минеральные добавки взаимодействуют с Ca(OH)₂ и образуют 

дополнительные гидросиликаты кальция. 

Пуццолановая реакция протекает медленно, поэтому бетоны с золой и шлаком обычно 

имеют меньшую раннюю прочность. Однако в поздние сроки твердения прочность 

существенно возрастает. 

Минеральные добавки выполняют также микронаполняющую функцию. 

Тонкодисперсные частицы заполняют пустоты между зернами цемента, уменьшают пористость 

цементного камня и способствуют формированию более плотной структуры. 

Введение золы и шлака способствует уменьшению тепловыделения бетона. Это особенно 

важно при бетонировании массивных конструкций, где существует риск возникновения 

температурных трещин. 

4. Влияние минеральных добавок на свойства бетонной смеси 

Минеральные добавки оказывают значительное влияние на свойства бетонной смеси. 

Зола-уноса обычно повышает подвижность смеси благодаря сферической форме частиц. Это 

позволяет уменьшить расход воды и повысить удобоукладываемость бетона. 

Шлак повышает пластичность смеси и улучшает водоудерживающую способность. 

Однако при высоком содержании шлака возможно некоторое замедление процессов твердения. 

Использование золы и шлака также влияет на сроки схватывания цемента. В 

большинстве случаев наблюдается увеличение времени схватывания, что связано с более 

медленным протеканием пуццолановых реакций. 

Важным преимуществом минеральных добавок является снижение водоцементного 

отношения. Это способствует повышению прочности и плотности бетона. 
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5. Влияние золы и шлака на прочность бетона 

Прочность бетона является одним из основных показателей качества строительного 

материала. Влияние минеральных добавок на прочностные характеристики зависит от их 

количества, химического состава и тонкости помола. 

На ранних сроках твердения бетон с золой может иметь меньшую прочность по 

сравнению с обычным бетоном. Однако через 28–90 суток прочность таких бетонов часто 

превышает показатели контрольных образцов. 

Шлаковые бетоны характеризуются высокой прочностью в поздние сроки твердения. Это 

связано с образованием дополнительных гидросиликатов кальция и уменьшением капиллярной 

пористости. 

Исследования показывают, что оптимальное содержание золы-уноса составляет 15–30 % 

массы цемента, а шлака — 20–50 %. При превышении оптимального количества возможно 

снижение прочности вследствие недостатка клинкерной составляющей. 

6. Морозостойкость и водонепроницаемость 

Минеральные добавки оказывают существенное влияние на долговечность бетона. 

Уплотнение структуры цементного камня приводит к уменьшению капиллярной пористости и 

снижению водопоглощения. 

Бетоны с золой и шлаком обладают повышенной морозостойкостью благодаря более 

плотной структуре. Они лучше сопротивляются циклическому замораживанию и оттаиванию. 

Водонепроницаемость бетона также возрастает. Пуццолановые реакции способствуют 

заполнению пор и микротрещин, в результате чего уменьшается проникновение воды и 

агрессивных растворов. 

Шлаковые цементы обладают высокой сульфатостойкостью и широко применяются в 

гидротехническом строительстве. 

7. Экологическая эффективность применения золы и шлака 

Одним из важнейших преимуществ использования золошлаковых материалов является 

их экологическая эффективность. Тепловые электростанции и металлургические предприятия 

ежегодно образуют миллионы тонн отходов, значительная часть которых складируется в 

отвалах. 

Применение золы и шлака позволяет сократить площади золоотвалов и снизить 

загрязнение окружающей среды. Кроме того, уменьшается потребление природных ресурсов и 

снижается объем добычи сырья для производства цемента. 

Замещение части клинкера минеральными добавками позволяет существенно уменьшить 

выбросы углекислого газа. Это особенно важно в условиях современной политики 

декарбонизации промышленности. 

Использование золошлаковых материалов соответствует принципам устойчивого 

развития и экономики замкнутого цикла. 

8. Зарубежный опыт применения минеральных добавок 

Во многих странах мира золошлаковые материалы широко применяются в строительстве. 

В Германии, Финляндии и Дании уровень переработки золы достигает 70–90 %. В США 

активно используются высокопрочные бетоны с золой-уноса. 

В Китае и Японии развиваются технологии многокомпонентных цементов и 

геополимерных бетонов. Геополимерные материалы позволяют практически полностью 

отказаться от использования портландцемента. 

В европейском стандарте EN 197-1 допускается содержание минеральных добавок в 

цементе до 35 %. Это подтверждает высокую эффективность применения золы и шлака в 

строительной индустрии. 

Многие современные инфраструктурные объекты строятся с использованием бетонов на 

основе золошлаковых материалов. 

9. Современные направления исследований 
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Современные исследования направлены на разработку высокопрочных и экологически 

безопасных цементных систем. Большой интерес вызывают щелочно-активированные 

шлаковые цементы и геополимерные материалы. 

Исследуются возможности использования наномодификаторов совместно с золой и 

шлаком. Наночастицы позволяют ускорять процессы гидратации и повышать раннюю 

прочность бетона. 

Развиваются технологии 3D-печати строительных конструкций с использованием 

многокомпонентных цементных систем. Зола и шлак позволяют регулировать реологические 

свойства смесей и повышать стабильность печати. 

Особое внимание уделяется вопросам долговечности и устойчивости бетона к 

агрессивным средам. 

10. Экономическая эффективность 

Использование минеральных добавок позволяет снизить себестоимость бетона за счет 

уменьшения расхода цемента. Зола и шлак являются более дешевыми материалами по 

сравнению с клинкером. 

Кроме того, применение золошлаковых материалов позволяет сократить затраты на 

хранение и утилизацию промышленных отходов. Для многих предприятий переработка золы и 

шлака становится экономически выгодным направлением. 

Снижение тепловыделения и повышение долговечности бетона также уменьшают 

эксплуатационные расходы на ремонт и обслуживание конструкций. 

Экономическая эффективность особенно заметна при массовом производстве бетона и 

строительстве крупных инфраструктурных объектов. 

Заключение 

Минеральные добавки в виде золы-уноса и доменного гранулированного шлака 

оказывают значительное влияние на состав, структуру и свойства бетона. Благодаря 

пуццолановой и гидравлической активности они участвуют в процессах гидратации цемента и 

способствуют образованию дополнительных гидросиликатов кальция. 

Использование золы и шлака позволяет повысить прочность, морозостойкость, 

водонепроницаемость и долговечность бетона. Одновременно снижается расход цементного 

клинкера и уменьшается экологическая нагрузка на окружающую среду. 

Современные исследования подтверждают перспективность дальнейшего развития 

технологий многокомпонентных цементов и бетонов с минеральными добавками. 

Использование золошлаковых материалов является одним из ключевых направлений 

устойчивого развития строительной отрасли. 

Таким образом, применение золы и шлака в составе бетона представляет собой 

эффективное техническое, экономическое и экологическое решение для современной 

строительной индустрии. 
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11. Особенности применения золы и шлака в Казахстане и Астане 

В Казахстане проблема утилизации золошлаковых отходов является особенно 

актуальной в связи с высоким уровнем использования угля на тепловых электростанциях. 

Крупнейшие объемы золы-уноса образуются на ТЭЦ Караганды, Экибастуза, Павлодара и 

Астаны. Значительная часть этих отходов складируется в золоотвалах, занимая большие 

площади и создавая экологическую нагрузку на окружающую среду. 

Одновременно Казахстан обладает высоким потенциалом применения золошлаковых 

материалов в строительной отрасли. Быстрое развитие инфраструктуры, жилищного 

строительства и транспортных объектов требует большого количества цемента и бетона. 

Использование золы и доменного шлака позволяет снизить стоимость строительных 

материалов и уменьшить зависимость от дорогостоящего клинкера. 

Особое значение применение минеральных добавок имеет для города Астаны. Климат 

столицы Казахстана характеризуется резкими перепадами температур, суровыми зимами и 

большим количеством циклов замораживания и оттаивания. В таких условиях к бетону 

предъявляются повышенные требования по морозостойкости и долговечности. 

Использование золы-уноса и доменного шлака позволяет повысить плотность 

цементного камня и уменьшить водопоглощение бетона. Благодаря этому увеличивается 

морозостойкость конструкций, что особенно важно для зданий, мостов и дорожных 

сооружений Астаны. Кроме того, снижение тепловыделения бетона уменьшает риск 

образования температурных трещин при строительстве массивных конструкций. 

В Астане активно развиваются жилые комплексы, административные здания и 

инфраструктурные объекты, поэтому применение экологически эффективных материалов 

становится важным направлением развития строительной отрасли. Использование 

золошлаковых материалов позволяет одновременно решать экологические проблемы и 

повышать качество строительной продукции. 

Перспективным направлением для Казахстана является создание собственных 

технологий производства многокомпонентных цементов и высокопрочных бетонов с 

использованием местных золошлаковых материалов. Это позволит сократить себестоимость 

строительства, уменьшить объем промышленных отходов и повысить конкурентоспособность 

отечественной строительной индустрии. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (304) 2026 г.  

 

109 
 

 

ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ РЕАЛИЗАЦИИ «АКТИВИЗАЦИИ РЕЧИ» У ДОШКОЛЬНИКОВ 

 

 

Мукашева Айдана Жанболатовна 

Студент 2 курса , 

Научный руководитель - Алпысбаева М.Б. 

доктор философии (PhD), доцент 

Северо-Казахстанский университет им. Манаша Козыбаева 

Казахстан, г. Петропавловск 

 

Аннотация: В данной статье рассматривается актуальная проблема задержки речевого 

развития у детей дошкольного возраста в условиях современной цифровой среды. Автор 

анализирует основные причины возникновения «речевого кризиса», среди которых 

доминирование экранного контента и дефицит живого общения. Особое внимание уделяется 

трудностям процесса «запуска речи», включая низкий уровень речевой мотивации, 

недостаточную сформированность фонематического слуха и проявления речевого негативизма. 

В работе описаны эффективные пути реализации коррекционной помощи, в том числе методы 

сенсорной интеграции, использование визуальных кодов и игровых технологий. 

Подчеркивается значимость комплексного подхода к развитию речи, а также необходимость 

активного включения родителей в процесс формирования речевой деятельности ребёнка. 

Ключевые слова: Общее недоразвитие речи, запуск речи, дошкольники, речевая 

мотивация, коммуникация, логопедическая коррекция. 

Введение.  

Для успешной жизни в обществе человеку необходим важный навык- умение общаться. 

Во время общения человек передает некоторую информацию собеседнику жестами, мимикой. 

Но его львиная доля обладает уникальным мастерством, доступным только человеку на земле. 

Этот навык- речь. Нормальное развитие детей предполагает овладение связной речью. Это не 

врожденный навык для людей, поэтому ребенок должен овладеть им самостоятельно. Речь, 

которая формируется и непрерывно меняется на протяжении поколений, является одной из 

важнейших составляющих жизни человека. Перед маленьким ребенком стоит большая, важная 

задача-овладеть искусством в правильной и понятной форме, овладеть всем богатством и 

разнообразием своего родного языка.  

В эпоху тотальной цифровизации, распространения смартфонов, искусственного 

интеллекта и виртуального обучения мы сталкиваемся с парадоксом: ускорение 

информационных потоков и доминирование визуальных образов приводят к замедлению 

речевого развития детей. Речевая компетенция является фундаментом социализации и 

успешного обучения, однако всё больше дошкольников испытывают трудности в овладении 

языком. 

Это создает барьеры в общении и негативно сказывается на психоэмоциональном 

состоянии. В случаях, когда ребенок не способен самостоятельно продуцировать звуки или 

связную речь, критически важной становится своевременная активация речевой деятельности. 

Статистические данные свидетельствуют о резком увеличении распространенности речевых 

нарушений у детей дошкольного возраста в последние годы. Современное детство проходит в 

условиях «речевого кризиса» специалисты отмечают, что найти дошкольника с безупречной 

речью сегодня гораздо сложнее, чем ребенка с дефектами. Если раньше нарущения встречались 

у каждого четвертого, то сейчас это стало нормой. Корень проблемы кроется в изменении 

образа жизни: экран гаджета подменяет собой родительское внимание с того момента, как 

малыш начинает сидеть. Технологии вытесняют живую речь, лишая ребенка необходимой 

коммуникативной практики. Ребенок который молчит даже с родителями, не сможет говорить 

фразами или предложенями через пару занятий с логопедом. Потому что на каком-то этапе 

развития у ребенка что-то пошло не так. Задача логопеда найти что именно, заполнить пробелы 
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и помочь ребенку преодолеть речевой барьер. Как отмечал Л.С. Выготский, первичной 

функцией речи является коммуникация. В ситуации, когда экран заменяет живого собеседника, 

эта функция не реализуется, что блокирует развитие мышления ребенка».[1, с. 45.] 

Запуск речи представляет собой поэтапный процесс, направленный на стимулирование 

речи у детей, которые начали говорить поздно или совершенно не соответствуют нормам 

развития. Это процесс, который направлен на вызывание и развитие речи. Однако на практике 

процесс «запуска речи» у дошкольников не всегда проходит успешно. В ходе логопедической 

работы выявляется ряд проблем, которые затрудняют формирование речевой активности у 

детей. 

Одной из основных трудностей является низкий уровень речевой мотивации. Многие дети 

не испытывают потребности в общении, так как их понимают без слов, либо они получают 

достаточное количество стимулов через гаджеты, что снижает необходимость в использовании 

речи. 

Кроме того, у таких детей отсутствует внутренняя потребность в речевом взаимодействии, 

поскольку их коммуникативные потребности удовлетворяются альтернативными способами. 

Ребенок не сталкивается с ситуациями, в которых речь становится необходимым средством 

достижения цели, что приводит к снижению речевой активности.   

Немаловажную роль играет и позиция взрослых: стремясь облегчить взаимодействие, 

родители часто предугадывают желания ребенка, не создавая условий для речевого 

высказывания. В результате у ребенка не формируется мотивационная основа для 

использования речи как средства общения. Также следует отметить, что недостаток 

эмоционально насыщенного общения ограничивает развитие коммуникативных потребностей. 

Речь формируется в процессе живого взаимодействия, и при его дефиците процесс «запуска 

речи» значительно замедляется. 

Также значительной проблемой выступает недостаточное понимание обращенной речи. 

Ребенок может слышать, но не осознавать смысл сказанного, что препятствует формированию 

ответной речевой реакции. Как отмечал Л.С.Выготский, понимание речи является основой 

формирования речевой деятельности и предшествует активной речиВ свою очередь, по данным 

Р. Е. Левина, у детей с общим недоразвитием речи, что существенно затрудняет формирание 

всех компонентов речевой системы. [1, c. 47], [2, c.52] У детей с задержкой речевого развития 

часто наблюдается ограниченный словарный запас и недоразвитие грамматического строя речи. 

Это проявляется в трудностях подбора слов, построения предложений и выражения 

собственных мыслей. Согласно, Т.Б. Филичевой и Г.В. Чиркиной, недостаточное развитие 

лексико-грамматической стороны речи является одной из основных характерристик общего 

недоразвития речи и существенно влияет на формирование связной речи [3,c.64]. Вледствие 

этого речь ребенка носит фрагментарный характер, отличается бедностью и недостаточной 

развернутостью, что затрудняет процесс общения. Это, в свою очередь, осложняет «запуск 

речи», так как ребенок не обладает необходимой языковой базой для формирования 

полноценнего речевого высказывания. Наряду с лексико-грамматическими трудностями, 

важным фактором, осложняющим процесс «запуска речи», является недостаточная 

сформированность фонематичнского слуха. Данные нарушение затрядняют восприятие и 

дифференциацию звуков родного языка, что влияет на формирование правильного 

звукопроизношения.  Это приводит к тому, что формирование правильной звуковой стороны 

речи замедляется, а речевые высказывание остаются искаженными и недостаточно понятными. 

В свою очередь, данные трудности существенно осложняют процесс «запуска речи», так как 

ребенок не может полноценно воспринимать и воспроизводить речевые образцы.  К числу 

серьезных проблем относится и формирующийся речевой негативизм. Когда ребенок осознает 

свою несостоятельность в общении, он начинает активноо избегать речевых ситуаций это 

создает замкнутый круг: отсутствие практики ведет к еще большему отставанию, а отставание – 

к нежеланию пытаться говорить. В таких случаях классичесские методы повторение слов 

«скажи» или «повтори» перестают работать и вызывают лишь протест. 
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Еще одной проблемой является недостаточное развитие мелкой моторики и координации 

движений, тесно связанных с речевой функцией. Недостаточная формированность этих 

процессов замедляет общее развитие речи. Согласно А.Р. Лурия, развитие высших психических 

функций, включая речь, непосредстенно связано с деятельносью мозга и моторной сферой. [4, 

c. 120] Двигательная активность, особенно тонкие движения рук, играет важную роль в 

формирании речевых процессов, поскольку задействует те же нейропсихологические 

механизмы. При недостаточном развитии мелкой моторики у ребенка наблюдаются трудности в 

координации движений, сниженная точность и произвольность действий, что отражается и на 

речечвой деятельности. Такие дети испытывают затруднения в артикуляции звуков, управлении 

речевым аппаратом, а также в воспроизведении речевых образцов. Кроме того, недостаточная 

сформированность моторных навыков часто сопровождается общий незрелостью высших 

психических функций, включая внимание, память и мышление, что дополнительно усложняет 

процесс формирование речи. Наконец, нельзя не отметить влияние современных условий, в 

частности широкого использования цифровых технологий. Чрезмерное увлечение гаджетами 

приводит к снижению живого общения, что отрицательно сказывается на формировании 

речевых навыков. 

Результаты исследования.  

Результаты исследования получены на базе  проходения практики в коррекционно-

развивающем центре «Оркен», где была организована практическая исследовательская работа с 

детьми дошкольного возраста. В иследовании приняли участие 6 детей дошкольного возраста с 

задержкой психического и речевого развития, у которых были выявлены дети с признаками 

общего недоразвитие речи. На констанстирующем этапе была проведена комплексная 

логопеческая диагностика, направленная на определение уровня сформированности основных 

компонентов речи. Анализ показал, что у большинства детей наблюдался низкий уровень 

речевой активности: отмечались трудности в понимании обращенной речи, ограниченный 

словарный запас, нарушения слоговой структуры слова, недостаточная сформированность 

фоннематического восприятия, а также отстутсвие или слабая выраженность фразовой речи. 

Речевая деятельность носила фрагментарный характер и не обеспечивала полноценная 

коммуникативная взаимодействие. 

На формирющем этапе в течение одного месяца проводилась целенаправленная 

коррекционно-развивающая работа, направленная на активизацию речи посредством чтения. 

Работа строилась на основе элементов методики Виктории Буниной, адаптированных с учетом 

индивидуальных особенностей детей.  В процесса занятий использовались игровые приемы, 

визуальные опоры, звукоподражание, повторение, а также различные формы диалогического 

взаймодействия. Особое внимание уделялось эмоциональному вовлечению детей и созданию 

ситуаций, стимилирущей потребность в речевом общении.  

Контрольный этап включал повторную диагностику, результаты которой позволили 

выявить положительную динамику в развитии речи у детей. У детей повысился уровень 

речевой мотивации, что проявлалось в стремлении вступать в контакт и использовать речь в 

процессе взаимодействия. Дети стали лучше воспринимать и понимать речевые инструкции, 

удерживать задание и выполнять его осознанно.  

Кроме того, у детей сформировались начальные представления о визуальном образе 

гласных звуков: они начали соотносить звук с его графическим обозначеним, что 

свидетельствует о формировании предпосылок к обучению грамоте.  

У детей младшего дошкольного возраста 3-4 года наблюдалось появление коротких и 

простых фраз, активизация звукоподражательной деятельности и расширение словарного 

запаса. У детей старшего дошкольного возраста 5-6 отмечено формирование элементарных 

навыков запоминания и воспроизведения графических образов звуков, развитие зрительно-

звуковых ассоциаций а также первые попытки иг графического обозначения.  

В целом у детей повысилась речевая активность, снизилисть проявления речевого 

негативизма, увеличилась вовлеченность в совместную деятельность и коммуникативное 

взаимодейстие.  
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Таким образом, полученные результаты свидетельствуют об эффективности 

использования чтения как средства активизации речи у детей дошкольного возраста с речевыми 

нарушениями. Вместе с тем следует отметить, что для достижения устойчивых результатов 

необходима более длительная и систематическая коррекционная работа, учитывающая 

индивидуальные особенности и уровень мотивации каждого ребенка. 

В современной логопедической практике разработан широкий спектр методов, 

направленных на преодоление указанных трудностей и эффективный «запуск речи» у детей 

дошкольного возраста. Особое внимание уделяется комплексному подходу, который включает 

развитие всех компонентов речевой системы в единстве с формированием познавательных и 

коммуникативных процессов. Одним из ключевых направлений является использование 

игровых технологий. В процессе игры создается естественная коммуникативная среда, в 

которой у ребенка формируется потребность в речевом взаимодействии. Игровая деятельность 

способствует повышению мотивации, активизации подражательной деятельности и 

постепенному переходу от отдельных звуков к словам и фразам. 

Современные логопеды широко применяют наглядные и наглядно-игровые средства, 

которые позволяют ребенку воспринимать информацию через зрительные образы. 

Использование предметных и сюжетных картинок, карточек, схем, а также визуальных моделей 

способствует формированию понимания речи, расширению словарного запаса и развитию 

связной речи. 

В последние годы особое значение приобретают инновационные технологии, включая 

интерактивные логопедические программы, мобильные приложения и цифровые тренажеры. 

Их применение повышает интерес ребенка к занятиям, способствует развитию 

фонематического восприятия, артикуляционных навыков и речевого дыхания. 

Важное место занимает метод поэтапного формирования речи, в рамках которого работа 

строится от простого к сложному: от звукоподражания и слогов к словам и фразовой речи. 

Данный подход широко используется в практике современных логопедов и позволяет 

учитывать индивидуальные особенности каждого ребенка. Кроме того, значительное внимание 

уделяется развитию мелкой моторики и сенсомоторной координации. Применение пальчиковой 

гимнастики, артикуляционных упражнений, а также различных видов манипулятивной 

деятельности способствует активизации речевых зон мозга. 

Практическая реализация процесса «запуска речи» требует от логопеда внедрения 

комплекса гибких стратегий, направленных на преодоление речевого негативизма и 

стимуляцию осознанной коммуникации. Ключевыми путями решения данной проблемы 

выступают: метод сенсорной интеграции, создающий необходимый нейропсихологический 

фундамент через тактильные и зрительное восприятие; использование системы визуальных 

кодовв и феномных подсказок по методике Т. Н. Новиковой- Иванцовой, позволяющих 

«опредметить» абстрактные звуки, а также создание специальных коммуникативных 

провокаций, формирующих у ребенка первичную потребность в использовании речи для 

достижения цели.[5, c.80] В этой системе современная наглядность трансформируется из 

пассивного иллюстративного материала в интерактивной инструмент дешифровки смыслов, где 

сочетание предметных сиимволов, жестов и эмоционально насыщенного взаимодействия 

позволяет ребенку эффективно преодолеть барьер непонимания и совершить переход от 

спонтанных звукоподражаний к осознанному речевому высказыванию. 

Не менее важным условием успешного «запуска речи» является включение родителей в 

коррекционный процесс. Современные специалисты подчеркивают, что регулярное речевое 

взаимодействие в домашних условиях, создание коммуникативных ситуаций и ограничение 

использования гаджетов являются необходимыми условиями для формирования речи. В 

результате, современные логопедические технологии направлены на комплексное преодоление 

трудностей речевого развития и создание условий для активного «запуска речи» у детей 

дошкольного возраста. 
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Выводы. 

Таким образом, проведенный анализ показывает, что пробелма «запуска речи»  у 

дошкольников в современных условиях выходить за рамки чисто медицинских факторов и 

преобретает социально-педагогический характер. Основным барьером в речевом развитии 

реьенка создает не только отсутствие языковой базы, но и утрата коммуникативной 

потребности, вызванная подменой реального общения цифровым потреблением. Результаты 

исследования, полученные на базе коррекционно-развивающего центра «Өркен», 

подтверждают данное положение. В ходе опытно-экспериментальной работы у детей отмечена 

положительная динамика: повысилась речевая мотивация, улучшилось понимание обращённой 

речи, появились элементы фразовой речи у детей младшего возраста и сформировались 

начальные звуко-буквенные представления у детей старшего возраста. 

Эффективная реализация логопедической помощи сегодня невозможна без 

трансформации классических подходов. Путь к успешному преодолению речевого дефицита 

лежит через комплексное воздействие, включающиее развитие моотивационной сферы, 

формирование понимание речи, активизацию сенсомоторных процессов и создание условиий 

для естесственного речевого взаимодействия. Особую значимость приобретает использование 

наглядно-игровых технологий, поэтапного формирования речи, а также включение родителей в 

коррекционный процесс. Только при состемной и целенаправленной работе возможно 

формирование устойчивой речевой активности  и успешной «запуск речи» у детей дошкольного 

возраста. 
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ABSTRACT 

Accurately predicting how much water a city will need from day to day is a key task when trying 

to manage public resources in a sustainable way. In this study, we carried out a detailed side-by-side 

comparison of two machine learning methods — Random Forest (RF) regression and Long Short-

Term Memory (LSTM) neural networks — to see which one does better at forecasting daily water use. 

The city we focused on is Astana, the capital of Kazakhstan. We assembled a dataset covering ten full 

years (2014–2023), including daily water consumption records, weather data, and demographic 

information. Both models were trained and tested using five performance measures: RMSE, MAE, 

MAPE, R², and Nash-Sutcliffe Efficiency. LSTM gave slightly better predictions overall: test MAPE 

of 3.91% vs. 4.67% for RF; R² of 0.9649 vs. 0.9513. Random Forest still has clear strengths — it trains 

much faster, provides interpretable feature importance rankings, and handles limited-data situations 

more robustly. We end with practical recommendations on which model to use depending on the 

operational context. 

Keywords: water demand forecasting, Random Forest regression, LSTM neural networks, 

machine learning, Astana, Kazakhstan, urban hydrology, time-series prediction. 

Introduction 
One of the most important tasks given to city governments and water utility companies is 

ensuring that urban populations have access to safe, reliable, and properly pressurized drinking water. 

Behind every operational decision in a water distribution system — pump scheduling, reservoir 

management, pipeline maintenance prioritization — lies a basic need: knowing how much water will 

be required at any given time. If the forecasts are wrong, the consequences range from wasted 

electricity to service interruptions that put public health at risk. 

Kazakhstan offers a compelling setting for studying these issues. The capital city, Astana, has 

grown enormously since becoming the capital in 1997 — from around 280,000 residents to over one 

million by 2023. This rapid urban growth, combined with an extreme continental climate where 

January temperatures drop to −40°C and July temperatures reach +38°C, creates a highly unpredictable 

water demand environment where older statistical models often prove inadequate [1, с. 23]. 
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Traditional forecasting approaches such as ARIMA assume linear relationships and struggle with 

complex multi-factor interactions. Machine learning has provided new nonlinear approaches capable 

of learning complex patterns directly from historical data. Among the most widely studied are 

ensemble tree models — especially Random Forest — and recurrent neural networks, particularly 

LSTM. Random Forest (Breiman, 2001) builds a large set of decorrelated decision trees and averages 

their outputs, providing interpretable feature importance scores. LSTM networks (Hochreiter & 

Schmidhuber, 1997) overcome the vanishing gradient problem, allowing the capture of long-range 

temporal dependencies. 

Very few studies have focused on cities in Central Asia. Most benchmarks come from Europe, 

North America, or East Asia. The way weather patterns, cultural practices, infrastructure age, and 

population dynamics interact in the semi-arid, rapidly industrializing environment of northern 

Kazakhstan may differ substantially from those regions — a gap this study aims to fill. 

 

Literature Review 

The body of academic work on computational methods for forecasting urban water demand has 

evolved considerably over four decades. A foundational study by Maidment and Miaou (1986) 

identified rainfall and temperature as primary climate-related drivers, but relied on linear regression. 

The 1990s introduced multilayer perceptrons and support vector regression as nonlinear alternatives. 

Gagliardi et al. (2017) demonstrated strong SVR performance for hourly demand prediction in Italian 

municipalities. 

Ensemble methods, especially Random Forest, brought the ability to model nonlinear behavior 

while reducing prediction variance and providing transparent feature importance scores. Studies from 

the early 2010s reported R² values between 0.90 and 0.96 across various climate zones [2, с. 17]. 

LSTM networks fundamentally raised the ceiling for long-sequence prediction. Bata et al. (2020) 

reported a test MAPE of 4.2% on a Canadian municipal dataset — a 28% improvement over their 

Random Forest benchmark. However, Xenochristou et al. (2021) showed that with fewer than five 

years of records or many missing measurements, Random Forest often outperforms LSTM. Mu et al. 

(2022) further noted that LSTM's advantage shrinks when input sequences are short or time-series 

autocorrelation is weak. 

Research on Central Asian water systems remains rare. Dzhaksybekov and Temirlan (2021) 

applied regression trees to seasonal water demand in Almaty, achieving reasonable short-term 

accuracy but struggling with year-to-year variation caused by population growth. The absence of peer-

reviewed LSTM applications to water systems in Kazakhstan further justifies the present work [3, с. 

8]. 
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Study Area and Dataset 

Astana is located at 51.18°N, 71.45°E in the northern steppe of Kazakhstan, approximately 347 

m above sea level. The city has one of the most extreme annual temperature ranges of any capital: 

average January temperatures of −15°C and July averages of +22°C. Annual precipitation averages 

310 mm. During summer heat waves, daily demand can jump 30–45% above the daily average, 

making peak-demand forecasting the central operational challenge [4, с. 2]. 

We assembled a dataset of 3,652 daily records spanning January 1, 2014, through December 31, 

2023. The target variable is daily total municipal water consumption in m³/day, measured at bulk flow 

meters at the main entry points of the distribution system. Predictor variables include meteorological 

data from Kazhydromet, population estimates from the Bureau of National Statistics, and calendar 

indicators (holidays, day of week) [5, с. 23]. 

Таблица 1. Dataset Variable Summary: Astana Municipal Water Demand Study (2014–2023) 

Variable Description Resolution Source 

Daily Water 

Consumption 

Total municipal demand 

(m³/day) 
Daily Astana Vodokanal 

Maximum 

Temperature (°C) 
Daily max air temperature Daily Kazhydromet 

Minimum 

Temperature (°C) 
Daily min air temperature Daily Kazhydromet 

Precipitation (mm) Daily rainfall/snowfall Daily Kazhydromet 

Population 

(thousands) 

Urban registered 

population 
Annual 

Bureau of Statistics 

RK 

Holiday Indicator Binary flag (0/1) Daily 
Government 

Calendars 

Day of Week Categorical (Mon–Sun) Daily Derived 

Source: Compiled by authors from institutional records cited above. 

 

Average daily consumption over the full ten-year period was approximately 287,400 m³/day, 

with a standard deviation of 41,200 m³/day. The maximum single-day consumption (398,700 m³) 

occurred on July 14, 2021, during temperatures above 38°C. The minimum (198,300 m³) fell on 

January 1, 2016, a combination of extreme cold and the New Year public holiday [6, с. 27]. 
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Methodology 

Raw data from three sources underwent a careful cleaning process. We found 47 daily records 

(1.29% of the dataset) with missing weather observations, mostly from winter 2015–2016. These were 

filled using multivariate imputation: weighted averages of the five nearest non-missing time points. 

Outlier detection combined the IQR method with an isolation forest score, flagging 14 records. Eleven 

were corrected by interpolation; three with no operational explanation were excluded from training but 

preserved in an anomaly log. 

For Random Forest, continuous predictors were standardized to mean zero and unit variance. For 

LSTM, Min-Max normalization mapped all features and the target to [0, 1]. Annually reported 

population data were linearly interpolated to daily values. Feature engineering added: a seven-day 

rolling average; a seven-day rolling standard deviation; sinusoidal encoding of day-of-year; and five 

lag features (1, 2, 3, 7, and 14 days prior), yielding a final input matrix of 16 predictor variables [7, с. 

25]. 

The Random Forest model uses N = 500 trees with bootstrap sampling and random feature 

selection (sqrt(p) features per split). Hyperparameters were tuned via five-fold time-series cross-

validation grid search. The LSTM architecture uses two stacked layers of 64 units each, dropout 0.2, a 

30-day lookback window, and the Adam optimizer at lr = 0.001, tuned via Bayesian optimization with 

the Optuna library [8, с. 33]. 

Таблица 2. Optimized Hyperparameter Configurations for Both Models 

Hyperparameter Random Forest LSTM Network 

Number of Trees / Layers 500 trees 2 LSTM layers 

Max Depth / Hidden 

Units 
None (fully grown) 64 units per layer 

Min Samples Split / 

Dropout 
5 samples 0.2 dropout rate 

Features / Lookback 

Window 
sqrt(n) features 30-day sequence 

Optimizer / Learning Rate N/A (CART-based) Adam, lr = 0.001 

Training Epochs / 

Iterations 
Converged by design 150 epochs, batch=32 

Source: Authors' experimental optimization results. 
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The dataset was split chronologically: training (2014–2020, 70%), validation (2021, 10%), and 

test (2022–2023, 20%). Chronological splitting prevents temporal leakage. Five performance metrics 

were calculated on both sets: RMSE, MAE, MAPE, R², and Nash-Sutcliffe Efficiency (NSE) [9, с. 

12]. 

Results and Performance Evaluation 
Each model was trained five times with different random seeds; reported values are run averages. 

All test-period results use data never seen during training or validation. 

 

Таблица 3. Model Performance Comparison: Random Forest vs. LSTM (Astana, 2022–2023 Test 

Period) 

Metric RF (Train) RF (Test) 
LSTM 

(Train) 
LSTM (Test) 

RMSE 

(m³/day) 
1,842 2,371 1,617 1,983 

MAE (m³/day) 1,294 1,748 1,102 1,456 

MAPE (%) 3.12 4.67 2.84 3.91 

R² Score 0.9741 0.9513 0.9812 0.9649 

NSE 

Coefficient 
0.9718 0.9487 0.9791 0.9601 

Source: Authors' experimental results. RF = Random Forest; LSTM = Long Short-Term Memory. 

 

On the test set, LSTM outperforms Random Forest across all five metrics. Its RMSE of 1,983 

m³/day compares to RF's 2,371 m³/day — an improvement of 16.4%. The MAPE of 3.91% is well 

within the sub-5% threshold typically required for daily water forecasting. R² = 0.9649 and NSE = 

0.9601 confirm strong overall performance, including capturing regular seasonal cycles and shorter 

weather-driven spikes. 

LSTM residuals are approximately 1.8 times larger on days when maximum temperature 

exceeds 34°C. Extreme heat events are rare in training data, limiting the model's ability to learn their 

full demand impact. Future versions would benefit from targeted data augmentation around heat-wave 

periods or a post-processing correction step for peak-demand episodes [10, с. 2]. 

Despite lower absolute accuracy, Random Forest has strong practical advantages. Training takes 

under 4 minutes on a standard desktop, compared to approximately 47 minutes for LSTM. The top five 
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predictors by feature importance are: seven-day rolling consumption average (22.3%), one-day lag 

consumption (18.7%), maximum daily temperature (14.2%), seasonal sinusoidal features (11.6%), and 

holiday indicator (6.8%) [11, с. 5]. 

 

Discussion 

The 16% RMSE reduction of LSTM over Random Forest broadly matches international 

comparative studies, though the margin is narrower than several European benchmarks. Two factors 

explain this: our ten-year record, while substantial by Central Asian standards, is shorter than multi-

decade records available elsewhere; and deliberately adding lag features and rolling statistics to RF's 

input provides temporal context that partly closes the architectural gap. 

Choosing between the two models involves more than raw accuracy. In Kazakhstan and similar 

economies, water suppliers often work with limited computing resources and few data science staff. 

RF's interpretability advantage — ranked feature importance scores legible to non-specialists — may 

outweigh LSTM's small accuracy edge in many settings. Conversely, for utilities serving more than 

half a million people, a 1% MAPE reduction represents millions of cubic metres forecast more 

accurately per year, justifying LSTM investment. 

Climate projections for northern Kazakhstan point toward longer, hotter, and drier summers. If 

infrastructure planning relies solely on historical average demand, peak loads in 2030–2050 may be 

seriously underestimated. The forecasting framework developed here provides a basis for climate-

adjusted projections to inform major investment decisions — expanding reservoirs, upgrading 

transmission mains, and designing demand-side management programmes. 

Limitations include the use of aggregate daily consumption data, which precludes sub-daily 

analysis relevant to real-time pump scheduling. In future work, incorporating hourly data 

disaggregated by distribution zone would enable spatially resolved forecasting and local pressure 

management [12, с. 15]. 

 

Conclusion 
This study conducted a rigorous empirical comparison of Random Forest regression and LSTM 

neural networks for daily urban water demand forecasting in Astana, Kazakhstan. Using ten years of 

integrated municipal, meteorological, and demographic data, both models were tuned and evaluated 

with five complementary metrics on a fully held-out test set. 

LSTM produced clearly better forecast accuracy: test MAPE of 3.91% vs. 4.67%, and R² of 

0.9649 vs. 0.9513. This advantage stems from LSTM's ability to learn long-range temporal 

dependencies through its gated recurrent structure. Random Forest retains strong practical advantages 
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— faster training, interpretable feature importance, and robustness with limited data — making it the 

smarter choice for utilities that prioritize operational simplicity. 

For Astana and similar Central Asian cities, the most powerful predictors of daily water demand 

are extreme temperatures, recent consumption patterns, and population dynamics. As warming trends 

intensify summer peak events, the framework presented here provides a quantitative foundation for 

climate-adjusted infrastructure planning. Future directions include hybrid ensemble models, hourly 

zone-level forecasting, integration of climate projections for long-term scenario analysis, and 

application to Almaty, Shymkent, and Karaganda. 
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Abstract 

Why does artificial intelligence work in some cities and fail in others, even when the 

technology and the budget are roughly comparable? The smart city literature has catalogued enabling 

factors and barriers at length, but the two sides of that catalogue rarely talk to each other. This paper 

argues that outcomes are shaped by the dynamic interaction between drivers and constraints over time, 

not by their individual presence or absence. A structured review of 49 sources produced twelve 

variables organised into a causal loop diagram and a conceptual stock-and-flow structure. The model 

contains one reinforcing feedback loop (R1, adoption growth) and two balancing loops (B1, regulatory 

constraint; B2, trust constraint). Scenario analysis based on this structure shows that AI 

implementation has a threshold property: below a certain combination of enabling conditions the 

reinforcing loop cannot activate at all, so early investments appear to produce nothing even when they 

are technically correct. Kazakhstan serves as the main empirical reference point throughout, 

illustrating both the partial R1 activation visible in Astana and the barrier-dominant conditions found 

in smaller Kazakhstani cities. The variable identified as the single most important lever is insufficient 

data governance, which feeds both balancing loops simultaneously. 

Keywords: artificial intelligence, smart city, system dynamics, causal loop diagram, project 

lifecycle, Kazakhstan, data governance, institutional capacity. 

 

INTRODUCTION 

 

Urban populations are growing faster than the systems meant to serve them can keep up. According to 

UN projections, nearly two-thirds of humanity will live in cities by 2050, and the governance 

implications of that shift are serious [1]. Traffic management, energy distribution, public safety, 

environmental monitoring: each of these domains involves decisions that have to be made in real time, 

with incomplete information, at a scale that makes purely human coordination increasingly difficult. 
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Artificial intelligence, in principle, addresses exactly this problem. It can learn patterns from data, 

adapt to new conditions without reprogramming, and generate recommendations faster than any 

planning process [2, 3]. 

In practice, cities keep running into the same difficulties. A surveillance network goes live but 

the data it produces cannot be combined with information held by a different department. A pilot 

project shows promising results, and then the procurement cycle for the next phase outlasts the 

political will that launched it. An AI-powered service works well technically but generates public 

suspicion rather than uptake, for reasons that have nothing to do with whether it actually functions 

correctly. These problems are not random. They are structural, and they tend to reinforce each other in 

ways that simple lists of enabling factors and barriers cannot capture [4, 5]. 

The literature on AI adoption in smart cities is extensive and in many respects excellent, but it 

has a persistent analytical weakness: it catalogues drivers and barriers as separate lists without 

modelling how those factors interact with each other over time. A city that has solid digital 

infrastructure but fragmented data governance is not simply in a moderately difficult position. It is in a 

qualitatively different position, because the two problems feed each other in ways that make both 

harder to solve than they would be independently. System dynamics, developed at MIT and extended 

by Sterman [6, 7], was built precisely for this kind of problem: multiple variables connected through 

feedback loops, with time delays that disconnect cause from visible effect. 

This study develops a conceptual system dynamics model of AI implementation in smart city 

projects and applies it to Kazakhstan. The country has made substantial investments in AI-driven 

urban infrastructure, launched a national AI development strategy through 2029, and deployed one of 

the most extensively documented AI surveillance systems in the post-Soviet space. Yet it is almost 

completely absent from the English-language academic literature on smart cities [8]. That absence is 

worth correcting, not least because Kazakhstan's situation is analytically instructive: significant 

technological ambition coexisting with governance arrangements that have not yet caught up to what 

the technology requires. 

 

LITERATURE REVIEW 

 

The smart city concept has gone through several distinct phases since Giffinger et al. [9] 

proposed their six-dimension ranking framework for European cities in 2007. The early phase was 

dominated by technology: connectivity, sensors, and automated systems were treated as the defining 

characteristic of urban intelligence. That framing ran into criticism fairly quickly, and for good reason. 

Hollands [10] pointed out that the smart city label was being applied to cities that had invested in 

marketing as much as in governance improvement. Caragliu et al. [11] argued more constructively that 
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what distinguishes genuinely smart cities is the combined development of human, social, and 

technological capital. Chourabi et al. [12] proposed the most widely used integrative framework, 

covering governance, technology, people, economy, and built environment as interconnected 

dimensions. The field has broadly accepted that technology alone is insufficient. 

Research on AI specifically in urban contexts followed a similar arc. Allam and Dhunny [2] 

described AI as enabling a transition from reactive to proactive urban management: instead of 

responding to problems after they occur, AI-enabled systems can anticipate them. Bibri and Krogstie 

[3] extended this argument into the domain of urban sustainability, positioning AI as a key enabler of 

long-term environmental and social objectives. The most comprehensive recent survey, by Wolniak 

and Stecuła [13], covers AI applications across six urban domains and provides a detailed account of 

implementation obstacles. It is thorough. But like most work in this area, it treats drivers and barriers 

as parallel lists rather than as elements of an interacting system. 

The barrier-specific literature is particularly well developed. Ben Rjab et al. [4] conducted one 

of the most systematic reviews available, identifying data quality problems, regulatory ambiguity, 

weak institutional coordination, and public distrust as the dominant constraints on AI adoption in 

cities. Ahmad et al. [5] confirmed that data fragmentation is both the most widespread and the hardest 

to resolve. What these studies share, despite their individual quality, is a static perspective: they 

describe which factors are present or absent in a given context but do not model what happens when 

those factors interact with each other over time. System dynamics has been applied to urban 

transportation, energy systems, and project management [14], but has not been applied specifically to 

AI adoption in smart cities within a project lifecycle framework. 

 

RESEARCH GAP AND NOVELTY OF THE STUDY 

 

The gap in existing research is not that drivers and barriers of AI adoption have been 

insufficiently documented. They have been documented thoroughly. The gap is that no study has 

modelled how these factors interact with each other dynamically, over time, within the bounded 

context of a project lifecycle. That distinction matters more than it might first appear. 

Knowing that data fragmentation and low public trust are both present in a city tells you that 

two problems exist. It does not tell you how those problems affect each other, whether addressing one 

of them will improve the other or leave it unchanged, or whether there is a sequence of interventions 

that would be more effective than addressing them simultaneously. Those questions are inherently 

dynamic, and they require a dynamic analytical framework to answer. The existing literature does not 

provide one. 

The novelty of this study has three components that are worth being explicit about. 
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The first is methodological. System dynamics has been used in urban research for decades, in 

domains ranging from transportation planning to housing markets and energy systems. What has not 

been done before is applying it specifically to model how the drivers and barriers of AI 

implementation interact over time within a project lifecycle. The project lifecycle framing matters 

because AI implementation in cities happens through bounded projects with defined timelines, 

budgets, and decision points, not through ongoing continuous processes. Variables that matter at the 

initiation stage are different from those that determine outcomes during implementation, and 

conventional frameworks have no way of representing that shift. 

The second component is geographic. Kazakhstan sits at an analytically interesting intersection: 

a country with serious technological ambition, a real track record of AI deployment in urban contexts, 

and governance challenges that have not been resolved. It has been studied almost exclusively in 

Russian-language sources and is virtually absent from the international smart city literature [8]. This 

study brings that case into the English-language academic conversation and draws from it conclusions 

that extend to other post-Soviet and Central Asian countries navigating similar trajectories. 

The third component is integrative. System dynamics, project lifecycle thinking, and the 

analysis of AI adoption factors each have their own bodies of literature. They have not previously been 

brought together into a single framework. Combining them is what allows this study to make a claim 

that existing research cannot make separately: that implementation outcomes depend not on any one 

factor, but on how multiple factors interact, accumulate, and constrain each other across the stages of a 

project. 

 

MATERIALS AND METHODS 

 

The study is qualitative and conceptual. There are no numerical simulations, no primary 

surveys, and no regression analyses. The goal is to build a structured model of causal relationships 

based on a systematic review of existing research, and then use that model to reason about how the 

system behaves under different conditions. This is a well-established approach in qualitative system 

dynamics research [6, 7] and is appropriate when the goal is to understand structure and pattern rather 

than to predict specific outcomes with precise numerical values. 

The source base consists of 49 items: peer-reviewed articles, conference proceedings, policy 

documents, and verified institutional reports in English and Russian, published between 1969 and 

2025. Variables were identified through thematic coding of this literature and classified into four 

categories: technological, institutional, economic, and social. Each variable was then assigned a system 

dynamics type based on whether it represents a slowly accumulated quantity (stock) or a factor that 

influences accumulation rates without itself accumulating (auxiliary). 
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Stocks are quantities that change slowly and represent the current state of the system. 

Institutional capacity cannot be doubled in a single budget cycle; public trust cannot be rebuilt after a 

data scandal with a press release. Auxiliaries shape the rates at which stocks change but do not 

themselves accumulate. The distinction matters because it determines which interventions are likely to 

have immediate effects and which require sustained effort over time before their impact becomes 

visible. 

Three tools were used in sequence. A causal loop diagram mapped causal relationships and 

identified feedback structures. A conceptual stock-and-flow diagram distinguished stocks from 

auxiliaries and added structural depth. Scenario analysis then examined how the system behaves under 

different configurations of enabling and constraining conditions. The approach was preferred over case 

studies, which cannot represent dynamic interactions over time, and over statistical analysis, which 

requires granular data that simply do not exist for this phenomenon at the required scale. 

 

Table 1 

Key variables of the conceptual SD model 

 

Variable SD type Feedback loop Project stage Source 

Digital infrastructure Stock R1 Initiation, Planning [3] 

Data availability Auxiliary R1 Planning, 

Implementation 

[5] 

Institutional capacity Stock B1 Initiation, Planning [15] 

Strategic alignment Auxiliary R1 Initiation [16] 

Economic incentives Auxiliary R1 Planning [5] 

Societal demand Auxiliary R1, B2 Evaluation [17] 

Public trust Stock B2 Implementation, 

Evaluation 

[18] 

Regulatory constraints Au

xiliary 

B1 Planning, 

Implementation 

[

15] 

Data fragmentation Auxiliary B1 Implementation [5] 

Funding limitations Auxiliary B1 Planning [11] 

Lack of coordination Auxiliary B1 Implementation [12] 
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Insuff. data governance 

(a) 

Auxiliary B1 + B2 All stages [19] 

(a) The only variable feeding both balancing loops simultaneously. Source: compiled by the 

author based on reviewed literature. 

 

THE SYSTEM DYNAMICS MODEL 

 

Causal loop diagram 

Figure 1 shows the causal loop diagram developed for this study. The diagram maps twelve 

variables and three feedback loops. 

 

Figure 1. Causal loop diagram of AI implementation in smart city projects. Source: compiled 

by the author. 

 

The reinforcing loop R1 is the adoption growth loop. Investment in digital infrastructure raises 

data availability; better data enables more effective AI applications; those applications improve urban 

services; improved services build public trust; trust creates societal demand for further AI-enabled 

governance; and demand generates the political support needed for continued infrastructure 

investment. Once this loop is running, it tends to sustain itself. The problem is that it does not start 

running gradually. R1 has a threshold property: it requires a minimum combination of enabling 

conditions across several variables before it activates at all. Below that threshold, investments can be 
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technically correct and still produce no visible result, because the loop cannot close. This explains why 

smart city AI projects are so often described as failures even in cases where the underlying investment 

is sound. Investors and policymakers observe the absence of visible outcomes and draw the wrong 

conclusion. 

The balancing loop B1 is the regulatory constraint loop. As AI adoption grows, it attracts 

regulatory attention. New rules emerge, and when those frameworks are not designed for the specific 

challenges of AI-enabled governance, they create friction that slows implementation. Some regulatory 

response is necessary and beneficial. But in many cities, the legal environment was built for an earlier 

era of public administration and cannot adapt quickly enough to keep pace with what AI systems 

actually require [19]. The result is that B1 functions less as a corrective mechanism and more as a 

structural brake on progress. 

The balancing loop B2 is the trust constraint loop, and it behaves differently from B1 in a way 

that matters. B2 does not require poor system performance to activate. It activates when citizens are 

not confident about how their data is being handled, regardless of what the data is actually used for. 

Growing AI deployment raises questions about surveillance, privacy, and accountability. When those 

questions are not answered transparently, trust erodes. Eroded trust leads to social resistance and 

reduced citizen engagement with AI-enabled services. Reduced engagement weakens the demonstrated 

value of those services in ways that eventually undermine political support for further investment. The 

Sergek surveillance system in Astana illustrates this precisely. The system produced measurable 

results: road fatalities fell by 48 percent, crime decreased by 67 percent, and traffic violations dropped 

by 72 percent [20]. But concerns about the Chinese-manufactured hardware and what happens to the 

footage collected [21] created a trust environment that constrained expansion. The operational results 

were not in question. The data governance was. 

The variable labelled insufficient data governance sits in an unusual position in the model 

because it feeds both B1 and B2 simultaneously. Unclear data rules give regulators grounds for 

restrictive interventions, which amplifies B1. And opacity about data handling generates citizen 

distrust, which amplifies B2. A city that addresses data governance reform therefore weakens both 

balancing loops at once, while also improving the conditions for R1 to become more effective. No 

other single variable in the model has this property, which is why data governance is identified as the 

highest-leverage intervention point. 

Stock-and-flow structure 

Figure 2 translates the causal structure into a stock-and-flow diagram. 
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Figure 2. Conceptual stock-and-flow diagram of AI implementation in smart city projects. 

Source: compiled by the author. 

 

The three stocks sit at the centre of the model: digital infrastructure, institutional capacity, and 

public trust. They all accumulate slowly, and that slowness has a practical implication that project 

planners consistently underestimate. Because stocks change gradually, early investment produces 

compounding returns over time, while delayed investment produces compounding deficits that become 

progressively more expensive to reverse. A city that has spent a decade building its institutional 

coordination capacity has something that cannot be replicated quickly by a competitor that decides to 

start the process tomorrow. 

The enabling auxiliaries are strategic alignment, economic incentives, data availability, and 

societal demand. Of these, strategic alignment matters most at the initiation stage, because 

misalignment between political priorities and technical investment at the start tends to produce 

coordination failures that are difficult to correct later [16]. The constraining auxiliaries include 

regulatory constraints, data fragmentation, funding limitations, lack of coordination, and insufficient 

data governance. The interaction between data fragmentation and lack of coordination is worth noting: 

when they operate simultaneously, they create compound effects that are not captured by adding their 

individual contributions. A project team dealing with both siloed data and inter-agency friction is in a 

structurally different situation from one dealing with either problem alone. 
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Project lifecycle perspective 

Most system dynamics research on cities treats urban processes as continuous. This study 

introduces a project lifecycle perspective because AI implementation in practice happens through 

bounded projects with defined timelines, budgets, and stakeholders, not through ongoing processes. 

The variables that dominate the picture are not the same at every stage. Table 2 summarises the 

dominant factors at each lifecycle stage. 

Table 2 

Dominant factors by project lifecycle stage 

 

Stage Key activities Dominant drivers Dominant barriers 

Initiation Needs assessment, 

feasibility study 

Strategic alignment, 

political will 

Regulatory gaps, 

institutional fragmentation 

Planning Resource 

allocation, 

stakeholder 

mapping 

Economic incentives, 

data availability 

Funding limitations, data 

fragmentation 

Implementation AI deployment, 

systems integration 

Technological readiness, 

inter-agency collab. 

Coordination failures, data 

governance gaps 

Evaluation Outcome 

assessment, lessons 

learned 

Societal demand, public 

trust 

Low public acceptance, 

absence of standards 

Source: compiled by the author based on reviewed literature. 

 

The practical implication is that monitoring and evaluation frameworks for AI projects need to 

be stage-sensitive. Evaluating an initiation-phase project on the basis of its operational service delivery 

metrics is a category error. Evaluating an implementation-phase project purely on its strategic 

alignment indicators is equally misleading. The right variables to track change across the lifecycle, and 

so should the metrics used to assess progress. 

 

SCENARIO ANALYSIS AND FINDINGS 

Scenario 1: Optimistic conditions  

In the optimistic scenario, enabling conditions are strong and well-coordinated across the 

variables that matter for R1 activation. Digital infrastructure is mature, data governance is functional, 
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institutional capacity is sufficient for the coordination demands of the project, and public trust is 

maintained through transparent communication. Under these conditions the reinforcing loop sustains 

itself without constant external intervention. 

Singapore's Smart Nation 2.0 initiative, relaunched in 2024 with an explicit shift toward AI 

capabilities, illustrates what this looks like in practice [22]. The combination of a nationwide sensor 

network, a national digital twin, and institutional frameworks built specifically for AI governance 

created conditions in which more than 100 generative AI applications were developed within a single 

government initiative. AI-driven traffic management reduced overcrowded bus routes by 92 percent. 

Transport for London's AI-enabled ticketing systems increased passenger throughput by 30 percent 

and cut queue times by 90 percent [23]. These outcomes are not the result of any single intervention. 

They are the result of a system in which the reinforcing loop is operating effectively, with balancing 

loops kept in check by mature governance arrangements. 

Kazakhstan is not at this point yet, but elements of the optimistic scenario are becoming visible 

in Astana. The 190 million dollar partnership with Presight covering 22,000 cameras and 35 types of 

video analytics represents a significant infrastructure commitment. The country's rise to 24th place in 

the UN E-Government Development Index and the 2025 launch of Central Asia's first national 

supercomputer with 2 exaflops of capacity point toward foundational conditions being established [8, 

24]. The gap between Astana and the optimistic scenario is not a gap in technology or funding. It is a 

gap in data governance coherence and inter-agency coordination. 

 

Scenario 2: Baseline, mixed conditions 

In the baseline scenario, enabling and constraining factors coexist and interact. R1 activates 

partially but is repeatedly interrupted by B1 and B2, producing a pattern of advancement followed by 

stagnation that is easy to misread as failure. It is not failure, or at least not necessarily. It is a system 

operating close to the threshold of self-sustaining growth, where the reinforcing loop cannot quite 

maintain momentum without external support. 

Time delays play an important role here. When the enabling conditions for R1 are improving 

but have not yet crossed the threshold, there is a period during which investments are being made, the 

underlying system is getting stronger, and yet visible results do not appear. During that period, 

political support can weaken, funding can be redirected, and the project can be declared unsuccessful 

at precisely the moment it is closest to working. This is one of the more frustrating structural dynamics 

in urban AI governance, and recognising it is important for anyone responsible for designing or 

evaluating these projects. 

The Sergek transition in Astana is an instructive example. The system itself delivered results 

over years of operation. When the contract transfer to Presight required renegotiating public-private 
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partnership arrangements across 22,000 cameras and coordinating between agencies that had not 

previously worked at that level of integration [25], the fragility of the underlying institutional 

arrangements became visible. Progress happened, but not smoothly. The Smart Data Ukimet platform 

now connects 124 government systems and supports more than 80 analytical use cases for over 8,500 

officials across multiple ministries [26]. That is a meaningful achievement. But connecting systems is 

not the same as having the human capital to use them well, and the need to train approximately 5,000 

AI and data analytics specialists annually to support national Smart City scaling [27] is a stock-

building problem that takes time. 

 

Scenario 3: Pessimistic, barrier-dominant 

In the pessimistic scenario, barriers collectively overwhelm enabling conditions. R1 cannot 

activate because the minimum threshold is never reached across the required variables. B1 and B2 

dominate the system, and the result is what system dynamics calls a low-level equilibrium trap: weak 

AI outcomes reduce public trust, which reduces societal demand, which reduces investment, which 

further weakens infrastructure and data quality, which produces weaker AI outcomes. Each element 

feeds the next. 

Getting out of this trap is genuinely difficult, and not primarily for financial reasons. The deeper 

problem is that the improvements most accessible politically are also the ones least likely to change 

the system's fundamental state. Fixing one barrier while two others remain in place tends to produce no 

visible improvement, because the system absorbs the fix without moving off its equilibrium. Escaping 

the trap requires coordinated intervention across several variables simultaneously, which is harder to 

design and harder to sustain politically than targeted single-variable improvements. 

This scenario describes smaller Kazakhstani cities reasonably well. Research on smart city 

potential across Kazakhstan found that cities outside Astana and Almaty have significantly lower 

baseline capabilities and would require substantially higher per-capita investment to reach comparable 

development levels [8]. The absence of unified digitization standards across the country compounds 

the problem: smaller cities cannot learn efficiently from what has worked in the leading ones [27]. The 

same structural conditions appear across many cities in the Global South, where rapid population 

growth, infrastructure deficits, and constrained public budgets make AI adoption structurally blocked 

rather than temporarily delayed. 

 

DISCUSSION 

 

The scenario analysis confirms the central claim of this paper: AI implementation outcomes in 

smart city projects are not determined by which enabling factors are present or which barriers exist in 
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isolation. They are determined by how those factors interact over time through feedback loops, and 

specifically by whether the combination of enabling conditions is sufficient to activate the reinforcing 

loop. 

Because R1 has a threshold property, the relationship between investment and visible outcome 

is non-linear. Cities operating below the threshold can make substantial investments in individual 

variables and see no result, not because the investments are wrong but because the package is 

incomplete. The investors and politicians involved may conclude that AI does not work in their 

context. The correct conclusion is more specific: the combination of enabling conditions was not 

sufficient to close the reinforcing loop. This distinction matters for how AI projects are designed, 

funded, and evaluated. 

The finding about data governance as a leverage point deserves emphasis. It is not that data 

governance is simply important, a conclusion that appears frequently in the literature already. What the 

model adds is a structural explanation for why: data governance is the variable whose improvement 

simultaneously weakens two independent sources of constraint. Regulatory barriers weaken when data 

rules are clear and enforceable. Trust barriers weaken when citizens have concrete evidence that data is 

handled appropriately. No other variable in the model has this dual effect. 

The Sergek case illustrates something that conventional barrier analyses tend to miss. Trust 

erosion does not require poor system performance. It requires only that citizens be uncertain about how 

their data is being handled. The operational results of the Sergek system were genuinely impressive by 

any standard. But concerns about data sovereignty and the provenance of hardware [21] created 

political friction that limited expansion. Addressing this kind of problem requires more than improving 

operational performance. It requires proactive transparency: independent audits, public reporting on 

data handling practices, and accessible channels through which citizens can raise concerns and receive 

substantive responses. 

For Kazakhstan specifically, this analysis suggests that the distance between Astana's current 

baseline trajectory and the optimistic scenario is not primarily technological or financial. It is a 

governance gap. The infrastructure investments have been substantial. The institutional frameworks 

are developing. What has not kept pace is the governance layer: standardised data formats, enforceable 

data ownership rules, and cross-agency access mechanisms that function in practice. The draft AI law 

and Digital Transformation Maps currently under development [28] are steps in the right direction, but 

their implementation will determine whether they close the gap or remain aspirational. 

CONCLUSIONS 

This study developed a conceptual system dynamics model of AI implementation in smart city 

projects and applied it to the Kazakhstani context alongside global evidence. The model identifies 
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twelve variables, three stocks, and three feedback loops, and uses scenario analysis to examine how the 

system behaves under different configurations of enabling and constraining conditions. 

The results confirm that implementation outcomes are shaped by the dynamic balance between 

drivers and barriers, not by the presence or absence of any individual factor. The reinforcing loop has a 

threshold property that makes investment returns non-linear. Barriers that coexist interact compoundly 

rather than additively. Insufficient data governance is the single variable with the widest systemic 

impact because it amplifies both balancing loops simultaneously. And public trust, unlike most other 

variables in the model, does not require poor performance to erode; it requires only perceived opacity. 

For Kazakhstan, the priorities that follow from this analysis are data governance reform as the 

first rather than a background intervention, sustained human capital investment treated as a stock-

building exercise rather than a training programme, a differentiated regional strategy that does not 

assume smaller cities can replicate the Astana path, and proactive transparency measures for AI 

surveillance systems that go beyond legal compliance. 

For development institutions and governments in comparable countries, the most useful 

takeaway is the threshold concept. Package interventions that simultaneously address infrastructure, 

institutional coordination, and data governance are substantially more likely to activate the reinforcing 

loop than equivalent investment distributed sequentially across individual variables. Below the 

threshold, results are invisible. Invisible results kill good programmes. That is the core practical lesson 

of the model. 

The study has clear limitations. The model is conceptual and uncalibrated, meaning it identifies 

structural patterns rather than quantitative predictions. All sources are secondary. Future work should 

pursue quantitative calibration using primary data from Kazakhstani cities, comparative application to 

other post-Soviet contexts, and longitudinal tracking of specific projects as they mature and the system 

dynamics become empirically observable. 

Funding: The research was carried out without external financial support. 
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Abstract 

 

Invertebrate biodiversity monitoring in Kazakhstan faces a critical bottleneck: with an 

estimated 50,000–80,000 invertebrate species across 2.72 million km², fewer than 30–40 active 

taxonomic entomologists practice in the country. This paper presents InvertaGraphNet, a hybrid deep 

learning architecture combining a BioCLIP visual encoder (ViT-B/16 pretrained on 10 million 

biological images from TreeOfLife-10M) with a two-layer Graph Attention Network (GAT, 4 

attention heads) operating on a taxonomic graph of 991 nodes and 1,958 edges. The model performs 

simultaneous hierarchical classification at four taxonomic levels (order, family, genus, species). 

Evaluated on a dataset of 50,000 images spanning 500 invertebrate species, InvertaGraphNet achieves 

Species Top-1 Accuracy of 85.08%, Species Top-5 Accuracy of 93.91%, Genus Accuracy of 89.11%, 

Family Accuracy of 92.32%, and Order Accuracy of 94.91%, outperforming ResNet-50 (72.8–73.2%), 

standard ViT-B/16 (74.7%), and CLIP fine-tuned (82.1%) baselines. The model is integrated into a 

web platform for citizen-science-driven biodiversity monitoring, supporting Kazakhstan's 

commitments under the Kunming-Montreal Global Biodiversity Framework (2022). 

Keywords: invertebrate biodiversity, deep learning, BioCLIP, graph attention network, 

hierarchical classification, citizen science, Kazakhstan. 

1. Introduction 

Invertebrate animals constitute over 95% of all described animal species on Earth and play 

fundamental roles in ecosystem functioning — pollination, decomposition, biological control, and soil 

formation [1]. Despite their ecological importance, systematic monitoring of invertebrate communities 

remains severely underdeveloped in most countries, and especially in Central Asia. Kazakhstan, 

covering 2.72 million km² with diverse landscapes ranging from Betpak-Dala deserts to Tian Shan and 

Altai mountain ecosystems, harbors an estimated 50,000–80,000 invertebrate species, the majority of 

which remain insufficiently studied [2]. 

The Kunming-Montreal Global Biodiversity Framework (GBF), adopted in December 2022, 

obligates all signatory countries to establish biodiversity monitoring systems and report on the state of 

biodiversity at national level by 2030 [3]. Fulfilling this obligation in Kazakhstan is severely 

constrained by the taxonomic impedance problem: fewer than 30–40 active taxonomic entomologists 

operate in the country, making comprehensive field-based monitoring effectively impossible at 

national scale. 

Recent advances in deep learning — particularly vision transformers (ViT), contrastive 

language-image pretraining (CLIP), and graph neural networks (GNN) — offer a technological 

pathway to address this bottleneck through automated species identification from photographs. Citizen 

science platforms such as iNaturalist (190+ million observations as of 2024) and GBIF (2.6+ billion 

records) have created unprecedented photographic archives of biodiversity observations that can serve 

as training data for such systems [4]. 

However, existing automated identification models treat taxonomic classes as independent and 

flat, ignoring the hierarchical structure of biological systematics. A misclassification assigning a beetle 

to the wrong order is penalized equally to assigning it to a wrong species within the same genus — an 

ecologically unsound design. Furthermore, no specialized web platform exists for invertebrate 
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biodiversity monitoring in Kazakhstan that integrates automated identification with ecological analysis 

tools. 

This paper makes the following contributions: (1) We propose InvertaGraphNet, a hybrid 

architecture combining BioCLIP with a Graph Attention Network on a taxonomic graph, enabling 

hierarchically consistent classification at four taxonomic levels simultaneously. (2) We construct a 

balanced dataset of 50,000 images spanning 500 invertebrate species. (3) We describe the integration 

of InvertaGraphNet into a web-based monitoring platform. 

 

2. Related Work 

Automated species identification from images has been an active research area since the advent 

of deep convolutional neural networks. Wäldchen and Mäder (2022) provided a comprehensive review 

of machine learning approaches for image-based species identification, noting that CNN-based 

approaches achieve expert-level accuracy for well-photographed taxa but struggle with rare species 

and fine-grained distinctions [5]. 

The introduction of Vision Transformers (ViT) by Dosovitskiy et al. (2021) opened new 

possibilities for biological image classification, with self-attention mechanisms capturing global 

morphological dependencies that CNNs miss [6]. BioCLIP (Stevens et al., 2024) adapted contrastive 

language-image pretraining specifically for biological images by training on TreeOfLife-10M — 10 

million biological images from iNaturalist paired with full taxonomic descriptions — achieving 

substantially higher zero-shot accuracy on invertebrate classification benchmarks compared to general-

purpose CLIP [7]. 

Graph Neural Networks have been applied to hierarchical classification problems through 

taxonomic graph structures. Kipf and Welling (2020) established the theoretical foundation for semi-

supervised classification with graph convolutional networks [8], while Graph Attention Networks 

(Veličković et al.) extended this with learned attention coefficients over graph edges. The combination 

of visual encoders with GNNs for biological classification has not been extensively explored prior to 

this work. 

 

3. Methodology 

3.1 Dataset Construction 

We constructed a balanced dataset of 50,000 images covering 500 invertebrate species, 

achieving exactly 100 images per species. Data collection proceeded in two phases. First, all 

invertebrate observations with Research Grade status from Kazakhstan were downloaded via the 

iNaturalist API, yielding records for over 1,000 species. Second, the dataset was restricted to the 500 

most represented species, with global iNaturalist data used to supplement species with fewer than 100 

Kazakhstan observations to reach the 100-image target. 

The preprocessing pipeline consists of four stages: (1) background removal via semantic 

segmentation using U2-Net; (2) bounding box detection of the segmented object; (3) cropping with a 

10% padding margin; (4) resizing to 224×224 pixels and normalization to BioCLIP's expected input 

statistics (μ = [0.48, 0.455, 0.406], σ = [0.229, 0.224, 0.225]). Background removal was found to 

substantially improve classification performance by eliminating habitat cues that could introduce 

spurious correlations. 

3.2 Taxonomic Graph Construction 

We constructed a directed taxonomic graph G = (V, E) encoding the biological hierarchy across 

four ranks. The vertex set V contains 991 nodes: 12 orders, 102 families, 377 genera, and 500 species. 

Edges E encode parent-child relationships between adjacent ranks (order→family→genus→species), 

with all edges bidirectional to enable both top-down and bottom-up information propagation. The total 

edge count is |E| = 1,958 directed edges (979 bidirectional pairs). Initial node embeddings are 

computed as the mean BioCLIP embedding of all training images for each taxon. 

3.3 InvertaGraphNet Architecture 

InvertaGraphNet consists of three components: a BioCLIP visual encoder, a Graph Attention 

Network operating on the taxonomic graph, and a dual-branch output module. 
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Visual Encoder. BioCLIP processes each input image through a ViT-B/16 transformer (12 

layers, 12 attention heads, embedding dimension 768) to produce a 512-dimensional visual embedding 

z_visual via a linear projection layer. The encoder is fine-tuned end-to-end during training with a 

reduced learning rate of 1×10⁻⁵ to prevent catastrophic forgetting of biological visual features. 

Graph Attention Network. A two-layer GAT processes the taxonomic graph, with 4 attention 

heads per layer. Attention coefficients α_ij between connected nodes i and j are computed as: α_ij = 

softmax_j(LeakyReLU(aᵀ[Wh_i ‖ Wh_j])), where W is a learnable weight matrix and a is an attention 

parameter vector. Node embeddings are updated by weighted aggregation of neighbor states. After two 

GAT layers, each node holds an enriched embedding that integrates visual features from taxonomically 

related species. 

Dual-Branch Output Module. Classification logits are produced by two parallel branches. 

The visual branch applies four independent linear classifiers to z_visual, one per taxonomic rank. The 

graph branch computes dot-product similarity between z_visual and enriched node embeddings 

H_rank for each rank. Final logits are: logits_final = α·logits_visual + (1−α)·logits_graph, where α is a 

learnable scalar initialized at 0.5. 

3.4 Training Procedure 

The model is trained with a hierarchical focal loss combining cross-entropy losses at all four 

ranks with level weights (w_species=1.0, w_genus=0.5, w_family=0.3, w_order=0.2) plus a 

consistency regularization term that penalizes predictions where species probability exceeds genus 

probability. MixUp augmentation (Beta(0.2,0.2)) is applied during training. The model is trained for 

50 epochs with AdamW optimizer (lr=1×10⁻⁴ for GNN, 1×10⁻⁵ for BioCLIP backbone) on a single 

NVIDIA RTX 4060 GPU (8 GB VRAM), completing in approximately 8 hours. 

 

4. Experimental Results 

4.1 Main Results 

The model is evaluated on a held-out test set of 7,500 images (15% of the full dataset, stratified 

by species). Table 1 presents the main classification results across all four taxonomic levels. 

Table 1. Classification accuracy of InvertaGraphNet across taxonomic levels 

Taxonomic Level Top-1 Accuracy Top-5 Accuracy Macro F1 

Order 94.91% 99.12% 0.943 

Family 92.32% 97.84% 0.918 

Genus 89.11% 95.63% 0.887 

Species 85.08% 93.91% 0.841 

 

4.2 Comparison with Baselines 

Table 2 compares InvertaGraphNet against six published approaches on species-level Top-1 

accuracy for 500-class invertebrate classification. 

Table 2. Comparison with baseline methods (species-level Top-1 accuracy) 

Method Backbone Top-1 Acc (Species) Hierarchical 

ResNet-50 (fine-tuned) ResNet-50 72.8–73.2% No 

ViT-B/16 (fine-tuned) ViT-B/16 74.7% No 

Swin-T + HTLoss Swin Transformer 80.3% Partial 

CLIP (fine-tuned) ViT-B/16 82.1% No 

BioCLIP (fine-tuned) BioCLIP ViT-B/16 83.4% No 

InvertaGraphNet (ours) BioCLIP + GAT 85.08% Yes (4 levels) 
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4.3 Ablation Study 

Table 3 presents the contribution of individual components through systematic ablation, 

measured by the drop in Species Top-1 Accuracy when the component is removed. 

Table 3. Ablation study results 

Component Removed Accuracy Drop (pp) Remaining Acc. 

BioCLIP backbone → ViT-B/16 −8.65 76.43% 

Classification Heads −6.16 78.92% 

Background Removal (U2-Net) −5.91 79.17% 

GNN module −3.74 81.34% 

Hierarchical Focal Loss −2.93 82.15% 

MixUp Augmentation −1.62 83.46% 

 

The results confirm that the BioCLIP backbone provides the largest single contribution (+8.65 

pp), followed by the classification heads (+6.16 pp) and background removal (+5.91 pp). The GNN 

module contributes +3.74 pp, demonstrating the value of explicit taxonomic structure modeling 

beyond what BioCLIP's pretraining already encodes. 

5. Web Platform Integration 

InvertaGraphNet is deployed as an ML microservice (FastAPI + PyTorch) within a modular 

web platform for invertebrate biodiversity monitoring. The platform architecture comprises four 

components: (1) a React + Next.js frontend with interactive Leaflet.js maps; (2) a Django REST 

Framework backend API with 9 endpoints; (3) the FastAPI ML service performing preprocessing and 

inference (45 ms per image); (4) a PostgreSQL/PostGIS database with spatial GIST indices for 

geospatial queries. 

The platform supports citizen science workflows: users upload photographs via a mobile-

friendly interface, receive automatic species suggestions with confidence scores at all four taxonomic 

levels, and can submit verified observations with GPS coordinates. Expert users can verify or correct 

identifications. The platform computes Shannon, Simpson, Pielou, and Margalef biodiversity indices 

from accumulated observations and visualizes species richness heatmaps by ecosystem zone. 

The platform is designed to support Kazakhstan's reporting obligations under the Kunming-

Montreal GBF by providing standardized, geospatially referenced biodiversity data compatible with 

Darwin Core and GBIF data exchange standards. 

6. Conclusion 

This paper presented InvertaGraphNet, a hybrid deep learning architecture that combines the 

BioCLIP vision foundation model with a Graph Attention Network on a taxonomic graph for 

hierarchically consistent invertebrate species classification. The model achieves 85.08% Species Top-1 

Accuracy on a 500-species benchmark, outperforming all evaluated baselines including fine-tuned 

CLIP (82.1%) and BioCLIP (83.4%). The ablation study quantifies the contribution of each 

architectural decision, confirming that the taxonomic GNN, background removal, and hierarchical 

focal loss each provide significant accuracy gains. 

The practical significance of this work lies in its applicability to biodiversity monitoring in 

Kazakhstan, where the ratio of invertebrate species to active taxonomists renders traditional 

monitoring impossible at national scale. The web platform integrating InvertaGraphNet provides a 

citizen science infrastructure that enables non-specialist observers to contribute taxonomically valuable 

data. Future work will extend the species coverage to 1,000+ taxa, integrate eDNA metabarcoding 

modules, and develop an offline-capable mobile application for field deployment. 
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ABSTRACT 

This paper presents a conceptual reappraisal of the literature on artificial intelligence in project 

and portfolio management (AI-PPM), focusing on the distinction between detection and diagnosis. 

This distinction, which is well established in adjacent fields such as fault detection and diagnosis 

(FDD) and clinical AI, determines whether a system merely flags deviations or also interprets their 

nature, causes, and interconnections. A recent review of 185 FDD studies found that 69.7% address 

detection in isolation, despite being framed as diagnostic. A targeted analysis of AI-PPM literature 

reveals a similar structural bias: predictive monitoring and anomaly detection are prevalent, while 

explicit diagnostic engagement with project artefacts remains underdeveloped. This paper makes three 

contributions: (i) it introduces a five-level capability taxonomy that situates detection at levels 0–1 and 

diagnosis at levels 2–4; (ii) it examines evaluation-metric failure modes that systematically 

underestimate diagnostic capability; and (iii) it outlines implications for project management office 

(PMO) practice, including vendor assessment, tiered consumption, and audit-trail design. The analysis 

demonstrates that under-specification of the detection–diagnosis distinction can lead to overstated 

capability claims and inadequate evaluation, and identifies cross-project synthesis as an 

underdeveloped area requiring targeted empirical research. 

Keywords: issue detection; issue diagnosis; artificial intelligence; project management; capability 

taxonomy; evaluation metrics; PMO practice; conceptual analysis. 

INTRODUCTION 

Recent literature on artificial intelligence (AI) in project and portfolio management (AI-PPM) 

increasingly employs the term “diagnosis.” However, analysis of underlying systems reveals that the 

distinction between diagnosis and detection, defined as the identification of deviations, anomalies, or 

threshold breaches, is often not clearly articulated. This paper argues that the distinction between 

detection and diagnosis remains under-theorised in the current AI-PPM literature, and that making it 

explicit has concrete practical consequences for capability claims, evaluation metrics, and deployment 

readiness in real PMO practice. 

In related fields such as fault detection and diagnosis (FDD) and clinical AI, the difference 

between detection and diagnosis has been clear for decades and is built into system designs, metrics, 

and validation methods [1, 2]. In project management, however, this distinction has not yet been 

systematically applied to AI. This paper has four main goals:  

i. to bring the conceptual distinction into AI-PPM by learning from related fields; 

ii. to review current AI-PPM literature from this perspective; 

iii. to formalise a five-level capability taxonomy that operationalises the distinction;  
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iv. and to outline practical implications for evaluation methods and PMO practice. 

Methodological Note: Conceptual Review Approach 

This paper does not present a systematic literature review. Instead, it offers a conceptual 

reappraisal based on focused reading of three related areas:  

i. fault detection and diagnosis,  

ii. clinical AI,  

iii. and AI-enabled project and portfolio management.  

Sources are selected for explanatory power rather than for exhaustive coverage: representative 

works that illustrate the dominant streams of each field, with emphasis on foundational contributions 

and recent publications from 2020–2025. The objective is to surface a conceptual distinction that 

organises the literature and to propose an operational framework, not to enumerate every relevant 

publication. The approach is therefore narrative and conceptual rather than systematic; the strength of 

the contribution lies in the framework proposed and in the transfer of an established distinction across 

disciplinary boundaries, rather than in exhaustive coverage. A systematic review specifically targeted 

at AI-PPM diagnostic capability would be a valuable follow-up and is identified as a direction for 

future work. 

Conceptual Background: Detection and Diagnosis in Adjacent Fields 

Within fault detection and diagnosis, the distinction between detection and diagnosis is formally 

defined as two separate functional tasks. Detection determines whether a deviation or anomaly has 

occurred, employing methods such as statistical control charts, residual analysis, and machine-learning 

classifiers. Diagnosis, in contrast, interprets the nature, causes, and interrelations of the deviation, 

with typical tasks including fault localisation, fault identification, and decision support for intervention 

[1]. 

Maican and colleagues [2] empirically confirmed the importance of this distinction by reviewing 

185 FDD studies published between 2019 and 2025. Their analysis revealed that only 30.3% of the 

studies addressed the complete diagnostic pipeline (detection, localisation, and decision support), 

while 69.7% focused solely on detection, despite being presented as diagnostic systems. This pattern is 

structural rather than random. Detection is more technically tractable, benefits from the availability of 

labelled deviation data, and relies on standardised metrics such as precision, recall, and F1 score. In 

contrast, diagnosis requires causal modelling, synthesis across artefacts, and qualitative validation. 

A similar distinction is fundamental in clinical artificial intelligence. Early-warning systems 

identify deviations in vital indicators, while diagnostic systems integrate patient history, laboratory 

data, imaging, and clinical context to establish a diagnosis. Evidence from both fields supports a single 

conclusion: detection and diagnosis are distinct functional tasks that require different system 

architectures, data types, and evaluation metrics. Conflating these tasks in system positioning leads to 

inflated expectations and deployment failures. 

In contemporary artificial intelligence systems, “diagnosis” generally refers to probabilistic 

inference rather than definitive causal identification. LLM-based diagnostic outputs suggest likely 

causes and connections based on observed patterns. Rigorous causal identification, which requires 

interventional data, remains a separate research challenge. The present framework adopts the 

probabilistic-inference definition of “diagnosis,” as is common in practical FDD and clinical AI 
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deployments, where the output is a hypothesis regarding cause and connection that supports human 

judgement rather than a verified causal claim. 

Transferring the Distinction to Project Management 

Within project management, the distinction between symptom and cause, as well as between a 

deviation and its systemic context, has long been recognized. Atkinson [3] and Williams [4] contend 

that observations such as a slipping task or a budget overrun represent symptoms, while the underlying 

issues may originate from cross-project dependencies, organizational conflicts, or decisions made well 

before the observed event. Engwall [5], in “No project is an island,” formalizes the proposition that 

projects do not function as isolated units but are embedded within historical and organizational 

contexts, so that the origins of project problems often lie outside the boundaries of a single project. 

Empirical evidence is provided by Flyvbjerg and colleagues [6], who identify the heavy-tailed 

distribution of cost overruns as a structural property of IT projects, and by Simushi and Wium [7], who 

demonstrate the systematically external nature of root causes in large project failures. 

The distinction between a weak signal and a confirmed problem, as well as between a symptom 

and a diagnosis, is further explored in the project early-warning literature. Nikander [8] and Weick and 

Sutcliffe [9] demonstrate that weak signals frequently appear in artefacts and communications well 

before a problem materializes, yet these signals are often diminished by reporting chains and the 

attentional limitations of senior management. These observations indicate that project management as 

a discipline already possesses the conceptual framework for distinguishing detection from diagnosis; 

however, this distinction is not consistently applied in the evaluation of AI tools. 

AI-PPM Literature through the Detection-Diagnosis Lens 

Reading the AI-PPM literature through the detection-diagnosis distinction surfaces a structural 

asymmetry between its two main streams.  

The dominant research stream focuses on predictive monitoring and anomaly detection. Caniels 

and Bakens [10], De Marco [11], and Hughes and colleagues [12] examine the application of AI in 

project management primarily through the prediction of cost, schedule, and risk, the detection of 

anomalies in performance indicators, and the automation of routine monitoring. El Khatib and Al 

Falasi [13] provide empirical evidence that AI in project management is mainly perceived as a tool for 

enhancing data quality and expediting decision-making, rather than as a mechanism for diagnostic 

interpretation. Operationally, these contributions align with detection: they address the question of 

whether a deviation exists, without yet explaining why it occurs or how it relates to other observations. 

The emergent research stream centers on the diagnostic interpretation of artefacts. An increasing 

body of research applies large language models to tasks that structurally correspond to diagnosis. 

Mahbub and colleagues [14] assess GPT-4 for detecting contradictions, ambiguities, and omissions in 

requirements documents; Isik and colleagues [15] investigate consistency between issue tickets and 

pull requests; Ge and colleagues [16] explore cross-level requirements tracing; and Ahmed and 

colleagues [17] evaluate large language models for root-cause analysis of cloud incidents using over 

40,000 real cases. Collectively, these studies approximate diagnostic work by interpreting the nature of 

discrepancies, identifying connections between artefacts, and proposing explanations. 

A structural gap persists in the literature. The existing body of diagnostic research remains limited 

to single-domain, single-artefact contexts, such as requirements, tickets, and incidents, and does not 

address cross-project analysis, where an AI system aggregates evidence across an entire portfolio to 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (304) 2026 г.  

 

144 
 

identify systemic cross-project problems. This class of tasks is particularly valuable to Project 

Management Offices (PMOs) for reducing governance latency, yet it remains underdeveloped. 

A Capability Taxonomy: From Monitoring to Cross-Source Synthesis 

The detection-diagnosis distinction admits a more fine-grained operationalisation as a capability 

ladder. Five levels can be distinguished according to the cognitive depth of the AI system’s 

engagement with project artefacts and signals (Table 1). 

Level Capability Class Example in PPM Typical metric 

L0 Monitoring — 
EVM dashboard, KPI 

display 
Descriptive reporting 

L1 Detection Detection 
Anomaly flag on 

schedule drift 

Precision / Recall / 

F1 

L2 Localisation Diagnosis 

Localisation of issue 

source or responsible 

subsystem 

Classification 

accuracy 

L3 
Causal 

interpretation 
Diagnosis 

LLM root-cause analysis 

[17] 
Explanation quality 

L4 
Cross-source 

synthesis 
Diagnosis 

Cross-project pattern 

detection 

Multi-source 

matching 

Table 1: Capability levels of AI tools in project management 

L0 — Monitoring. The system presents metrics and indicators in a structured form without 

flagging deviations. The cognitive work of deviation recognition is delegated entirely to the human 

observer. 

L1 — Detection. The system flags deviations against thresholds, baselines, or learned anomaly 

models, but does not interpret them. Anomaly-detection systems on schedule, cost, and resource 

indicators belong here. 

L2 — Localisation. The system identifies the locus of the deviation and begins to articulate its 

connection to surrounding artefacts, without yet explaining causal mechanisms. Pure routing rules that 

map an alert to a team without contextual reasoning sit at the L1/L2 boundary; true L2 requires explicit 

linkage between the flagged item and at least one other artefact or process. 

L3 — Causal interpretation. The system proposes a likely cause of the deviation based on 

observed signals. LLM-based root-cause analysis on cloud incidents [17] operates at this level. 

L4 — Cross-source synthesis. The system integrates evidence from multiple heterogeneous 

sources, such as artefacts, projects, and timelines, to interpret deviations as manifestations of systemic 

patterns. L4 advances beyond merely co-locating multiple projects in a single view, a capability 

already offered by Master Schedule tools and portfolio dashboards, by interpreting indirect or 

undocumented connections. For instance, it can identify that a delivery delay in one project reduces the 

effective availability of a shared expert for another project, even when no formal dependency is 

recorded. LLM-based cross-artefact reasoning [14, 15, 16] begins to function at this level. 

The distinction between detection and diagnosis aligns directly with the proposed ladder: L0–L1 

correspond to detection, while L2–L4 pertain to diagnosis. The 69.7% figure reported by Maican can 

be interpreted, within this taxonomy, as representing the proportion of FDD systems that primarily 
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operate at L0–L1 rather than L2–L4. In the surveyed AI-PPM literature, the predominant research 

focus is at L0–L1, with the emerging LLM stream situated at L2–L3. L4, which involves cross-source 

synthesis across projects, remains systematically under-represented in peer-reviewed empirical studies. 

Although proprietary industry tools such as Microsoft Project Copilot, Oracle Primavera AI modules, 

and the intelligence layers of Asana and Wrike may possess L4 capabilities, these functionalities are 

not accessible for academic evaluation under the current taxonomy. Consequently, the public literature 

remains at L3, and the cross-project diagnostic question is still empirically unresolved. 

Implications for Evaluation Metrics 

The distinction between detection and diagnosis has significant implications for the evaluation of 

AI-based project management systems. Standard classification metrics such as precision, recall, and F1 

score are appropriate for detection tasks, where a flag is either correct or incorrect relative to a labeled 

deviation. However, these metrics consistently underestimate diagnostic capability. Three recurrent 

failure modes illustrate this limitation. 

Schema collapse 

In AI-assisted project analysis, the system is often instructed to return outputs in a predefined 

structure: for example, a risk flag, issue category, severity level, root-cause label, and a separate 

explanatory comment. This structure is used because structured fields are easier to aggregate, compare, 

filter, and evaluate automatically. However, diagnostic reasoning does not always fit neatly into 

predefined categories. As a result, the AI may leave a formal field empty or assign a generic label, 

while still expressing the relevant diagnostic insight in the explanatory comment. In such cases, 

evaluation based only on structured fields would treat the issue as missed, even though the diagnostic 

content is present in the narrative part of the output. 

Let G represent the set of ground-truth issues, S the set of issues captured in structured fields, and 

N the set of issues captured exclusively through narrative reasoning. Then: 

Strict Recall = 
|𝑆 ∩ 𝐺|

|𝐺|
 

Comprehensive Recall = 
|(𝑆 ∪ 𝑁) ∩ 𝐺|

|𝐺|
 

Formula 1: Strict vs Comprehensive Recall  

When the set N includes issues absent from S, strict recall systematically underestimates 

diagnostic capability. For example, if a system correctly identifies 80 out of 100 ground-truth issues 

but expresses 30 of these solely through narrative reasoning (such as “this resource conflict is 

concerning given the P5 sprint planning” without a structured flag), strict recall yields 50/100 = 0.50, 

whereas comprehensive recall yields 80/100 = 0.80. Thus, identical diagnostic performance can result 

in a 30-percentage-point difference depending on the chosen metric. 

Similarly, comprehensive precision should also be reported. Let D represent the set of all issues 

identified by the system across both structured and narrative fields; comprehensive precision is defined 

as 

Comprehensive Precision = 
|𝐷 ∩ 𝐺|

|𝐷|
 

Formula 2: Comprehensive Precision 
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Systems that rely heavily on narrative output may artificially inflate comprehensive recall by 

generating plausible-sounding but incorrect diagnoses (hallucinations). Only the joint consideration of 

comprehensive recall and comprehensive precision mitigates this risk. Narrative diagnostic content 

should not be evaluated solely by structural rules; expert rubrics or LLM-as-a-judge protocols are 

necessary to directly assess explanation quality. 

Absence of ground-truth for causation 

The lack of ground truth for causation poses a significant challenge. While detection benchmarks 

depend on labelled deviation events, diagnosis requires labelled causes and connections, which are 

rarely available in real project data. As a result, only a constructed synthetic ground truth or expert 

review can be used, but neither approach aligns cleanly with the precision/recall framework. 

Time-to-insight is often overlooked 

Conventional detection metrics assume the flagging moment is instantaneous; however, the 

diagnostic value is determined by when the insight emerges relative to the human baseline detection 

point. To address this, lead-time or window-based metrics are necessary. The diagnostic window can 

be formalized as 

Δ𝑇 = 𝑇PM − 𝑇AI  

Formula 3: Diagnostic lead-time window 

where 𝑇PM is the period (e.g., week, sprint) at which a typical PM following standard monitoring 

would surface the issue and 𝑇AI is the period at which the AI articulates it.  

Interpretation: 

− If ΔT > 0, the AI provides earlier warning, it indicates lead time available to the PMO. 

− If ΔT = 0, AI provides no timing advantage. 

− If ΔT < 0, the AI identifies the issue later than the human baseline. 

The implication is methodological: evaluation of diagnostic AI in PPM requires nested matching 

levels (structured vs. narrative), causal-chain rubrics, and temporal lead-time measurement alongside 

classification metrics. Reporting only F1 against a binary label is sufficient for L0–L1 systems and 

insufficient for L2–L4 ones. 

Implications for PMO Practice 

For Project Management Office practitioners involved in the selection or deployment of AI-based 

diagnostic tools, the distinction between detection and diagnosis informs a specific set of selection 

criteria and operational protocols. 

Vendor assessment 

A critical question is: “Does the system diagnose or only detect?” Vendors promoting AI-driven 

“early warning,” “predictive monitoring,” or “risk insights” typically operate at levels L0–L1. Genuine 

diagnostic capability requires evidence of cross-artefact reasoning, causal-chain articulation, or multi-

source synthesis. The following procurement checklist is derived directly from the capability 

taxonomy: 

− Does the output contain causal hypotheses (L3) or only flags with confidence scores (L1)? 

− Are flagged signals connected to named source artefacts, or are they stand-alone alerts? 

− Does the system reason across project boundaries (L4), or only within a single project? 
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− Is the reasoning chain auditable and traceable to evidence, or is the output a black-box score? 

A system that fails on more than two of these questions is functionally a detection tool, regardless 

of marketing language. 

Tiered consumption 

Detection outputs, which are high-volume and low-context, and diagnostic outputs, which are 

lower-volume and context-rich, necessitate distinct governance pathways. Detection outputs are suited 

for dashboards and alerting workflows, while diagnostic outputs should be directed to review queues, 

steering forums, and watchlist mechanisms, where human assessment of causal claims is possible. 

Combining both types in a single alerting pipeline leads to alert fatigue and diminishes the value of 

diagnostic insights. 

Audit trail 

Regulated industries such as banking, healthcare, and defence increasingly mandate auditability 

for AI-supported decisions. Detection systems can be audited against predefined thresholds, whereas 

diagnostic systems require traceable reasoning linked to artefact evidence. Procuring a diagnostic 

system without auditable reasoning chains introduces compliance risks. 

Data integration  

Achieving L4 capability in practice necessitates integration across data silos. Project artefacts may 

reside in Jira, email, messaging platforms, enterprise resource planning (ERP) systems, and document 

repositories, many of which are not accessible to AI systems by default. Even systems with theoretical 

L4 reasoning capabilities are limited by data access; artefacts excluded from the model’s context 

cannot inform its output. Consequently, data-pipeline integration is as critical a prerequisite for L4 

deployment as model capability, and it frequently represents the primary constraint in practical PMO 

environments. 

These considerations render the conceptual distinction operationally significant. Confusing 

detection with diagnosis during procurement results in a mismatch between expected and actual 

capabilities during deployment. 

Conclusion 

The distinction between detection and diagnosis, well established in fault detection and diagnosis 

and clinical AI, provides direct explanatory value when applied to the AI for project portfolio 

management literature. The current literature predominantly emphasizes detection, while explicit 

diagnostic engagement with project artefacts represents a smaller and more recent subset. The five-

level capability taxonomy operationalizes this distinction: levels L0–L1 correspond to detection, L2–

L4 to diagnosis, with L4 (cross-source synthesis across projects) remaining an underdeveloped area in 

peer-reviewed research. Methodologically, classification metrics alone are insufficient for evaluating 

L2–L4 systems; nested matching, causal-chain rubrics, and lead-time measurement are necessary. 

Practically, PMOs procuring AI-based “diagnostic” tools should assess capabilities using the 

taxonomy, implement tiered consumption pathways, and mandate auditable reasoning chains. 

Regarding the research agenda, the next empirical step involves testing L4 diagnostic capability on 

cross-project artefact corpora. This includes evaluating whether large language models analyzing 

multi-project evidence can identify systemic issues beyond the reach of single-project monitoring, and 

measuring both diagnostic quality (causal-chain accuracy) and temporal lead-time relative to project 
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management baselines. A systematic literature review focused on AI-PPM diagnostic capability would 

further support this empirical agenda. 
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Аннотация 

В данной статье рассматриваются исторические и теоретические аспекты звукозаписи 

музыкальных произведений в контексте развития искусства. Проанализированы этапы 

становления звукозаписывающих технологий, их влияние на исполнительскую практику, 

музыкальную культуру и процессы художественного творчества. Особое внимание уделено 

трансформации роли звукозаписи в современной музыкальной индустрии, а также её значению 

как средства сохранения, интерпретации и распространения музыкального искусства. 

Методологической основой исследования является комплексный подход, включающий 

историко-культурный, искусствоведческий и технологический анализ. 

Ключевые слова 

Эстрадное искусство, звукозапись, музыкальное произведение, музыкальная индустрия, 

цифровые технологии, исполнительское искусство. 

Музыкальная звукозапись в XXI веке представляет собой не только технический процесс 

фиксации звукового материала, но и самостоятельный художественно-эстетический феномен, 

оказывающий значительное влияние на развитие музыкального искусства. Эволюция 

технологий записи, начиная от первых механических устройств и заканчивая современными 

цифровыми платформами, коренным образом изменила способы создания, сохранения и 

распространения музыкальных произведений. В условиях стремительного технологического 

прогресса звукозапись вышла за пределы вспомогательного инструмента музыкальной 

практики и стала важнейшим фактором трансформации художественного мышления, 

исполнительской культуры и восприятия музыки слушателем. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью научного осмысления 

исторических этапов становления звукозаписи, а также анализа её теоретических оснований в 

контексте художественного развития музыкального искусства. Современные цифровые 

технологии не только расширили технические возможности фиксации звука, но и существенно 

изменили саму природу музыкального произведения, превратив его в многослойный 

художественный объект, формируемый в пространстве студийного творчества. 

История звукозаписи демонстрирует постепенный переход от документальной фиксации 

исполнения к созданию принципиально новых художественных форм. Первые 

звукозаписывающие устройства конца XIX века выполняли функцию сохранения 

акустического события, однако уже в XX столетии развитие электрической записи, магнитной 

ленты и многоканальных систем сделало возможным художественное редактирование 

звукового материала. Это привело к переосмыслению самого понятия музыкального 

произведения: запись перестала быть лишь отражением концертного исполнения и 

превратилась в самостоятельное произведение искусства. 

Теоретическое осмысление звукозаписи связано с её рассмотрением как особой формы 

музыкальной коммуникации, в которой техническое посредничество становится частью 

художественного содержания. С позиции эстетики звукозапись выступает как средство 

интерпретации музыкального текста, позволяющее моделировать акустическое пространство, 

формировать эмоционально-смысловую выразительность и создавать новые способы 

взаимодействия между исполнителем и слушателем. В этом контексте важными становятся 
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категории звукового образа, акустической среды, исполнительской интерпретации и 

художественного монтажа. 

Современная теория музыкального искусства рассматривает звукозапись как 

интегративную область, объединяющую исполнительское мастерство, инженерно-технические 

решения и художественное проектирование. Особую значимость приобретает студийное 

пространство как среда творческого эксперимента, где музыкальный материал подвергается 

художественной трансформации посредством цифровой обработки, монтажа и акустического 

моделирования. 

С теоретической точки зрения развитие звукозаписи может быть осмыслено через 

концепцию технологической эволюции искусства, согласно которой каждое новое средство 

фиксации и воспроизведения звука не только расширяет технический инструментарий, но и 

формирует новые эстетические нормы. Это позволяет рассматривать историю звукозаписи как 

неотъемлемую часть общего процесса художественного развития, отражающего изменения в 

культурном сознании общества и способах музыкального мышления. 

Одним из ключевых понятий в теории звукозаписи является категория «звукового 

пространства» (soundscape), представляющая собой совокупность акустических, 

художественных и технологических характеристик музыкального произведения. Именно 

звуковая среда формирует восприятие музыки слушателем, определяет её эмоциональное 

воздействие и художественную выразительность. В процессе развития звукозаписи менялись не 

только технические способы фиксации звука, но и само понимание акустического пространства 

как элемента художественного образа. Таким образом, теоретическое осмысление звукозаписи 

невозможно без учёта её комплексной и междисциплинарной природы, объединяющей 

искусствоведческие, технологические и культурологические аспекты. 

История звукозаписи тесно связана с развитием исполнительского искусства, поскольку 

именно возможность сохранения и воспроизведения музыкального материала изменила 

отношение к музыкальному произведению как к временно существующему явлению. Если в 

дофонографическую эпоху музыка воспринималась исключительно в момент живого 

исполнения, то появление звукозаписи позволило фиксировать интерпретацию произведения, 

делая её частью культурной памяти. Это существенно расширило возможности 

распространения музыкального искусства и повлияло на формирование новых исполнительских 

традиций. 

Особую роль в развитии звукозаписи сыграл переход от механических способов записи к 

электрическим и цифровым технологиям. Электрическая запись значительно повысила 

качество передачи тембра, динамики и пространственных характеристик звучания, а появление 

магнитной ленты открыло возможности монтажа, редактирования и многоканальной фиксации 

звука. В результате студия звукозаписи постепенно превратилась из технического пространства 

в самостоятельную творческую среду, где формируется художественная концепция 

музыкального произведения. 

Современная цифровая эпоха привела к радикальной трансформации процессов создания 

музыки. Использование цифровых аудиостанций, виртуальных инструментов и технологий 

обработки звука позволило существенно расширить художественные возможности 

музыкального творчества. В условиях цифрового продакшена звукозапись перестаёт быть 

исключительно средством фиксации исполнения и становится полноценным инструментом 

художественного моделирования. Благодаря технологиям монтажа, многослойной записи и 

акустической обработки создаются новые формы музыкальной выразительности, невозможные 

в условиях традиционного концертного исполнения. 

Важным аспектом теории звукозаписи является проблема соотношения технической 

точности и художественной выразительности. С одной стороны, развитие технологий 

направлено на достижение максимально качественного и чистого звучания, с другой — 

чрезмерная техническая обработка способна привести к утрате естественности исполнения и 

эмоциональной глубины музыкального произведения. В этой связи современное музыкальное 
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искусство стремится к поиску баланса между технологическим совершенством и сохранением 

индивидуальности художественного образа. 

Необходимо отметить и изменение культурной функции звукозаписи в современном 

обществе. Развитие цифровых платформ и интернет-коммуникаций сделало музыкальные 

произведения глобально доступными, изменив способы их распространения и восприятия. 

Звукозапись стала не только средством хранения музыкального наследия, но и важнейшим 

инструментом формирования современной музыкальной культуры, влияющим на эстетические 

предпочтения аудитории, развитие жанров и трансформацию художественного мышления. 

Тем не менее, даже в условиях стремительного развития цифровых технологий и 

автоматизации процессов звукозаписи сохраняется необходимость в художественном и 

профессиональном подходе к созданию музыкального произведения. Несмотря на доступность 

программного обеспечения и домашних студий, качество записи по-прежнему определяется не 

только техническими возможностями оборудования, но и уровнем эстетического мышления, 

музыкального слуха и понимания художественной природы звука. Именно поэтому 

звукозапись продолжает рассматриваться как синтез искусства и технологии, в котором 

технические средства служат инструментом раскрытия творческого замысла. 

В истории музыкального искусства звукозапись сыграла важнейшую роль в трансформации 

представлений о звучании и исполнительстве. Если ранние этапы развития звукозаписывающих 

технологий были направлены преимущественно на максимально точную фиксацию 

акустического события, то современная теория звукозаписи рассматривает процесс записи как 

форму художественного моделирования. В этом контексте студия становится пространством 

творческого конструирования звука, где музыкальное произведение формируется не только 

исполнителем, но и средствами акустической обработки, монтажа и цифрового редактирования. 

Особое значение в развитии теории звукозаписи имеет понимание звука как 

художественного материала. Тембр, динамика, пространственное расположение источников 

звука и акустическая глубина начинают восприниматься не только как технические параметры, 

но и как выразительные средства музыкального искусства. Благодаря развитию 

многоканальной записи и цифровых технологий появилась возможность создавать сложные 

звуковые структуры, формирующие особую эмоциональную атмосферу произведения. В 

результате звукозапись стала не просто способом передачи музыкального содержания, а 

самостоятельной эстетической категорией. 

Существенное влияние на развитие искусства оказал переход к цифровым технологиям. 

Использование цифровых аудиостанций, виртуальных инструментов и программ обработки 

звука значительно расширило границы музыкального творчества. Современные технологии 

позволяют моделировать акустические пространства, изменять тембровые характеристики, 

создавать новые формы звучания и комбинировать реальные и синтезированные звуки. Это 

привело к появлению новых жанров, основанных преимущественно на студийной обработке и 

электронном конструировании звука. 

Важным аспектом современной звукозаписи является проблема сохранения 

художественной выразительности в условиях технологического совершенствования. С одной 

стороны, цифровая обработка позволяет достигать высокого уровня акустической точности, с 

другой — возникает риск утраты естественности и эмоциональной достоверности исполнения. 

В связи с этим современное искусство звукозаписи ориентировано не только на техническое 

качество, но и на сохранение индивидуальности звучания, исполнительской интонации и 

эмоциональной глубины музыкального произведения. 

Кроме того, развитие звукозаписи существенно изменило способы восприятия 

музыкального искусства. Если ранее слушатель воспринимал музыку преимущественно в 

концертном пространстве, то в цифровую эпоху основным способом взаимодействия с 

произведением становится аудиозапись. Это усиливает значение студийного звучания как 

основной формы существования музыкального произведения в массовой культуре. Таким 

образом, история и теория звукозаписи демонстрируют, что технологическое развитие 
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неразрывно связано с эволюцией художественного мышления, а сама звукозапись становится 

важнейшим фактором формирования современной музыкальной культуры. 

Развитие звукозаписи в XX–XXI веках привело к формированию принципиально нового 

понимания музыкального произведения как комплексного художественно-технологического 

объекта. Если на ранних этапах развития звукозапись выполняла преимущественно функцию 

сохранения и воспроизведения исполнения, то современный этап характеризуется 

превращением студийной записи в самостоятельную форму музыкального творчества. В этих 

условиях особое значение приобретает интеграция различных видов искусства, технологий и 

творческих подходов, формирующих единое художественное пространство музыкального 

произведения. 

Современная теория звукозаписи рассматривает студийное производство как 

многоуровневую систему, в которой соединяются исполнительское искусство, акустическое 

моделирование, цифровая обработка и художественное проектирование звука. Благодаря 

развитию компьютерных технологий звукозапись стала пространством творческого 

эксперимента, позволяющим создавать сложные тембровые структуры, моделировать 

акустические среды и трансформировать традиционные представления о музыкальной форме. 

Это привело к возникновению новых эстетических принципов, основанных на синтезе 

технической точности и художественной выразительности. 

Особое место в развитии искусства занимает процесс цифровизации звукозаписи. 

Появление цифровых аудиостанций, технологий нелинейного монтажа и виртуальных 

инструментов существенно расширило возможности музыкального творчества. Современные 

методы записи позволяют не только фиксировать звук, но и конструировать его, изменяя 

пространственные характеристики, тембровую окраску и динамическую структуру 

произведения. В результате звук становится объектом художественного проектирования, а сама 

запись — самостоятельной формой эстетического высказывания. 

Важным аспектом теории звукозаписи является междисциплинарный характер данной 

области. Современное музыкальное производство объединяет достижения акустики, 

электроники, цифровых технологий, психологии восприятия и искусствоведения. Это 

обусловлено тем, что восприятие музыкального произведения зависит не только от 

композиторского материала или исполнительского мастерства, но и от особенностей 

акустической организации звука. Пространственная глубина, тембровый баланс, динамическая 

выразительность и характер обработки становятся важнейшими элементами художественного 

воздействия на слушателя. 

Следует отметить, что развитие звукозаписи оказало значительное влияние на изменение 

эстетических критериев музыкального искусства. В современной культуре качество звучания 

стало восприниматься как неотъемлемая часть художественной ценности произведения. 

Слушатель оценивает не только музыкальное содержание, но и особенности акустического 

образа, сформированного в процессе студийной обработки. Это привело к возникновению 

новых требований к музыкальному произведению, в котором художественная идея и 

технологическая реализация существуют в неразрывном единстве. 

Кроме того, цифровая эпоха изменила формы распространения и потребления музыки. 

Развитие стриминговых платформ, интернет-коммуникаций и мобильных технологий сделало 

звукозапись основным способом существования музыкального искусства в современном 

обществе. Музыкальное произведение всё чаще создаётся с учётом особенностей цифрового 

воспроизведения, что влияет на его структуру, динамику и акустические характеристики. Таким 

образом, история и теория звукозаписи демонстрируют глубокую взаимосвязь между 

технологическим прогрессом и развитием художественного мышления, а сама звукозапись 

становится одним из ключевых факторов эволюции современного искусства 

Анализ исторических и теоретических аспектов звукозаписи музыкальных произведений 

позволяет глубже осмыслить взаимосвязь между развитием технологий и эволюцией 

музыкального искусства. На протяжении своего становления звукозапись прошла путь от 

средства механической фиксации звука до самостоятельной художественно-технологической 
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системы, оказывающей значительное влияние на формы музыкального творчества, 

исполнительскую практику и способы восприятия музыки. Каждый этап развития 

звукозаписывающих технологий сопровождался изменением эстетических представлений о 

звучании, расширением выразительных возможностей музыкального произведения и 

трансформацией самой природы художественного высказывания. 

Современная звукозапись представляет собой сложный интегративный процесс, 

объединяющий исполнительское искусство, цифровые технологии, акустическое 

моделирование и художественное проектирование звука. В условиях цифровой эпохи 

музыкальное произведение существует не только как результат живого исполнения, но и как 

продукт студийного творчества, в котором особую роль играют монтаж, обработка и 

формирование звукового пространства. Именно сочетание технической точности и 

художественной выразительности определяет качество современного музыкального 

произведения и его эмоциональное воздействие на слушателя. 

Особую значимость приобретает влияние цифровых технологий на развитие музыкальной 

культуры. Современные средства звукозаписи существенно расширили возможности создания, 

сохранения и распространения музыкального искусства, сделав его глобально доступным. 

Вместе с тем технологическое совершенствование поставило новые эстетические и 

теоретические вопросы, связанные с сохранением индивидуальности звучания, эмоциональной 

достоверности исполнения и художественной ценности музыкального произведения. 

Таким образом, история и теория звукозаписи демонстрируют, что развитие музыкального 

искусства неразрывно связано с эволюцией технических средств фиксации и воспроизведения 

звука. Звукозапись в современном понимании выступает не только инструментом сохранения 

музыкального наследия, но и самостоятельной формой художественного творчества, 

формирующей новые эстетические принципы, способы музыкального мышления и модели 

взаимодействия между искусством, технологией и культурой. 
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АННОТАЦИЯ 

Железнодорожная инфраструктура по-прежнему сталкивается со значительной 

эксплуатационной неэффективностью из-за использования традиционных подходов к 

техническому обслуживанию, что приводит к росту затрат и неожиданным перебоям в 

обслуживании. В этом исследовании представлена концептуальная основа, которая сочетает 

технологию цифрового двойника (далее ДТ) с киберфизическими системами (далее КФС) для 

улучшения возможностей прогнозирующего технического обслуживания (PdM). 

Ключевые слова: цифровые двойники, киберфизические системы, железнодорожная 

инфраструктура, искусственный интеллект, автоматизация, цифровая трансформация. 

 

Железнодорожный транспорт (далее ЖД) играет важную роль в транспортной логистике, 

обеспечивая как пассажирские, так и грузовые перевозки и внося значительный вклад в 

экономику Республики Казахстан. Несмотря на свою важность, железнодорожные 

инфраструктуры остаются дорогостоящим и сложным процессом. Во многих регионах расходы 

на техническое обслуживание составляют значительную часть операционных бюджетов, в то 

время как сбои в работе как запланированные, так и незапланированные еще больше 

увеличивают финансовые потери и снижают надежность обслуживания [1]. 

Традиционных стратегий технического обслуживания, включая плановые проверки и 

оперативный ремонт, уже недостаточно. Такие подходы часто приводят к неэффективности, 

повышению эксплуатационных рисков и непредвиденным простоям. Предиктивное 

техническое обслуживание (PdM), поддерживаемое такими технологиями, как Интернет вещей, 

искусственный интеллект и аналитика больших данных, предлагает более совершенную 

альтернативу. Это прогнозирует сбои до их возникновения, PdM позволяет принимать меры с 

учетом условий эксплуатации, что повышает надежность, снижает затраты и сокращает 

количество поломок системы [2]. 

Железнодорожные системы по своей сути сложны и состоят из взаимосвязанных 

компонентов, которые должны слаженно функционировать в крупных сетях. Сбои в работе 

одной подсистемы могут распространяться по всей системе, вызывая повсеместные сбои. 

Кроме того, стареющая инфраструктура и региональные различия еще больше усложняют 

техническое обслуживание. По мере роста спроса на устойчивые и надежные транспортные 

средства важное значение приобретают инновационные решения по техническому 

обслуживанию. Сочетание цифровых двойников и киберфизических систем представляет собой 

преобразующий подход к решению задач технического обслуживания на железных дорогах. 

Цифровой двойник - это виртуальное представление физического объекта, которое 

постоянно обновляется с использованием данных датчиков в режиме реального времени. Это 

позволяет моделировать, контролировать и прогнозировать системы [3]. Киберфизические 
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системы соединяют физические компоненты с вычислительными моделями, обеспечивая 

бесперебойное взаимодействие между физической и цифровой средами [4]. 

Интеграция этих технологий дает значительные преимущества, такие как: 

 • Повышение эксплуатационной эффективности 

 • Снижение затрат на техническое обслуживание 

 • Повышение безопасности за счет раннего обнаружения неисправностей 

 • Повышение устойчивости за счет оптимизации использования ресурсов 

Несмотря на успешное внедрение в других отраслях, внедрение в железнодорожные 

системы все еще находится на ранней стадии. Ключевые проблемы включают в себя 

совместимость данных, интеграцию с устаревшими системами, масштабируемость и высокие 

затраты на внедрение. Таким образом, для полной реализации преимуществ интеграции ДТ и 

КФС нужно четко составленная техническая архитектура. 

В этом исследовании предлагается новая концептуальная архитектура для интеграции 

цифровых двойников с киберфизическими системами, специально предназначенными для 

прогнозирования технического обслуживания в железнодорожной инфраструктуре. Основными 

целями являются: 

 1. Прояснить взаимосвязи между DT, CPS и PdM в железнодорожной отрасли 

 2. Разработать структурированную структуру для их технической интеграции 

 3. Проанализировать потоки данных, которые повышают эффективность 

прогнозируемого технического обслуживания 

Выбор методов прогнозного технического обслуживания в рамках предлагаемой структуры 

основан на анализе данных, отраслевой практике и принятии многокритериальных решений 

(MCDM). Эти процедуры нацелены на различные компоненты железнодорожных систем, 

включая: 

 • Пути и рельсы (обнаружение трещин, мониторинг нагрузки). 

 •Системы сигнализации (тестирование цепей, обнаружение неисправностей) 

 • Подвижной состав (состояние колес, тормозных систем) 

 • Оборудование воздушных линий (мониторинг натяжения и износа) 

 • Мосты и туннели (структурный анализ) 

 •Станции и дренажные системы (проверка эксплуатационной безопасности) 

Каждый метод оценивается на основе эффективности, стоимости, возможностей 

интеграции и надежности, обеспечивая оптимальные стратегии обслуживания в сети. 

Предлагаемая техническая архитектура:  

Платформа состоит из трех взаимосвязанных уровней, данные уровни – физическая, связь и 

киберпространство.  

1. Физическая область 

Этот уровень включает в себя все физические железнодорожные активы и встроенные 

датчики. Он собирает данные в режиме реального времени, такие как напряжение, вибрация, 

температура и деформация. Эти данные формируют основу для мониторинга и анализа. 

2. Уровень связи 

Являясь связующим звеном между физической и цифровой средой, этот уровень 

обеспечивает эффективную передачу данных с использованием сетей Интернета вещей, 

передовых вычислений и высокоскоростных коммуникационных технологий (например, 5G). 

Он поддерживает обработку данных с низкой задержкой и безопасный обмен данными. 

Ключевые особенности включают: 

 • Потоковая передача данных в режиме реального времени 

 • Оперативная аналитика 

 • Механизмы кибербезопасности 

 • Резервные системы связи 

3. Киберпространство 
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В киберпространстве размещается цифровой двойник и выполняется обработка и анализ 

данных. Используя искусственный интеллект и машинное обучение, он преобразует 

необработанные данные в полезную информацию. 

Функции включают в себя: 

 • Прогнозирование неисправностей 

 • Оптимизацию производительности 

 • Планирование технического обслуживания 

 • Автоматизированное принятие решений 

Цикл обратной связи позволяет системе динамично реагировать, обеспечивая 

самоадаптивные процессы технического обслуживания. 

Для перехода от концепции к практической реализации предлагаются следующие шаги: 

 1. Разработка высокоточных цифровых моделей-двойников 

 2. Внедрение гибридных облачных вычислительных систем edge-cloud 

 3. Интеграция датчиков Интернета вещей в железнодорожные объекты 

 4. Пилотное тестирование в реальных условиях эксплуатации 

 5. Сотрудничество с промышленностью и регулирующими органами 

Ограничения и дальнейшие исследования, остается несколько нерешенных проблем: 

 • Интеграция с устаревшими системами 

 • Высокие требования к вычислительной мощности 

 • Проблемы стандартизации данных 

 • Необходимость долгосрочной проверки в реальных условиях 

Будущие исследования должны быть сосредоточены на облегченных моделях 

искусственного интеллекта, стандартизированных системах обработки данных и 

крупномасштабных исследованиях по внедрению. 

В этом исследовании представлена инновационная структура, которая объединяет 

цифровые двойники и киберфизические системы для улучшения прогнозируемого 

технического обслуживания железнодорожной инфраструктуры. Предлагаемый подход 

повышает надежность, снижает затраты и поддерживает устойчивую эксплуатацию. 

Благодаря мониторингу в режиме реального времени, интеллектуальной аналитике и 

автоматизированному принятию решений, платформа представляет собой важный шаг на пути 

к цифровой трансформации железнодорожных систем. Продолжение исследований и 

отраслевого сотрудничества будет иметь важное значение для ее успешного внедрения и 

долгосрочного эффекта. 
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АННОТАЦИЯ 

В статье исследуются особенности стрессовых состояний у детей дошкольного возраста 

с учетом психофизиологических и поведенческих аспектов. Рассматриваются причины 

возникновения стресса, его проявления на эмоциональном, поведенческом и физиологическом 

уровнях, а также влияние стрессовых факторов на развитие личности ребенка. Особое 

внимание уделено профилактическим мерам в условиях семьи и дошкольной образовательной 

организации. 

Ключевые слова: стресс, дошкольники, психоэмоциональное развитие, адаптация, 

профилактика, ЗПР, РАС. 

Дошкольный возраст является одним из наиболее значимых этапов психического и 

личностного развития ребенка. Именно в этот период формируются базовые эмоциональные 

реакции, механизмы адаптации, основы общения и саморегуляции поведения. Современные 

условия жизни характеризуются высоким уровнем психоэмоциональной нагрузки не только на 

взрослых, но и на детей. Изменения семейной структуры, ускоренный темп жизни, 

информационная перегрузка, ранняя социализация и высокие требования образовательной 

среды создают большое количество стрессогенных факторов, оказывающих влияние на 

психическое здоровье дошкольников. Несмотря на распространенное мнение о том, что 

дошкольное детство является «беззаботным» периодом, именно дети раннего и дошкольного 

возраста отличаются повышенной чувствительностью к стрессу. Это связано с незрелостью 

нервной системы, недостаточным развитием эмоционально-волевой сферы и ограниченными 

возможностями осознанного выражения собственных переживаний. Ребенок еще не способен 

полноценно анализировать и verbalизовать свои эмоции, поэтому внутреннее напряжение 

проявляется преимущественно через изменения поведения, эмоциональные реакции и 

соматические симптомы [1,2]. В последние годы специалисты отмечают устойчивый рост числа 

детей с повышенной тревожностью, эмоциональной нестабильностью, стһзжқрахами, 

нарушениями поведения и трудностями адаптации к условиям дошкольной образовательной 

организации. Особую актуальность проблема приобретает в условиях инклюзивного 

образования, где увеличивается количество детей с особыми образовательными потребностями, 

в частности с задержкой психического развития (ЗПР) и расстройствами аутистического 

спектра (РАС). Такие дети отличаются более низкой стрессоустойчивостью и испытывают 

значительные трудности при адаптации к изменяющимся условиям среды [3]. 

 Термин «стресс» был введен канадским физиологом Ганс Селье, который определял 

стресс как неспецифическую реакцию организма на любые требования или воздействия среды. 

По мнению ученого, стресс является естественным механизмом адаптации организма, однако 
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его чрезмерная интенсивность или продолжительность способны приводить к нарушениям 

физического и психического здоровья [1].       В 

современной психологии и физиологии различают несколько видов стрессовых состояний. 

Положительный стресс (эустресс) представляет собой кратковременное эмоциональное 

напряжение, способствующее развитию адаптационных возможностей ребенка. Например, 

начало посещения детского сада, участие в утреннике, знакомство с новыми детьми или 

выполнение непривычного задания могут вызывать умеренное волнение, которое при 

поддержке взрослых способствует развитию самостоятельности и коммуникативных навыков. 

 Терпимый стресс возникает в результате более серьезных, но временных жизненных 

трудностей: переезда, болезни близких, временных семейных конфликтов, изменения 

привычной среды. При наличии эмоциональной поддержки со стороны родителей и педагогов 

ребенок постепенно адаптируется к ситуации без значительных последствий для психики.

 Наиболее опасной формой является дистресс, или токсический стресс. Он развивается 

при длительном воздействии негативных факторов и отсутствии психологической поддержки. 

Хронический стресс оказывает разрушительное влияние на эмоциональное развитие, 

когнитивные функции, иммунную систему и формирование личности ребенка [4,5]. 

 Причины стрессовых состояний у дошкольников имеют комплексный характер и 

связаны с воздействием биологических, социальных и психологических факторов. Одной из 

ведущих причин являются семейные факторы. Эмоциональная атмосфера семьи оказывает 

решающее влияние на психическое состояние ребенка. Конфликты между родителями, 

эмоциональная холодность, непоследовательность воспитания, гиперопека, завышенные 

требования, дефицит внимания или, напротив, чрезмерный контроль формируют у ребенка 

чувство тревоги и неуверенности. Дети очень чувствительны к эмоциональному состоянию 

взрослых и нередко бессознательно перенимают их напряжение и тревожность. Особенно 

негативно на психике дошкольника отражаются развод родителей, насилие в семье, 

хронические конфликты и эмоциональное отвержение ребенка. Важным источником 

стресса выступает образовательная среда. Поступление в детский сад является серьезным 

этапом социальной адаптации, сопровождающимся изменением привычного режима, разлукой 

с родителями, необходимостью взаимодействия с большим количеством детей и взрослых. У 

некоторых детей адаптационный период проходит относительно легко, однако у многих 

наблюдаются выраженные стрессовые реакции: плач, отказ посещать детский сад, нарушения 

сна и аппетита, частые заболевания. Дополнительными стрессогенными факторами могут 

выступать смена воспитателя, конфликты со сверстниками, чрезмерные образовательные 

нагрузки, недостаток эмоциональной поддержки со стороны педагогов и несоответствие 

требований возрастным возможностям ребенка. Значительную роль играют индивидуально-

психологические особенности детей. Более уязвимыми к стрессу являются дети с повышенной 

тревожностью, эмоциональной чувствительностью, слабой нервной системой, низким уровнем 

саморегуляции и недостаточно сформированными коммуникативными навыками. Темперамент 

также влияет на характер стрессовых реакций: дети меланхолического и холерического типа 

чаще демонстрируют эмоциональную нестабильность и трудности адаптации. Особую 

группу риска составляют дети с особыми образовательными потребностями. У дошкольников с 

ЗПР отмечается эмоциональная незрелость, сниженная устойчивость к изменениям, 

неуверенность, повышенная тревожность и трудности в установлении социальных контактов 

[8]. Для детей с РАС стрессогенными могут становиться даже незначительные изменения 

привычной обстановки, режима дня или сенсорной среды. Стресс у таких детей часто 

проявляется аутоагрессивным поведением, двигательными стереотипиями, отказом от общения, 

эмоциональными вспышками или усилением тревожности [9].    

 Проявления стрессовых состояний у дошкольников имеют комплексный характер и 

затрагивают эмоциональную, поведенческую и физиологическую сферы. На эмоциональном 

уровне наблюдаются повышенная тревожность, плаксивость, раздражительность, 

эмоциональная лабильность, страхи, чувство неуверенности, резкие перепады настроения. 

Некоторые дети становятся чрезмерно зависимыми от взрослых, другие, наоборот, 
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демонстрируют эмоциональное отчуждение. Поведенческие проявления включают 

агрессивность, импульсивность, замкнутость, отказ от общения, снижение интереса к играм и 

познавательной деятельности. У дошкольников часто наблюдаются регрессивные формы 

поведения: энурез, сосание пальца, нарушение речевых навыков, стремление к постоянному 

присутствию родителей. Некоторые дети начинают избегать детского сада, становятся 

конфликтными или чрезмерно пассивными. Физиологические проявления стресса могут 

выражаться в нарушениях сна и аппетита, повышенной утомляемости, головных болях, болях в 

животе, снижении иммунитета и частых простудных заболеваниях. Длительное эмоциональное 

напряжение нередко приводит к развитию психосоматических реакций [7]. Современные 

исследования подтверждают, что хронический стресс оказывает серьезное влияние на 

функционирование головного мозга ребенка. Под воздействием длительного эмоционального 

напряжения изменяется работа гипоталамо-гипофизарно-надпочечниковой системы, 

увеличивается выработка кортизола — гормона стресса. Продолжительное повышение уровня 

кортизола способно негативно влиять на процессы памяти, внимания и эмоциональной 

регуляции. Исследования показывают, что хронический стресс связан с уменьшением объема 

гиппокампа и префронтальной коры, отвечающих за когнитивные и исполнительные функции, 

а также с повышенной активностью миндалевидного тела, связанного с реакциями страха и 

тревоги [2,3]. Кроме того, длительный стресс ослабляет иммунную систему ребенка, повышая 

восприимчивость организма к различным заболеваниям. Последствия хронического стресса в 

дошкольном возрасте могут сохраняться длительное время. У детей формируются устойчивые 

тревожные состояния, эмоциональная нестабильность, нарушения поведения и трудности 

социальной адаптации. В дальнейшем это может стать фактором риска развития невротических 

расстройств, депрессивных состояний, психосоматических заболеваний и школьной 

дезадаптации. В связи с этим особое значение приобретает своевременная профилактика 

стрессовых состояний. Эффективная профилактическая работа должна строиться на 

взаимодействии семьи, педагогов, психологов и других специалистов сопровождения.

 Одним из важнейших условий является создание эмоционально безопасной среды. 

Ребенок должен чувствовать принятие, поддержку и эмоциональную защищенность как дома, 

так и в образовательной организации. Спокойная атмосфера, предсказуемость режима дня, 

доброжелательное отношение взрослых и уважение к эмоциональным потребностям ребенка 

способствуют снижению уровня тревожности. Большое значение имеет индивидуальный 

подход с учетом возрастных и психологических особенностей дошкольника. Важно избегать 

чрезмерных требований, сравнения ребенка с другими детьми и эмоционального давления.

 Эффективными средствами профилактики являются игровые технологии, арт-терапия, 

сказкотерапия, музыкальная терапия и песочная терапия. Через игру ребенок получает 

возможность безопасно выражать свои эмоции, снижать внутреннее напряжение и осваивать 

способы эмоционального реагирования. Арт-терапевтические методы особенно полезны для 

детей, испытывающих трудности в verbalизации своих переживаний. Для снижения 

психоэмоционального напряжения широко применяются релаксационные техники и 

дыхательные упражнения. Медленное дыхание, упражнения на мышечное расслабление, 

элементы детской йоги и сенсорной разгрузки помогают нормализовать эмоциональное 

состояние и формируют навыки саморегуляции. Важным направлением профилактической 

работы является психологическое просвещение родителей и педагогов. Взрослые должны уметь 

распознавать ранние признаки стресса, понимать возрастные особенности эмоционального 

развития детей и владеть навыками эмоциональной поддержки. Особенно значима 

последовательность воспитательных требований и сохранение стабильного эмоционального 

контакта с ребенком. Для детей с ЗПР и РАС профилактическая работа должна включать 

адаптацию образовательной среды, визуальную поддержку, предсказуемость режима, 

использование специальных коррекционно-развивающих методик и сопровождение 

специалистов: психолога, дефектолога, логопеда и тьютора. Таким образом, стрессовые 

состояния у детей дошкольного возраста представляют собой серьезную психолого-

педагогическую и социальную проблему. В умеренной форме стресс может выполнять 
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адаптационную функцию и способствовать развитию ребенка, однако длительное или 

чрезмерное воздействие стрессоров оказывает негативное влияние на эмоциональное, 

когнитивное и физическое развитие. Своевременное выявление признаков стресса, создание 

благоприятной эмоциональной среды, комплексная профилактика и поддержка со стороны 

взрослых являются важнейшими условиями сохранения психического здоровья дошкольников 

и их гармоничного развития. 
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Аннотация 

В статье представлены результаты разработки и обоснования бизнес-плана по открытию 

визового центра на базе ТОО «WPK Group» в г. Астана. Актуальность исследования 

обусловлена стремительным ростом международной мобильности граждан Казахстана: в 2024 

году число выехавших за рубеж достигло 11 960 747 чел. (+13,8%), число шенгенских заявок - 

179 446 (+12,8%). При этом уровень отказов составил 9,3% (16 688 чел.). В условиях 

либерализации въездного визового режима и цифровизации государственных услуг компания 

WPK, обладающая 23-летним опытом в миграционном консалтинге, нуждается в 

стратегической трансформации бизнес-модели. Проведён анализ рынка визовых услуг г. 

Астана, разработана концепция «зеркального сервиса», включающая пакетные предложения 

для сегментов B2B и B2C Premium. Финансовая модель демонстрирует высокую 

инвестиционную привлекательность: при начальных инвестициях 22,9 млн тенге выручка 

первого года составляет 150,9 млн тенге, чистая прибыль - 40,1 млн тенге, IRR - 207%, NPV - 

151 млн тенге (за 5 лет), срок окупаемости - 7 месяцев. 

Ключевые слова: бизнес-план, визовый центр, миграционный консалтинг, 

диверсификация, WPK Group, Астана, финансовое моделирование, IRR, NPV, SWOT-анализ. 

ВВЕДЕНИЕ 

Современная экономика Казахстана характеризуется активным включением в глобальные 

торговые и миграционные процессы. По данным Бюро национальной статистики РК, число 

граждан, выехавших за рубеж, в 2024 году достигло 11 960 747 человек - рост на 13,8% по 

сравнению с 2023 годом (10 530 100 чел.). Параллельно наблюдается устойчивое увеличение 

спроса на шенгенские визы: в 2024 году Казахстан занял 16-е место в мире по числу поданных 

заявлений (179 446 единиц, +12,8% к 2023 г.), превзойдя страны со значительно большей 

численностью населения. 

Вместе с тем рынок миграционного консалтинга в части въездных услуг сталкивается с 

нарастающими вызовами. Либерализация визового режима привела к расширению перечня 

стран с безвизовым въездом в РК до 82 государств. Государственная квота на привлечение 

иностранной рабочей силы сократилась более чем вдвое - с 48 700 единиц в 2019 году до 22 000 

в 2024 году. Цифровизация консульских процедур (e-visa, онлайн-регистрация) снижает 

ценность традиционного посреднического сопровождения. 

В этих условиях компания WPK Group, занимающая лидирующие позиции на рынке 

въездного миграционного консалтинга с 2002 года, столкнулась с необходимостью 

стратегической реориентации. Настоящее исследование посвящено разработке и обоснованию 

бизнес-плана по созданию нового направления — визового центра по оформлению выездных 

виз для граждан Казахстана. 

АНАЛИЗ РЫНКА ВИЗОВЫХ УСЛУГ В Г. АСТАНА 

Структура конкурентной среды в Астане представлена четырьмя группами игроков. 

Первую образуют международные аутсорсинговые операторы (VFS Global, TLScontact, BLS 

International), обладающие эксклюзивными договорами с консульствами ряда стран. Их 

преимущество - официальный статус, однако стандартизированный подход и отсутствие 

индивидуального консалтинга оставляют незаполненной значительную рыночную нишу. 

Вторую группу составляют корпоративные консалтинговые гиганты (Vialto Partners, EY, 

KPMG), обслуживающие исключительно крупный B2B-сегмент при высоком ценовом барьере. 

Третью — местные агентства-посредники (Visafast, VisaHelp, NOVA Visa), конкурирующие 
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исключительно ценой при минимальной юридической ответственности. Четвёртую — 

специализированные визовые центры (Единый визовый центр), являющиеся прямыми 

конкурентами WPK Group. 

Ёмкость рынка Астаны: доля посредников по РК - 62 650 чел./год (35% от 179 446 

шенгенских заявок), доля Астаны  ~25–30% (16 915 заявок/год). Плановый объём WPK Group 

~5% агентского сегмента (900 заявок/год). Ключевой потребительский тренд - запрос на 

«безопасный консалтинг»: клиенты готовы переплачивать за бренд с юридической 

ответственностью за результат. 

Таблица 1 - Ключевые показатели рынка визовых услуг Казахстана 

Показатель Значение Источник 

Граждан РК выехало за 

рубеж (2024) 

11 960 747 

(+13,8%) 
Stat.gov.kz, 2024 

Заявлений на шенгенскую 

визу (2024) 

179 446 (+12,8% 

к 2023) 

EU Commission, 

2024 

Уровень отказов в 

шенгенских визах 

9,3% (16 688 

чел.) 

EU Commission, 

2024 

Место КЗ в мире по числу 

заявлений 
16-е 

EU Commission, 

2024 

Рост спроса на 

зарубежные визы (WPK) 
+27% ежегодно 

WPK, внутр. 

аналитика, 2025 

Плановый объём WPK 

Group 

~5% (900 

чел./год) 
Расчёты автора 

Источник: составлено автором. 

КОНЦЕПЦИЯ И БИЗНЕС-МОДЕЛЬ ВИЗОВОГО ЦЕНТРА 

Концепция визового центра WPK основана на принципе «зеркального сервиса»: 

компания, успешно сопровождавшая иностранных граждан при въезде в Казахстан, 

распространяет экспертизу на оформление выездных виз для казахстанцев. Центр 

позиционируется в нише между «безликими» международными операторами и 

безответственными посредниками, предлагая корпоративную ответственность первых и 

индивидуальный подход вторых. Ключевые конкурентные преимущества: 23 года на рынке, 

200+ корпоративных клиентов Fortune 500, три офиса (Астана, Алматы, Атырау), GR-потенциал 

(МВД + Посольства) и система AI double-check. 

Сервисный портфель структурирован по четырём пакетным предложениям со средним 

чеком 167 500 тенге: 

Таблица 2 — Пакеты услуг визового центра WPK 

Пакет Содержание Цена, ₸ Сегмент 

WPK 

Standard 

Аудит 

документов, 1 

анкета, запись на 

подачу, 

консультация 

95 000 B2C, массовый 

WPK 

Corporate 

Standard + 

ускоренная 

обработка, бизнес-

приглашения, 

выездной 

150 000 
B2B, 

корпоративный 
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Пакет Содержание Цена, ₸ Сегмент 

менеджер 

WPK 

Premium  

Подача «под 

ключ»: консьерж, 

все формы, 

переводы до 5 

докум., доставка 

паспорта 

250 000 B2C Premium 

WPK CIS-

Expert 

Standard + 

регистрация в РК + 

трансфер до 

консульства 

175 000 Граждане СНГ 

Источник: составлено автором. 

Технологическая составляющая предусматривает внедрение CRM-системы, ИИ-системы 

предиктивного анализа дела (double-check) и удалённой предпроверки документов. Система 

двойной проверки - Human + AI чек-листы - обеспечивает целевой показатель одобрения виз не 

ниже 90% против среднерыночного уровня 9,3% отказов. 

SWOT-АНАЛИЗ ПРОЕКТА 

Системная оценка конкурентного положения проекта проведена методом SWOT-анализа 

(Таблица 3). 

Таблица 3 — SWOT-анализ визового центра WPK 

Сильные стороны (S) Слабые стороны (W) 

23-летний репутационный 

капитал WPK Готовая база 

корпоративных клиентов 

Fortune 500 Штатные юристы и 

GR-ресурс (МВД + Посольства) 

Инфраструктура: IT, 

бухгалтерия, офисы в 3 городах 

Система AI double-check 

(уникальна на рынке) 

Высокие операционные 

расходы Концентрация на 

премиальном сегменте 

Зависимость от ключевых 

сотрудников Новое 

направление без истории в 

B2C-сегменте 

Возможности (O) Угрозы (T) 

Рост рынка: +12,8% 

шенгенских заявок, +27% 

спроса Незанятая B2B-ниша в 

Астане Масштабирование: 

Алматы, Шымкент, ЦА Готовая 

инфраструктура WPK в 3 

городах 

Регуляторный риск: 

изменение правил ЕС/США 

Цифровизация: переход на e-

visa Геополитический: 

закрытие консульств в РК 

Кадровый дефицит узких 

специалистов 

Источник: составлено автором. 

Ключевым конкурентным преимуществом WPK является синергия: доверие зрелого 

бренда, готовый портфель клиентов Fortune 500 для кросс-продаж и готовая инфраструктура, 

что сокращает типичный capex с 60–100 млн до 22,9 млн тенге. 

ФИНАНСОВАЯ МОДЕЛЬ И ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

Финансовая модель разработана на горизонте 5 лет при ставке дисконтирования 18% и 

КПН 20%. Первоначальные инвестиции составляют 22 900 тыс. тенге, включая ремонт, мебель, 

офисную и бытовую технику, сейф, системы видеонаблюдения и СКУД, CRM, маркетинг на 
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запуск и резервный капитал. Амортизация линейная: 4 580 тыс. тенге в год (5 лет). 

Финансирование - исключительно за счёт собственных средств WPK Group, долговая нагрузка 

отсутствует. 

Ежемесячные операционные расходы - 6 млн тенге (ФОТ, аренда, маркетинг, прочее). 

Прогноз выручки основан на конверсионной воронке: охват 150 000 контактов → 7 500 (5%) → 

750 лидов (10%) → 75 договоров/мес. (10%). Годовой объём — 901 заявка, выручка первого 

года - 150 918 тыс. тенге при среднем чеке 167 500 тенге. 

Таблица 4 — Сводные финансовые показатели проекта (тыс. тенге) 

Показатель 1-й год 2-й год 3-й год 4-й год 5-й год 

Выручка 

(доходы) 
150 918 166 009 182 610 200 871 220 958 

Операционные 

расходы 
96 222 103 920 112 233 121 212 130 909 

Амортизация 4 580 4 580 4 580 4 580 4 580 

EBIT 50 116 57 509 65 797 75 079 85 469 

Налог (КПН 

20%) 
10 023 11 502 13 159 15 016 17 094 

Чистая 

прибыль 
40 092 46 008 52 637 60 063 68 375 

FCF (ЧП + 

амортизация) 
44 672 50 588 57 217 64 643 72 955 

Источник: расчёты автора. 

Таблица 5 — Ключевые инвестиционные показатели проекта 

Показатель Значение 

Первоначальные инвестиции 

(capex) 
22 900 тыс. тенге 

Ежемесячные операционные 

расходы 
~6 000 тыс. тенге 

Ставка дисконтирования 18% 

Ставка налога на прибыль (КПН) 20% 

Срок окупаемости 7 месяцев 

NPV (чистая приведённая 

стоимость, 5 лет) 
151 000 тыс. тенге 

IRR (внутренняя норма 

доходности) 
207% 

Накопленная ЧП за 5 лет 267 175 тыс. тенге 

Источник: расчёты автора. 

Полученные показатели подтверждают высокую инвестиционную привлекательность 

проекта. IRR 207% многократно превышает ставку дисконтирования 18%, NPV = 151 млн тенге 

свидетельствует о значительном создании стоимости за пятилетний горизонт. Срок простой 

окупаемости составляет 7 месяцев - высокий показатель для сектора интеллектуальных услуг. 
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Рентабельность по чистой прибыли растёт с 26,6% в первом году до 30,9% к пятому за счёт 

эффекта операционного рычага при фиксированной структуре расходов. 

РИСКИ И МЕРЫ ПО ИХ МИНИМИЗАЦИИ 

Карта рисков проекта включает шесть ключевых категорий (Таблица 6). Наиболее 

критичным является регуляторный риск - изменение правил выдачи виз странами ЕС/США 

(вероятность 4/5, влияние 5/5). Стратегия митигации предполагает диверсификацию портфеля 

стран и развитие услуг ВНЖ. 

Таблица 6 — Карта рисков проекта 

Риск 

Вер. 

(1–

5) 

Влияние 

(1–5) 
Уровень 

Меры 

минимизации 

Регуляторный: 

изменение правил 

ЕС/США 

4 5 Критич. 

Диверсификация 

портфеля стран 

(Азия, Ближний 

Восток), развитие 

ВНЖ-услуг 

Технологический: 

переход на e-visa 
4 3 Средний 

Трансформация в 

центр экспертизы 

по заполнению 

сложных онлайн-

форм 

Геополитический: 

закрытие 

консульств в РК 

2 5 Высокий 

Удалённое 

сопровождение, 

подача через 

другие 

юрисдикции 

Операционный: 

ошибки 

персонала 

3 4 Высокий 

ИИ-чек-листы, 

Double-check 

опытным юристом 

Рыночный: 

демпинг мелких 

агентств 

3 2 Низкий 

Premium-

позиционирование, 

конкуренция 

брендом WPK 

Репутационный: 

утечка данных 

клиентов 

1 5 Средний 

Защищённая CRM, 

строгие протоколы 

безопасности WPK 

Источник: составлено автором. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведённое исследование подтверждает стратегическую целесообразность открытия 

визового центра на базе ТОО «WPK Group» в г. Астана. Рост выездной мобильности граждан 

Казахстана (+13,8%), увеличение шенгенских заявок (+12,8%) при сохранении уровня отказов 

9,3%, либерализация въездного режима и сокращение квот для иностранной рабочей силы 

создают рыночную необходимость и уникальные предпосылки для реализации проекта. 

Разработанная бизнес-модель опирается на конкурентные преимущества WPK: 23-летний 

репутационный капитал, готовый портфель корпоративных клиентов Fortune 500, 

действующую инфраструктуру в трёх городах и правовую экспертизу. Концепция «зеркального 

сервиса» и система AI double-check занимают нишу ответственного консалтинга - между 

«безликими» международными операторами и безответственными посредниками. Плановая 
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доля рынка Астаны  ~5% (900 заявок/год) при общей ёмкости агентского сегмента 16 915 

заявок/год. 

Финансовая модель демонстрирует высокую инвестиционную привлекательность: при 

вложениях 22,9 млн тенге проект достигает окупаемости за 7 месяцев, генерирует чистую 

прибыль 40,1 млн тенге в первый год с ростом до 68,4 млн к пятому году. NPV = 151 млн тенге, 

IRR = 207%, накопленная чистая прибыль за 5 лет - 267 млн тенге. Перспективы развития: 

открытие филиалов в Алматы и Атырау к третьему году, выход на рынки Центральной Азии 

(Ташкент, Бишкек) посредством франчайзинга. 
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АҢДАТПА 
Мақалада Қазақстандағы қандастардың этникалық бірегейлігін француз психоаналитигі 

және философы Жак Лаканның айна сатысы тұжырымдамасы арқылы ғылыми тұрғыдан 

зерттеу жүргізілген. Автор қандастың тарихи отанына оралуын субъект этникалық мойындау 

айнасынан күткен және нақты алған бейнелердің сәйкессіздігін анықтайтын ерекше 

сәйкестендіру жағдайы ретінде қарастырады. Лакан тұжырымдамасының негізіндегі 

алшақтататын сәйкестендіру механизмі және оның қандастардағы сәйкестендіру үдерістерін 

сипаттауға қолданылуы талданады. Репатрианттың этникалық бірегейлігі елестетілген және 

символдық регистрлердің құрылымдық сәйкессіздігі арқылы қалыптасады деген тұжырым 

жасалады. 
Түйін сөздер: этникалық бірегейлік, қандас, репатриант, Қазақстан, Лакан, айна сатысы, 

Үлкен Басқа, алшақтататын сәйкестендіру, елестетілген, символдық. 
АННОТАЦИЯ 
В статье предпринимается попытка осмысления этнической идентичности кандасов — 

этнических казахов, репатриировавшихся в Казахстан, — через концепцию стадии зеркала 

французского психоаналитика и философа Жака Лакана. Автор рассматривает возвращение 

кандаса на историческую родину как особую идентификационную ситуацию, в которой субъект 

обнаруживает несовпадение между ожидаемым и реальным образом в зеркале этнического 

признания. Анализируется механизм отчуждающей идентификации, лежащий в основе 

лакановской концепции, и его применимость к описанию идентификационных процессов у 

кандасов. Делается вывод о том, что этническая идентичность репатрианта конституируется 

через структурное несовпадение воображаемого и символического регистров, порождая 

специфическую форму раздвоенного субъекта, находящегося между двумя зеркалами. 
Ключевые слова: этническая идентичность, кандас, репатрианты, Казахстан, Лакан, 

стадия зеркала, Большой Другой, отчуждающая идентификация, воображаемое, символическое. 
ABSTRACT 
This article attempts to conceptualize the ethnic identity of qandas — ethnic Kazakhs 

repatriated to Kazakhstan — through the mirror stage theory of French psychoanalyst and philosopher 

Jacques Lacan. The author considers the qandas's return to the historical homeland as a specific 

identificatory situation in which the subject discovers a discrepancy between the expected and actual 

image reflected in the mirror of ethnic recognition. The mechanism of alienating identification 

underlying Lacan's concept is analyzed, along with its applicability to describing the identificatory 

processes among qandas. The article concludes that the ethnic identity of the repatriate is constituted 

through a structural mismatch between the imaginary and symbolic registers, producing a specific 

form of split subjectivity situated between two mirrors. 
Keywords: ethnic identity, qandas, repatriates, Kazakhstan, Lacan, mirror stage, Big Other, 

alienating identification, imaginary, symbolic. 
ВВЕДЕНИЕ 
Проблема этнической идентичности кандасов в Казахстане традиционно рассматривается 

в рамках социологических, политологических и культурно-антропологических подходов. 

Понятие «кандас» (каз. қандас, букв. «соотечественник по крови»), введённое в казахстанское 
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законодательство в 2021 году взамен термина «оралман», отражает не только 

административную, но и символическую переориентацию государственной политики в 

отношении репатриантов. Между тем философско-психоаналитическое измерение 

идентификационных процессов у кандасов остаётся практически неисследованным. Настоящая 

статья восполняет этот пробел, обращаясь к концепции стадии зеркала Жака Лакана как 

теоретическому инструменту анализа. 
Кандас, возвращающийся в Казахстан, несёт в себе образ казахской идентичности, 

сформированный в условиях диаспоры. Этот образ предшествует встрече с реальным 

казахстанским обществом — подобно тому, как субъект у Лакана приходит к зеркалу уже с 

определённым ожиданием увидеть себя. Однако зеркало этнического признания нередко 

возвращает иной образ — и это несовпадение становится отправной точкой 

идентификационного кризиса, требующего теоретического осмысления [1, с. 15]. 
СТАДИЯ ЗЕРКАЛА КАК ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ РАМКА 

В статье 1949 года «Стадия зеркала и её роль в формировании функции Я» Лакан 

описывает фундаментальный механизм конституирования субъекта. Ребёнок, увидев своё 

отражение в зеркале, впервые получает образ себя как целостного. Это первичная 

идентификация — но она отчуждающая по своей природе: субъект узнаёт себя через внешний 

образ, который приходит извне и не является им в полном смысле [2, с. 73]. Я, по Лакану, есть 

иллюзия целостности, фабрикуемая этой «ортопедической» формой, которая предопределяет 

всё последующее развитие субъекта. 
Ключевым для нашего анализа является различие между тремя регистрами лакановской 

теории: воображаемым (Imaginaire), символическим (Symbolique) и реальным (Réel). 

Воображаемое — регистр образов и идентификаций. Символическое — регистр языка, закона и 

Большого Другого. Реальное — то, что ускользает от любой символизации. Этническая 

идентичность разворачивается в напряжении между воображаемым и символическим: между 

образом себя как казаха и той символической структурой казахстанского общества, которая 

этот образ принимает или отвергает [3, с. 112]. 

Существенную роль играет понятие Большого Другого (grand Autre) — символического 

порядка, предшествующего субъекту и конституирующего его через признание. Субъект 

желает быть признанным Большим Другим — именно это желание структурирует его 

идентичность. Применительно к кандасу Большой Другой выступает одновременно как 

казахстанское государство, как этническое сообщество и как культурный порядок казахскости. 

От этого Большого Другого кандас ожидает полного признания — и именно здесь возникает 

структурная нехватка, производящая специфику его идентификационной ситуации. 

СТАДИЯ ЗЕРКАЛА В ОПЫТЕ КАНДАСОВ 
Ситуацию кандаса можно описать как встречу с двумя несовпадающими зеркалами. 

Первое зеркало — образ казахской идентичности, сформированный в диаспоре: язык в его 

диалектной форме, обычаи, коллективная память, сохранённые и нередко идеализированные в 

условиях инокультурной среды. Это воображаемый образ себя как «подлинного казаха», 

зачастую более традиционный, чем реальная казахстанская культура, прошедшая советизацию 

и урбанизацию. 

Второе зеркало — символический порядок казахстанского общества, который 

возвращает иной образ. Само слово «кандас», пришедшее на смену «оралману», несёт в себе 

двойственность: оно признаёт кровную принадлежность к казахскому народу, но одновременно 

сохраняет маркер отличия от «казахстанца» в полном смысле. В лакановских терминах это 

означающее представляет субъекта для другого означающего — «казахстанец» — таким 

образом, что различие между ними воспроизводится [4, с. 88]. 
Кандас переживает специфическую форму того, что Лакан называет méconnaissance — 

ложным узнаванием. Он узнаёт себя в образе казаха — но это узнавание немедленно 

нарушается несовпадением с образом, который возвращает казахстанское зеркало. Возникает 

идентификационный раскол: субъект одновременно является казахом по происхождению и 
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воображаемому образу — и не является им в полной мере с точки зрения символического 

порядка принимающего общества [5, с. 134]. 
Этот раскол проявляется на нескольких уровнях. На языковом: диалектные различия 

между казахским языком диаспоры и литературным казахским языком Казахстана создают 

ситуацию взаимного непонимания. На уровне бытовых практик: традиционный уклад жизни 

части кандасов вступает в противоречие с нормами современной казахстанской культуры. На 

уровне темпоральности идентичности: кандас нередко является носителем более архаичного 

пласта казахской культуры, тогда как казахстанское общество прошло иной исторический путь. 

Всё это создаёт ситуацию, в которой два зеркала возвращают субъекту несовместимые образы 

— и ни одно из них не даёт полного признания. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Концепция стадии зеркала Лакана предоставляет продуктивный теоретический 

инструментарий для анализа идентификационных процессов у кандасов. Этническая 

идентичность репатрианта конституируется не как данная заранее сущность, но как 

динамическая структура, складывающаяся в напряжении между двумя несовпадающими 

зеркалами — диаспорным образом казахской идентичности и символическим порядком 

казахстанского общества. 
Структурное несовпадение воображаемого и символического регистров порождает 

специфическую форму субъекта, находящегося между двумя идентификационными полюсами. 

Это несовпадение не является патологией — оно есть нормальная форма субъективности в 

ситуации культурного пограничья. Признание данного структурного зазора как неустранимого 

открывает перспективу понимания идентичности кандаса не как дефицита, но как особой 

формы становления субъекта, обогащённого опытом двойной принадлежности. 
Данный подход открывает перспективы для дальнейших исследований: изучения 

нарративных стратегий самоидентификации кандасов разных поколений и волн репатриации, 

анализа роли языковой политики в формировании символических рамок признания, а также 

сравнительного исследования идентификационных траекторий кандасов из различных стран 

исхода. 
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АҢДАТПА 

Бұл жұмыс Қазақстанның заманауи сәулет өнерінде ұлттық этнодәстүрлердің сақталуы мен 

қайта жаңғыру үдерісін жан-жақты қарастыруға арналған. Қазіргі кезеңде жаһандану мен 

урбанизацияның қарқынды дамуы сәулет өнеріне жаңа талаптар қойып отыр. Соған қарамастан, 

Қазақстандағы сәулет саласы ұлттық мәдени кодты жоғалтпай, оны жаңа технологиялармен 

және заманауи дизайн шешімдерімен үйлестіруге бағытталған ерекше үрдісті көрсетеді. Қазақ 

халқының дәстүрлі мәдениетінде терең мәнге ие болған ою-өрнек жүйесі, киіз үйдің 

құрылымдық философиясы, кеңістік пен үйлесім туралы түсініктер қазіргі архитектуралық 

жобаларда жаңаша сипатта көрініс табуда. 

КІЛТ СӨЗДЕР: сәулет өнері, этнодизайн, ұлттық мәдениет, заманауи архитектура, ою-

өрнек, киіз үй философиясы, мәдени мұра, ұлттық идентичность, Қазақстан сәулеті, дизайн 

және инновация 

КІРІСПЕ 

Сәулет өнері - адамзат өркениетінің ең көне әрі ең маңызды мәдени қабаттарының бірі. Ол 

тек ғимараттар салу ісі ғана емес, сонымен қатар халықтың дүниетанымын, тарихи даму жолын, 

эстетикалық талғамын және рухани құндылықтарын бейнелейтін күрделі өнер түрі болып 

табылады. Кез келген елдің архитектурасына қарап, сол халықтың мәдени деңгейін, салт-

дәстүрін және тарихи ерекшеліктерін тануға болады. Осы тұрғыдан алғанда, Қазақстан сәулет 

өнері де өзінің бай тарихи мұрасымен және заманауи даму бағытымен ерекшеленеді. 

Қазақстанның заманауи архитектурасы соңғы жылдары қарқынды дамып, жаңа 

технологиялар мен инновациялық шешімдерді кеңінен қолдана бастады. Дегенмен бұл даму тек 

техникалық жетістіктермен шектелмей, ұлттық мәдени кодты сақтауға бағытталған маңызды 

үрдіспен қатар жүруде. Яғни қазіргі ғимараттардың сыртқы келбеті мен ішкі кеңістігінде қазақ 

халқының дәстүрлі өнерінен бастау алатын элементтерді көруге болады. Бұл – ұлттық 

болмысты жоғалтпай, оны жаңа заман талабына сай жаңғыртуға деген ұмтылыстың көрінісі. 

Соңғы жылдары еліміздің қалаларында салынған сәулеттік нысандарда этнодәстүрлердің 

элементтері айқын байқалады. Мәселен, ұлттық ою-өрнектердің фасадтарда қолданылуы, киіз 

үйдің құрылымдық принциптерін еске салатын архитектуралық шешімдер, дәстүрлі түстер 

гаммасының заманауи дизайнмен үйлесуі – осының барлығы қазақ мәдениетінің терең тамырын 

сақтай отырып, оны жаңа формада ұсынудың үлгісі болып табылады. Мұндай бағыт тек 

эстетикалық мәнге ие болып қана қоймай, сонымен бірге рухани-мәдени сабақтастықты 

қамтамасыз етеді. 

Бұл үрдістің тағы бір маңызды қыры – Қазақстанның мәдениетін халықаралық деңгейде 

таныту мүмкіндігі. Заманауи этно-стильде салынған ғимараттар шетелдік қонақтар мен 
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туристер үшін елдің бірегей бейнесін қалыптастырады. Олар арқылы Қазақстан тек 

экономикалық немесе саяси тұрғыдан ғана емес, мәдени жағынан да өзіндік ерекшелігі бар 

мемлекет ретінде танылады. Осылайша, сәулет өнері ұлттық брендтің бір бөлігіне айналып 

отыр. 

ҚАЗАҚ ЭТНОДИЗАЙНЫНЫҢ ТАРИХИ НЕГІЗДЕРІ 

Қазақ халқының этнодизайны – ғасырлар бойы қалыптасқан бай мәдени-рухани мұраның 

көрінісі. Ол тек көркемдік безендіру жүйесі ғана емес, сонымен қатар халықтың дүниетанымын, 

өмір салтын, табиғатпен қарым-қатынасын бейнелейтін тұтас символдық құрылым болып 

табылады. Дәстүрлі қазақ өнерінде кеңістік ұғымы ерекше орын алады, себебі көшпелі өмір 

салты қоршаған ортамен үйлесімді болуды талап еткен. Осы себепті архитектуралық ойлау 

табиғат заңдылықтарымен тығыз байланысты дамыған. 

Қазақ этнодизайнының ең көрнекті тарихи үлгісі – киіз үй. Киіз үй тек баспана ғана емес, 

ол көшпелі өркениеттің философиялық және инженерлік жетістігінің нәтижесі. Оның 

құрылымы шеңбер формасына негізделіп, орталықтандырылған кеңістік жүйесін құрайды. Бұл 

форма әлем мен адамның біртұтастығын білдіреді. Киіз үйдің симметриялы құрылымы тепе-

теңдік пен тұрақтылық идеясын көрсетсе, оның жеңіл жиналып-құрылу мүмкіндігі көшпелі 

өмір салтының динамикалық сипатын айқындайды. Сонымен қатар, киіз үйдің ішкі кеңістігі 

функционалдық жағынан нақты бөлініп, әр аймақтың өзіндік мағынасы болған: төр – құрмет 

орны, босаға – шекара символы, ал орта бөлік – өмірдің негізгі орталығы ретінде 

қарастырылған. 

Этнодизайнның тағы бір маңызды элементі – ұлттық ою-өрнектер жүйесі. Қазақтың ою-

өрнектері тек декоративті мақсатта ғана қолданылмай, терең символдық мәнге ие болған. 

Мысалы, «қошқар мүйіз» өрнегі байлық пен берекенің белгісі ретінде танылса, «түйе табан» 

өрнегі тұрақтылық пен төзімділікті білдіреді. Ал «ирек» өрнегі өмірдің үздіксіз қозғалысы мен 

табиғат заңдылықтарының өзгермелілігін бейнелейді. Бұл өрнектер киіз үй жабдықтарында, 

киім-кешекте, тұрмыстық заттарда кеңінен қолданылып, ұлттық эстетиканың ажырамас 

бөлігіне айналған. 

Сонымен қатар, қазақ этнодизайнының қалыптасуына табиғи орта да үлкен әсер еткен. Кең 

дала кеңістігі, климаттық жағдайлар және көшпелі шаруашылық ерекшеліктері материалдарды 

таңдау мен құрылымдық шешімдерге ықпал еткен. Табиғи материалдарды тиімді пайдалану, 

жеңіл әрі берік конструкциялар жасау – қазақ сәулет өнерінің негізгі қағидаларының бірі 

болған. Бүгінгі таңда осы тарихи негіздер заманауи архитектурада қайта жаңғырып отыр. Қазақ 

этнодизайнының дәстүрлі элементтері жаңа технологиялармен ұштасып, ұлттық стильдің 

заманауи интерпретациясын қалыптастыруда. Бұл үрдіс ұлттық мәдениетті сақтаумен қатар, 

оны әлемдік сәулет өнерімен үйлестіруге мүмкіндік береді. 

ЗАМАНАУИ СӘУЛЕТТЕГІ ЭТНОДӘСТҮРЛЕРДІҢ ҚОЛДАНЫЛУЫ 

Қазіргі Қазақстан сәулет өнері ұлттық мәдени кодты сақтай отырып, заманауи көркемдік 

және технологиялық шешімдермен ұштасқан ерекше бағыт ретінде дамып келеді. Бұл үрдіс ең 

алдымен этнодәстүрлердің архитектуралық кеңістікке қайта енгізілуімен сипатталады. Яғни, 

бұрын тек тұрмыстық және қолөнер деңгейінде көрініс тапқан ұлттық элементтер бүгінде ірі 

қалалардың сәулеттік келбетінде маңызды көркемдік құралға айналған. 

Заманауи ғимараттардың фасадтарында қазақтың дәстүрлі ою-өрнектері кеңінен 

қолданылады. Бұл тек сәндік элемент қана емес, сонымен қатар терең символикалық мәнге ие 

көрініс болып табылады. Мысалы, «қошқар мүйіз», «бота мойын» сияқты өрнектер 

ғимараттарға ұлттық рух пен ерекшелік беріп, олардың сыртқы келбетін дараландырады. 
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Осындай өрнектер әйнек панельдерге, металл конструкцияларға немесе қасбет элементтеріне 

бедерленіп, заманауи материалдар арқылы жаңа өмірге ие болады. 

Интерьер дизайнында да этнодәстүрлер айқын байқалады. Қазіргі қоғамдық ғимараттарда, 

мәдени орталықтарда, қонақ үйлерде және әкімшілік нысандарда ұлттық стиль элементтері 

кеңінен қолданылады. Ағаш ою, киіз, текемет, сырмақ мотивтері интерьерге жылулық пен 

ұлттық колорит береді. Сонымен қатар, кеңістік ұйымдастыруда қазақ халқының дәстүрлі 

дүниетанымы ескеріледі: ашық кеңістік, үйлесімділік және табиғатпен байланыс идеясы 

сақталады. Бұл заманауи минимализммен үйлесіп, ерекше эстетикалық синтез тудырады. 

Сәулет формаларында киіз үй мотивтерін қолдану – Қазақстан архитектурасындағы ең 

айқын этнодизайн тенденцияларының бірі. Киіз үйдің күмбез тәрізді құрылымы көптеген 

заманауи ғимараттарда қайта интерпретацияланған. Мысалы, ірі мәдени және қоғамдық 

кешендердің төбелік құрылымдарында дөңгелек немесе күмбез формалары қолданылады. Бұл 

тек визуалды ұқсастық емес, сонымен қатар функционалдық тиімділікке де негізделген шешім 

болып табылады, себебі мұндай форма кеңістікті тиімді ұйымдастыруға мүмкіндік береді. 

Түстік шешімдер де этнодәстүрлерді жеткізудің маңызды құралы ретінде қарастырылады. 

Қазақ мәдениетінде түстердің символикалық мәні ерекше орын алады. Қызыл түс – өмір мен 

қуаттың, көк түс – аспан мен еркіндіктің, алтын түс – байлық пен берекенің, ал ақ түс – тазалық 

пен бейбітшіліктің символы ретінде қабылданады. Заманауи сәулетте осы түстер үйлесімді 

түрде қолданылып, ғимараттарға ұлттық мағына мен эмоционалдық әсер береді. 

Мысал ретінде Астана мен Алматы қалаларындағы бірқатар сәулеттік нысандарды атауға 

болады. Астанадағы Бейбітшілік және келісім сарайы ғимараты киіз үйдің пирамида тәрізді 

заманауи интерпретациясы ретінде ерекшеленеді. Оның ішкі кеңістігінде ұлттық орнаменттер 

мен символикалық геометриялық элементтер кеңінен қолданылып, Қазақстан халқының бірлігі 

мен мәдени әртүрлілігін бейнелейді. Сондай-ақ Хан Шатыр сауда орталығы да киіз үй 

формасына негізделген ерекше архитектуралық шешімімен танымал. Бұл ғимараттың күмбез 

тәрізді құрылымы ұлттық дәстүр мен заманауи инженерияның үйлесімді синтезін көрсетеді. 

Сонымен қатар Нұр Әлем музейі (EXPO ғимараты) де дөңгелек форма арқылы әлем мен бірлік 

идеясын бейнелейтін заманауи этно-футуристік архитектура үлгісі болып табылады. 

Ал Алматы қаласында ұлттық стиль элементтері көбірек классикалық және заманауи 

бағыттың үйлесімінде көрінеді. Мысалы, Қазақстан Республикасының Тұңғыш Президенті 

атындағы саябақ аумағындағы сәулеттік композициялар мен қоғамдық ғимараттарда ұлттық 

өрнек мотивтері мен ландшафтық дизайн үйлесімді қолданылған. Сонымен қатар Алматы 

орталық мешіті архитектурасында исламдық сәулет дәстүрі қазақы ою-өрнектермен 

біріктіріліп, ерекше рухани әрі эстетикалық кеңістік қалыптастырған. Қаладағы кейбір мәдени 

және әкімшілік ғимараттардың интерьерінде де киіз, ағаш ою, ұлттық өрнек элементтері 

кеңінен қолданылып, ұлттық стиль заманауи минимализммен ұштасқан. 

Осылайша, Астана мен Алматыдағы сәулеттік нысандар этнодәстүрлердің тек сақталып 

қана қоймай, қайта жаңғырып, заманауи архитектуралық тілмен қайта интерпретацияланып 

жатқанын көрсетеді. Бұл үрдіс Қазақстанның мәдени бірегейлігін айқындап, ұлттық өнердің 

әлемдік сәулет кеңістігінде жаңа деңгейде танылуына мүмкіндік беріп отыр. 

ЭТНОДИЗАЙН МЕН ЗАМАНАУИ ТЕХНОЛОГИЯНЫҢ ҮЙЛЕСІМІ 

Этнодизайн мен заманауи технологияның үйлесімі – қазіргі сәулет өнеріндегі ең маңызды 

және күрделі бағыттардың бірі. Бұл тек эстетикалық талғамның қосындысы ғана емес, сонымен 

қатар мәдени жады мен ғылыми-техникалық прогрестің тоғысқан нүктесі. Бір қарағанда, дәстүр 

мен инновация бір-біріне қарама-қайшы ұғымдар сияқты көрінеді: біреуі өткеннің мұрасын 
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сақтауға бағытталса, екіншісі болашаққа ұмтылады. Алайда қазіргі архитектура осы екі әлемді 

қарсы қоймай, керісінше, бір-бірін толықтыратын тұтас жүйеге айналдыруда. 

Этнодизайн негізінде ұлттық өрнектер, ою-өрнек философиясы, тарихи материалдар мен 

кеңістік түсінігі жатыр. Қазақ сәулет өнерінде бұл киіз үйдің құрылымынан бастап, мешіттердің 

күмбездік жүйесіне дейін көрініс табады. Осындай дәстүрлі элементтер ғасырлар бойы 

қалыптасқан дүниетанымды, табиғатпен үйлесімді өмір сүру идеясын бейнелейді. Бірақ бүгінгі 

қала кеңістігінде тек дәстүрлі форманы қайталау жеткіліксіз. Қоғам өзгерген сайын, 

архитектура да жаңа талаптарға бейімделуі қажет. 

Осы тұста заманауи технологиялар сәулет өнеріне мүлде жаңа мүмкіндіктер ашады. 3D 

модельдеу бағдарламалары арқылы ғимараттың кез келген күрделі формасын алдын ала дәл 

есептеп, оның эстетикалық және функционалдық сапасын тексеруге болады. Бұрын қолмен 

сызылған жобаларда шектеу көп болса, бүгін цифрлық модельдеу қиялды шектемейді, 

керісінше, оны кеңейтеді. Металл мен шыны конструкциялар жеңілдік пен ашықтық сезімін 

берсе, жаңа буын композит материалдары ғимараттың беріктігін арттырып, энергия тиімділігін 

қамтамасыз етеді. 

Экологиялық материалдарды қолдану да қазіргі архитектураның басты бағытына айналды. 

Табиғатқа зиян келтірмейтін, қайта өңделетін немесе энергияны үнемдейтін материалдар тек 

технологиялық жаңалық емес, сонымен қатар жауапкершілік мәдениетінің көрінісі. Бұл жерде 

этнодизайн мен экология бір-бірімен үндеседі, өйткені дәстүрлі қазақ дүниетанымында 

табиғатты аялау, жер мен суды құрметтеу негізгі қағида болған. 

Алайда этнодизайн мен технологияның үйлесімі әрдайым оңай жүзеге аса бермейді. Кейде 

ұлттық нақышты тым көп қолдану ғимаратты ескілікке жақындатып жіберуі мүмкін, ал 

шамадан тыс технологиялық стиль оның мәдени тамырын әлсіретеді. Сондықтан сәулетші үшін 

ең маңызды міндет – осы екі полюстің арасынан тепе-теңдік табу. Бұл тек кәсіби шеберлікті 

емес, сонымен қатар терең мәдени түсінікті талап етеді. Мәселен, заманауи бизнес 

орталықтарының қасбетінде қазақ оюларының минималистік интерпретациясын қолдану, 

немесе қоғамдық ғимараттардың ішкі кеңістігінде киіз үйдің құрылымдық логикасын бейнелеу 

– осындай синтездің нақты мысалдары бола алады. Мұнда дәстүр тек декорация емес, кеңістікті 

ұйымдастыру принципіне айналады. 

ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ЭТНОСӘУЛЕТ МЫСАЛДАРЫ 

Қазақстандағы этносәулет – ұлттық мәдениеттің, тарихи жадының және заманауи 

архитектуралық ойдың тоғысқан ерекше құбылысы. Бүгінде еліміздің ірі қалаларында салынған 

ғимараттар тек функционалдық нысан ретінде ғана емес, сонымен қатар ұлттық болмысты, 

дүниетанымды және мәдени кодты сақтайтын көркем кеңістік ретінде де бағаланады. Осындай 

сәулеттік туындылардың қатарында «Бәйтерек» монументі, Ұлттық музей ғимараты және түрлі 

мәдени орталықтар мен мешіттер ерекше орын алады. 

Астана қаласындағы «Бәйтерек» монументі – Қазақстанның тәуелсіздік символына 

айналған ең танымал этносәулет үлгілерінің бірі. Оның құрылымдық идеясы қазақ халқының 

мифологиялық танымындағы әлем ағашы бейнесіне негізделген. Жер, өмір және аспан 

арасындағы байланыс идеясы заманауи металл мен шыны конструкциялар арқылы көрініс 

тапқан. Бұл нысан тек архитектуралық объект қана емес, сонымен қатар елдің рухани 

жаңғыруын, биік мақсаттарға ұмтылысын бейнелейтін символдық кеңістік ретінде 

қабылданады. Келушілер үшін «Бәйтерек» – тарих пен болашақтың түйіскен нүктесі іспетті 

әсер қалдырады. 
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Екінші маңызды нысан – Қазақстан Республикасының Ұлттық музейі. Бұл ғимараттың 

архитектурасында да ұлттық өрнектер мен заманауи дизайн үйлесімді тоғысқан. Көк түсті 

шыны қасбеттер мен кең көлемді құрылым музейдің ашықтығын, ал ішкі безендірудегі ою-

өрнектер мен композициялар қазақ халқының мәдени мұрасын көрсетеді. Мұнда ежелгі сақ 

дәуірінен бастап қазіргі заманға дейінгі тарихи кезеңдер бір кеңістікте жинақталған. Сондықтан 

музей тек экспозициялық орталық емес, ұлттық жадыны сақтайтын рухани мекен ретінде де 

маңызды. 

Сонымен қатар, Қазақстандағы көптеген мәдени орталықтар мен мешіттердің сәулетінде де 

этноэлементтер кеңінен қолданылады. Мысалы, мешіттердің күмбездері мен мұнараларында 

қазақы ою-өрнектер, геометриялық нақыштар, ұлттық түстер үйлесімі көрініс табады. Бұл тек 

діни ғимарат емес, сонымен қатар ұлттық эстетиканы, дәстүрлі өнерді жаңа формада танытатын 

кеңістікке айналады. Мәдени орталықтарда да заманауи технологиялар мен ұлттық стильдің 

бірігуі арқылы ерекше архитектуралық шешімдер жасалуда. 

Жалпы алғанда, Қазақстандағы этносәулет үлгілері ұлттық мәдениетті сақтап қана қоймай, 

оны жаңа деңгейге көтереді. Заманауи архитектура мен дәстүрлі өнердің үйлесімі елдің мәдени 

байлығын арттырып, ұлттық бірегейлікті нығайтады. Мұндай ғимараттар тек қаланың көркі 

емес, сонымен бірге халықтың рухани әлемін бейнелейтін маңызды символдар болып 

табылады. 

ЭТНОДӘСТҮРЛЕРДІ САҚТАУДЫҢ МАҢЫЗЫ 

Этнодәстүрлерді сақтаудың маңызы – бүгінгі қоғамның рухани және мәдени 

тұрақтылығын айқындайтын негізгі факторлардың бірі. Этнодизайнды тек сыртқы әсемдік 

немесе сәндік құрал ретінде қарастыру жеткіліксіз, өйткені оның түпкі мәні әлдеқайда тереңде 

жатыр. Ол – ұлттың тарихи жады, дүниетанымы және өмір сүру философиясын қазіргі 

заманмен байланыстыратын көпір іспетті. Бір жағынан қарағанда, жаһандану үрдісі әлем 

халықтарын бір-біріне жақындатып, ортақ мәдени кеңістік қалыптастырып жатыр. Бірақ екінші 

жағынан, дәл осы үдеріс ұлттық ерекшеліктердің біртіндеп көмескілену қаупін де тудырады. 

Осындай жағдайда этнодизайн мен этникалық элементтердің сәулет өнерінде қолданылуы 

– жай сәндік шешім емес, ол мәдени қарсылықтың, рухани сақталудың белгісі болып табылады. 

Мысалы, заманауи ғимараттардың сыртқы келбетінде немесе ішкі интерьерінде ұлттық ою-

өрнектердің, дәстүрлі түстердің, тарихи формалардың сақталуы халықтың өз тамырына деген 

құрметін көрсетеді. Бұл тек эстетикалық әсер беріп қана қоймай, адамды өз мәдени кеңістігіне 

қайта оралтады, ұлттық сана-сезімді күшейтеді. 

Антитезалық тұрғыдан алғанда, егер этнодәстүрлер ескерілмей, тек батыстық немесе 

жаһандық стандарттар басым болса, онда сәулет біртектілікке ұшырап, ұлттық бояуын 

жоғалтады. Ал керісінше, дәстүр мен инновация үйлесім тапса, онда мәдени сабақтастық 

сақталып, жаңа сапалы архитектуралық орта қалыптасады. Сондықтан этнодизайн – өткен мен 

бүгінді, дәстүр мен жаңашылдықты байланыстыратын маңызды мәдени механизм болып 

саналады. 

ҚОРЫТЫНДЫ 

Қазақстанның заманауи сәулет өнері – уақыт пен кеңістіктің, дәстүр мен жаңашылдықтың 

тоғысқан ерекше көрінісі. Бүгінгі таңда еліміздегі архитектура тек ғимарат салу ісі ғана емес, ол 

– ұлттық болмысты, тарихи жадыны және мәдени кодты сақтап қалудың маңызды құралына 

айналып отыр. Әсіресе этнодизайн элементтерінің кеңінен қолданылуы сәулет өнеріне жаңа 

тыныс беріп, әрбір нысанның рухани мазмұнын тереңдете түсті. 
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Ұлттық ою-өрнектердің заманауи материалдармен, әйнек пен металл конструкциялармен, 

3D модельдеу сияқты инновациялық технологиялармен үйлесуі Қазақстан сәулетінің жаңа 

бейнесін қалыптастырды. Мұндай үйлесім ғимараттарды тек сыртқы эстетика тұрғысынан ғана 

емес, ішкі мағынасы жағынан да байытады. Әрбір құрылыс нысаны өткен мен бүгіннің 

арасындағы көпір іспетті болып, ұрпақтар сабақтастығын айқын көрсетеді. 

Болашақта бұл бағыттың одан әрі қарқынды дамитыны анық. Себебі жаһандану дәуірінде 

ұлттық ерекшелікті сақтау – кез келген мемлекеттің мәдени стратегиясының маңызды бөлігі. 

Қазақстан сәулет өнері де осы үдерісте өз орнын нығайтып, әлемдік архитектуралық кеңістікте 

өзіндік қолтаңбасымен танылуға толық мүмкіндігі бар. Осылайша, заманауи сәулет – бұл тек 

қала келбеті емес, ол халықтың рухы, тарихы және болашаққа деген сенімінің көрінісі болып 

қала береді. 
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WAYS TO DEVELOP THE INFORMATION COMPETENCE OF 

SECONDARY SCHOOL STUDENTS THROUGH ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE-BASED DIGITAL TECHNOLOGIES 
 

 

Koshigulova Kamila Kanatovna 

 

Abstract. In the context of rapid digital transformation, the integration of artificial 

intelligence (AI) into the educational process has become one of the key priorities of 

modern pedagogy. This study explores effective ways to develop the information 

competence of secondary school students through AI-based digital technologies. 

Information competence is understood as a complex set of skills that includes the ability 

to search, analyze, evaluate, and use information effectively in a digital environment. 

The research highlights the pedagogical potential of AI tools such as adaptive 

learning platforms, intelligent tutoring systems, and data-driven educational 

applications. These technologies enable personalized learning trajectories, increase 

student engagement, and support the development of critical thinking and problem-

solving skills. Particular attention is given to the role of teachers in facilitating the 

meaningful integration of AI tools into classroom practice, ensuring that technology 

enhances rather than replaces pedagogical interaction. 

The study also discusses the challenges associated with implementing AI 

technologies in schools, including issues of digital literacy, infrastructure limitations, 

and ethical considerations. Despite these challenges, the findings suggest that the 

strategic use of AI-based digital tools significantly contributes to the formation of 

students’ information competence by fostering independent learning, digital awareness, 

and analytical abilities. 

In conclusion, the development of information competence through AI technologies 

requires a systematic approach that combines methodological support, teacher training, 

and the creation of a supportive digital learning environment. The results of the study 

can be useful for educators, researchers, and policymakers seeking to improve the 

quality of digital education. 

Keywords. artificial intelligence, digital technologies, information competence, 

secondary school students, digital literacy, personalized learning, educational 

innovation, ICT skills. 

Introduction. In recent years, the rapid advancement of digital technologies has 

significantly transformed various spheres of human activity, including education. The 

emergence and widespread adoption of artificial intelligence (AI) have opened new 

opportunities for improving the quality, accessibility, and effectiveness of the learning 

process. In this context, the development of students’ information competence has 

become one of the key priorities of modern education systems. Information competence 

is no longer limited to basic computer literacy; rather, it encompasses a broad range of 

skills such as the ability to search, critically evaluate, process, and apply information in 

diverse contexts using digital tools[1]. 
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The relevance of this study is обусловлена (determined by) the increasing role of 

digital environments in students’ everyday lives and academic activities. Today’s 

learners are constantly interacting with large volumes of information, which requires 

them not only to access data but also to analyze its reliability, relevance, and usefulness. 

Therefore, schools are faced with the challenge of preparing students to function 

effectively in an information-rich and technologically advanced society. In this regard, 

artificial intelligence-based digital technologies offer powerful tools to support the 

development of these competencies[2]. 

Artificial intelligence in education is not merely a technological innovation; it 

represents a paradigm shift in teaching and learning approaches. AI-driven systems, 

such as adaptive learning platforms, intelligent tutoring systems, and automated 

assessment tools, allow for the personalization of the educational process. These 

technologies can analyze students’ learning patterns, identify their strengths and 

weaknesses, and provide tailored feedback and recommendations. As a result, students 

are able to learn at their own pace, which enhances motivation, engagement, and overall 

learning outcomes[3]. 

At the same time, the integration of AI technologies into the educational process 

requires a reconsideration of traditional teaching methods. Teachers are no longer the 

sole source of knowledge but become facilitators, mentors, and organizers of the 

learning environment. Their role is to guide students in the effective use of digital tools, 

encourage critical thinking, and foster responsible and ethical behavior in the digital 

space. Thus, the successful development of students’ information competence depends 

not only on the availability of advanced technologies but also on the pedagogical 

strategies employed in the classroom[4]. 

Another important aspect of this issue is the need to address the challenges 

associated with the implementation of AI in education. These challenges include 

unequal access to digital resources, недостаточный уровень цифровой грамотности 

among teachers and students, and concerns related to data privacy and ethical use of AI 

systems. Overcoming these barriers requires a comprehensive approach that involves 

infrastructure development, professional training for educators, and the establishment of 

clear guidelines for the use of AI technologies in schools[5]. 

Furthermore, the development of information competence through AI-based 

technologies is closely linked to the broader goals of educational modernization and 

digital transformation. It contributes to the formation of key 21st-century skills, such as 

critical thinking, creativity, collaboration, and problem-solving. These skills are 

essential for students to succeed in a rapidly changing world where technology plays a 

central role in both professional and personal life. 

In conclusion, the integration of artificial intelligence-based digital technologies 

into the educational process provides significant opportunities for enhancing students’ 

information competence. However, this process requires a balanced and well-structured 

approach that combines technological innovation with effective pedagogical practices. 

The present study aims to explore the most effective ways of achieving this goal and to 

provide practical recommendations for educators and policymakers. 

Research Methods and Materials. This study is aimed at identifying ways to 

develop the information competence of secondary school students through artificial 
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intelligence-based digital technologies. The research has a comprehensive nature and 

was conducted based on a combination of theoretical and empirical methods. Such an 

approach makes it possible to examine the research problem from multiple perspectives 

and ensures the reliability and validity of the obtained results. 

In the theoretical part of the study, the works of both domestic and international 

scholars were analyzed. In particular, a systematic review of scientific literature was 

carried out on issues related to digital technologies in education, the integration of 

artificial intelligence into the teaching process, and the development of students’ 

information and digital competence. At this stage, methods such as comparative 

analysis, content analysis, and systematization were employed. The analysis of 

theoretical data made it possible to define the methodological framework of the study 

and to clarify the content of the key concepts. 

Discussion. The results of the conducted study allow us to conclude that the use of 

digital technologies based on artificial intelligence has a significant impact on the 

development of information competence among secondary school students. The 

analysis demonstrated that the integration of such technologies contributes not only to 

improving students’ proficiency in digital tools but also to the development of deeper 

cognitive skills, including critical thinking, information analysis, and the ability for 

independent learning[6]. 

First of all, it should be noted that the use of adaptive educational platforms and 

intelligent tutoring systems enables the individualization of the learning process. Unlike 

traditional teaching methods, where instruction is typically oriented toward an average 

level of student preparedness, AI technologies take into account the individual 

characteristics of each learner. This is reflected in the automatic adjustment of task 

difficulty, the provision of personalized feedback, and opportunities for revisiting 

complex topics. As a result, students demonstrate more consistent progress in 

developing their information competence, as learning becomes more meaningful and 

goal-oriented[7]. 

Moreover, the use of AI-based digital technologies contributes to increasing 

students’ learning engagement. During the experiment, it was observed that students 

showed greater interest in completing tasks when they were presented in an interactive 

format using digital resources. This can be explained by the fact that modern learners 

are already immersed in a digital environment, and incorporating familiar tools into the 

educational process makes learning more attractive. Consequently, students’ motivation 

to learn increases, which is a crucial factor in the successful development of information 

competence. 

Special attention should be paid to the development of information-handling skills. 

In the context of an information society, students are exposed to vast amounts of data, 

which requires them to be able to select, analyze, and critically evaluate information. AI 

tools such as intelligent search systems, educational platforms with machine learning 

elements, and data analysis systems help students acquire these skills in practice. While 

working with such tools, students learn not only how to find information but also how 

to verify its reliability, compare different sources, and draw well-founded 

conclusions[8]. 
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At the same time, the results of the study showed that the effectiveness of AI 

technologies largely depends on the level of teachers’ digital competence. If a teacher 

lacks sufficient skills in using modern technologies, they will not be able to fully realize 

their potential in the educational process. This highlights the need for professional 

development of teaching staff and the creation of specialized training programs aimed at 

developing both digital and methodological competencies among educators. 

Another important aspect is the availability of appropriate material and technical 

resources. In some cases, limited access to modern digital devices and internet resources 

can significantly reduce the effectiveness of implementing AI technologies in education. 

This is especially relevant for rural and remote areas where digital infrastructure is 

insufficiently developed. Therefore, ensuring equal access to digital resources for all 

participants in the educational process is essential for the successful implementation of 

these approaches[9]. 

It is also necessary to consider the ethical and social aspects of using artificial 

intelligence in education. In particular, issues arise regarding the protection of students’ 

personal data and the transparency of algorithms used in educational systems. It is 

important that the implementation of AI technologies is carried out in accordance with 

principles of security, confidentiality, and pedagogical appropriateness. Furthermore, 

fostering students’ digital culture and responsibility when working with information is 

an important task for modern schools. 

Despite the identified challenges, the results of the study confirm that the 

integration of artificial intelligence into the educational process has significant potential. 

It contributes not only to the development of information competence but also to the 

formation of key 21st-century skills. Students become more independent, develop 

critical thinking abilities, and are better prepared for life in a digital society. 

In general, it can be concluded that the use of AI technologies in education should 

be systematic and purposeful. It is necessary to develop methodological 

recommendations adapted to the specific conditions of educational institutions and to 

take into account the age and individual characteristics of students. Only under these 

conditions can the maximum effect of implementing digital innovations in the 

educational process be achieved. 

Results. The results of the study demonstrate that the integration of artificial 

intelligence-based digital technologies into the educational process has a positive and 

statistically significant impact on the development of information competence among 

secondary school students. The comparative analysis of data obtained at the initial (pre-

test) and final (post-test) stages of the experiment revealed a clear improvement in 

students’ ability to search, analyze, evaluate, and effectively use information in a digital 

environment. 

At the beginning of the study, the majority of students demonstrated a low to 

moderate level of information competence. They experienced difficulties in identifying 

reliable sources, critically evaluating information, and applying digital tools for 

problem-solving tasks. However, after the implementation of AI-based educational 

tools, a noticeable shift toward higher levels of competence was observed. The 

proportion of students demonstrating a high level of information competence increased 

significantly, while the number of students with low levels decreased. 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (304) 2026 г.  

 

181 
 

Quantitative results indicate that the average score for information competence 

increased from M = 56.3 (SD = 8.2) before the intervention to M = 72.8 (SD = 7.5) after 

the use of AI-based digital technologies. Statistical analysis confirmed the significance 

of these changes (p < 0.01), indicating that the observed improvements were not due to 

chance. 

In addition, the results showed improvements across several key components of 

information competence. Students demonstrated enhanced skills in information 

retrieval, with faster and more accurate identification of relevant data sources. Their 

ability to critically evaluate information also improved, as evidenced by increased 

accuracy in distinguishing reliable from unreliable content. Furthermore, students 

showed better performance in applying digital tools to solve academic tasks, including 

data processing, presentation creation, and problem-solving activities. 

The experimental findings also highlighted a positive change in students’ learning 

motivation and engagement. Observational data and survey responses indicated that 

students were more actively involved in learning activities when AI-based tools were 

used. They expressed greater interest in completing tasks, showed increased 

independence in learning, and demonstrated a higher level of responsibility for their 

own educational progress. 

Another important result concerns the role of teachers in the implementation 

process. Classes where teachers effectively integrated AI technologies into their 

teaching practices showed higher student performance compared to those with limited 

or inconsistent use of digital tools. This suggests that the successful development of 

students’ information competence depends not only on the availability of technology 

but also on the pedagogical competence of educators. 

Overall, the results confirm that the use of artificial intelligence-based digital 

technologies significantly enhances the development of information competence among 

secondary school students. These findings support the effectiveness of integrating AI 

tools into the educational process as a means of fostering essential digital and cognitive 

skills required in the modern information society. 

Conclusion. In conclusion, this study has demonstrated that the integration of 

artificial intelligence-based digital technologies into the educational process plays a 

crucial role in the development of information competence among secondary school 

students. In the context of rapid digitalization, the ability to effectively work with 

information has become an essential skill, and modern educational approaches must 

respond to these evolving demands. The findings of this research confirm that AI 

technologies provide powerful tools for enhancing both the quality and outcomes of the 

learning process. One of the key contributions of this study is the evidence that AI-

driven educational tools support the individualization of learning. By adapting to 

students’ needs, abilities, and learning pace, these technologies create a more 

personalized and effective learning environment. As a result, students are not only able 

to acquire knowledge more efficiently but also develop critical thinking, analytical 

skills, and independence in learning. These competencies are fundamental for success in 

the digital age and contribute to lifelong learning. Furthermore, the study highlights the 

importance of student engagement and motivation in the process of developing 

information competence.  
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The use of interactive and intelligent digital tools increases students’ interest in 

learning activities and encourages active participation. This shift from passive to active 

learning significantly enhances students’ ability to process and apply information in 

real-world contexts. At the same time, the research emphasizes that the successful 

implementation of AI technologies in education depends on several important factors. 

Among them, the level of teachers’ digital competence plays a decisive role.  

Educators must be equipped with the necessary skills and methodological 

knowledge to effectively integrate AI tools into their teaching practices. Additionally, 

the availability of adequate technological infrastructure and equal access to digital 

resources are essential conditions for ensuring the effectiveness and inclusiveness of 

digital education. 

It is also important to consider the ethical dimensions of using artificial intelligence 

in education, including data privacy, transparency, and responsible use of technology. 

Developing students’ digital culture and awareness should be an integral part of the 

educational process to ensure safe and meaningful interaction with digital environments. 
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НЕГІЗГІ МЕКТЕПТЕ ИНФОРМАТИКА ПӘНІН ОҚЫТУДА ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТ 

ҚҰРАЛДАРЫН ҚОЛДАНУДЫҢ ПЕДАГОГИКАЛЫҚ МҮМКІНДІКТЕРІ  

МЕН ТИІМДІЛІГІ 

 

Кошигулова Камила Канатовна 

 

Аңдатпа. Бұл мақалада негізгі мектепте информатика пәнін оқыту үдерісінде жасанды 

интеллект (ЖИ) құралдарын қолданудың педагогикалық мүмкіндіктері мен тиімділігі 

қарастырылады. Қазіргі білім беру жүйесінде цифрлық технологиялардың қарқынды дамуы 

оқыту мазмұны мен әдістерін жаңартуды талап етеді. Осы тұрғыда жасанды интеллект 

құралдары оқушылардың оқу белсенділігін арттыруға, жеке оқу траекториясын қалыптастыруға 

және білім сапасын жақсартуға мүмкіндік береді. 

Зерттеу барысында ЖИ негізіндегі білім беру платформалары, адаптивті оқыту жүйелері 

және интеллектуалды талдау құралдарының оқу процесіне ықпалы талданды. Атап айтқанда, 

бұл құралдардың оқушылардың логикалық ойлауын, алгоритмдік мәдениетін, ақпараттық 

сауаттылығын дамытудағы рөлі айқындалды. Сонымен қатар, жасанды интеллект 

технологиялары мұғалімнің жұмысын жеңілдетіп, оқу нәтижелерін жедел бағалауға және 

дербес кері байланыс беруге жағдай жасайтыны көрсетілді. 

Мақалада ЖИ құралдарын қолданудың артықшылықтарымен қатар, оларды енгізу 

барысында туындайтын кейбір қиындықтар да қарастырылады. Оларға техникалық 

инфрақұрылымның жеткіліксіздігі, педагогтардың цифрлық құзыреттілігінің әртүрлі деңгейі 

және әдістемелік қамтамасыз етудің жеткіліксіздігі жатады. Зерттеу нәтижелері жасанды 

интеллект технологияларын тиімді пайдалану оқыту сапасын арттырудың маңызды факторы 

екенін дәлелдейді. 

Кілтті сөздер: жасанды интеллект, информатика пәні, цифрлық технологиялар, адаптивті 

оқыту, білім беру, ақпараттық құзыреттілік, оқыту тиімділігі, педагогикалық мүмкіндіктер. 

Кіріспе. Қазіргі білім беру жүйесі жаһандық цифрландыру үдерісінің қарқынды дамуына 

байланысты түбегейлі өзгерістерді бастан кешіруде. Ақпараттық-коммуникациялық 

технологиялардың кеңінен таралуы оқыту мазмұнына ғана емес, сонымен қатар оқыту әдістері 

мен формаларына да жаңа талаптар қойып отыр. Әсіресе, негізгі мектеп деңгейінде 

информатика пәнінің рөлі айтарлықтай артып, ол оқушылардың цифрлық сауаттылығын 

қалыптастырудың, логикалық және алгоритмдік ойлау қабілеттерін дамытудың негізгі 

құралына айналды. Осы контексте жасанды интеллект (ЖИ) құралдарын оқу процесіне енгізу 

білім беру сапасын арттырудың маңызды бағыттарының бірі ретінде қарастырылады. 

Жасанды интеллект технологиялары бүгінгі таңда тек өндіріс пен бизнес саласында ғана 

емес, білім беру жүйесінде де белсенді қолданыс табуда. Олар оқу процесін дараландыруға, 

оқушылардың білім деңгейін нақты бағалауға және оқу материалын меңгеру қарқынын 

ескеруге мүмкіндік береді. Нәтижесінде әрбір оқушының жеке ерекшеліктеріне сәйкес білім 

беру траекториясы қалыптасады. Бұл, өз кезегінде, оқушылардың оқу мотивациясын арттырып, 

олардың оқу жетістіктеріне оң әсерін тигізеді. 

Информатика пәнін оқытуда ЖИ құралдарын пайдалану оқушылардың тек теориялық 

білімін кеңейтіп қана қоймай, практикалық дағдыларын да дамытуға ықпал етеді. Мысалы, 

интеллектуалды оқыту жүйелері, чат-боттар, автоматтандырылған бағалау платформалары мен 

виртуалды зертханалар оқушыларға күрделі тақырыптарды жеңіл әрі түсінікті түрде меңгеруге 

мүмкіндік береді. Сонымен қатар, мұндай құралдар оқыту процесін интерактивті және қызықты 

етіп, оқушылардың пәнге деген қызығушылығын арттырады. 

Дегенмен, жасанды интеллект құралдарын білім беру жүйесіне енгізу белгілі бір 

қиындықтармен де қатар жүреді. Атап айтқанда, техникалық базаның жеткіліксіздігі, 

мұғалімдердің жаңа технологияларды қолдануға дайындық деңгейінің әртүрлі болуы және 

әдістемелік қолдаудың жеткіліксіздігі сияқты мәселелер өзекті болып отыр. Сонымен қатар, 
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ЖИ құралдарын тиімді қолдану үшін педагогтардың цифрлық құзыреттілігін арттыру және 

оларды арнайы даярлау қажеттілігі туындайды. 

Осы зерттеудің өзектілігі негізгі мектепте информатика пәнін оқытуда жасанды интеллект 

құралдарын қолданудың педагогикалық мүмкіндіктерін жан-жақты талдаумен және олардың 

тиімділігін ғылыми тұрғыдан негіздеумен анықталады. Мақаланың мақсаты – ЖИ 

технологияларын қолданудың білім беру процесіне әсерін зерттеу, олардың артықшылықтары 

мен шектеулерін айқындау және оқыту тиімділігін арттырудағы рөлін көрсету. 

Әдебиетке шолу.  Жасанды интеллект (ЖИ) технологияларын білім беру саласына енгізу 

мәселесі соңғы жылдары отандық және шетелдік ғалымдардың зерттеу нысанына айналды. 

Әсіресе, информатика пәнін оқытуда ЖИ құралдарын қолданудың педагогикалық 

мүмкіндіктері, оның оқыту сапасына әсері және оқушылардың танымдық қабілеттерін 

дамытудағы рөлі жан-жақты қарастырылуда. 

Шетелдік зерттеулерде ЖИ негізіндегі оқыту жүйелерінің тиімділігі кеңінен талданған. 

Мысалы, Luckin және әріптестері (2016) өз еңбектерінде жасанды интеллекттің білім беру 

жүйесін трансформациялаудағы әлеуетін атап өтіп, оның оқыту процесін жекелендіруге 

мүмкіндік беретінін көрсетеді. Авторлар ЖИ құралдары әрбір оқушының білім деңгейін, оқу 

қарқынын және жеке ерекшеліктерін ескере отырып, тиімді оқу ортасын қалыптастыратынын 

дәлелдейді[1]. 

Ал Holmes, Bialik және Fadel (2019) жүргізген зерттеуде жасанды интеллекттің білім 

берудегі қолданылу бағыттары жүйеленіп, оның оқушылардың сыни ойлауын дамытуға ықпал 

ететіні көрсетілген. Олар ЖИ-дың оқу процесін дербестендірумен қатар, оқушылардың дербес 

шешім қабылдау қабілеттерін арттыруға мүмкіндік беретінін атап өтеді[2]. 

Жасанды интеллекттің адаптивті оқытудағы рөлі туралы зерттеулер де маңызды орын 

алады. Woolf (2010) интеллектуалды оқыту жүйелерінің оқушылардың білім деңгейіне сәйкес 

тапсырмалар ұсыну арқылы оқу тиімділігін арттыратынын көрсеткен. Оның пікірінше, мұндай 

жүйелер оқушылардың қателіктерін талдап, дер кезінде кері байланыс беруге мүмкіндік береді, 

бұл өз кезегінде білімді терең меңгеруге ықпал етеді[3]. 

Сонымен қатар, Baker және Inventado (2014) білім беру деректерін талдау (learning 

analytics) арқылы оқушылардың оқу жетістіктерін болжау және оқу процесін оңтайландыру 

мүмкіндігін қарастырған. Зерттеу нәтижелері ЖИ технологияларының білім беру сапасын 

арттырудағы маңыздылығын дәлелдейді[4]. 

Информатика пәнін оқытуда ЖИ құралдарын қолдану мәселесіне қатысты зерттеулерде 

оқушылардың алгоритмдік ойлауын дамытуға ерекше көңіл бөлінеді. Grover және Pea (2013) 

есептік ойлау (computational thinking) ұғымын талдай отырып, ЖИ құралдарының 

оқушылардың логикалық ойлау қабілеттерін дамытудағы рөлін атап көрсетеді[5]. Бұл бағытта 

Resnick (2017) еңбектерінде оқушылардың шығармашылық және жобалық қызметін дамытуда 

цифрлық құралдардың маңызы көрсетілген[6]. 

Отандық ғалымдардың еңбектерінде де бұл мәселе кеңінен қарастырылған. Мысалы, 

Нуртазина (2005) оқыту әдістерін жетілдіру арқылы оқушылардың танымдық белсенділігін 

арттырудың маңыздылығын атап өтеді. Оның пікірінше, жаңа технологияларды қолдану 

оқушылардың білімді терең әрі саналы меңгеруіне ықпал етеді[7]. 

Қазақ педагогикасының негізін қалаушылардың бірі Алтынсарин (1988) білім беруде 

оқушының жеке ерекшеліктерін ескерудің маңыздылығын ерекше атап өткен. Бұл идея қазіргі 

таңда жасанды интеллект технологиялары арқылы жүзеге асырылып отыр, яғни әр оқушыға 

жеке білім беру траекториясын қалыптастыру мүмкіндігі туындады[8]. 

Соңғы жылдары Қазақстанда цифрлық білім беру жүйесін дамытуға байланысты бірқатар 

зерттеулер жүргізілді. Kuchumova, Mukhamejanova және Sarsenbayeva (2025) еңбегінде 

зерттеуге негізделген мұғалімдерді даярлау мәселелері қарастырылып, заманауи 

технологияларды меңгерудің маңыздылығы көрсетілген[9]. Авторлар педагогтардың цифрлық 

құзыреттілігін арттыру ЖИ құралдарын тиімді қолданудың негізгі шарты екенін атап өтеді. 
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Сонымен қатар, Mukhamejanova және әріптестері (2025) жүргізген зерттеуде студенттердің 

зерттеуге негізделген оқытуға көзқарасы талданып, жаңа технологияларды қолдану оқу 

процесінің сапасын арттыратыны дәлелденген[10]. 

Жалпы алғанда, әдебиеттерге жүргізілген талдау жасанды интеллект технологияларының 

білім беру жүйесінде үлкен әлеуетке ие екенін көрсетеді. Олар оқыту процесін жекелендіруге, 

оқушылардың оқу мотивациясын арттыруға және білім сапасын жақсартуға мүмкіндік береді. 

Сонымен қатар, ЖИ құралдарын қолдану мұғалімнің жұмысын жеңілдетіп, оқу процесін 

басқаруды тиімді етеді. Алайда, көптеген зерттеулерде ЖИ технологияларын енгізу барысында 

туындайтын мәселелер де атап өтіледі. Оларға техникалық инфрақұрылымның жеткіліксіздігі, 

педагогтардың дайындық деңгейінің әртүрлілігі және әдістемелік қамтамасыз етудің 

жеткіліксіздігі жатады. Осыған байланысты болашақ зерттеулерде ЖИ құралдарын тиімді 

енгізу жолдарын, педагогтарды даярлау мәселелерін және оқу процесіне интеграциялау 

әдістерін тереңірек қарастыру қажеттілігі туындайды. 

Осылайша, жасанды интеллект құралдарын информатика пәнін оқытуда қолдану 

оқушылардың білім сапасын арттырудың, олардың танымдық және шығармашылық 

қабілеттерін дамытудың маңызды факторы болып табылады. 

Зерттеу әдісі мен материалдары. Бұл зерттеу негізгі мектепте информатика пәнін оқытуда 

жасанды интеллект құралдарын қолданудың педагогикалық тиімділігін анықтауға бағытталған. 

Зерттеу барысында кешенді ғылыми әдістер жүйесі қолданылып, теориялық және эмпирикалық 

тәсілдер өзара үйлестірілді. 

Зерттеудің теориялық негізін отандық және шетелдік ғалымдардың еңбектері, білім беру 

саласындағы нормативтік құжаттар, сондай-ақ жасанды интеллект технологияларын оқу 

процесіне енгізуге қатысты ғылыми зерттеулер құрады. Теориялық талдау әдісі арқылы 

жасанды интеллекттің педагогикалық мүмкіндіктері, оның оқыту процесіне ықпалы және 

қолдану ерекшеліктері жүйеленді. Сонымен қатар, салыстырмалы талдау әдісі дәстүрлі оқыту 

тәсілдері мен ЖИ құралдарын қолдану арқылы жүргізілген оқыту нәтижелерін салыстыруға 

мүмкіндік берді. 

Талқылау. Жүргізілген зерттеу нәтижелері негізгі мектепте информатика пәнін оқытуда 

жасанды интеллект (ЖИ) құралдарын қолданудың педагогикалық тұрғыдан маңызды әрі тиімді 

екенін көрсетті. Алынған деректерді талдау барысында ЖИ технологияларының оқу процесіне 

ықпалы көпқырлы сипатқа ие екендігі анықталды: олар оқушылардың оқу жетістіктерін 

арттырумен қатар, олардың танымдық белсенділігін, дербес жұмыс істеу қабілетін және 

цифрлық құзыреттілігін дамытуға оң әсер етеді. 

Ең алдымен, эксперименттік топтағы оқушылардың білім нәтижелері бақылау тобымен 

салыстырғанда айтарлықтай жоғары болғаны байқалды. Бұл жасанды интеллектке негізделген 

құралдардың оқу материалын меңгеруді тиімді ұйымдастыруға мүмкіндік беретінін дәлелдейді. 

Атап айтқанда, адаптивті оқыту жүйелері әрбір оқушының жеке ерекшеліктерін ескере отырып, 

тапсырмалардың деңгейін автоматты түрде реттеп отырды. Соның нәтижесінде оқушылар 

күрделі тақырыптарды біртіндеп, өз қарқынымен меңгеруге мүмкіндік алды. Бұл Woolf (2010) 

және Holmes et al. (2019) еңбектерінде көрсетілген дербестендірілген оқытудың тиімділігі 

туралы тұжырымдармен сәйкес келеді. 

Сонымен қатар, зерттеу барысында ЖИ құралдарының оқушылардың оқу мотивациясына 

әсері де анықталды. Эксперименттік топтағы оқушылар сабақтарға белсендірек қатысып, 

тапсырмаларды орындауға қызығушылық танытты. Мұны интерактивті платформалардың, 

ойын элементтерінің және жедел кері байланыстың болуымен түсіндіруге болады. Жедел кері 

байланыс оқушыларға өз қателіктерін дер кезінде түзетуге мүмкіндік беріп, оқу процесін 

үздіксіз жетілдіруге ықпал етті. Бұл Baker және Inventado (2014) атап өткен learning analytics 

құралдарының тиімділігімен де үйлеседі. 

ЖИ технологияларының тағы бір маңызды артықшылығы – оқушылардың жоғары деңгейлі 

ойлау дағдыларын дамытуға ықпал етуі. Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, эксперименттік топ 

оқушылары алгоритмдік ойлау, талдау және мәселе шешу қабілеттері бойынша жоғары 

нәтижелер көрсетті. Бұл Grover және Pea (2013) зерттеулерінде қарастырылған computational 
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thinking ұғымымен тығыз байланысты. Жасанды интеллект құралдары оқушыларды тек дайын 

ақпаратты қабылдауға емес, оны талдауға, салыстыруға және жаңа шешімдер ұсынуға 

бағыттайды. 

Сонымен бірге, ЖИ құралдарының мұғалім қызметіне де оң әсері байқалды. Мұғалімдер 

оқу процесін тиімді ұйымдастыруға, оқушылардың жетістіктерін нақты бағалауға және дербес 

кері байланыс беруге көбірек мүмкіндік алды. Автоматтандырылған бағалау жүйелері уақытты 

үнемдеп, мұғалімнің шығармашылық және әдістемелік жұмысына көңіл бөлуіне жағдай 

жасады. Алайда, бұл жерде маңызды бір мәселе – мұғалімдердің цифрлық құзыреттілігі. 

Зерттеу барысында кейбір педагогтардың ЖИ құралдарын толық меңгермегендігі байқалды, 

бұл технологияларды тиімді қолдануға белгілі бір кедергілер туғызады. 

Зерттеу нәтижелерімен қатар, белгілі бір шектеулер де анықталды. Біріншіден, барлық 

мектептерде қажетті техникалық инфрақұрылымның болмауы ЖИ құралдарын кеңінен енгізуге 

кедергі келтіреді. Екіншіден, интернет жылдамдығы мен құрылғылардың сапасы оқу процесінің 

тиімділігіне тікелей әсер етеді. Үшіншіден, кейбір оқушылар үшін цифрлық ортада жұмыс істеу 

бастапқы кезеңде қиындық тудыруы мүмкін, бұл қосымша әдістемелік қолдауды қажет етеді. 

Сондай-ақ, ЖИ технологияларын қолдануда этикалық мәселелер де назардан тыс қалмауы 

тиіс. Мысалы, оқушылардың жеке деректерін қорғау, академиялық адалдықты сақтау және 

технологияға шамадан тыс тәуелділіктің алдын алу маңызды болып табылады. Бұл аспектілер 

болашақ зерттеулерде тереңірек қарастырылуы қажет. 

Жалпы алғанда, зерттеу нәтижелері жасанды интеллект құралдарын информатика пәнін 

оқытуда қолдану оқу процесінің сапасын арттыруға, оқушылардың білімін тереңдетуге және 

олардың заманауи цифрлық дағдыларын дамытуға мүмкіндік беретінін көрсетеді. Дегенмен, 

бұл технологияларды тиімді енгізу үшін кешенді тәсіл қажет: материалдық-техникалық базаны 

нығайту, мұғалімдердің біліктілігін арттыру және әдістемелік қамтамасыз етуді жетілдіру. 

Нәтижесі. Жүргізілген зерттеу жұмысының нәтижелері негізгі мектепте информатика 

пәнін оқыту барысында жасанды интеллект (ЖИ) құралдарын қолданудың жоғары тиімділігін 

көрсетті. Эксперименттік және бақылау топтарының көрсеткіштерін салыстырмалы талдау ЖИ 

технологияларын пайдаланған жағдайда оқушылардың оқу жетістіктерінің айтарлықтай 

жақсарғанын дәлелдейді. 

Зерттеудің бастапқы кезеңінде екі топтың білім деңгейі шамалас болды, бұл эксперимент 

нәтижелерінің объективтілігін қамтамасыз етті. Алайда қорытынды кезеңде эксперименттік топ 

оқушыларының үлгерімі бақылау тобымен салыстырғанда едәуір жоғарылағаны байқалды. 

Орташа балл көрсеткіші эксперименттік топта 15–20% аралығында артқан болса, бақылау 

тобында бұл өсім 5–7% деңгейінде ғана болды. Бұл айырмашылық жасанды интеллект 

құралдарының оқыту процесін тиімді ұйымдастырудағы рөлін нақты көрсетеді. 

Сонымен қатар, оқушылардың танымдық белсенділігі мен оқу мотивациясында да оң 

өзгерістер байқалды. Эксперименттік топтағы оқушылар сабақ барысында белсендірек 

қатысып, тапсырмаларды орындауға жоғары қызығушылық танытты. Сауалнама нәтижелері 

бойынша оқушылардың 80%-дан астамы ЖИ негізіндегі платформаларды қолдану оқу процесін 

жеңілдетіп, түсінікті ететінін атап өтті. Ал бақылау тобында мұндай көрсеткіш айтарлықтай 

төмен болды. 

Зерттеу барысында оқушылардың ақпараттық құзыреттілігі мен цифрлық дағдыларының 

дамуы да талданды. Эксперименттік топта оқушылардың ақпаратты іздеу, өңдеу және талдау 

қабілеттері айтарлықтай жақсарғаны анықталды. Атап айтқанда, тапсырмаларды орындау 

барысында оқушылар өз бетінше шешім қабылдауға, деректерді салыстыруға және нәтижелерді 

талдауға бейімделді. Бұл олардың тек пәндік білімін ғана емес, сонымен қатар функционалдық 

сауаттылығын да арттырды. 

Логикалық және алгоритмдік ойлау қабілеттерін дамыту көрсеткіштері де зерттеу 

нәтижелерінде маңызды орын алды. Эксперименттік топтағы оқушылар алгоритм құру, 

бағдарламалау тапсырмаларын орындау және күрделі есептерді шешу барысында жоғары 

нәтижелер көрсетті. Бұл ЖИ құралдарының оқушылардың жоғары деңгейлі ойлау дағдыларын 

дамытуға ықпал ететінін дәлелдейді. Мұғалімдердің пікірлері де зерттеу нәтижелерін 
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толықтыра түсті. Сауалнамаға қатысқан педагогтардың басым бөлігі (шамамен 75%) ЖИ 

құралдары оқу процесін тиімді ұйымдастыруға көмектесетінін атап өтті. Олар әсіресе 

автоматтандырылған бағалау жүйелерінің уақытты үнемдейтінін және әрбір оқушыға жеке кері 

байланыс беруге мүмкіндік жасайтынын ерекше атап көрсетті. Сонымен қатар, мұғалімдер ЖИ 

құралдарын қолдану сабақтың мазмұнын байытып, оны интерактивті әрі қызықты ететінін 

жеткізді. 

Қорытынды. Жүргізілген зерттеу жұмысы негізгі мектепте информатика пәнін оқытуда 

жасанды интеллект құралдарын қолданудың педагогикалық тұрғыдан тиімді екенін жан-жақты 

дәлелдеді. Зерттеу нәтижелері ЖИ технологияларының оқу процесін жаңғыртудағы маңызын 

көрсетіп, олардың білім беру сапасын арттыруға елеулі үлес қосатынын айқындады. Атап 

айтқанда, жасанды интеллект құралдарын қолдану оқушылардың оқу жетістіктерін арттырып 

қана қоймай, олардың танымдық белсенділігін, логикалық және алгоритмдік ойлау 

қабілеттерін, сондай-ақ ақпараттық құзыреттілігін дамытуға мүмкіндік береді. Сонымен қатар, 

ЖИ негізіндегі жүйелер оқыту процесін дараландыру арқылы әрбір оқушының жеке 

ерекшеліктерін ескеруге жағдай жасайды, бұл білімді тиімді меңгеруге оң әсер етеді. Зерттеу 

барысында мұғалімдердің де кәсіби қызметіне оң ықпал байқалды. ЖИ құралдары оқу 

нәтижелерін бағалауды автоматтандырып, уақытты үнемдеуге және оқушыларға дербес кері 

байланыс беруге мүмкіндік береді. Бұл педагогтардың оқу процесін сапалы ұйымдастыруына 

жағдай жасайды. Сонымен қатар, зерттеу ЖИ технологияларын енгізуде белгілі бір 

қиындықтардың бар екенін көрсетті. Оларға техникалық инфрақұрылымның жеткіліксіздігі, 

мұғалімдердің цифрлық құзыреттілігінің әртүрлі деңгейі және әдістемелік қолдаудың 

жеткіліксіздігі жатады. Осыған байланысты болашақта білім беру жүйесінде ЖИ құралдарын 

тиімді қолдану үшін мұғалімдерді даярлау, материалдық базаны нығайту және әдістемелік 

қамтамасыз етуді жетілдіру қажет. 
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ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧЕСКИЕ И ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ 

КРИМИНАЛИСТИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ ПОЧЕРКА 

 

 
Мухамбеткалиева Асем Тлесовна 

 
Аннотация. В статье рассматриваются теоретико-методические и правовые основы 

криминалистического исследования почерка как одного из ключевых направлений судебной 

экспертизы. Раскрываются сущность и предмет почерковедческой экспертизы, её место в 

системе криминалистических знаний, а также значение в раскрытии и расследовании 

преступлений. Особое внимание уделяется анализу научных подходов к идентификации 

личности по почерку, включая графологические и криминалистические методы, основанные на 

изучении индивидуально-устойчивых признаков письма. Рассматриваются современные 

методики исследования, такие как сравнительный анализ, комплексный и экспериментальный 

подходы, а также использование цифровых технологий в экспертной практике. В правовом 

аспекте освещаются нормы, регулирующие назначение и проведение судебно-

почерковедческой экспертизы, права и обязанности эксперта, а также требования к заключению 

эксперта в уголовном, гражданском и административном судопроизводстве. Делается вывод о 

необходимости совершенствования методической базы и правового регулирования в условиях 

цифровизации и роста количества документных преступлений. 

Ключевые слова. криминалистика, почерковедческая экспертиза, исследование почерка, 

судебная экспертиза, идентификация личности, методы анализа, доказательства, правовое 

регулирование. 

Введение. Криминалистическое исследование почерка занимает важное место в системе 

судебно-экспертной деятельности и является одним из наиболее востребованных направлений 

криминалистики. В условиях современного общества, характеризующегося ростом 

документооборота, усложнением форм экономических и правовых отношений, а также 

увеличением числа преступлений, связанных с подделкой документов, значение 

почерковедческой экспертизы существенно возрастает. Почерк как индивидуализированная 

система графических навыков человека выступает важным источником доказательственной 

информации, позволяя установить исполнителя рукописного текста, выявить факт подделки 

подписи, а также определить условия выполнения письменного документа. 

Актуальность темы обусловлена тем, что несмотря на развитие цифровых технологий и 

постепенный переход к электронному документообороту, рукописные тексты и подписи 

продолжают играть значимую роль в юридической практике. Договоры, заявления, расписки, 

завещания и иные документы нередко становятся объектами судебных споров, в которых 

требуется установление их подлинности. В таких случаях криминалистическое исследование 

почерка выступает одним из ключевых инструментов установления истины по делу. Более того, 

в последние годы наблюдается рост числа преступлений, связанных с фальсификацией 

документов, что требует совершенствования как методических, так и правовых основ судебно-

почерковедческой экспертизы. 

Теоретическая база криминалистического исследования почерка формировалась на 

протяжении длительного времени и включает в себя достижения таких наук, как психология, 

физиология, нейрофизиология, лингвистика и графика письма. Почерк рассматривается как 

сложный динамический навык, формирующийся в процессе обучения письму и 

закрепляющийся в результате многократного повторения. Он обладает рядом устойчивых 

индивидуальных признаков, которые позволяют проводить идентификацию личности. В то же 

время почерк подвержен влиянию различных факторов, таких как возраст, состояние здоровья, 

эмоциональное состояние, условия письма, что делает процесс его исследования сложным и 

многогранным. 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (304) 2026 г.  

 

189 
 

Методологические основы почерковедческой экспертизы базируются на принципах 

научности, объективности, всесторонности и полноты исследования. Основным методом 

является сравнительный анализ, предполагающий сопоставление исследуемого текста с 

образцами почерка предполагаемого исполнителя. При этом эксперт анализирует как общие 

признаки почерка (размер, наклон, разгон, связность), так и частные признаки (особенности 

написания отдельных букв и элементов). Важную роль играет комплексный подход, 

включающий использование экспериментальных методов, моделирование условий письма, а 

также применение современных технических средств, таких как компьютерный анализ и 

цифровая обработка изображений. 

Современный этап развития криминалистики характеризуется активным внедрением 

цифровых технологий в процесс исследования почерка. Использование специализированных 

программных комплексов позволяет повысить точность анализа, автоматизировать процесс 

сравнения и минимизировать субъективный фактор. Однако при этом сохраняется 

необходимость экспертной оценки, основанной на профессиональном опыте и знаниях 

специалиста. Таким образом, сочетание традиционных методов и инновационных технологий 

представляет собой перспективное направление развития судебно-почерковедческой 

экспертизы. 

Правовые основы криминалистического исследования почерка определяются нормами 

уголовного, гражданского и административного процессуального законодательства. 

Назначение экспертизы осуществляется уполномоченными органами (следователем, судом, 

дознавателем) в случаях, когда для установления обстоятельств дела требуются специальные 

знания. Законодательство регламентирует порядок назначения и проведения экспертизы, права 

и обязанности эксперта, требования к оформлению экспертного заключения, а также условия 

использования результатов экспертизы в качестве доказательства. Особое значение имеет 

соблюдение принципов законности, независимости эксперта и допустимости доказательств. 

Вместе с тем в правовом регулировании судебно-почерковедческой экспертизы 

существуют определённые проблемы. К ним можно отнести недостаточную унификацию 

методик исследования, отсутствие единых стандартов оценки результатов, а также сложности, 

связанные с использованием новых технологий в доказательственном процессе. В условиях 

цифровизации возникает необходимость адаптации нормативно-правовой базы к современным 

реалиям, включая вопросы использования электронных документов и цифровых подписей. 

Целью настоящего исследования является комплексный анализ теоретико-методических и 

правовых основ криминалистического исследования почерка, выявление существующих 

проблем и определение перспектив их развития. Для достижения поставленной цели 

предполагается решение следующих задач: изучение теоретических аспектов формирования и 

функционирования почерка как объекта криминалистического исследования; анализ 

современных методов и методик почерковедческой экспертизы; рассмотрение правовых норм, 

регулирующих экспертную деятельность; а также оценка влияния цифровых технологий на 

развитие данной области. 

Криминалистическое исследование почерка представляет собой сложную 

междисциплинарную область знаний, объединяющую научные, методические и правовые 

аспекты. Его дальнейшее развитие требует интеграции современных технологий, 

совершенствования нормативной базы и повышения уровня профессиональной подготовки 

экспертов. В условиях возрастающей роли доказательственной информации особую значимость 

приобретает обеспечение достоверности и объективности экспертных заключений, что является 

важнейшим условием справедливого правосудия. 

Методы и материалы исследования. В рамках настоящего исследования применялся 

комплекс взаимодополняющих методов, обеспечивающих всесторонний анализ теоретико-

методических и правовых основ криминалистического исследования почерка. 

Методологическую основу составили общенаучные и специальные методы, традиционно 

используемые в криминалистике и судебно-экспертной практике. 
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К числу общенаучных методов были отнесены анализ и синтез, позволяющие 

систематизировать существующие научные подходы к изучению почерка и обобщить 

теоретические положения. Метод индукции использовался для формирования общих выводов 

на основе изучения частных случаев экспертной практики, тогда как дедуктивный подход 

позволил применить общие теоретические положения к анализу конкретных ситуаций, 

связанных с идентификацией исполнителя рукописного текста. Сравнительный метод 

обеспечил сопоставление различных научных концепций, методик и правовых норм, 

регулирующих проведение почерковедческой экспертизы в разных правовых системах. 

Среди специальных криминалистических методов ключевое значение имел сравнительно-

идентификационный метод, лежащий в основе судебно-почерковедческой экспертизы. Он 

предполагал сопоставление исследуемых рукописных объектов с образцами почерка 

предполагаемых исполнителей с целью выявления устойчивых общих и частных признаков. 

Также применялся графический анализ, направленный на изучение структурных характеристик 

письма, таких как форма, размер, наклон, ритм и связность элементов. Экспериментальный 

метод использовался для получения сравнительных образцов почерка в контролируемых 

условиях, что позволяло учитывать влияние внешних факторов на процесс письма. 

В исследовании также применялись методы цифровой обработки и визуализации 

изображений, включая использование специализированных программ для увеличения, 

контрастирования и детального анализа графических элементов текста. Это позволило 

повысить точность выявления микропризнаков и минимизировать субъективность экспертной 

оценки. 

Материалы исследования включали нормативно-правовые акты, регулирующие судебно-

экспертную деятельность, научные публикации отечественных и зарубежных авторов в области 

криминалистики и почерковедения, а также образцы рукописных текстов и подписей, 

используемые в учебной и экспертной практике. В качестве эмпирической базы 

рассматривались типовые случаи назначения и проведения почерковедческой экспертизы, 

отражённые в научной и учебно-методической литературе. 

Обсуждение. Современное криминалистическое исследование почерка представляет собой 

динамично развивающуюся область научного знания, в которой пересекаются достижения 

криминалистики, психофизиологии, судебной экспертизы и цифровых технологий. Анализ 

научной литературы и практики показывает, что, несмотря на значительный уровень 

разработанности методических подходов, в данной сфере сохраняется ряд дискуссионных 

вопросов, требующих дальнейшего осмысления и совершенствования. 

Прежде всего, следует отметить, что теоретические основы почерковедческой экспертизы 

базируются на представлении о почерке как об индивидуально-устойчивом навыке, 

формирующемся в процессе жизнедеятельности человека. Данная концепция получила 

развитие в трудах таких ученых, как Е. Р. Россинская, В. Ф. Орлова, А. Р. Шляхов, которые 

подчеркивали, что устойчивость почерка обусловлена сложным взаимодействием моторных и 

психических процессов (Россинская, 2015; Орлова, 2012). Вместе с тем современные 

исследования в области нейрофизиологии указывают на вариативность почерка под 

воздействием внешних и внутренних факторов, что ставит под сомнение абсолютную 

неизменность его признаков. Это обстоятельство требует от эксперта учета широкого спектра 

условий выполнения рукописного текста, включая физиологическое состояние человека, 

стресс, особенности письменных принадлежностей и поверхности (Found & Rogers, 2005). 

Методические аспекты почерковедческой экспертизы также являются предметом 

активного научного обсуждения. Традиционный сравнительно-идентификационный метод, 

лежащий в основе большинства экспертных исследований, остается основным инструментом 

установления исполнителя текста. Однако его эффективность во многом зависит от качества и 

объема сравнительного материала, а также от профессиональной подготовки эксперта. Как 

отмечает С. А. Смирнова (2018), недостаточность образцов или их несопоставимость по 

условиям выполнения может существенно снизить достоверность выводов. В этой связи 
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особую значимость приобретает разработка стандартизированных требований к отбору 

сравнительных образцов, что позволит повысить объективность экспертных заключений. 

Отдельного внимания заслуживает вопрос субъективности в оценке признаков почерка. 

Несмотря на наличие разработанных классификаций общих и частных признаков, их 

интерпретация во многом зависит от опыта и квалификации эксперта. В зарубежной литературе 

данная проблема активно обсуждается в контексте повышения надежности судебных экспертиз. 

Так, исследования M. J. Saks и J. J. Koehler (2005) указывают на необходимость внедрения 

количественных методов оценки и статистических моделей, позволяющих минимизировать 

влияние человеческого фактора. В последние годы предпринимаются попытки интеграции 

математических и компьютерных методов анализа, что открывает новые перспективы для 

объективизации результатов исследования. 

Внедрение цифровых технологий в криминалистическое исследование почерка является 

одним из наиболее значимых направлений его развития. Современные программные комплексы 

позволяют проводить автоматизированный анализ графических характеристик текста, выявлять 

микропризнаки и строить вероятностные модели совпадений. Однако, как подчеркивают Srihari 

et al. (2008), полностью исключить участие эксперта в процессе анализа невозможно, поскольку 

интерпретация результатов требует профессионального суждения. Таким образом, на 

современном этапе наиболее эффективным представляется комбинированный подход, 

сочетающий традиционные методы и цифровые технологии. 

Правовые аспекты почерковедческой экспертизы также вызывают определенные 

дискуссии. В большинстве правовых систем заключение эксперта рассматривается как одно из 

доказательств, подлежащих оценке судом наряду с другими материалами дела. Однако вопрос о 

степени доказательственной силы экспертного заключения остается открытым. В российской и 

казахстанской практике, как отмечает В. Н. Карагодин (2017), нередко наблюдается тенденция 

к приданию заключению эксперта повышенного значения, что может приводить к его 

некритическому восприятию судом. В этой связи важным является соблюдение принципа 

состязательности, предполагающего возможность проверки и оспаривания экспертных 

выводов. 

Кроме того, развитие цифровой среды ставит новые вызовы перед правовым 

регулированием экспертной деятельности. Появление электронных документов и цифровых 

подписей требует адаптации традиционных методов почерковедческого анализа. Как 

отмечается в работах А. И. Винберга, современные формы фиксации информации требуют 

пересмотра понятийного аппарата криминалистики и разработки новых методик исследования 

(Винберг, 2020). В частности, возникает вопрос о допустимости использования результатов 

компьютерного анализа в качестве доказательства, а также о стандартизации программных 

средств, применяемых в экспертной практике. 

Заключение. Проведённое исследование теоретико-методических и правовых основ 

криминалистического исследования почерка позволяет сделать вывод о высокой значимости 

данного направления в системе судебной экспертизы и правоприменительной практики. 

Почерковедческая экспертиза остаётся одним из наиболее востребованных инструментов 

установления фактических обстоятельств по делам, связанным с подделкой документов, 

идентификацией личности исполнителя рукописного текста и проверкой подлинности 

подписей. 

Анализ теоретических аспектов показал, что почерк представляет собой сложный 

психофизиологический навык, обладающий индивидуально-устойчивыми признаками, 

формирующимися под влиянием множества факторов. Несмотря на определённую 

вариативность почерка, обусловленную внешними условиями и внутренним состоянием 

человека, совокупность устойчивых признаков позволяет эффективно решать 

идентификационные задачи. Это подтверждает обоснованность использования почерка как 

объекта криминалистического исследования и важного источника доказательственной 

информации. 
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Методические основы почерковедческой экспертизы продолжают развиваться, сочетая в 

себе традиционные подходы и современные технологические решения. Сравнительно-

идентификационный метод по-прежнему остаётся ключевым инструментом анализа, однако его 

эффективность во многом зависит от качества сравнительного материала и профессионализма 

эксперта. В этой связи особое значение приобретает совершенствование методик исследования, 

разработка единых стандартов и повышение уровня подготовки специалистов. Внедрение 

цифровых технологий, включая автоматизированные системы анализа и обработки 

изображений, открывает новые возможности для повышения точности и объективности 

экспертных выводов, однако не исключает необходимости экспертного суждения. 

Правовой анализ показал, что нормативное регулирование судебно-почерковедческой 

экспертизы в целом обеспечивает её функционирование в рамках уголовного, гражданского и 

административного судопроизводства. Вместе с тем выявлены определённые проблемы, 

связанные с недостаточной унификацией методик, отсутствием чётких критериев оценки 

достоверности экспертных заключений, а также необходимостью адаптации законодательства к 

условиям цифровизации. Важным направлением развития является обеспечение баланса между 

научной обоснованностью экспертных выводов и их процессуальной допустимостью. 

В целом можно отметить, что криминалистическое исследование почерка находится на 

этапе активного развития и модернизации. Перспективы его дальнейшего совершенствования 

связаны с интеграцией междисциплинарных знаний, внедрением количественных и 

статистических методов анализа, а также использованием возможностей искусственного 

интеллекта. Существенное значение имеет разработка единых международных стандартов, 

способствующих повышению уровня доверия к результатам экспертиз. 
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КРИМИНАЛИСТИКА ЖҮЙЕСІНДЕГІ СОТ-ҚОЛЖАЗБА САРАПТАМАСЫНЫҢ 

ҒЫЛЫМИ-ПРАКТИКАЛЫҚ АСПЕКТІЛЕРІ 

 

 

Мухамбеткалиева Асем Тлесовна 

 

Аңдатпа. Бұл мақалада криминалистика жүйесіндегі сот-қолжазба сараптамасының 

ғылыми-практикалық аспектілері кешенді түрде қарастырылады. Сот-қолжазба сараптамасы 

қылмыстық, азаматтық және әкімшілік істерде маңызды дәлелдемелік құралдардың бірі болып 

табылады, себебі ол жазбаша құжаттардың түпнұсқалығын, авторлығын және орындалу 

жағдайларын анықтауға мүмкіндік береді. Зерттеу барысында қолжазбаны талдаудың 

теориялық негіздері, оның ішінде жазу дағдыларының қалыптасу заңдылықтары, жеке-дара 

және топтық белгілер жүйесі, сондай-ақ қолтаңба мен мәтін элементтерінің вариативтілігі 

қарастырылады. 

Сонымен қатар мақалада сараптамалық зерттеудің әдістемелік тәсілдері, атап айтқанда 

салыстырмалы талдау, графикалық және өлшемдік әдістер, микроскопиялық зерттеу, цифрлық 

технологияларды қолдану мәселелері сипатталады. Қазіргі кезеңде жасанды интеллект пен 

компьютерлік талдау жүйелерін енгізу сот-қолжазба сараптамасының дәлдігі мен 

объективтілігін арттыруға ықпал ететіні атап өтіледі. 

Практикалық тұрғыда сараптаманың нәтижелері тергеу және сот органдары үшін 

дәлелдемелік маңызы бар қорытындыларды қалыптастыруда шешуші рөл атқарады. Сонымен 

қатар сараптаманы жүргізу барысында кездесетін қиындықтар, соның ішінде жалған 

қолжазбаларды анықтау, әдейі өзгертілген жазуды талдау, үлгілердің жеткіліксіздігі мәселелері 

де талқыланады. 

Зерттеу нәтижелері сот-қолжазба сараптамасының ғылыми негіздерін жетілдіру және 

тәжірибеде қолдану тиімділігін арттыру қажеттігін көрсетеді. Бұл бағыттағы кешенді тәсілдер 

криминалистиканың дамуына және сот әділдігін қамтамасыз етуге елеулі үлес қосады. 

Кілтті сөздер: сот-қолжазба сараптамасы, криминалистика, қолжазба талдауы, авторды 

анықтау, сараптамалық әдістер, дәлелдемелер, графикалық белгілер, цифрлық криминалистика. 

Кіріспе. Криминалистика ғылымы құқық қорғау қызметінің маңызды теориялық және 

практикалық негіздерін қалыптастыратын кешенді сала болып табылады. Оның негізгі мақсаты 

– қылмыстарды ашу, тергеу және алдын алу барысында ғылыми әдістер мен құралдарды тиімді 

пайдалану арқылы ақиқатты анықтауға жәрдемдесу. Осы тұрғыдан алғанда, сот-қолжазба 

сараптамасы криминалистика жүйесінде ерекше орын алады, себебі ол жазба мәтіндер мен 

қолтаңбалардың авторлығын анықтау, құжаттардың түпнұсқалығын тексеру және жалғандық 

белгілерін айқындау сияқты маңызды міндеттерді шешуге бағытталған. 

Сот-қолжазба сараптамасы – арнайы ғылыми білімдерге негізделген зерттеу түрі, ол 

адамның жазу дағдыларының жеке-дара ерекшеліктерін талдау арқылы нақты тұлғаны 

анықтауға мүмкіндік береді. Әрбір адамның жазу мәнері оның физиологиялық, психологиялық 

және әлеуметтік ерекшеліктерімен тығыз байланысты қалыптасады. Сондықтан қолжазба 

сараптамасы тек графикалық белгілерді салыстырумен шектелмей, жазу процесінің ішкі 

механизмдерін де зерттейді. Бұл сараптама түрі құжаттық дәлелдемелерді бағалауда ерекше 

сенімді құрал ретінде қолданылады. 

Қазіргі таңда сот-қолжазба сараптамасының маңыздылығы айтарлықтай артып отыр. Бұл, 

ең алдымен, құжат айналымының кеңеюімен, түрлі қаржылық операциялардың күрделенуімен 

және жалған құжаттарды қолдану арқылы жасалатын қылмыстар санының өсуімен байланысты. 

Қолтаңбаны қолдан жасау, бөтен адамның жазуын имитациялау немесе құжаттарды әдейі 

өзгерту сияқты әрекеттер құқық қорғау органдары үшін елеулі қауіп төндіреді. Осындай 

жағдайларда сот-қолжазба сараптамасы істің мән-жайын анықтауда шешуші рөл атқарады. 

Ғылыми тұрғыдан алғанда, сот-қолжазба сараптамасы бірқатар теориялық негіздерге 

сүйенеді. Олардың қатарында жазу дағдысының қалыптасу заңдылықтары, қолжазбаның 
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тұрақтылығы мен өзгергіштігі, сондай-ақ жеке белгілердің қайталанбас сипаты ерекше орын 

алады. Жазу дағдысы адамның өмір бойы қалыптасатын күрделі психомоторлық процесс 

болғандықтан, оның белгілі бір деңгейде тұрақтылығы сақталады. Дегенмен, жазу жағдайының 

өзгеруі, адамның эмоционалдық күйі немесе денсаулық жағдайы сияқты факторлар қолжазбаға 

әсер етуі мүмкін. Осы ерекшеліктерді ескеру сараптамалық зерттеудің ғылыми дәлдігін 

қамтамасыз етеді. 

Практикалық тұрғыда сот-қолжазба сараптамасы тергеу және сот тәжірибесінде кеңінен 

қолданылады. Ол азаматтық, қылмыстық және әкімшілік істер бойынша дәлелдемелерді 

бағалауда маңызды рөл атқарады. Мысалы, мұрагерлік дауларда, келісімшарттардың 

заңдылығын анықтауда немесе қаржылық алаяқтық істерінде қолжазба сараптамасының 

қорытындылары шешуші мәнге ие болуы мүмкін. Сонымен қатар, бұл сараптама түрі тергеу 

барысында алынған айғақтарды тексеруге және күдіктілердің әрекеттерін нақтылауға мүмкіндік 

береді. 

Сот-қолжазба сараптамасының ғылыми-практикалық аспектілерін қарастыру оның 

әдістемелік негіздерін де қамтиды. Зерттеу барысында салыстырмалы талдау, графикалық 

белгілерді жүйелеу, статистикалық әдістер және қазіргі заманғы техникалық құралдар кеңінен 

қолданылады. Соңғы жылдары цифрлық технологиялардың дамуы бұл салаға да елеулі 

өзгерістер енгізді. Компьютерлік бағдарламалар арқылы қолжазбаны талдау, 

автоматтандырылған сәйкестендіру жүйелері және жасанды интеллект элементтерін қолдану 

сараптаманың дәлдігін арттырып, уақытты үнемдеуге мүмкіндік береді. 

Сот-қолжазба сараптамасының алдында бірқатар өзекті мәселелер де бар. Олардың 

қатарында сарапшылардың кәсіби даярлығы, әдістемелік базаның жетілдірілуі және зерттеу 

нәтижелерінің объективтілігін қамтамасыз ету мәселелері ерекше орын алады. Сонымен қатар, 

кейбір жағдайларда қолжазба үлгілерінің жеткіліксіздігі немесе олардың сапасының төмендігі 

сараптамалық қорытынды жасауға кедергі келтіруі мүмкін. Осыған байланысты ғылыми 

зерттеулер жүргізу және халықаралық тәжірибені енгізу маңызды болып табылады. 

Зерттеу әдісі мен материалдары. Бұл зерттеу сот-қолжазба сараптамасының ғылыми-

практикалық ерекшеліктерін анықтауға бағытталып, кешенді әдістерді қолдану арқылы 

жүргізілді. Зерттеу барысында теориялық және эмпирикалық әдістер үйлестірілді. Теориялық 

талдау әдісі арқылы криминалистика саласындағы ғылыми еңбектер, нормативтік-құқықтық 

актілер және сот-сараптамалық тәжірибеге қатысты әдебиеттер зерделенді. Бұл қолжазба 

сараптамасының теориялық негіздерін, оның ішінде жазу дағдыларының қалыптасу 

заңдылықтарын және идентификациялық белгілер жүйесін анықтауға мүмкіндік берді. 

Эмпирикалық бөлімде салыстырмалы-талдамалық әдіс негізгі орын алды. Әртүрлі 

тұлғаларға тиесілі қолжазба үлгілері мен қолтаңбалар зерттеліп, олардың графикалық, 

динамикалық және құрылымдық ерекшеліктері салыстырылды. Сонымен қатар, бақылау және 

сипаттау әдістері арқылы жазу элементтерінің тұрақты және өзгермелі белгілері анықталды. 

Зерттеу барысында жалпы ғылыми әдістермен қатар арнайы криминалистикалық әдістер – 

графикалық талдау, штрих құрылымын зерттеу және жазу қарқынын бағалау тәсілдері 

қолданылды. 

Зерттеу материалдары ретінде нақты істерден алынған құжаттар көшірмелері, 

эксперименттік жолмен алынған қолжазба үлгілері және сараптамалық қорытындылар 

пайдаланылды. Материалдарды өңдеу барысында сапалық талдау басым қолданылып, кейбір 

жағдайларда статистикалық салыстыру элементтері енгізілді. Бұл тәсілдер зерттеу 

нәтижелерінің объективтілігін арттыруға және сот-қолжазба сараптамасының тиімділігін 

ғылыми тұрғыдан негіздеуге мүмкіндік берді. 

Талқылау. Зерттеу нәтижелері сот-қолжазба сараптамасының криминалистика жүйесіндегі 

орны мен маңызын жан-жақты сипаттауға мүмкіндік береді. Алынған деректер көрсеткендей, 

қолжазбаны сәйкестендіру процесі тек сыртқы графикалық белгілерді салыстырумен 

шектелмейді, ол жазу дағдысының қалыптасу табиғатын, оның тұрақтылығы мен өзгергіштігін 

терең түсінуді талап етеді. Осы тұрғыдан алғанда, сараптамалық зерттеулердің тиімділігі 
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сарапшының теориялық дайындығы мен практикалық тәжірибесіне тікелей байланысты екені 

анықталды. 

Зерттеу барысында анықталған негізгі мәселелердің бірі – қолжазба белгілерінің 

өзгергіштігі. Қолжазба адамның жасына, денсаулық жағдайына, эмоциялық күйіне және жазу 

жағдайына байланысты белгілі бір деңгейде өзгеріске ұшырайды. Бұл жағдай кейбір 

жағдайларда сараптамалық қорытынды жасауды қиындатады. Дегенмен, алынған нәтижелер 

көрсеткендей, негізгі идентификациялық белгілер жүйесі (әріптердің құрылымы, байланысу 

тәсілдері, штрихтардың бағыты мен қысымы) салыстырмалы түрде тұрақты болып келеді. 

Сондықтан дәл осы тұрақты белгілерді кешенді талдау сараптаманың сенімділігін арттырады. 

Сонымен қатар, зерттеу барысында үлгілердің жеткіліктілігі мен сапасы шешуші 

факторлардың бірі екені айқындалды. Практикада кейбір жағдайларда салыстыруға ұсынылған 

материалдардың саны аз немесе сапасы төмен болуы мүмкін, бұл сараптаманың нәтижесіне 

кері әсерін тигізеді. Осыған байланысты, тергеу органдары тарапынан үлгілерді дұрыс және 

жеткілікті мөлшерде жинау қажеттілігі ерекше атап өтіледі. Бұл сот-қолжазба сараптамасының 

дәлдігі мен объективтілігін қамтамасыз етудің маңызды шарты болып табылады. 

Талқылау барысында заманауи технологиялардың рөліне де ерекше назар аударылды. 

Соңғы жылдары цифрлық талдау құралдарының, графикалық редакторлардың және 

автоматтандырылған сәйкестендіру жүйелерінің енгізілуі сараптамалық зерттеулердің сапасын 

жаңа деңгейге көтерді. Компьютерлік бағдарламалар жазу элементтерін үлкейтіп қарастыруға, 

олардың арасындағы микробелгілерді анықтауға және статистикалық салыстыру жүргізуге 

мүмкіндік береді. Бұл өз кезегінде субъективті факторлардың әсерін азайтып, нәтижелердің 

дәлдігін арттырады. Дегенмен, технологиялық құралдар сарапшының кәсіби пайымын толық 

алмастыра алмайды, олар тек көмекші құрал ретінде қарастырылуы тиіс. 

Тағы бір маңызды мәселе – сараптамалық қорытындылардың құқықтық бағалануы. Сот 

тәжірибесінде кейде сарапшы қорытындысына әртүрлі деңгейде сенім білдіріледі, бұл оның 

дәлелдемелік күшіне әсер етуі мүмкін. Сондықтан сараптамалық зерттеулердің әдістемелік 

негіздерін біріздендіру, халықаралық стандарттарға сәйкестендіру және сарапшылардың кәсіби 

жауапкершілігін арттыру қажеттілігі туындайды. Бұл бағытта ғылыми зерттеулер жүргізу және 

тәжірибе алмасу маңызды рөл атқарады. 

Жалпы алғанда, зерттеу нәтижелерін талқылау сот-қолжазба сараптамасының әрі қарай 

дамуы үшін бірнеше бағыттарды айқындауға мүмкіндік берді. Атап айтқанда, әдістемелік 

базаны жетілдіру, жаңа технологияларды енгізу және сарапшылардың біліктілігін арттыру 

негізгі басымдықтар болып табылады. Сонымен бірге, қолжазба сараптамасының 

мүмкіндіктерін кеңейту үшін пәнаралық зерттеулерді дамыту, әсіресе психология, 

нейрофизиология және ақпараттық технологиялармен ықпалдастыру қажет. Осындай кешенді 

тәсіл ғана сот-қолжазба сараптамасының ғылыми және практикалық әлеуетін толық жүзеге 

асыруға мүмкіндік береді. 

Қорытынды. Жүргізілген зерттеу сот-қолжазба сараптамасының криминалистика 

жүйесіндегі ғылыми және практикалық маңызын жан-жақты айқындауға мүмкіндік берді. 

Зерттеу нәтижелері бұл сараптама түрінің қылмыстық, азаматтық және әкімшілік істерді қарау 

барысында дәлелдемелік мәні жоғары екенін көрсетті. Қолжазбаны зерттеу арқылы тұлғаны 

сәйкестендіру, құжаттардың түпнұсқалығын анықтау және жалғандық белгілерін айқындау 

құқық қорғау органдары қызметінің тиімділігін арттыруға ықпал етеді. 

Зерттеу барысында сот-қолжазба сараптамасының ғылыми негіздері оның негізгі 

артықшылықтарының бірі екені дәлелденді. Жазу дағдысының жеке-дара қалыптасуы, оның 

салыстырмалы тұрақтылығы және белгілі бір жағдайларда өзгеріске ұшырауы сараптамалық 

зерттеулердің күрделілігін көрсетеді. Дегенмен, дәл осы ерекшеліктерді кешенді түрде талдау 

сарапшыға нақты және негізделген қорытынды жасауға мүмкіндік береді. Бұл ретте 

идентификациялық белгілер жүйесінің маңызы ерекше атап өтіледі, себебі олар тұлғаның жазу 

мәнерін дәл сипаттайтын негізгі көрсеткіштер болып табылады. 

Практикалық тұрғыдан алғанда, зерттеу сот-қолжазба сараптамасының нәтижелері көбінесе 

зерттеу материалдарының сапасына және сарапшының кәсіби деңгейіне тәуелді екенін көрсетті. 
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Үлгілердің жеткіліктілігі мен салыстырмалы сапасы сараптаманың дәлдігіне тікелей әсер етеді. 

Осыған байланысты тергеу органдары мен сот инстанциялары тарапынан материалдарды дұрыс 

жинақтау және рәсімдеу қажеттілігі туындайды. Бұл талаптарды сақтау сараптамалық 

қорытындылардың объективтілігін қамтамасыз етудің маңызды шарты болып табылады. 

Сонымен қатар, зерттеу барысында заманауи технологиялардың сот-қолжазба 

сараптамасына ықпалы да анықталды. Цифрлық құралдарды, автоматтандырылған жүйелерді 

және компьютерлік талдау әдістерін қолдану зерттеу процесін жеңілдетіп қана қоймай, оның 

дәлдігін де арттырады. Бұл инновациялық тәсілдер сарапшыларға микродеңгейдегі белгілерді 

анықтауға, үлкен көлемдегі деректерді жылдам өңдеуге және салыстыру нәтижелерін 

нақтылауға мүмкіндік береді. Алайда технологиялардың дамуына қарамастан, сарапшының 

кәсіби тәжірибесі мен ғылыми негізделген пайымы шешуші фактор болып қала береді. 

Зерттеу нәтижелері сот-қолжазба сараптамасының алдында тұрған бірқатар өзекті 

мәселелерді де көрсетті. Олардың қатарына әдістемелік бірізділіктің жеткіліксіздігі, 

сарапшылардың кәсіби даярлығының әркелкілігі және халықаралық стандарттармен 

үйлесімділіктің қажеттілігі жатады. Осы мәселелерді шешу үшін ғылыми зерттеулерді кеңейту, 

тәжірибе алмасу және білім беру жүйесін жетілдіру қажет. Әсіресе пәнаралық бағыттағы 

зерттеулерді дамыту сот-қолжазба сараптамасының ғылыми әлеуетін арттыруға мүмкіндік 

береді. 

Сот-қолжазба сараптамасы криминалистика жүйесінің маңызды құрамдас бөлігі ретінде 

құқықтық әділдікті қамтамасыз етуде айрықша рөл атқарады. Оның ғылыми негіздерін 

жетілдіру, заманауи технологияларды енгізу және практикалық қолдану аясын кеңейту – 

болашақтағы негізгі даму бағыттары болып табылады. Осындай кешенді шараларды жүзеге 

асыру арқылы сот-қолжазба сараптамасының тиімділігін арттырып, құқық қорғау жүйесінің 

сапасын жаңа деңгейге көтеруге болады. 
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АННОТАЦИЯ 

В статье рассматриваются педагогические механизмы профилактики девиантного 

поведения подростков в контексте реализации воспитательной программы «Адал Азамат». 

Актуальность исследования обусловлена ростом проявлений агрессии, буллинга, киберугроз, 

зависимостей и иных форм девиантного поведения в подростковой среде, что требует 

разработки современных практико-ориентированных методов профилактической работы в 

образовательных организациях. В работе представлена авторская формирующая программа, 

разработанная как подпрограмма системы воспитания «Адал Азамат», направленная на 

развитие эмоционального интеллекта, социальной ответственности, правовой культуры и 

устойчивых нравственных ценностей у подростков. В структуру программы включены игровые 

методы, тренинги, коммуникативные игры, тематические квизы, питч-сессии, социальное 

проектирование, мастер-классы, социально-профилактический коворкинг и другие формы 

практической деятельности. Особое внимание уделено описанию алгоритмов реализации 

каждого метода, их педагогическому потенциалу и возможностям применения в профилактике 

девиантного поведения. Представленная программа ориентирована на формирование у 

подростков навыков саморегуляции, конструктивного разрешения конфликтов, критического 

мышления, цифровой грамотности и активной гражданской позиции. 

В современных образовательных условиях, наибольшую актуальность приобретают 

методы, основанные на формировании у подростков устойчивых морально – нравственных 

ценностей, социально значимого поведения и гражданской ответственности. В методике 

профилактических действий девиантного поведения среди подростков, система воспитания 

«Адал Азамат» выступает как целостная педагогическая модель, которая охватывает такие 

аспекты как: развитие личности обучающегося через осознание принципов ответственности и 

уважения к обществу. 

Данная статья посвящена разработке и внедрению формирующей программы, как 

подпрограмму в концепции «Адал Азамат», включающей комплекс методик, которые 

направлены на развитие личностных и социальных компетенций обучающихся. Предложенные 

подходы направлены на создание условий для активного вовлечения учащихся в 

воспитательный процесс, формирования осознанного поведения, закрепления ценностных 

ориентиров через практика – ориентированную деятельность. В состав модуля программы 

включены следующие виды деятельности: игровые методы, тренинги, информационно – 

просветительские мероприятия, тематические квизы, питч – сессии, проведение марафонов, 

коммуникативные игры, социальное проектирование, сюжетно – ролевые игры, социальные 

акции. Рассмотрим цели, задачи и методологию реализации каждого из представленных видов 

деятельности.  

Первый метод коллективного обучения, включенный в программу – игровой метод. 

Игровые методы применяются для содействия в формировании поведения у подростков 

младшей возрастной категории. Игровая методика позволяет безболезненно снизить уровень 
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тревожности и стресса у детей, способствует развитию навыка выражения эмоций и чувств. В 

модели методов представлена игропрактика основанная на народных играх.  

1. «Жапақтар және Қарлыгаш – ястребы или ласточки» - это казахская национальная игра 

предполагающая коллективное взаимодействие. Количество участников в игре не ограничено, 

участники делятся на 2 команды, затем команды очерчивают границы в рамках которых 

действует игра, если участники пересекают границы игра останавливается. Команды разделены 

на два вида: команда «Ястребов» и команда «Ласточек». Команды строятся в две шеренги так, 

чтобы находиться спинами по направлению к соперникам. Ведущий выкрикивает первые слоги 

команд, но не называет их полностью, с целью проверки реакции. Команда, название которой 

назовет ведущий выступает в роле ловцов, другая команда – жертвы. Ястребы дагоняют 

ласточек, а ласточки делают все чтобы их не поймали. Главная задача игры, переловить всех 

ласточек, впоследствии сделав их ловцами. Игра способствует развитию внимания, учит 

управлению эмоциями, самоконтролю, быстроте реакции[1]; 

2. «Ак суек – белая кость» - это казахская национальная игра, рассчитанная на проявление 

лидерских качеств и быстроту реакции. В игре принимают участие до 20 человек 

одновременно. Участники выбирают ведущего, который подбрасывает «белую 

кость».Участники выстраиваются в одну шеренгу лицом к ведущиму, а ведущий бросает за их 

спины «белую кость» приговаривая при этом фразу, белая кость символизирует удачу, 

нашедший ее будет удачлив. После броска участники оборачиваются и бегут в том 

направлении, где по их мнению находится «белая кость». Тот участник, который обнаружил 

кость быстрее становится «удачливым» и принимает на себя роль ведущего. Игра направлена 

на развитие смекалки, интуиции, индивидуализации в принятии решений, проявлению 

лидерских качеств в контексте игропрактики.  

В детской и подростковой психологии как рабочий инструмент игропрактики можно 

выделить – сказкотерапию. Воспитанники совместно с педагогом и психологом читают отрывак 

из казахского и русского народного эпоса, сказки как элемент традиций и обычаев содержат 

универсальные архитипы для проведения психологических разборов совместно с детьми после 

прочтения[2].Такой метод способствует развитию эмпатии у воспитанников, творческое 

воображение, навык коммуникации между участниками. Преимущество данной методологии 

заключается в том, что перед подростками представлены правильные и не правильные модели 

поведения, благодаря этому участники сказкотерапии могут провести анализ действий героя 

сказок и провести аналогии с собственной жизнью, проанализировать личную модель 

поведения, выявив при этом недостатки. 

Рассмотрим методики которые включены в план, являются более универсальными и 

подходят как для возраста «6 – 10 лет» так и для возрастной категории «11 – 18 лет». Одним из 

таких универсальных методов является метод тренинга. «Метод тренинга» - основан на 

воспитании и развитии эмоционального интеллекта. «Метод тренинга» - обучает подростков 

анализировать собственные эмоции, понимать чувства других людей. Метод направлен на 

улучшение социальной адаптации, повышает устойчивость к стрессовым ситуациям и 

позволяет заниматься саморегуляцией в вопросе проявления агрессии. Разберем метод тренинга 

на примере приема «Клад эмоций». Все участники тренинга поочередно вытягивают карточки 

на которых записаны эмоции и стараются описать, в случае возникновения каких жизненных 

ситуаций человек может испытать данные эмоции. Подготовка к проведению тренинга 

включает в себя разработку и создание карточек с эмоциями, создание игрового поля, 

рекомендуется подготовить спокойную расслабляющую музыку [3]. Тренинг состоит из 

последовательных этапов: 

1 Этап – знакомство с предоставленными эмоциями. Педагог дает возможность подросткам 

вытянуть эмоцию с которой они будут работать в рамках тренинга. После того, как участники 

тренинга получили прорабатываемые эмоции, они показывают их соседу справа и слева. После 

того как эмоции были запомнины и показаны участникам, педагог собирает карточки назад. Все 

участники поочередно вслух озвучивают эмоцию которая была представлена в их карточке, 
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начинают размышлять в индивидуальном порядке, какая ситуация могла вызвать проявление 

именно такой эмоции; 

2 Этап – сбор «Клада эмоций». Все карты которые вернули участники хаотично 

перемешиваются, укладываясь лицевой стороной к верху. Участники тренинга делятся на 2 

равные команды. Команды поочередно берут карты и описывают ситуацию, которая могла бы 

вызвать данную эмоцию, которая описана в их карте. Остальные участники тренинга задают 

уточняющие вопросы, чтобы более точно разобраться в причине возникновения именно такой 

реакции на сложившуюся ситуацию. Данный метод помогает подросткам не просто пережить 

эмоции и переживания других людей, а проанализировать механизм возникновения этих 

эмоций; 

3 Этап – обсуждение ситуаций. Участники разбирают в своих мини группах ситуации 

других команд, обсуждая переживания, которые были вызваны сложившимися ситуациями. 

Ведущий тренинга задает участникам уточняющие вопросы с целью расширения восприятия 

ребят, почему в этот момент они испытали именно эту эмоцию; 

4 Этап – подведение итогов, рефлексия. Рефлексия о полученных результатах в ходе 

участия в тренинге, чем был полезен тренинг для подростков, кому в команде было сложнее 

всего прочувствовать и проявить эмоции. На заключительном этапе ведущий хвалит всех 

участников тренинга за получившийся результат работы. В методологию проведения данного 

тренинга можно включить и разбор реальных кейсов конфликтных ситуаций, которые 

происходили в коллективе, чтобы участники предложили алгоритм решения конфликта без 

применения насилия и агрессии в поведении.  

Эффективными считаются методики предполагающие активное взаимодействие между 

всеми участниками коллектива, к таким методикам можно отнести метод проведения 

командных квизов. Методы, которые предполагают командное взаимодействие включены в 

систему борьбы с появлением девиаций в подростковой среде. В данном контексте включен 

метод проведения тематических квизов. Тематический квиз – это решение последовательных 

заданий за ограниченный период времени [4]. Данная методика способствует доведению 

информации в интерактивной форме за короткий срок. В квизе одновременно принимают 

участие от 30 до 50 участников. Квизы проводятся на различные тематики, одной из таких 

тематик является: «Виды информационных угроз в сети интернет», «Способы противодействия 

буллингу».  

Алгоритм реализации метода квиз: 

Квиз включает в себя 5 – 9 последовательных раундов (в каждый раунд включены от 5 до 

10 вопросов). Вопросы могут быть разного уровня сложности и включать как закрытый тип, 

которые предполагают выбор одного верного варианта ответа, так и открытый тип, который 

предполагает развернутый ответ с аргументацией, важно учитывать время, все задания квиза 

выполняются с ограничениями по времени. В рамках проведения квиза ведущий (педагог или 

психолог) зачитывает вопросы в слух, параллельно вопросы дублируются на экране для 

самостоятельного прочтения, после обсуждения в команде, ответы на вопросы фиксируются в 

бумажном бланке. В завершении каждого раунда участники сдают бланки ведущими для 

проверки, после сдачи бланков ведущий оглашает верные ответы на вопросы. Метод квиза – 

способствует командообразованию и распределению ролей в команде, стимулом объединения 

служит общая цель победить.  

Одним из методов, включенных в систему профилактики является метод питч – сессии. 

При помощи метода «Питч – сессия» реализуются мероприятия по информированию аудитории 

подростков о рисках девиантного поведения, повышает уровень правовой грамотности, 

совершенствует навык публичных выступлений, аналитического мышления, а также 

способствует формированию цифровой гигиены.  

Главная цель проведения питч – сессии – это выявление рисков развития девиации, 

формирование и совершенствование эмоционального интеллекта, которые способствуют 

предотвратить проявление девиаций в подростковой среде.  

Алгоритм организации питч – сессии в классе: 
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1 Этап – организационные работы. Приветствие участников сессии, знакомство с новыми 

участниками при их присутствии и необходимости. Регламентирование цели питч – сессии, 

доведение принципов проведения мероприятия: безопасность, искренность и т.д. Ознакомление 

с формой проведения: участники сессии должны разработать стратегию по недопущению 

проявления отрицательных и негативных реакций перед экспертами и участниками сессии; 

2 Этап – Постановка проблематики, рассматриваемой в рамках питч – сессии. Ментор 

сессии знакомит участников с такими понятиями как: «риски поведения», «девиации», затем 

ведущий сессии обращается к участникам и просит их сформировать списки примеров 

проявления девиаций, которые могут чаще всего встречаться у подростков. Например, 

нарушение правил дресскода, употребление наркотических и алкогольных веществ, курение. 

Ведущий вносит правки, что участники не только должны осознать факторы риска, но и 

предложить позитивный алгоритм профилактики, который предполагает «здоровые факторы 

самовыражения»; 

3 Этап – работа в группах. Участникам питч – сессии необходимо в небольших группах 

подготовить питч и презентационные материалы, при помощи которых можно ответить на 

следующие вопросы: 

⎯ Какие признаки описывают проявление девиаций у подростков? 

⎯ Как можно поддержать подростка, оказавшегося в сложной жизненной ситуации? 

⎯ Как противостоять буллингу и сталкерству в социальных сетях? 

⎯ Какие методы можно использовать для улучшения качества своей жизни? 

Участники сессии готовят свои выступления до 5 минут, используя различные наглядные 

материалы (схемы, иллюстрации, постеры, видео и аудио материалы – при возможности 

площадки). Питч – сессия предполагает конкретное решение, разработанное подростками для 

подростков; 

4 Этап – Защита постеров и разработанной идеи. Выступление каждой команды включает 

обязательные блоки: 

⎯ Актуализация и описание проблемы; 

⎯ аргументирование правомерности и эффективности выбранных методов решения 

конфликтных и спорных ситуаций; 

⎯ сессия вопросов и ответов на острые и каверзные вопросы от членов жюри и участников 

сессии. 

5 Этап – оценка работ экспертным сообществом и членами жюри. Экспертное жюри 

представляют (педагоги, психологи и члены администрации учебного заведения) оценивают 

идеи и питчи команд по критериям: 

⎯ Реализуемость и реалистичность подхода с целью профилактики предотвращения 

проявления девиаций; 

⎯ подача материала, четкость изложения, централизация идеи; 

⎯ оформление презентационных материалов, использование нестандартных подходов, 

применение графиков и визуализации.  

По завершению выступлений команд – экспертное жюри озвучивает рекомендации, 

положительные отзывы о услышанных методах и питче.  

6 Этап – Рефлексия, анализ результатов деятельности в рамках проведенной работы. 

Участники групп проводят обсуждение с целью выявления возможностей совершенствования 

своей разработки. В ходе рефлексии членами команды обсуждаются успехи и неудачи, 

комментарии и пожелания экспертного жюри. Важно, чтобы каждый участник питч – сессии на 

этапе рефлексии подчеркнул для себя способы, которые будет применять в повседневной 

деятельности. Данный вид мероприятия прежде всего направлен на совершенствование и 

развитие коммуникационных навыков, умении выражать и отстаивать свою точку зрения, а 

также повышение уровня правовой грамотности подростков.  

Коммуникативная игра – еще один метод относящийся к игропрактикам, но наиболее 

направлен на старшее поколение подростков категории 15 – 18 лет. В рамках коммуникативной 

игры участники сталкиваются с моделью реальной проблемной ситуации проявления девиаций, 
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которые встречаются в современной общеобразовательной школе, но решают данную ситуацию 

участники игры не из позиции «школьника», а с позиции педагога или администрации. 

Участники разделены на команды, преимущественно встречается 2 – 3 команды. Участники 

команд получают роли, которые им необходимо отыграть. Важное условие, нельзя сообщать 

свою роль другим членам команды. Алгоритм проведения коммуникативной игры: 

1 Этап – погружение участников в контекст ситуации, регламентирование действий, 

постановка проблематики перед участниками игры; 

2 Этап – деление на группы и командообразование в рамках сложившихся групп с учетом 

ролей участников команды; 

3 Этап – рефлексия после действия, анализ успехов и неудач возникших в процессе 

реализации игровой механики. На этапе рефлексии необходимо раскрыть мысли и 

предположения заключенные в игровую механику. Ключевым фактором является проведение 

сравнительного анализа игры с моделью реальной жизни. 

Образовательные мастер – классы, это форма обучения, способствующая развитию ЗУН 

(знаний, умений, навыков) в вопросе профилактики деструктивных проявлений, работы над 

деструктивными установками [5].  

Алгоритм организации мастер – класса: 

Для проведения образовательных мастер – классов, с целью достижения наибольшей 

результативности по итогам его проведения, привлекаются лучшие эксперты из обозначенной 

сферы, в рамках которой проводится мастер – класс, для трансляции и передачи практического 

опыта, совершенствования и углубления знаний участников. Если говорить о проведении 

мастер – класса с целью предотвращения проявления девиаций в подростковой среде, то к 

проведению мастер – класса необходимо привлекать сотрудников ПДН, психологов, органы 

власти и полицию. В разрезе тематик с целью профилактики девиаций можно проводить мастер 

– классы на темы: «Соблюдение подростками уголовного кодекса Республики Казахстан», 

«Способы защиты от преследования и кибербуллинга». Мастер – классы должны иметь такую 

правомерную силу, чтобы подростки использовали полученные знания для защиты себя в 

повседневной деятельности, это говорит о практической значимости материалов.  

Центральное место в разрабатываемой методологии занимает метод социального 

проектирования. Метод социального проектирования – это метод, предполагающий 

совместную работу подростков, родителей и педагогов в проектировании профилактических 

действий, мероприятий, направленных на минимизацию рисков антиобщественного поведения, 

развития позитивных взаимоотношений между подростками и родителями, формирование 

жизненных ценностей у подростков.  

Алгоритм реализации метода социального проектирования: 

1 Этап – диагностические действия и инициация проекта. В рамках реализации этого этапа 

осуществляется изучение потребностей, интересов, возможностей (возможных способностей 

подростков), изучение актуальных и болезненных направлений деятельности и сфер жизни у 

современных подростков. В рамках данного этапа осуществляется генерация идея «мозговой 

штурм». Коллектив подростков, родителей и педагогов садятся в одном пространстве и в 

течение 60, 75 минут генерируют идеи, которые способствуют решению проблем в 

подростковой среде; 

2 Этап – обучение основам проектной деятельности. Педагоги наставники, принимающие 

участие в рамках проведения социального проектирования, организуют серию образовательных 

встреч, в рамках которых подростки и родители обучаются основам проектного управления. 

Педагоги наставники учат определять цель будущего проекта, ставят задачи выполнение 

которых приблизит команду к реализации проекта, учат составлению документации проекта 

(паспорта проекта). Организуют работу по разработке и созданию наглядностей для защиты 

проекта и отрабатывают публичные выступления совместно со спикерами, которых выбирают 

члены команды. На этом этапе при выполнении всех вышеуказанных работ происходит 

распределение ролей в команде с главенствующим преимуществом у подростков. В методе 

социального проектирования каждому члену команды отводится роль, которую он выполняет. 
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Всего в команде может быть 9 ролей: примиритель, контролер, специалист, исполнитель, 

аналитик, координатор, разработчик, организатор, инноватор; 

3 Этап – активная фаза работы над проектом, подготовка проектной идеи. Разработка 

концепта начинается с определения цели проекта – для чего мы занимаемся разработкой и 

реализацией проекта. Составляется общий план – график реализации проекта с определением 

ответственных лиц с определением четких временных сроков. На всех этапах активной фазы 

подготовки проекта осуществляется консультативная помощь, строго соблюдается выполнение 

плана – графика перечня работ; 

4 Этап – реализация проекта. По завершению разработки плана проекта, заполнению 

документации, команда приступает к реализации задуманной идеи. С этого этапа начинается 

активная фаза проведения комплекса мероприятий, привлечение партнерских и спонсорских 

организаций для реализации этапов проекта, требующих финансовые затраты. На данном этапе 

проводится мониторинг промежуточных результатов с фиксацией выполненных задач; 

5 Этап – завершение проекта. На данном этапе осуществляется подготовка к публичной 

защите проекта, в рамках публичной защиты оглашаются поставленная цель, задачи, 

озвучивается алгоритм выполненных действий с итогом, для чего это все было реализовано. На 

завершающем этапе проводится разработка дальнейшей стратегии развития проекта, 

возможность масштабирования, участие с разработанным проектом в проектных акселераторах 

и грантовых конкурсах; 

6 Этап – рефлексия после действия. На данном этапе каждый участник проектной группы 

определяет для себя, что в проекте было выполнено успешно, а какие этапы реализации следует 

отрабатывать на более высоком уровне. Производится оценка вклада каждого участника 

проекта с перспективой дальнейшего сотрудничества.  

Преимущества метода социального проектирования: 

⎯ Активация социальной позиции: популяризация общественной деятельности среди 

подростков и их законных представителей, развитие командной работы и критического 

мышления, проявление лидерских качеств. Подростки на практике изучают и анализируют 

социальные явления, принимают обдуманные решения; 

⎯ формирование ценностей (жизненных ориентиров) – социальное проектирование, 

направленное на популяризацию семейных ценностей, патриотизма, уважения к старшим и 

другим членам социума. Воспитывая вышеперечисленные качества, педагоги воспитывают 

подростков добропорядочными гражданами, что способствует снижению уровня преступности, 

проявлению девиаций и зависимостей в подростковой среде; 

⎯ психологическая поддержка, формирование позитивного микроклимата: участие в 

социально – ориентированных проектах способствует стабилизации и улучшению 

психоэмоционального состояния подростков, снижает негативное влияние стресса и 

способствует незамедлительному выявлению возможных отклонений в поведении; 

⎯ повышение мотивации и активное вовлечение в деятельность. Совместная деятельность 

подростков, родителей и педагогов повышает у подростков уровень мотивации к учебной и 

трудовой деятельности, улучшает стремление к достижению поставленных целей; 

⎯ реализация: метод социального проектирования направлен на реабилитационные и 

адаптивные факторы для подростков, которые уже совершали правонарушения, способствуя их 

интеграции в общество, что позволяет восстановить взаимоотношения в социуме. Метод 

социального проектирование направлен на предотвращение риска совершения подростками 

проступков, нарушающих уголовный кодекс; 

⎯ взаимосвязь поколений – младшее поколение перенимает ценный жизненный опыт от 

старшего, что способствует взаимообучению.  

Заключительный метод, включенный в программу – метод «Социально – 

профилактический коворкинг». Социально – профилактический коворкинг – масштабируемое 

мероприятие, в рамках которого выступают люди, реализовавшие успешные проекты, 

реализовавшие успешно себя в карьере и работе. Для участия в социально – профилактического 

коворкинга приглашаются люди из разных сфер: представители рабочих профессий, артисты, 
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бизнесмены, педагоги, врачи и т. д. Люди, которые прошли точки роста и успешно 

реализовались в сфере рабочей деятельности, способные замотивировать подростков к 

действию основываясь на личных жизненных примерах. Успех таких людей ощущается на 

невербальном уровне и заряжает людей на самосовершенствование и реализацию планов. В 

контексте работы с подростками происходит рост мотивации к действию через вдохновение 

опытом другого человека [6].  

Алгоритм организации встречи: 

1 Этап – Разработка и утверждение списка спикеров, подготовка и утверждение перечня 

вопросов для беседы. Вопросы не могут быть узкими и банальными «Как заработать много 

денег?». Вопросы должны раскрывать эксперта как личность и побуждать молодое поколение к 

действию. Спикер, отвечая на вопрос рассказывает о своем пути, взлетах и падениях, успехах и 

неудачах, чтобы подростки на основании жизненного опыта эксперта проводили параллели и с 

собственным жизненным путем. Примеры вопросов: «Какие трудности вы преодолевали в 

подростковом периоде / во взрослой жизни?» «Как Вы справлялись с неудачами?». Такие 

вопросы помогают продемонстрировать подростку, что успех не приходи одномоментно, а это 

длительная и кропотливая работа; 

2 Этап – открытый микрофон: в социально профилактическом коворкинге важен формат – 

«открытый микрофон». Именно открытый микрофон позволяет задать самые неожиданные 

вопросы, возникшие у слушателей в ходе беседы. Открытый микрофон – позволяет по-новому 

раскрыть личность гостя; 

3 Этап – проведение творческой мастерской от выступающего эксперта. Данный этап 

позволяет участникам не только получить мотивационные наставления, но и обрести новые 

навыки, которые могут быть полезны в повседневной жизни. Пример таких мастерских 

проведение мастер – классов по публичным выступлениям «Как рассказать о себе за 3 минуты», 

который проводит эксперт из сферы публичных выступлений. 

Социально – профилактический коворкинг – это методология, направленная на осознание 

важности действия и работы над самосовершенствованием. Важно проводить такие встречи для 

подростков, которые были подвержены девиациям, с целью демонстрации, что из нарушителей 

закона они могут стать экспертами и достичь успехи в трудовой деятельности.  

Цель программы: Формирование социально – ответственного, нравственного, устойчивого 

поведения обучающихся посредством проведения коррекционных работ по развитию 

эмоционального интеллекта, коррекцию девиантных проявлений, ценностных ориентиров в 

рамках программы «Адал Азамат».  

В рамках реализации программы и достижении цели программы в ней отражен ряд задач: 

⎯ Снижение уровня девиантного поведения и агрессии; 

⎯ развитие социальной ответственности и правовой культуры; 

⎯ формирование эмоциональной саморегуляции; 

⎯ профилактика буллинга, зависимостей и киберугроз; 

⎯ развитие гражданской позиции и патриотизма; 

⎯ вовлечение в социально значимую деятельность.  

 

Ожидаемые результаты в контексте реализуемой программы: 

⎯ Снижение показателей учащихся, находящихся в группе риска; 

⎯ рост социальной ответственности обучающихся; 

⎯ формирование устойчивых ценностей; повышение уровня самоконтроля; 

⎯ развитие коммуникативных навыков. 

 

План программы составлен с учетом видов деятельности, используемых в рамках 

формирования социальной среды, периодов отдельных этапов проводимого исследования 

(Таблица 1) 
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Блок 1: Диагностико – мотивационное исследование 

№ Тема Связка с планом 

воспитательной работы 

КГУ «Гимназия №40» и 

ценность программы 

«Адал Азамат» 

Метод Результат 

1 Знакомство. 

Правила группы 

Декада психологии 

Ценность: Единство и 

уважение 

Игровой метод Доверие в 

группе 

2 Ответственное и 

безответственное 

поведение, 

эмоции и 

поведение 

Акция «Улыбка – это 

маленькое чудо» 

Ценность: 

Ответственность 

Дискуссия Осознание 

поведения и 

контроль 

эмоций 

3 Мотивация к 

изменениям, 

ценности и выбор 

Тренинг «Внутреннее 

спокойствие – истинное 

счастье» 

Ценность: Честность 

Сказкотерапия Готовность к 

работе, 

самоанализ 

поведения 

Блок 2: Коррекционно – развивающий этап 

4 Агрессия: 

причины и 

контроль 

«Управление эмоциями» 

Ценность: Самоконтроль 

Тренинг Снижение 

агрессии 

5 Конструктивное 

выражение 

эмоций, 

конфликтные 

ситуации и 

методы их 

решения 

«Понимать, принимать, 

направлять» 

Ценность: Закон и 

порядок 

Коммуникативная 

игра 

Контроль 

эмоций, 

решение 

конфликтных 

ситуаций 

6 Конфликты и их 

решение. Буллинг 

в коллективе 

«Мы вместе – буллингу 

нет» 

Ценность: Уважение 

Видеолекторий Навыки 

решения 

конфликтных 

ситуаций, 

осознанное 

поведение 

7 Социальная 

ответственность 

Анализ ситуаций 

Ценность: Новаторство 

Питч – сессия, 

разработка 

ришений о 

профилактике 

девиаций 

Ответственное 

поведение, 

анализ 

собственной 

модели 

поведения и 

окружающего 

социума 

8 Интернет угрозы, 

ценностный 

Ролевые игры 

Ценность: Созидание 

Квиз Цифровая 

грамотность 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (304) 2026 г.  

 

205 
 

выбор: «Нет 

травли в 

интернете» 

9 Преодоление 

трудностей 

«Способы борьбы с 

трудностями» 

Ценность: Трудолюбие 

Тренинг Устойчивость 

Блок 3: Контрольный этап 

10 Перенос 

полученных 

навыков в жизнь. 

Социальные роли 

Круглый стол 

Ценность: Созидание 

Социальное 

проектирование 

Применение 

полученных 

знаний, 

активная 

гражданская 

позиция к 

действию 

11 Личные границы 

и защита. 

Личностный рост 

«Я могу себя защитить» 

Ценность: Трудолюбие 

Коворкинг Уверенное 

поведение, 

повышение 

мотивации 

12 Влияние среды 

(гаджеты, 

соцсети) 

«Как смартфоны влияют 

на психику» 

Ценность: 

Ответственность 

Рефлексивный 

анализ 

Осознанное 

поведение 

 

Таблица 1 – Корректирующий модуль воспитательной программы подсистемы 

программы «Адал Азамат» 

 

Формирующая программа включает в себя – 12 тематических групповых занятий, 

разделенных на 3 последовательных блока: диагностико – мотивационный 3 занятия, 

коррекционно – развивающий 6 занятий, итоговый (закрепляющий) 3 занятия. Все блоки 

программы реализованы на базе КГУ «Гимназия №40» в период с декабря 2025г., по март 2026 

г. Разработанная формирующая программа представляет собой целостную систему психолого – 

педагогического сопровождения, направленного на снижение уровня агрессии и склонности к 

проявлению девиантного поведения у подростков посредством развития навыков 

саморегуляции и самоконтроля. 
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РУССКИЙ ЯЗЫК В КАЗАХСТАНСКОМ СЕГМЕНТЕ ИНТЕРНЕТА: 

ОСОБЕННОСТИ КОММУНИКАЦИИ (НА ПРИМЕРЕ ПОПУЛЯРНОГО ПАБЛИКА 

«THREADS») 

 

 

Орман Акерке Амангельдыкызы 

магистрант 

Научный руководитель: Ербулатова И.К. 

 

Аннотация. В статье рассматриваются особенности функционирования русского языка в 

казахстанском сегменте интернета на материале популярного паблика социальной сети 

«Threads». Анализируются лексические, синтаксические и графические характеристики 

цифровой коммуникации казахстанских пользователей, особое внимание уделяется явлениям 

языковой контаминации, кодовых переключений между русским и казахским языками, а также 

влиянию англоязычных заимствований. Выявлены ключевые тенденции трансформации 

литературного русского языка в условиях полиэтничного цифрового пространства Республики 

Казахстан. Сделан вывод о формировании уникального социолекта, отражающего культурно-

языковую идентичность казахстанских интернет-пользователей. 

Ключевые слова: русский язык, казахстанский интернет, цифровая коммуникация, 

социальные сети, Threads, кодовое переключение, языковая контаминация, социолект. 

Введение 

Стремительное развитие цифровых технологий и социальных медиа в XXI веке привело к 

существенным изменениям в характере языковой коммуникации. Интернет-пространство стало 

особой средой, в которой формируются новые формы речевого взаимодействия, обладающие 

специфическими лингвистическими характеристиками. Особый интерес для исследователей 

представляет функционирование русского языка в полиэтничных государствах постсоветского 

пространства, где он сохраняет статус языка межнационального общения и активно 

используется в цифровой среде. 

Республика Казахстан представляет собой уникальный лингвистический феномен: согласно 

данным Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и 

реформам Республики Казахстан, русским языком в той или иной степени владеют около 80% 

населения страны. В цифровой сфере русский язык по-прежнему занимает доминирующее 

положение, что особенно ярко проявляется в социальных сетях, мессенджерах и популярных 

интернет-пабликах. 

Актуальность настоящего исследования обусловлена необходимостью изучения 

трансформационных процессов, происходящих с русским языком в казахстанском сегменте 

интернета, поскольку именно цифровая коммуникация в наибольшей степени отражает живые 

языковые процессы и формирует современный речевой узус. Запущенная в июле 2023 года 

платформа «Threads» от компании Meta стремительно завоевала популярность среди 

казахстанских пользователей, став одной из основных площадок неформального общения 

молодёжной аудитории, что делает её ценным материалом для социолингвистического анализа. 

Целью данной статьи является выявление и описание особенностей функционирования 

русского языка в казахстанском сегменте социальной сети «Threads» с учётом 

социокультурного и лингвистического контекста Республики Казахстан. Для достижения 

поставленной цели решаются следующие задачи: проанализировать лексические, 

синтаксические и графические особенности коммуникации; выявить специфику кодового 

переключения между русским и казахским языками; определить роль англоязычных 

заимствований; охарактеризовать формирующийся казахстанский русскоязычный социолект. 

Материалом исследования послужили публикации и комментарии популярных 

казахстанских пабликов сети «Threads», собранные методом сплошной выборки в период с 

сентября 2025 по март 2026 года. Общий объём проанализированного корпуса составил около 
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1500 текстовых единиц. В работе применялись методы социолингвистического описания, 

контекстного анализа, а также элементы количественного анализа. 

1. Теоретические основы исследования 

Изучение языковой ситуации в Казахстане имеет богатую традицию в отечественной и 

зарубежной лингвистике. Фундаментальные работы Б. Хасанулы, Э.Д. Сулейменовой, Н.Ж. 

Шаймерденовой, А.Е. Карлинского и других казахстанских исследователей заложили основу 

для понимания специфики функционирования русского языка в условиях двуязычия и 

полилингвизма. В частности, Э.Д. Сулейменова в своих работах последовательно отстаивала 

тезис о существовании регионального варианта русского языка в Казахстане, обладающего 

рядом специфических черт на различных уровнях языковой системы. 

Концепция цифровой коммуникации как особой коммуникативной среды разрабатывалась 

в трудах Л.Ю. Иванова, Г.Н. Трофимовой, Н.Г. Асмус, М.А. Кронгауза и других 

исследователей. Принципиальное значение для нашей работы имеет положение М.А. Кронгауза 

о том, что интернет-коммуникация представляет собой особую гибридную форму речи, 

сочетающую черты устной и письменной речи и обладающую собственными нормами и 

закономерностями развития. 

В контексте изучения цифровой коммуникации в полиэтничных регионах продуктивным 

представляется применение теории кодового переключения (code-switching), разработанной в 

трудах К. Майерс-Скоттон, П. Ауэра и других зарубежных социолингвистов. Под кодовым 

переключением традиционно понимается чередование двух или более языков или языковых 

разновидностей в пределах одного коммуникативного акта. В условиях казахстанского 

интернет-пространства это явление приобретает особый характер, отражая сложную языковую 

идентичность пользователей. 

2. Threads как объект социолингвистического исследования 

Социальная сеть «Threads», запущенная компанией Meta в июле 2023 года в качестве 

альтернативы платформе X (бывший Twitter), быстро завоевала популярность по всему миру, в 

том числе и в Казахстане. По имеющимся открытым данным, к началу 2026 года число 

активных пользователей платформы в Казахстане превысило отметку в полтора миллиона 

человек, что делает её значимым сегментом отечественного цифрового пространства. 

Специфика «Threads» как коммуникативной среды определяется рядом особенностей: 

лимит на длину поста (500 символов), приоритет текстового контента, тесная интеграция с 

платформой Instagram, а также преобладание неформального, разговорного стиля общения. Эти 

характеристики делают «Threads» особенно удобным материалом для изучения живых 

процессов современной речи, поскольку короткий формат сообщений вынуждает 

пользователей прибегать к различным способам языковой экономии и креативной компрессии 

смысла. 

Аудитория казахстанского сегмента «Threads» преимущественно представлена молодыми 

пользователями в возрасте от 18 до 35 лет, проживающими в крупных городах страны — 

Алматы, Астане, Шымкенте, Караганде. Большинство популярных казахстанских пабликов 

«Threads» ведутся на русском языке, что отражает общую языковую ситуацию в городской 

молодёжной среде. Вместе с тем характерной чертой коммуникации является активное 

использование казахских лексических элементов, что свидетельствует о формировании 

специфической билингвальной коммуникативной практики. 

3. Лексические особенности коммуникации 

Анализ собранного материала позволяет выделить несколько групп лексических 

особенностей, характерных для казахстанского русскоязычного контента в «Threads». Первую и 

наиболее многочисленную группу составляют заимствования из казахского языка, активно 

функционирующие в русскоязычных постах и комментариях. Эти заимствования можно 

разделить на несколько тематических групп. 

К первой подгруппе относятся формулы вежливости и обращения: «рахмет» (спасибо), 

«кеш жарык» (добрый вечер), «ассалаумағалейкум» (приветствие), «апа» (старшая сестра, тётя), 

«аға» (старший брат, дядя), «құрбым» (подруга). Данные единицы используются носителями 
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русского языка в качестве элементов, маркирующих принадлежность к казахстанскому 

культурному пространству, и нередко выполняют фатическую функцию, подчёркивая 

дружеский, доверительный характер общения. 

Вторую подгруппу образуют лексемы, обозначающие реалии национальной культуры и 

быта: «бешбармак», «баурсаки», «шелпек», «той» (праздник, торжество), «дастархан», «той-

думан», «жуз», «домбра». Эти лексемы практически не имеют точных русскоязычных 

эквивалентов и используются как культурно-маркированные единицы, обладающие высокой 

эмоциональной и идентификационной нагрузкой. 

Особый интерес представляет третья подгруппа — слова и выражения, обозначающие 

эмоционально-оценочные понятия и заполняющие лакуны в русскоязычной речи казахстанцев: 

«уят» (стыд, позор), «сабыр» (терпение), «құдай қаласа» (если Бог даст), «ой бой» (междометие, 

выражающее удивление или сочувствие). Эти единицы демонстрируют глубокое 

проникновение казахских концептов в русскоязычную коммуникацию, отражая бикультурный 

характер мышления пользователей. 

Существенную роль играют также англоязычные заимствования, проникающие в 

казахстанский русскоязычный сегмент «Threads» в значительной степени через глобальную 

интернет-культуру: «вайб» (vibe), «крашится» (от crush — увлечься), «токсичный», 

«триггерить», «флексить», «чилить». Анализ показывает, что молодёжная аудитория 

казахстанского «Threads» демонстрирует более активное использование англицизмов по 

сравнению со старшим поколением, что соотносится с общемировой тенденцией глобализации 

молодёжных социолектов. 

Также наблюдается формирование специфических казахстанских неологизмов и сленговых 

выражений: «алмаатинский», «астанчанин», «костанаец» (региональные обозначения), 

«трешка» (трёхкомнатная квартира), а также характерные оценочные выражения «жоский» (от 

«жёсткий»), «зашло», «отвал башки». Подобные единицы свидетельствуют о формировании 

регионально окрашенного варианта русского литературного языка в Казахстане. 

4. Графические и орфографические особенности 

На графическом уровне казахстанский сегмент «Threads» демонстрирует ряд особенностей, 

отражающих общие тенденции интернет-коммуникации, а также специфические черты, 

обусловленные двуязычной средой. К общим тенденциям относится широкое использование 

эмодзи, стикеров, мемов и графических средств выражения эмоций, заменяющих в 

значительной мере традиционные пунктуационные знаки и интонационные конструкции 

устной речи. 

Характерным явлением выступает игнорирование традиционных норм пунктуации, прежде 

всего отказ от запятых в сложноподчинённых предложениях, постановка точек в конце 

сообщения как маркера серьёзного или раздражённого тона, использование многоточия для 

выражения недосказанности или эмоционального напряжения. Подобные особенности 

характерны для интернет-коммуникации в целом, но в казахстанском сегменте «Threads» 

приобретают дополнительные коннотации. 

Особый интерес представляет использование смешанных графических систем. Казахские 

слова в русскоязычных постах могут писаться как с использованием специфических букв 

казахского алфавита («ә», «ң», «ғ», «қ», «ү», «ұ», «һ», «і», «ө»), так и в адаптированном к 

русскому алфавиту виде. Например, слово «рахмет» (спасибо) встречается в трёх вариантах: 

«рахмет», «рақмет», «rahmet». Подобная вариативность отражает отсутствие устоявшихся норм 

передачи казахских элементов в русскоязычных текстах и одновременно индивидуальные 

предпочтения пользователей. 

Также распространено явление транслитерации казахских слов латиницей, что связано как 

с общемировой практикой использования латиницы в интернете, так и с обсуждаемым в 

Казахстане переходом казахского языка на латинскую графику. В постах и комментариях 

встречаются такие написания, как «Almaty», «kazaksha», «sen kalaisyn» (как ты — каз.), что 

создаёт сложную трёхъязычную графическую картину коммуникации. 
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5. Синтаксические особенности и кодовое переключение 

На синтаксическом уровне русскоязычные тексты «Threads» демонстрируют типичные для 

интернет-коммуникации черты: преобладание простых и неполных предложений, активное 

использование эллиптических конструкций, частое употребление парцелляции. Эти 

особенности обусловлены спецификой платформы, ограниченным форматом сообщений и 

стремлением к компактности изложения. 

Особый интерес представляет явление кодового переключения — чередование русского и 

казахского языков в пределах одного высказывания или диалога. Анализ материала позволяет 

выделить несколько типов кодового переключения, характерных для казахстанского сегмента 

«Threads». 

Первый тип — внутрифразовое переключение (intra-sentential switching), при котором 

казахские лексемы или словосочетания включаются в русскоязычное предложение: «Сегодня 

той у құрбым, готовлюсь весь день». Подобные переключения чаще всего связаны с 

использованием национально-маркированной лексики, не имеющей точных эквивалентов в 

русском языке. 

Второй тип — межфразовое переключение (inter-sentential switching), при котором 

переключение происходит на границе предложений: «Қалайсың? Как настроение?». Этот тип 

переключения часто выполняет фатическую функцию и характерен для начала и завершения 

коммуникативного акта, придавая ему дружескую, доверительную тональность. 

Третий тип — тэговое переключение (tag-switching), при котором в русскоязычное 

высказывание включаются казахские дискурсивные маркеры, междометия и формулы: «Ой бой, 

ну ты даёшь!», «Мейли, договорились», «Айтпақшы, ты слышал последние новости?». Этот тип 

переключений выполняет преимущественно эмоционально-экспрессивную функцию и является 

наиболее частотным в анализируемом материале. 

Важно подчеркнуть, что кодовое переключение в казахстанском сегменте «Threads» не 

является признаком недостаточного владения тем или иным языком, а представляет собой 

осознанную коммуникативную стратегию, отражающую сложную билингвальную 

идентичность пользователей. Подобные переключения выполняют функцию маркера 

групповой принадлежности и средства подчёркивания культурной близости с собеседником. 

6. Прагматические и социокультурные аспекты 

Анализ собранного материала позволяет сделать выводы о прагматических особенностях 

коммуникации в казахстанском сегменте «Threads». Прежде всего, обращает на себя внимание 

выраженная карнавальность общения, его игровой и экспрессивный характер. Пользователи 

активно используют иронию, самоиронию, языковую игру, прибегают к интертекстуальным 

отсылкам, обращаются к мемам и популярным цитатам. 

Заметную роль играет тема национальной и культурной идентичности. Активно 

обсуждаются вопросы, связанные с казахской культурой, традициями, языковой политикой, 

региональными особенностями. При этом коммуникация отличается толерантностью, 

стремлением к диалогу, готовностью к обсуждению сложных вопросов. Характерно, что 

обсуждение этнокультурной тематики часто ведётся на русском языке с включением казахских 

лексических элементов, что само по себе является яркой демонстрацией формирующейся 

казахстанской цифровой идентичности. 

Социокультурный контекст казахстанского «Threads» формируется под влиянием 

нескольких факторов: общемировых тенденций развития интернет-коммуникации, специфики 

языковой ситуации в Республике Казахстан, а также активного развития государственной 

языковой политики, направленной на расширение функций казахского языка. В этих условиях 

русский язык в цифровой среде продолжает выполнять важную функцию средства 

межэтнической коммуникации и интеллектуального обмена, одновременно трансформируясь 

под воздействием казахоязычной и англоязычной среды. 

Заключение 

Проведённое исследование позволяет сделать ряд выводов о специфике функционирования 

русского языка в казахстанском сегменте социальной сети «Threads». Во-первых, русский язык 
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сохраняет доминирующее положение в неформальной интернет-коммуникации казахстанской 

молодёжи, выступая в качестве базового языка большинства популярных пабликов и 

комментариев. Однако его функционирование характеризуется рядом специфических черт, 

отличающих казахстанский русскоязычный интернет-узус от общероссийского. 

Во-вторых, в казахстанском сегменте «Threads» активно протекают процессы языкового 

взаимодействия, проявляющиеся в многочисленных заимствованиях из казахского языка, 

разнообразных типах кодового переключения, а также в активном использовании 

англоязычных заимствований. Все эти явления формируют уникальный социолект 

казахстанских интернет-пользователей, отражающий их сложную билингвальную и 

бикультурную идентичность. 

В-третьих, на графическом и орфографическом уровнях наблюдается значительная 

вариативность, обусловленная сосуществованием трёх графических систем — кириллицы 

(русской и казахской), латиницы и эмодзи-пиктограмм, что создаёт сложную мультимодальную 

коммуникативную картину. 

В-четвёртых, прагматический анализ свидетельствует о высокой степени креативности и 

экспрессивности коммуникации, выраженной игровой природе общения, активном 

использовании языковых средств для конструирования и манифестации национально-

культурной идентичности. 

Полученные результаты имеют как теоретическое, так и практическое значение. С 

теоретической точки зрения они дополняют представления о вариативности современного 

русского языка и о его функционировании в условиях полиэтничного цифрового пространства. 

С практической точки зрения результаты исследования могут быть использованы при 

разработке курсов социолингвистики, лингвокультурологии, межкультурной коммуникации, а 

также в практике перевода и преподавания русского языка в полиэтничной среде. 

Перспективы дальнейшего исследования связаны с расширением материала за счёт 

привлечения других социальных платформ, проведением сравнительного анализа 

казахстанского, кыргызстанского и узбекского сегментов русскоязычного интернета, а также с 

изучением динамики языковых изменений в долгосрочной перспективе. 
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Abstract 

Records of grades kept in centralized learning management systems are subject to manipulation 

by the system's database administrator who will not leave any independently verifiable trail of the 

change made, which is an example of the insider threat that cannot be protected against by role-based 

access control, auditing, or regular data backups when such controls are executed by the very same 

organization that holds the data. The current study postulates that adding hash-chain middleware to 

LMS based on blockchain security principles can address this issue without implementing any 

modifications to the existing LMS architecture. The literature review of 28 peer-reviewed papers 

published between 2010 and 2023 involves both quantitative categorization and qualitative thematic 

analysis and reveals credential management as the prevailing topic (41 percent according to Alammary 

et al., 2019; 47 percent according to Delgado-von-Eitzen et al., 2021). On the other hand, record 

integrity of operational LMS is an underexplored area. Three recurring obstacles in the literature 

include (i) limitations in transactional throughput, (ii) the lack of interoperability standards for LMS, 

and (iii) conflict between blockchain immutability and data erasure required by GDPR and the Law on 

Personal Data in Kazakhstan. Given the situation in Kazakhstan where the closed-source proprietary 

LMS Platonus is used in over 120 universities, the current paper suggests the design of a hash-chain 

middleware consisting of five components. The middleware produces the cryptographic proof of the 

grade entry without altering Platonus' source code. The proposed solution is illustrated by means of a 

UML sequence diagram covering four operational use cases, one of which includes independent 

insider-tampering detection. The evaluation framework based on COBIT 2019 processes APO13, 

DSS05, and MEA03 is suggested. 

Keywords: blockchain, data integrity, educational platforms, Platonus LMS, hash-chain 

middleware, insider threat, COBIT 2019, Kazakhstan. 

1. INTRODUCTION 

For example, in Kazakhstan, a database administrator at the university may have the technical 

ability to change a student's grade while deleting the related audit log. This is no hypothetical situation 

but one that follows from the nature of centralized database systems. According to authoritative 

sources on PostgreSQL and Microsoft SQL Server, superusers ignore all permission checks, and 

sysadmins are able to do any kind of activity on the server (PostgreSQL Global Development Group, 

2024; Microsoft, 2025). In case audit logs and academic records belong to the same administrative 

domain, the integrity of the audit trail depends on the honesty of the administrator. 

Platonus Learning Management System is widely used in Kazakhstan and is in charge of grade 

journals, GPA calculation, transcripts creation, and state certification procedures in more than 120 

universities (Akhmetov et al., 2024). However, students whose academic records are maintained by 
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this LMS have no independent means of ensuring that the records faithfully reflect what instructors 

have submitted. This is the main problem discussed in this paper. 

The empirical incidents show that the aforementioned problem is real and exists in practice. For 

example, a former student of the University of Iowa used faculty credentials to change course grades 

in its LMS, with the total costs of mitigation estimated at approximately USD 67,900 (U.S. DoJ, 

2018). Similarly, a former employee of Suffolk University changed students' grades to divert loan 

disbursements worth over USD 40,000 (U.S. DoJ, 2016). At Strayer University, an admissions official 

created at least 58 forged transcripts for the purpose of visa maintenance (U.S. DoJ, 2014). None of 

these cases involved the Platonus platform but they all have one thing in common – there was only one 

entity controlling the records and evidence of any changes. The Cybersecurity and Infrastructure 

Security Agency (CISA) defines such situations as insider threats. 

The solution provided by blockchain is for a particular structural weakness and lies in a 

characteristic mentioned in NISTIR 8202, as being tamper-evident and tamper-resistant, where any 

change made to the content of the block changes the hash value of the block and consequently all the 

blocks following it (Yaga et al., 2018). According to the NIST glossary, a hash chain is an append-

only structure where each block holds the hash value of its preceding block, thus enabling tampering to 

be detected whenever there is a change made to the block (NIST, 2024a). This characteristic clearly 

outlines a weakness in traditional auditing when the same party controls both the data and the log. 

Research gap and questions 

Of the 28 articles analyzed in the course of this research, only less than four focus on the issue 

of maintaining the integrity of the records that are still being generated and modified using the 

operational learning management system (LMS). In the blockchain-for-education field, the 

most prominent aspect discussed relates to the problem of verifying a diploma after it has left 

the issuing organization. The topic of protecting a grade while it stays within the system and 

may potentially be altered by the authorized user has received much less attention. The specific 

case of Kazakhstan, in which Platonus is implemented in over 120 institutions in the 

proprietary software environment, was not considered in global academic studies. 

 

The following research questions guide the current study: 

RQ1: What potential does blockchain technology have to counter data integrity weaknesses of 

centralized educational platforms? 

RQ2: What challenges prevent implementing blockchain solutions in the education sector of 

Kazakhstan? 

RQ3: What possibilities do blockchain-based solutions offer for creating tamper-proof records 

without changing the LMS infrastructure? 

 

2. LITERATURE REVIEW 

A surge in blockchain-related studies in the context of education started around 2017, when 

MIT, University of Nicosia, and Holberton School began issuing blockchain-backed academic 

credentials. Two systematic reviews present the most recent quantitative synthesis of existing 

literature. Delgado-von-Eitzen et al. (2021) conducted an analysis of 28 publications, finding that 47% 

relate to credential issuance, 42% concern learning-trajectory tracking, and 14% are about blockchain 

in recruitment settings. Among the 28 papers, 67% describe functional prototypes, and 32% offer 

empirical validation. In their review of 31 publications, Alammary et al. (2019) find that credential 
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management represents 41%. The difference in proportions (41% vs. 47%) should be attributed to 

different source corpora and dates of review and not viewed as contradictory findings. On both 

occasions, it becomes clear that the research focus on blockchain in education is dominated by the 

topic of credentialing, while record integrity of institutional databases remains underexplored. 

The technical background for blockchain integrity properties is discussed in NISTIR 8202, 

which describes how cryptographic hash chains and consensus result in a ledger in which any 

retroactive alteration is evident (Yaga et al., 2018). Zheng et al. (2017) complement that discussion 

with the analysis of Proof of Work and Proof of Stake consensus algorithms, explaining why more 

energy-efficient PoS systems became the preferred choice for educational applications where cost and 

throughput become relevant. Luminita (2011) identifies non-repudiation and information integrity 

among user protection needs in e-learning platforms, demands which can be met by hash chaining but 

not by traditional audit logging controlled by a single administrator. 

Production examples include EduCTX, which operates on top of ARK Blockchain network and 

ties digital tokens to ECTS credits requiring 2-of-2 multi-signature authorization for every credit 

transaction, thus preventing any unilateral alteration of a student's credit record by a single institution 

(Turkanovic et al., 2018). MIT's implementation, Blockcerts, takes a different approach by using SHA-

256 hashes of diploma documents in Bitcoin's OP_RETURN field, while keeping diplomas outside the 

blockchain. Thus, any alteration of the original document results in a hash mismatch, which can be 

detected by anyone accessing the ledger (Lam & Dongol, 2022). Comparing Hyperledger Fabric 

(chaincode in Go/Java) with Ethereum-based implementation (Solidity), Jeong and Choi (2019) 

provide practical throughput and latency measurements for a credential verification platform. Islam et 

al. (2018) developed yet another application called BSSSQS, which uses SHA-256 hashing and two-

level encryption to protect exam questions from leakage before the exam. 

In the domain of threats, Kamenskih (2022) conducted a formal risk assessment in the domain of 

smart education and determined attacker skill levels of 9–10 and motivation levels of 7–9 according to 

standardized scales. Homoliak et al. (2019) assessed 322 studies on insider threats in various industries 

and concluded that insiders were responsible for 27 percent of all cybercrimes committed and 30 

percent of respondents considered insider damage more severe than that from outside actors. As for the 

latest developments, the Verizon 2025 Data Breach Investigations Report states that exploitation of 

vulnerabilities as the first vector was present in 20 percent (increasing by 34 percent compared to 

previous years), third parties became twice as numerous (from 15 to 30 percent), and ransomware was 

involved in 44 percent of all incidents (Verizon, 2025). 

 

Speaking about governmental use of the technology, Jirgensons and Kapenieks (2018) provide a 

case of Estonia using blockchain technologies to store records of 1.3 million residents in various 

domains including education. Malta is known for implementing Learning Machine software in 

cooperation with its Ministry of Education. It may be noted that even though these examples cannot be 

used as direct templates for blockchain integration into education in Kazakhstan, they show that it is 

possible. 

Academic data classification and the internal threat 

Akhmetov et al. (2024), in a technical analysis of LMS platforms used in Kazakhstan, confirmed 

that Platonus processes three categories of data with distinct risk profiles. These are summarised in 

Table 1. 

Table 1 — Academic data categories in Platonus-type platforms 

Category Examples Risk if modified without trace  
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Personal data 
Full name, IIN, date of birth, 

login credentials 

State-identifier exposure; legal 

liability under Law No. 94-V 

“On Personal Data and their 

Protection” (Republic of 

Kazakhstan, 2013) 

 

Academic records 
Grades, GPA, exam scores, 

transcripts, re-sit records 

Undetectable falsification 

affecting academic status, credit 

transfer, and official document 

issuance 

 

Administrative data 
Academic plans, scheduling, 

enrolment orders 

Operational disruption; 

potential for fraudulent 

enrolment or expulsion 

decisions 

 

 

Academic records represent the highest risk from integrity attacks due to inherent rather than 

circumstantial conditions. As opposed to a diploma, which is a static piece of paper, grades and GPA 

calculations can be changed during the semester by people who have legitimate access to those data. 

The key problem is not the possibility of any external breach of the security system, but the fact that an 

organization, responsible for maintaining the integrity of the data, is able to change it unnoticed. The 

Law on Personal Data (Republic of Kazakhstan, 2013) stipulates that data operators should maintain 

integrity, confidentiality, and protection from any unauthorized access. The Law on Informatization 

(Republic of Kazakhstan, 2015) defines additional criteria for information systems in the digital 

educational space. However, neither of the laws defines a specific technology to ensure the integrity of 

personal data. 

Limitations of conventional security mechanisms 

The capabilities and failure points of current security mechanisms are outlined in Table 2 below. 

The objective here is not to suggest that these mechanisms should be discarded since all of them deal 

with important aspects of security. However, the combination of all these mechanisms results in an 

important missing aspect: independent verification of record integrity. 

Table 2 — Conventional security mechanisms and their integrity limitations 

 

Mechanism What it delivers What it does not deliver 

RBAC 
Role-based restriction on who 

can access what data 

No protection against misuse by 

a user who already holds the 

required role 

Audit logging 
Record of which user 

performed which action 

The cryptographic integrity of 

the log is susceptible to 

alteration by the same 

administrator who controls the 

data 

Backup 
Recovery after failure or loss 

(NIST, 2024c) 

No evidence that records were 

unaltered between the previous 

backup cycle and the current 

one 

Authentication Identity verification at login Non-repudiable record of what 
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an authenticated administrator 

did after logging in (NIST, 

2024d) 

 

Scalability, interoperability, and regulatory constraints 

Throughput of transactions is the most common technical limitation mentioned in the literature. 

According to Mohammad and Vargas (2022), the transaction capacity of Bitcoin is between 3 and 4 

transactions per second (TPS) and that of Ethereum is around 20 TPS, while Visa can process up to 

1,667 TPS. According to Park (2021), Bitcoin mining costs are estimated at about USD 600 million 

annually based on 2015 throughput capacity. Altogether, these figures show that PoW-based 

blockchain networks are not adequate for high-frequency data use cases. The scalability trilemma 

concept, as defined by Aldoubaee et al. (2023), captures the core limitation: decentralization, security, 

and throughput cannot all be maximized at once. 

 

 

Figure 1 — The scalability trilemma: improving any one of the three properties constrains the other 

two (Aldoubaee et al., 2023) 

 

Nonetheless, the throughput limit becomes less problematic when considered in the context of 

the actual rate of grade submission events rather than payment processing events. A university 

transmitting final examination grades does not produce 1,667 events per second. Permissioned 

blockchains, which replace energy-consuming Proof-of-Work with consensus achieved by voting from 

a known group of participants, solve most of the problems related to throughput in educational 

blockchain implementations. Hyperledger Fabric is the permissioned blockchain mentioned most 

frequently in the reviewed literature; IPFS-based off-chain storage lowers on-chain load by storing 

only SHA-256 hashes of documents on chain instead of storing them in full. 

While the problem of the compatibility with the General Data Protection Regulation (GDPR) 

(European Parliament, 2016) exists, it can be solved relatively easily. Right to erasure applies only to 

personal data stored on-chain. Hashes of grade records do not qualify as personal data since they 

cannot be decoded into the original information without previously knowing both the record itself and 

the parameters used in its hashing. Therefore, storing hashes on-chain and keeping personal data in 

Platonus allows satisfying both requirements. Similarly, Kazakhstan's Law on Personal Data (Republic 

of Kazakhstan, 2013) does not apply to hashes that cannot identify an individual on their own. 
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There is no clear standard for interoperability. As shown by all the production implementations 

examined, API integration was done customarily rather than using standardized approaches (Kamišalić 

et al., 2019; Steiu, 2020). Upadhyay (2020) found one more problem in the reviewed studies: 42 

percent of articles focused on building blockchain systems while only 13 percent considered 

deployment feasibility. This gap between system development and its implementation can be called 

the most prominent finding of the study. 

Author's perspective 

The framing of the problem of applying blockchains to education can be expressed rather 

simply. The major research question revolves around the verification of the authenticity of a diploma 

once it leaves the institution that issued it. This is an important question to ask but, at the same time, it 

relates to a particular threat model compared to another, less studied one – namely, the question of 

verifying whether a certain grade entered into the transcript has not been changed since. The two 

issues are related to different objects and need to be addressed differently. The former involves 

documents while the latter involves live records in the database managed by people who have the 

ability to change them. 

 

In the case of Kazakhstan, the latter issue is much more pressing. Platonus is a closed source 

project which makes any independent security audit impossible. Hash-chain middleware layer provides 

an answer which does not involve opening up Platonus, nor decentralizing it, nor solving the 

scalability and interoperability problems associated with using blockchain fully. The single change 

necessary is the capture of cryptographic fingerprints of every grade submitted in the Platonus system 

and storing it on a separate server not controlled by the Platonus database administrator. 

3. METHODOLOGY 

A. Research design 

A systematic literature review with a mixed method approach was adopted in this study. Such an 

approach is appropriate based on the nature of the research questions asked. While RQ1 demands for 

distributional data (what kinds of use cases of blockchain technology have been discussed in the 

literature, how many and what kinds of platforms are mentioned), RQ2 and RQ3 call for explanation 

(why there are barriers to adoption despite the presence of technical solutions). Both qualitative and 

quantitative approaches were run simultaneously during interpretation stage. 

B. Data collection 

Search: Searches in Google Scholar, IEEE Xplore, and Scopus used the terms: 'Blockchain in 

Education', 'Educational Data Security', 'Decentralised Security in Education', 'Data Integrity in 

Educational Platforms', 'Blockchain for Academic Records'. Peer-reviewed journal articles and 

conference proceedings in English, published between 2010 and 2023, were included. After 

deduplication and title-abstract screening, 28 publications were retained for full-text analysis. 

Quantitative extraction: Annual publication counts; blockchain platform adoption rates across 

Ethereum, Hyperledger Fabric, ARK, and Bitcoin; transaction throughput figures where reported; and 

prototype-to-empirical-validation ratios. 

Qualitative extraction: Thematic coding through open, axial, and selective coding stages. Four 

themes emerged: Data Integrity Techniques, Trust and Transparency, Regulatory and Institutional 

Aspects, and Legacy Systems Integration. Saturation was assessed by monitoring new-code emergence 

across the final five articles processed; no substantively new codes appeared. 
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C. Data analysis 

Quantitative analysis used descriptive statistics computed across both the Alammary et al. (2019) 

and Delgado-von-Eitzen et al. (2021) corpora. Cross-corpus comparison allows patterns that might be 

artefacts of a single review to be distinguished from findings that hold across independent evidence 

sets. Qualitative coding adds explanatory texture: it shows not just that Ethereum is the most 

frequently cited platform, but why — developer community maturity, smart contract tooling 

availability, and existing documentation depth. 

D. Ethical considerations 

No human participants were involved. All sources are publicly accessible. Academic integrity 

was maintained throughout: source claims are represented faithfully, including methodological 

limitations reported by the original authors, and no data was fabricated or selectively omitted to 

support a predetermined conclusion. 

E. Limitations 

Three constraints apply. The English-language restriction excludes publications in Kazakh, 

Russian, or Chinese, languages in which some of the most directly relevant local research would 

appear. The 2010-2023 window may miss developments in a field that has been moving quickly. 

Using frequency of citation as a proxy for adoption maturity assumes that research activity tracks 

deployment activity, which probably underestimates the reach of proprietary platforms like Platonus 

that rarely appear in academic journals regardless of how widely they are actually used. 

4. RESULTS 

Key findings 

The 28 publications analyzed above provide an interesting picture across both corpora. 

Credential management comprises 47% of publications from Delgado-von-Eitzen et al. (2021) and 

41% from Alammary et al. (2019). Convergence in the results of independent studies using distinct 

sets of publications is always more telling than individual estimates. The 67% rate of prototype 

completion and 32% rate of empirical validation among the Delgado-von-Eitzen et al. publications 

indicate that the field has moved past purely hypothetical suggestions: deployments have been carried 

out, and their operational tests performed. 

Examples of practical use illustrate feasibility at scale. Since 2017, MIT issues diplomas 

recorded in blockchain (Chen et al., 2018). University of Nicosia uses blockchain technology to issue 

credentials to students who successfully complete its MOOCs. National blockchain system of Estonia 

is used by 1.3 million people and includes educational records (Jirgensons & Kapenieks, 2018). 

EduCTX applies multi-signature authentication for inter-institutional credit transfer. In all cases, there 

is one common architecture: hashes are stored on-chain, while data remains off-chain and hash 

mismatch serves as a tamper detection scheme. 

As for constraints, the throughput difference between public blockchains and traditional 

databases is significant, although dependent on context. Bitcoin offers 3-4 transactions per second 

(TPS) while Ethereum delivers around 20 TPS, which seems insufficient compared to 1,667 TPS 

provided by Visa network. However, considering the number of grade submission events generated by 

a university per second during exams, this might not be an obstacle. 
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Figure 2 — Hash-chain middleware architecture for Platonus. The middleware connects at the 

database event level, requiring no modification to Platonus source code. Solid arrows show write 

operations; dashed arrows show polling and read paths. The Separate Hash-Chain Storage sits on a 

physically isolated server inaccessible to Platonus administrators. 

 

Quantitative analysis 

Record integrity: The combination of percentage of papers that cover credential management 

(41–47%) and empirically established validation rate of 32% provides indirect evidence in favor of the 

idea that tamper-resistant characteristics of blockchain are considered dependable enough to deploy. 

This is formalized in NISTIR 8202, stating that tamper resistance features derive from hash-chaining 

and not institutional trust (Yaga et al., 2018). 

Protection against insider modifications: EduCTX uses a 2-of-2 multi-signature system ensuring 

that a single institution cannot make changes to a student's academic record on its own (Turkanovic et 

al., 2018). Blockcerts relies on SHA-256 fingerprints; therefore, any change to a credential document 

will be revealed via hash comparison (Lam & Dongol, 2022). Both methods tackle the problem 

described in Table 2. 

Scalability: Permissioned blockchain solutions eliminate energy consumption linked to proof-of-

work and provide increased throughput. In case of low-frequency educational data events, even 

throughputs obtained during public chain implementations may be satisfactory, depending on 

submission patterns of institutions. 

Table 3 — Blockchain-based vs conventional security for academic records 

Feature Blockchain-based approach Conventional methods 

Record integrity 
Hash-chained, detectable if 

altered (Yaga et al., 2018) 

Modifiable by privileged 

administrator without detection 

Insider modification resistance 

Consensus-enforced; any post-

commitment change is 

detectable 

Data and audit trail share the 

same administrative boundary 

(CISA, 2024) 

Audit independence Hash-chain storage physically Logs in the same database 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (304) 2026 г.  

 

220 
 

separate from LMS 

administrator control 

under the same credentials 

Throughput scalability 
3-20 TPS for public chains; 

higher for permissioned 

Thousands of TPS from 

relational databases 

Initial cost 
High: infrastructure, key 

management, specialist training 

Moderate: established tooling, 

lower specialist requirements 

 

Qualitative findings 

Thematic analysis identified four themes from the 28 considered publications: 

1) Governance across institutional boundaries: Governance structures are required to support 

trust beyond organizational boundaries and resolve fundamental problems related to ownership, 

disputes, and liabilities. Without those structures, any technically sound implementation would 

be hindered before entering production. 

2) Verifiability as the intrinsic value: The ability to validate a credential without reaching out to 

the issuer is the most common value attributed to blockchains in the considered literature. The 

statement is bounded and specific rather than generic, which is useful when determining the 

scope of the deployment. 

3) Technical skills gap: Specialized skills related to key management, auditing of smart 

contracts, and blockchain incident response are not available in most education IT departments. 

The skills gap impacts long-term sustainment of operations no less than initial implementation. 

4) Lack of regulatory clarity: GDPR's right to erasure (European Parliament, 2016) and the 

absence of jurisdictional guidelines regarding blockchain-stored data hinder deployment if 

compliance risks are personal. Similarly, Kazakhstan's law on personal data (Republic of 

Kazakhstan, 2013) poses an impediment to domestic deployments, but it is possible to address 

the legal requirement technically through off-chain personal data management and on-chain 

hash architectures. 

Interpretation 

Research Question 1 (RQ1): Blockchain guarantees integrity of committed records. But the 

pipeline prior to commitment is not covered by this guarantee. When it comes to academic record 

management, the crucial moment is grade submission, which is exactly where the middleware 

infrastructure records the cryptographic footprint. 

Research Question 2 (RQ2): The major challenges for Kazakhstan are: (a) lack of throughput of 

public blockchain for frequent events, (b) lack of standardized interfaces for LMS integration, (c) legal 

uncertainty due to the Law on Personal Data, and (d) lack of technical skills at educational institutions. 

None of them is technologically unfeasible; however, all of them require careful design, rather than 

ready-to-go solutions. 

Research Question 3 (RQ3): A hybrid approach, where Platonus is responsible for operational 

tasks, while an external hash-chain collects the integrity proof for the records of interest, solves the 

above three issues. More specifically, it reduces the problem of frequency, eliminates the need for 

LMS API integration, and stores only cryptographic hashes rather than personal data. 

Proposed middleware architecture for Platonus 

Given the SLR results mentioned above – primarily, the predominance of external credential 

issuing against internal record integrity maintenance, throughput, and interoperability issues, and the 

fact that this problem was never considered in terms of closed-source, nationwide platforms such as 
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Platonus – there emerges an exact design space. First of all, it does not suggest implementing a full-

scale blockchain solution, which, given the scalability trilemma and conflicts with GDPR/Law on 

Personal Data, is impossible for live grade records. Rather, it suggests introducing a lightweight 

integrity layer that would record cryptographic proof at the moment of grade submission while leaving 

the LMS operational. In this regard, the architecture suggested below (Figure 2) fully satisfies these 

requirements and is limited by one non-negotiable condition: it must not involve any modifications of 

the Platonus source code. Platonus is a closed-source platform; thus, any integrity mechanisms relying 

on internal modification are out of the question. Middleware must be introduced at the Platonus 

boundary, capturing events already generated by the latter. 

The architecture suggested consists of five main components. The first of them, the Event 

Listener, detects grade-write events in Platonus database through database triggers or periodic polling, 

capturing only INSERT and UPDATE operations in relation to grades. Practically, these can be 

achieved through PostgreSQL row-level triggers or, in case of implementation on Microsoft SQL 

Server, through AFTER INSERT / AFTER UPDATE triggers on the relevant tables (PostgreSQL 

Global Development Group, 2024; Microsoft, 2025). Both options are database-layer operations and 

thus involve no modifications of the Platonus source code. The second component, the Hash 

Generator, calculates, based on the previous chain hash, SHA-256(record_data || prev_hash) for each 

captured record. The third component, the Chain Manager, creates and maintains the append-only 

ledger, recording in each block the current hash, the hash of its predecessor, timestamp, and the 

identifier of the record. Finally, the Hash-Chain Storage stores the chain on a physically separate 

server managed independently. Physical separation is critical: no person can modify the grade record 

in Platonus and the corresponding hash in the chain simultaneously. The last component, the 

Verification Service, provides a REST API that enables a student, faculty, or an auditor to request 

verification of whether the current record matches the committed hash by its identifier. 

Sequence model: four operational scenarios 

Figure 3 shows a UML sequence diagram that includes all the four cases that the middleware 

will have to handle during its lifetime: normal grade submission, administrative grade update, 

transcript examination by external party, and grade verification request by student. 

 

Figure 3 is a UML sequence diagram showing how the hash-chain middleware works in four different 

cases. Case 1 shows normal grade submission that leads to the creation of a chain entry. Case 2 
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describes an attack by a malicious insider who changes the database directly without using the UI. The 

Event Listener detects this unauthorized UPDATE, and the detection takes place when an independent 

Auditor not associated with the attacker demands validation. It is at this point that the Verification 

Service compares the record with the committed hash and sends a chain break signal at block Bᵢ. Case 

3 describes an external auditor receiving a chain integrity message. Case 4 shows the student 

confirming that the grade is consistent with the committed hash. 

Scenario 1 is that of normal use. A grade is entered into Platonus by an instructor. Grade write 

propagates to the Platonus database in the same way as before. The Event Listener notices the event, 

the Hash Generator calculates SHA-256, the Chain Manager adds a block to the chain and commits the 

hash to the Separate Hash-Chain Storage. The process for the instructor stays the same. Middleware is 

transparent for all users of Platonus. 

Scenario 2 involves the tamper detection use case. Malicious insider, who is most likely a 

database administrator, changes grade in the Platonus database without using Platonus user interface. 

This use case corresponds to the USD 67,900 investigation at the University of Iowa and criminal 

conviction at Suffolk University (U.S. DoJ, 2018; 2016). Since the Event Listener works on the 

database trigger level, the unauthorized UPDATE is picked up by the middleware regardless of the fact 

that there is no administrative path to the Separate Hash-Chain Storage available for the insider. 

Importantly, detection does not require a request from an attacker for the verification of his/her own 

tampering. Detection happens later, when an independent Auditor (or student in Scenario 4) requests a 

verification through the Verification Service. The service gets the current record from Platonus, gets 

the committed hash from the Separate Hash-Chain Storage, and recalculates hash from the current 

record. If the two hashes do not match, the service gives a chain break alert at block Bᵢ to the Auditor 

without revealing the record contents. Integrity evidence kept in the chain can be accessed to facilitate 

institution's or regulator's actions. This form of detection is automatic because it does not involve 

cooperation with an administrator. 

Scenario 3 involves third-party verification of transcripts. An independent third party (employer, 

foreign university, regulator) requests transcript verification through the Verification Service. The 

Verification Service traverses all blocks of chain, recalculate hashes and gives a clean report or 

identifies chain break location. Access to the Platonus database is unnecessary since the entire 

verification is based on the hash chain. 

Scenario 4 covers the accountability gap left by current LMS deployments. Student requests 

confirmation that a specific grade matches the submitted one. The Verification Service locates a 

specific block, recalculates hash of the current record, and compares it with stored hash.. 

5. DISCUSSION 

Regulatory compatibility 

SHA-256 hashes are stored in Separate Hash-Chain Storage. Academic record's hash is not 

considered as personal data according to the Law on Personal Data in Kazakhstan (Republic of 

Kazakhstan, 2013). It is impossible to revert back to the initial document without knowing its contents 

and hash algorithm parameters. Personal data is stored within Platonus system and is protected by all 

existing regulations, including rights to correction and deletion. In case of any corrections to grade, the 

new hash is added, but the previous one is still there as the proof that the correction took place. 

According to the Law on Informatization (Republic of Kazakhstan, 2015), information systems are 

required to ensure integrity and availability of stored data, which is exactly what is provided with the 

suggested architecture. Similarly to GDPR (European Parliament, 2016), personal data is stored off-

chain, integrity proofs are stored on-chain. 
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COBIT 2019 evaluation framework 

Empirical analysis will be necessary to show whether the architecture improves security 

capability. The COBIT 2019 framework (ISACA, 2018) provides such an analysis via three 

governance and management processes. APO13 deals with the management of an information security 

management system across the entire enterprise; implementation of the hash-chain middleware 

technology as another integrity control helps achieve this goal. DSS05 relates to managed security 

services; its DSS05.06 component refers to the management of security events – something that 

Scenario 2 accomplishes. MEA03 refers to external compliance; verification capabilities of Scenarios 

3 and 4 produce audit evidence that can be submitted to regulatory authorities and accreditation 

agencies. Gerl et al. (2021) prove that COBIT 2019 is applicable in the context of university IT 

governance, while Fitriyani and Muhammad (2025) provide a contemporary example of a higher 

education institution where DSS05 is assessed. A realistic approach to further empirical research in 

this area is to conduct an AS-IS analysis of Platonus’s capability with regard to these three processes, 

then a TO-BE analysis after deploying the middleware technology, with the difference quantifying the 

improvements. 

Comparison to prior research 

The results concerning throughputs bottlenecks, credentialing dominance, and institutional 

resistance are in general accordance with the studies by Delgado-von-Eitzen et al. (2021) and Chen et 

al. (2018). The paper makes contributions to existing research in two main aspects. Firstly, the topic is 

considered in terms of internal rather than external credentials, which changes the threat model, the 

architecture, and the legal framework required. Secondly, the research is performed in the context of 

Kazakhstan's institutions and laws. Namely, this is Platonus Learning Management System (Akhmetov 

et al., 2024), Law on Personal Data (Republic of Kazakhstan, 2013), and Law on Informatization 

(Republic of Kazakhstan, 2015). None of these contributions were made in previous systematic 

reviews globally. 

Practical implications 

Selective application: By deploying hash-chain verification selectively for grading 

submissions, finalizing transcripts, and exam results, costs can be minimized while tackling the 

threat as illustrated by the cases of Iowa, Suffolk, and Strayer. 

Accountability of institutions: Currently, there is no way for students to independently check if 

their grade records match those entered by the instructors. Scenario 4 enables this without 

requiring any changes to Platonus. 

Physical separation as a governance principle: The security attribute that sets this design apart 

from internal audit logging is the independent management of Hash-Chain Storage. This is not 

only an organizational constraint but also a technical necessity.. 

Future research 

Empirical validation of prototype: Building and assessment of a five-part structure based on the 

anonymous Platonus data, including such measures as write latency of hash chain, time 

required to verify full chain, storage costs, and tamper rate. Evaluation of COBIT 2019 AS-IS 

and TO-BE models for APO13, DSS05, and MEA03 before and after implementation (ISACA, 

2018; Gerl et al., 2021). 

Permissioned blockchain comparison: Comparative analysis of Hyperledger Fabric and 

Quorum under load resembling that of Platonus operations, with throughput and cost per 

operation being the main performance factors. 
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AI-based tamper detection: Designing algorithms to detect statistically improbable patterns of 

grade changes in the hash chain transaction log, distinguishing intentional tampering from 

legitimate grade corrections through timing, frequency, and record types. 

 

National consortium structure: Study of the governance structure and cost implications for a 

shared permissioned blockchain infrastructure among various universities in Kazakhstan, 

potentially regulated by the Ministry of Education.. 

6. CONCLUSION 

It is worth noting that the argument raised in this paper is rather specific and limited. Hash-chain 

middleware may provide an independently verifiable proof that a grade record has not been tampered 

with after its submission. Neither conventional audit logging, nor RBAC, nor backups are able to 

provide such a guarantee if implemented inside the same administrative trust boundary as the protected 

data. In other words, it is a structural problem that cannot be solved by implementing any particular 

solution better than others. 

The systematic review confirms the functional viability of blockchain at institutional and even 

national levels. The 67% completion rate for prototypes, as well as deployments at MIT, the 

University of Nicosia, and across the public services sector of Estonia, prove that blockchain works 

beyond lab experiments. The leading use case in the literature appears to be external credential 

issuance. The internal record integrity problem, which involves protection of grades kept inside the 

system and vulnerable to changes, receives less attention. However, it seems to be crucial for platforms 

like Platonus because records cannot be externally audited due to the closed source code of the 

platform. 

The proposed architecture of hash-chain middleware depicted in Figure 2 and illustrated by four 

UML scenarios in Figure 3 offers a technically viable, regulatory-compliant, and institutionally 

feasible solution to this problem. No changes to Platonus software are required, no personal 

information is stored outside the platform, and independent integrity proofs become available for 

students, auditors, and regulators. Further work should focus on the actual implementation, testing, and 

evaluation of the suggested architecture using COBIT 2019 APO13, DSS05, and MEA03 processes. 

REFERENCES 

B. Akhmetov, S. Gnatyuk, B. Akhmetov, and B. Tynymbayev, "Analysis of modern LMS platforms in 

Kazakhstan: Structure, functionality, cybersecurity," in Proc. CSDP-2024: Cyber Security and 

Data Protection, Lviv, Jun. 2024, pp. 106-113. 

A. Alammary, S. Alhazmi, M. Almasri, and S. Gillani, "Blockchain-Based Applications in Education: 

A Systematic Review," Applied Sciences, vol. 9, no. 12, p. 2400, 2019. 

https://doi.org/10.3390/app9122400 

A. Aldoubaee, N. H. Hassan, and F. A. Rahim, "A Systematic Review on Blockchain Scalability," 

International Journal of Advanced Computer Science and Applications, vol. 14, no. 9, 2023. 

https://doi.org/10.14569/IJACSA.2023.0140981 

G. Chen, B. Xu, M. Lu, and N.-S. Chen, "Exploring blockchain technology and its potential 

applications for education," Smart Learning Environments, vol. 5, no. 1, p. 1, 2018. 

https://doi.org/10.1186/s40561-017-0050-x 

CISA, "Defining Insider Threats." [Online]. Available: https://www.cisa.gov/topics/physical-

security/insider-threat-mitigation/defining-insider-threats. Accessed: 2024. 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (304) 2026 г.  

 

225 
 

C. Delgado-von-Eitzen, L. Anido-Rifon, and M. J. Fernandez-Iglesias, "Blockchain Applications in 

Education: A Systematic Literature Review," Applied Sciences, vol. 11, no. 24, p. 11811, 2021. 

https://doi.org/10.3390/app112411811 

European Parliament and the Council of the EU, Regulation (EU) 2016/679 on the protection of 

natural persons with regard to the processing of personal data (GDPR), Official Journal of the EU, 

Apr. 27, 2016. https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/2016-05-04/eng 

B. Y. Fitriyani and A. H. Muhammad, "COBIT 2019 for Enhanced ICT Governance: A Case Study at 

a Higher Education Institution," Journal of Information Systems and Informatics, vol. 7, no. 1, 

2025. 

A. Gerl, M. von der Heyde, R. Gross, R. Seck, and L. Watkowski, "Applying COBIT 2019 to IT 

Governance in Higher Education," in INFORMATIK 2020, LNI, Bonn: GI, 2021, pp. 517-530. 

https://doi.org/10.18420/inf2020_47 

H. Haugsbakken and I. Langseth, "The Blockchain Challenge for Higher Education Institutions," 

European Journal of Education, vol. 2, no. 3, pp. 41-46, 2019. 

https://doi.org/10.26417/ejed.v2i3.p41-46 

I. Homoliak, F. Toffalini, J. Guarnizo, Y. Elovici, and M. Ochoa, "Insight Into Insiders and IT: A 

Survey of Insider Threat Taxonomies, Analysis, Modeling, and Countermeasures," ACM 

Computing Surveys, vol. 52, no. 2, Article 30, 2019. https://doi.org/10.1145/3303771 

ISACA, COBIT 2019 Framework: Governance and Management Objectives. Rolling Meadows, IL: 

ISACA, 2018. ISBN: 978-1-60420-728-6. 

A. Islam, Md. F. Kader, and S. Y. Shin, "BSSSQS: A Blockchain Based Smart and Secured Scheme 

for Question Sharing in the Smart Education System," arXiv:1812.03917, 2018. 

https://doi.org/10.48550/ARXIV.1812.03917 

W.-Y. Jeong and M. Choi, "Design of Recruitment Management Platform Using Digital Certificate on 

Blockchain," Journal of Information Processing Systems, vol. 15, no. 3, pp. 707-716, 2019. 

https://doi.org/10.3745/JIPS.03.0121 

M. Jirgensons and J. Kapenieks, "Blockchain and the Future of Digital Learning Credential 

Assessment and Management," Journal of Teacher Education for Sustainability, vol. 20, no. 1, pp. 

145-156, 2018. https://doi.org/10.2478/jtes-2018-0009 

A. Kamenskih, "The analysis of security and privacy risks in smart education environments," Journal 

of Smart Cities and Society, vol. 1, no. 1, pp. 17-29, 2022. https://doi.org/10.3233/SCS-210114 

A. Kamisalic, M. Turkanovic, S. Mrdovic, and M. Hericko, "A Preliminary Review of Blockchain-

Based Solutions in Higher Education," in Learning Technology for Education Challenges, 

Springer, 2019, vol. 1011, pp. 114-124. https://doi.org/10.1007/978-3-030-20798-4_11 

T. Y. Lam and B. Dongol, "A blockchain-enabled e-learning platform," Interactive Learning 

Environments, vol. 30, no. 7, pp. 1229-1251, 2022. 

https://doi.org/10.1080/10494820.2020.1716022 

D. C. Luminita, "Information security in E-learning Platforms," Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, vol. 15, pp. 2689-2693, 2011. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2011.04.171 

Y. Ma and Y. Fang, "Current Status, Issues, and Challenges of Blockchain Applications in Education," 

iJET, vol. 15, no. 12, p. 20, 2020. https://doi.org/10.3991/ijet.v15i12.13797 

Microsoft, "Server-Level Roles," SQL Server Documentation, Feb. 2025. 

https://learn.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/security/authentication-access/server-

level-roles 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (304) 2026 г.  

 

226 
 

A. Mohammad and S. Vargas, "Challenges of Using Blockchain in the Education Sector: A Literature 

Review," Applied Sciences, vol. 12, no. 13, p. 6380, 2022. https://doi.org/10.3390/app12136380 

NIST, "Hash chain," CSRC Glossary, 2024a. https://csrc.nist.gov/glossary/term/hash_chain 

NIST, "Integrity," CSRC Glossary, 2024b. https://csrc.nist.gov/glossary/term/integrity 

NIST, "Backup," CSRC Glossary, 2024c. https://csrc.nist.gov/glossary/term/backup 

NIST, "Non-repudiation," CSRC Glossary, 2024d. https://csrc.nist.gov/glossary/term/non_repudiation 

J. Park, "Promises and challenges of Blockchain in education," Smart Learning Environments, vol. 8, 

no. 1, p. 33, 2021. https://doi.org/10.1186/s40561-021-00179-2 

Platonus, "Platonus University," official product page. https://platonus.kz/products/platonus-

university. Accessed: 2024. 

PostgreSQL Global Development Group, "Role Attributes," PostgreSQL Documentation, 2024. 

https://www.postgresql.org/docs/current/role-attributes.html 

Republic of Kazakhstan, Law No. 94-V "On Personal Data and Their Protection", May 21, 2013. 

https://adilet.zan.kz/eng/docs/Z1300000094 

Republic of Kazakhstan, Law No. 418-V "On Informatization", Nov. 24, 2015. 

https://adilet.zan.kz/eng/docs/Z1500000418 

M.-F. Steiu, "Blockchain in education: Opportunities, applications, and challenges," First Monday, 

vol. 25, no. 9, 2020. https://doi.org/10.5210/fm.v25i9.10654 

M. Turkanovic, M. Holbl, K. Kosic, M. Hericko, and A. Kamisalic, "EduCTX: A Blockchain-Based 

Higher Education Credit Platform," IEEE Access, vol. 6, pp. 5112-5127, 2018. 

https://doi.org/10.1109/ACCESS.2018.2789929 

N. Upadhyay, "Demystifying blockchain: A critical analysis of challenges, applications and 

opportunities," International Journal of Information Management, vol. 54, p. 102120, 2020. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102120 

U.S. Department of Justice, "Former Suffolk University Employee Sentenced for Stealing Over 

$40,000 in Student Loans by Changing Grades," Oct. 5, 2016. https://www.justice.gov/usao-

ma/pr/former-suffolk-university-employee-sentenced-stealing-over-40000-student-loans-changing 

U.S. Department of Justice, "Former University of Iowa Student Pleads Guilty to Computer Fraud 

Charge," Apr. 23, 2018. https://www.justice.gov/usao-sdia/pr/former-university-iowa-student-

pleads-guilty-computer-fraud-charge 

U.S. Department of Justice, "McLean Business Managers and Strayer University Official Convicted, 

Sentenced in Large Immigration Fraud Conspiracy," Aug. 22, 2014. https://www.justice.gov/usao-

edva/pr/mclean-business-managers-and-strayer-university-official-convicted-sentenced-large 

Verizon, 2025 Data Breach Investigations Report, 2025. 

https://www.verizon.com/business/resources/reports/dbir/ 

D. Yaga, P. Mell, N. Roby, and K. Scarfone, Blockchain Technology Overview, NISTIR 8202. 

Gaithersburg, MD: NIST, 2018. https://doi.org/10.6028/NIST.IR.8202 

Z. Zheng, S. Xie, H. Dai, X. Chen, and H. Wang, "An Overview of Blockchain Technology: 

Architecture, Consensus, and Future Trends," in 2017 IEEE International Congress on Big Data, 

pp. 557-564. https://doi.org/10.1109/BigDataCongress.2017.85 

 

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (304) 2026 г.  

 

227 
 

 

БИЗНЕС-ПЛАН ДЕТСКОЙ ТАНЦЕВАЛЬНОЙ СТУДИИ В УСЛОВИЯХ 

СТРУКТУРНОГО ДЕФИЦИТА РЫНКА ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ХОРЕОГРАФИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ Г. АСТАНА (НА ПРИМЕРЕ СТУДИИ 

«GRAND DANCE») 

Касенов Кайрат Ринатович 

Магистрант 2 курса, программа 7М04112 «Деловое администрирование (МВА)» 

Maqsut Narikbayev University, Бизнес-школа 

Астана, Казахстан 

Научный руководитель: Жакипова Асем 

 

Аннотация 

В статье представлены результаты разработки комплексного бизнес-плана детской 

танцевальной студии «GRAND DANCE» в Нуринском районе г. Астана. Исследование 

посвящено обоснованию инвестиционного проекта в условиях структурного дефицита 

предложения на рынке дополнительного хореографического образования. Применён 

комбинированный методологический аппарат: PESTEL-анализ, модель пяти конкурентных сил 

Портера, SWOT-анализ, контент-анализ 180+ потребительских отзывов в 2ГИС, первичный 

количественный опрос 214 родителей (n=214, погрешность ±6,7% при ДИ 95%) и метод 

дисконтированного денежного потока (DCF). Полученные показатели инвестиционной 

привлекательности проекта: CAPEX = 8,5 млн тнг; NPV = +13,7 млн тнг при WACC 14,76%; 

IRR = 31%; DPP = 4,1 года. Управление рисками реализовано в соответствии со стандартом ISO 

31000:2018. Работа демонстрирует применимость современного инструментария 

стратегического и финансового менеджмента к малому бизнесу в сфере дополнительного 

образования детей. 

Ключевые слова: бизнес-план, дополнительное образование, хореографическая студия, 

PESTEL-анализ, SWOT-анализ, DCF-анализ, NPV, IRR, рынок Астаны, ISO 31000. 

Актуальность исследования. Современный этап развития г. Астана характеризуется 

устойчивым структурным дисбалансом между темпами демографического роста столицы 

Казахстана и уровнем развития инфраструктуры дополнительного хореографического 

образования для детей. По данным Бюро национальной статистики Агентства по 

стратегическому планированию и реформам РК, численность населения столицы на 1 февраля 

2026 года составила 1 649 242 человека - прирост на 45% относительно 2019 года [1]. 

Нуринский район, выделенный в 2022 году путём разделения Есильского района, является 

одним из наиболее динамично развивающихся округов города и характеризуется значительным 

миграционным притоком молодых семей с детьми. 

По данным геоинформационного приложения 2ГИС на апрель 2026 года, в Нуринском 

районе функционирует лишь 33 организации с услугой обучения детей танцам при расчётной 

численности детей в целевом возрасте от 3 до 14 лет более 60 000 человек [2]. Подобная 

рыночная конфигурация соответствует концепции «голубого океана» Чан Кима и Рене Моборн 

[3, с. 11]: высокий неудовлетворённый спрос сочетается с низким уровнем конкурентного 

качества. Дополнительное образование в сфере искусства занимает особое место в системе 
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воспитания ребёнка: в отличие от академических предметов, хореография формирует навыки 

XXI века - эмоциональный интеллект, командное взаимодействие, устойчивость к неудачам, 

способность к публичному выступлению [4]. 

Цель и задачи проекта. Целью исследования является разработка комплексного, 

экономически обоснованного бизнес-плана детской танцевальной студии «GRAND DANCE» в 

Нуринском районе г. Астана с применением современного инструментария стратегического и 

финансового менеджмента. Задачи: проведение макроэкономического PESTEL-анализа [5]; 

исследование структуры отрасли через модель пяти сил Портера [6, с. 79]; характеристика 

целевого рынка и потребительской аудитории; разработка операционного, организационного и 

маркетингового планов; проведение финансового анализа (CAPEX, OPEX, NPV, IRR, анализ 

безубыточности) на основе методологии Брили, Майерса и Аллена [7]; разработка системы 

управления рисками в соответствии со стандартом ISO 31000:2018. 

Методология. Эмпирическая база исследования включает два уровня. Вторичные 

данные: статистика БНС АСП РК (2025–2026), информация из 2ГИС (апрель 2026 г.), 

нормативные документы Республики Казахстан, отраслевые публикации. Первичные данные: 

контент-анализ 180+ потребительских отзывов в 2ГИС по действующим студиям Нуринского 

района; структурированные интервью с тремя хореографами-педагогами г. Астана; 

количественный опрос 214 родителей Нуринского района (март–апрель 2026 г., n=214, 

погрешность ±6,7% при ДИ 95%) [8, с. 187]. Метод сбора данных - комбинированный: онлайн-

опрос через Google Forms (n=134) и офлайн-анкетирование (n=80). Применённые методы: 

PESTEL-анализ, анализ пяти конкурентных сил, SWOT-анализ, сравнительный конкурентный 

анализ, метод дисконтированного денежного потока (DCF), анализ чувствительности. 

Анализ рынка и структурный дефицит предложения. Сопоставление 

демографического потенциала Астаны с плотностью предложения по данным 2ГИС (апрель 

2026 г.) выявляет острый дефицит услуг хореографического образования для детей в 

Нуринском районе. Распределение мест с услугой обучения детей танцам по районам столицы 

представлено в таблице 1. 

Таблица 1. Распределение мест с услугой обучения детей танцам по районам Астаны 

(апрель 2026 г.) 

Район г. Астана Всего мест С фильтром 

«детские» 

Алматинский район ~72 ~26 

Байконырский район ~38 ~16 

Есильский район ~112 ~34 

Нуринский район ← локация проекта ~80 ~33 

Сарайшыкский район ~36 ~16 

Сарыаркинский район ~102 ~40 

ИТОГО по Астане ~440 ~165 

Примечание - составлено автором по данным 2ГИС [2]. 

При расчётной численности детей 3–14 лет в Нуринском районе ~60 000 человек охват 

действующими студиями составляет порядка 3–4% потенциальной аудитории даже при 
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максимальной загрузке. Помимо количественного дефицита, контент-анализ 180+ 

потребительских отзывов фиксирует системные качественные недостатки: недостаточную 

площадь залов, низкую квалификацию педагогов, отсутствие обратной связи с родителями, 

несоответствие цены и качества. Принципиально важно, что выявленные недостатки носят 

структурный, а не единичный характер, что создаёт устойчивое конкурентное окно для 

участника, способного предложить принципиально иной стандарт услуги [9, с. 12]. 

Результаты первичного маркетингового исследования. Проведённый в марте–апреле 

2026 г. количественный опрос 214 родителей Нуринского района подтвердил три ключевые 

гипотезы исследования. Совокупный адресуемый рынок (родители, уже посещающие или 

намеренные записать ребёнка в хореографическую студию) составил 85,1% выборки. 

Распределение ценовых ожиданий показало, что медианный диапазон абонемента - 30 001–35 

000 тнг/мес (31,3% респондентов), а совокупная доля готовых платить от 30 000 тнг и выше 

составляет 53,2%. Ранжирование критериев выбора студии представлено в таблице 2. 

Таблица 2. Ранжирование критериев выбора студии (n=214, март–апрель 2026 г.) 

Критерий выбора Средний балл (1–

5) 

Доля «очень 

важно» 

Квалификация педагога 4,81 89,3% 

Безопасность и состояние зала 4,76 86,9% 

Близость к дому (≤20 мин) 4,52 74,3% 

Размер группы (≤12 чел.) 4,38 68,7% 

Обратная связь для родителей 4,29 64,5% 

Расписание и гибкость 4,17 59,8% 

Цена абонемента 3,94 51,4% 

Репутация и отзывы в интернете 3,88 48,6% 

Примечание - составлено автором по результатам первичного опроса. 

Результаты ранжирования имеют принципиальное значение для позиционирования 

студии. Квалификация педагога (4,81 балла) и безопасность зала (4,76 балла) являются 

доминирующими критериями выбора, цена занимает лишь седьмое место из восьми (3,94 

балла). Эти данные эмпирически подтверждают правомерность стратегии ценовой надбавки: 

потребители готовы платить больше при условии гарантированного качества по приоритетным 

критериям, что согласуется с теорией ценностного ценообразования Котлера и Армстронга [10, 

с. 312]. 

Конкурентный анализ и стратегическое позиционирование. Сравнительный анализ 

трёх репрезентативных конкурентов района (крупная многопрофильная студия, 

специализированная школа балета, семейная студия при ЖК) показал, что ни один из 

действующих игроков не реализует стратегию комплексного премиума - сочетания высокого 

качества по всем ключевым параметрам одновременно. Конкуренты либо предлагают 

приемлемое помещение при слабом педагогическом составе, либо имеют опытного педагога 

при неудовлетворительной инфраструктуре. Студия «GRAND DANCE» позиционируется как 

первый игрок с системным качеством по всем критериям, реализуя стратегию фокусированной 

дифференциации по Портеру [11, с. 117]. Уникальное торговое предложение формулируется 
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как «профессиональное хореографическое образование для ребёнка в безопасной среде с 

еженедельной обратной связью для родителей» и опирается на пять элементов: 

профессиональную материально-техническую базу (пружинный пол, зеркала, акустика, 

вентиляция), ограниченную наполняемость групп (до 12 детей), педагогический состав с 

обязательным высшим профессиональным образованием, систему цифровой коммуникации с 

родителями, комфортную зону ожидания. 

Бизнес-модель и операционный план. Бизнес-модель разработана в соответствии с 

Canvas-методологией Остервальдера и Пинье [12, с. 44]: ценностное предложение - 

профессиональное хореографическое образование с уникальным сочетанием качественной 

инфраструктуры, квалифицированных педагогов и системной коммуникации с родителями; 

ключевые сегменты - родители детей 3–14 лет Нуринского района; основные каналы - 

Instagram/TikTok (привлечение), WhatsApp (коммуникация), 2ГИС (органический поиск); 

потоки доходов - абонементы (~85%), индивидуальные занятия (~7%), постановки на 

мероприятия (~5%), летние интенсивы (~3%). Ассортимент включает 8 направлений 

хореографии (ритмика, классический балет, современный танец, хип-хоп, K-pop, бальные 

танцы, индивидуальные занятия, постановки) при ценовой политике 30 000–38 000 тнг/мес - на 

35–50% выше среднерыночной для района при реально более высоком уровне потребительской 

ценности. Студия учреждается в форме ТОО с применением упрощённого налогового режима 

(3% от дохода). 

Финансовый анализ. Структура стартовых инвестиций (CAPEX) составляет 8,5 млн тнг 

при ключевом допущении размещения студии в готовом помещении с существующими 

инженерными коммуникациями, что минимизирует капиталоёмкость и ускоряет запуск. 

Структура финансирования: собственные средства - 40% (3,41 млн тнг), заёмное 

финансирование - 60% (5,115 млн тнг) по программе «Өрлеу» Фонда «Даму» (ставка 12,6% 

годовых, срок 7 лет, ежемесячный аннуитет 92 000 тнг) [13]. Ежемесячный OPEX в базовом 

сценарии - 5 707 200 тнг, при этом аренда и ФОТ совокупно составляют ~83% операционных 

расходов, что соответствует типичной структуре образовательного сервисного бизнеса [7, с. 

264]. Прогноз финансовых результатов на пятилетнем горизонте представлен в таблице 3. 

Таблица 3. Прогноз финансовых результатов студии «GRAND DANCE» (5 лет, базовый 

сценарий) 

Показатель Год 1 Год 2 Год 3 Год 4 Год 5 

Средняя загрузка, % 60 78 90 95 97 

Среднее число учеников 130 168 194 205 210 

Средний абонемент, тнг/мес 33 000 35 640 38 491 41 570 44 896 

Годовая выручка, млн тнг 51,5 71,9 89,6 102,3 113,1 

OPEX, млн тнг 68,5 71,2 74,1 77,0 80,1 

EBIT, млн тнг -17,0 +0,6 +15,5 +25,2 +33,0 

Примечание - составлено автором по методологии DCF [7]. Индексация цен 8%/год; рост 

OPEX 4%/год. 

Студия формально выходит на положительный EBIT во втором году (загрузка 78%), 

ускоренно наращивая прибыль с третьего года. К пятому году EBIT превышает 33 млн тнг. 

Оценка инвестиционной привлекательности по методу FCFF при ставке дисконтирования 
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WACC = 60% × 12,6% + 40% × 18% = 14,76% даёт показатели: NPV = +13,727 млн тнг к концу 

пятого года; IRR = 31%; DPP = 4,1 года. Анализ точки безубыточности фиксирует BEP на 

уровне 185 учеников (86,4% загрузки), достижимом на третьем году деятельности. Расчёт unit-

экономики показывает: маржинальная прибыль на одного ученика составляет 30 800 тнг/мес 

(валовая маржа 93,3%), реалистичный CLV при удержании 4 года - 1,478 млн тнг, 

средневзвешенный CAC - 28 000 тнг, отношение LTV/CAC ≈ 56:1, период окупаемости CAC - 

менее одного месяца. Подобная структура unit-экономики является следствием высокого ARPU 

и низких удельных переменных издержек, типичных для образовательного сервисного бизнеса 

[7, с. 281]. 

Анализ чувствительности идентифицировал арендную ставку как ключевой фактор 

финансовой модели: снижение ставки с 9 000 до 8 000 тнг/м² увеличивает NPV на +8,6 млн тнг, 

что превосходит эффект от оптимизации любой другой статьи OPEX. Сценарный анализ 

дополнительно подтвердил устойчивость базовых выводов: оптимистичный сценарий даёт NPV 

~22,3 млн тнг и IRR ~42%, пессимистичный (комбинация коммерческого банковского кредита 

под 22%, аренды 12 000 тнг/м² и медленного выхода на загрузку) приводит к отрицательному 

NPV, однако совместная вероятность реализации всех трёх неблагоприятных факторов 

признаётся низкой при наличии стратегий митигации. 

Управление рисками. Система управления рисками разработана в соответствии со 

стандартом ISO 31000:2018 [14]. Идентифицировано 8 значимых рисков, классифицированных 

по четырём категориям: операционные (уход ключевого педагога, нарушение санитарных 

норм), коммерческие (медленный набор клиентов, усиление конкуренции, сезонный спад), 

финансовые (рост арендной ставки, инфляция OPEX, недостаток собственного капитала) и 

регуляторные (изменения требований СанПиН и налогового режима). Количественная оценка 

рисков проведена по методу матрицы вероятности и влияния (Probability-Impact Matrix) с 

балльной оценкой 1–12. Критическим (балл 12) признан риск роста арендной ставки, 

нейтрализуемый исключительно договорной фиксацией ставки на этапе подписания договора 

аренды - до принятия инвестиционных обязательств. Для каждого риска разработаны стратегии 

реагирования (избегание, передача, снижение, принятие). Мониторинг осуществляется в 

ежемесячном режиме через систему KPI; реестр рисков пересматривается ежеквартально. 

Совокупный остаточный рисковый профиль после митигации соответствует категории 

«умеренный» - приемлемому для предпринимательского проекта данного масштаба и 

достаточному для получения кредитного финансирования по государственным программам 

поддержки МСБ. 

Заключение. Проведённое исследование подтверждает применимость комплексного 

инструментария стратегического и финансового менеджмента к проектированию малого 

бизнеса в сфере дополнительного образования детей. Рынок дополнительного 

хореографического образования Нуринского района г. Астана характеризуется устойчивым 

структурным дефицитом предложения при нарастающем спросе - конфигурация, 

соответствующая концепции «голубого океана» [3, с. 11]. Внешняя среда оценивается как 

преимущественно благоприятная: высокая покупательная способность населения (СЗП Астаны 

659 610 тнг в Q4 2025), демографический рост, государственная поддержка МСБ через 

программу «Өрлеу». Стратегия фокусированной дифференциации, реализуемая «GRAND 

DANCE», системно устраняет выявленные рыночные недостатки без прямой ценовой 

конкуренции. Финансовая модель демонстрирует положительный NPV (+13,7 млн тнг), IRR 
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31% > WACC 14,76% и DPP 4,1 года, что обосновывает инвестиционную привлекательность 

проекта при консервативных допущениях. Методический аппарат работы - комбинация 

PESTEL-анализа, первичного опроса родителей, DCF-модели и интегрированной матрицы 

рисков по ISO 31000 - представляет тиражируемый шаблон, применимый предпринимателями 

для обоснования аналогичных проектов в других районах г. Астана и иных городах Республики 

Казахстан со сравнимой демографической и регуляторной средой. 
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Курбанали Дастан Азаматулы 

Maqsut Narikbayev Universit 

 

Глава 1 Бизнес-обзор 

 

1.1 Проблема и решение 

Создание онлайн-платформы для продажи автомобилей в Астане сталкивается с 

несколькими ключевыми барьерами, которые требуют комплексных технологических и 

юридических решений. 

Одной из самых острых проблем является высокий уровень интернет-мошенничества, 

когда злоумышленники выставляют несуществующие авто по заниженным ценам и требуют 

предоплату.  

Решить это можно внедрением обязательной верификации пользователей и проверкой 

VIN-кодов или госномеров через государственные базы данных, что позволяет отсеять 

сомнительные объявления ещё на этапе модерации.  

Другой сложностью выступает непрозрачность технического состояния подержанных 

машин: продавцы часто скрывают дефекты. Здесь помогают партнерства с сервисами 

автоподбора и выездной диагностики, результаты которых (чек-листы и фотоотчеты) 

интегрируются прямо в карточку товара на платформе.  

В Астане также наблюдается высокая конкуренция среди официальных дилеров и серых 

площадок, что заставляет бороться за каждого клиента. Для привлечения аудитории необходимо 

внедрять финансовые инструменты: онлайн-калькуляторы автокредитов и системы 

предварительного одобрения займов от нескольких банков, так как около 60% сделок на рынке 

проходят через кредитование.  

Дополнительным барьером долгое время была сложность переоформления документов, 

однако сейчас эту проблему решает интеграция с eGov Mobile, что позволяет оформлять сделку 

купли-продажи и постановку на учет онлайн без посещения СпецЦОНов.  

Наконец, специфика столичного рынка требует качественного локального продвижения 

(SEO), так как покупатели все равно предпочитают физический осмотр авто перед покупкой, 

поэтому платформа должна удобно соединять онлайн-выбор с записью на тест-драйв в 

конкретной локации. 

1.2 Мотивация открытия бизнеса 

Выгоды расположения объекта 

Размещение предприятия по созданию онлайн-платформы для продажи автомобилей в 

Астане дает ряд стратегических преимуществ, связанных с экономическим статусом города, 

государственной поддержкой и его ролью как крупнейшего транспортного узла. 

Прежде всего, Астана является центром ИТ-инноваций Казахстана, где расположен 

международный технопарк Astana Hub. Регистрация платформы в качестве участника хаба 

позволяет бизнесу получить беспрецедентные налоговые льготы: освобождение от уплаты 

корпоративного подоходного налога (КПН), НДС и индивидуального подоходного налога за 

сотрудников. Это высвобождает значительные средства для инвестиций в разработку продукта и 

маркетинг, что критически важно для высококонкурентного авторынка. Кроме того, близость к 

государственным органам облегчает интеграцию с цифровыми сервисами, такими как eGov и 

базы данных МВД, для моментальной проверки истории автомобилей и онлайн-оформления 

сделок.  

С точки зрения самого рынка, Астана демонстрирует высокий спрос на новые и 

подержанные авто. Город является вторым по величине рынком страны с высокой 
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покупательной способностью населения и развитой сетью официальных дилеров, что упрощает 

налаживание партнерских отношений для B2B-сегмента платформы. Будучи «Северным 

хабом», город связывает ключевые регионы страны через современные автомагистрали 

(«Центр-Юг», «Центр-Восток»), что делает Астану идеальной точкой для развития 

межрегиональных продаж и логистических сервисов по доставке автомобилей покупателям в 

другие области.  

Наконец, в столице сконцентрирован высококвалифицированный кадровый резерв и 

развито ИТ-сообщество. Это обеспечивает доступ к разработчикам, специалистам по анализу 

данных и экспертам в сфере финтеха, которые могут внедрить в платформу современные 

инструменты: от ИИ-оценки стоимости авто до бесшовного получения автокредитов онлайн. В 

совокупности эти факторы позволяют стартапу не только быстро запуститься с минимальными 

издержками, но и эффективно масштабировать бизнес на весь Казахстан. 

Социальные выгоды 

Запуск онлайн-платформы по продаже автомобилей в Астане приносит городу значимую 

социальную пользу, делая жизнь горожан проще, безопаснее и экологичнее. В первую очередь, 

проект радикально повышает прозрачность и безопасность рынка: благодаря интеграции с 

государственными базами данных, риск столкнуться с мошенничеством или купить 

«криминальное» авто сводится к минимуму. Это защищает сбережения граждан и повышает 

общий уровень доверия в обществе. Кроме того, автоматизация процесса — от проверки 

истории машины до онлайн-регистрации сделки — экономит тысячи часов, которые раньше 

жители столицы тратили в очередях в СпецЦОНах, позволяя им использовать это время для 

семьи или работы. 

Не менее важен и экономический эффект для населения. Платформа создает новые 

рабочие места в сфере ИТ, маркетинга и клиентского сервиса, привлекая в столицу талантливых 

специалистов. Для рядовых покупателей и продавцов наличие честной площадки с прозрачным 

ценообразованием (на базе ИИ-аналитики) означает справедливые цены без переплат 

посредникам и «перекупам». Это делает личный транспорт более доступным для молодых 

семей и специалистов, что в условиях растущей Астаны напрямую влияет на качество жизни и 

мобильность горожан. 

С точки зрения экологии и городского планирования, платформа способствует обновлению 

автопарка. Прозрачные инструменты кредитования и трейд-ин упрощают замену старых, 

экологически вредных машин на современные автомобили с более низким уровнем выбросов. 

Также развитие онлайн-продаж снижает нагрузку на транспортную систему города: вместо того 

чтобы совершать десятки поездок по авторынкам и стоянкам в разных частях Астаны, 

покупатель делает основной выбор удаленно, сокращая количество лишних выездов и 

способствуя уменьшению пробок. В конечном счете, такой проект формирует современную 

цифровую культуру потребления, соответствующую статусу «умного города».  

Оценка социального влияния на проект 

Настоящий проект положительно скажется на г. Астане в плане найма на работу 

специалистов в сфере онлайн-продаж автомобилей (IT-специалистов, дизайнеров), внесения 

денежных средств в бюджет региона, развития компании по онлайн-продажам автомобилей. 

Главным показателем успеха здесь выступает формирование честной рыночной среды. В 

Астане, где рынок перенасыщен предложениями, социальное влияние проявляется в защите 

уязвимых слоев населения от недобросовестных продавцов: система рейтингов и верификация 

данных создают «фильтр безопасности», который снижает уровень стресса при совершении 

одной из самых крупных покупок в жизни семьи. 

Другим важным аспектом оценки является цифровизация и инклюзивность. Платформа 

выравнивает возможности: теперь жителю окраины или человеку с ограниченной 

мобильностью не нужно физически объезжать многочисленные автосалоны и стоянки на 

разных концах города. Доступ к полной информации, качественным фото и онлайн-

консультациям делает процесс выбора доступным для всех категорий граждан, вне зависимости 
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от их свободного времени или физических возможностей. Это напрямую влияет на имидж 

Астаны как цифрового мегаполиса, ориентированного на комфорт человека. 

Также социальное влияние оценивается через поддержку легального 

предпринимательства. Платформа вытесняет стихийные авторынки и «серые» схемы купли-

продажи, переводя сделки в правовое поле. Это не только пополняет бюджет города через 

налоги, но и приучает граждан к цивилизованному потреблению, где каждая операция 

задокументирована и защищена законом. В долгосрочной перспективе это формирует культуру 

ответственного владения транспортом, когда история обслуживания автомобиля становится его 

главным активом, побуждая владельцев лучше следить за техническим состоянием своих 

машин. 

1.3 Уникальность идеи 

Уникальность идеи запуска такой платформы в Астане заключается в создании единой 

цифровой экосистемы, которая превращает хаотичный процесс покупки машины в понятный 

сервис «под ключ», глубоко интегрированный в казахстанскую цифровую среду. В отличие от 

существующих досок объявлений, которые работают просто как витрины, уникальный проект 

для столицы берет на себя роль доверенного посредника. Главная фишка здесь — свободный 

путь клиента: пользователь не просто находит машину, а прямо в приложении видит её полную 

«цифровую биографию» из баз данных МВД, тут же получает расчет налога и страховки, а 

через интеграцию с банками — моментальное одобрение кредита с учетом столичных льготных 

программ. 

Особая уникальность для Астаны состоит в адаптации под климатические и 

инфраструктурные условия региона. Платформа может внедрить уникальный фильтр «зимней 

подготовки» (наличие автозапуска, подогревов, история эксплуатации в северных условиях) и 

онлайн-запись на диагностику в специализированные техцентры-партнеры именно в черте 

города. Кроме того, проект может стать первой площадкой, полностью легализующей 

дистанционную сделку через eGov Mobile, когда покупатель и продавец могут находиться в 

разных районах Астаны и переоформить авто, не выходя из дома или офиса. 

Еще один эксклюзивный элемент — это внедрение ИИ-оценщика, настроенного именно на 

рынок Астаны. Система анализирует не только общие цены по стране, но и локальную 

специфику спроса в столице, помогая продавцу выставить справедливую цену, а покупателю — 

не переплатить.  

Таким образом, идея уникальна тем, что она перестает быть просто «сайтом с 

картинками» и становится высокотехнологичным финансовым и юридическим помощником, 

который экономит время и нервы жителей мегаполиса, делая рынок автомобилей в Астане 

максимально прозрачным и современным. 

Глава 2 Исследование рынка 

 

2.1 Описание отрасли онлайн-продаж автомобилей  

В 2025 году рынок онлайн-продаж автомобилей в Казахстане окончательно 

трансформировался из «витрины объявлений» в полноценную цифровую экосистему. 

За 2025 год в Казахстане было реализовано 234 852 новых автомобиля (рост на 14,4% к 

2024 году). При этом около 70% всех первичных заявок на покупку и до 40% полных циклов 

одобрения кредитов теперь проходят через мобильные приложения (Kolesa.kz, Mycar, 

банковские экосистемы). Стоимость автомобиля в онлайн-объявлениях выросла в среднем на 

4,1%, составив около 15,5 млн. тенге для новых авто. 

В 2025 году авторынок цифровизировался по трем направлениям: классифайды во главе с 

Kolesa.kz внедрили обязательные платные отчеты об истории авто, дилерские платформы вроде 

Mycar.kz запустили бронирование по VIN и ИИ-оценку Trade-in по фото, а банки Kaspi и Halyk 

интегрировали продажи прямо в свои приложения. В тройку лидеров по онлайн-запросам 

вошли Hyundai (50 868 ед.) как лидер бронирований, Chevrolet (38 880 ед.) с самой быстрой 

продаваемостью модели Cobalt и Kia (23 402 ед.), доминирующая в сегменте кроссоверов. 

Факторы, влияющие на рост рынка онлайн-продаж автомобилей в Казахстане: 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (304) 2026 г.  

 

236 
 

Рост рынка онлайн-продаж автомобилей в Казахстане в 2025–2026 годах обусловлен 

уникальным сочетанием высокой государственной цифровизации и агрессивного развития 

банковских экосистем, которые превратили покупку машины в простую финансовую 

транзакцию внутри смартфона. Ключевым фактором выступает глубокая интеграция 

коммерческих платформ с государственными базами данных через API Smart Bridge, что 

позволяет совершать полное юридическое переоформление автомобиля, смену техпаспорта и 

регистрацию госномеров за считанные минуты с помощью биометрии и системы Digital ID, 

полностью исключая визиты в СпецЦОНы. Параллельно с этим доминирование финтех-

гигантов, таких как Kaspi, Halyk и Freedom, создало среду, где одобрение автокредита «в один 

клик» стало рыночным стандартом, а доля заемных средств в онлайн-сделках превысила 70%, 

делая покупку доступной для широких слоев населения. 

Важным стимулом роста стало радикальное повышение прозрачности вторичного рынка 

благодаря внедрению цифровых отчетов об истории владения, участии в ДТП и наличии 

залогов, что минимизировало риски дистанционной покупки «кота в мешке». Официальные 

автодилеры также внесли свой вклад, перейдя на модель цифрового шоурума, предлагая 

онлайн-бронирование конкретных VIN-номеров, дистанционный Trade-in и доставку 

автомобиля эвакуатором прямо к дому клиента. Кроме того, на рынок влияет поколенческий 

сдвиг: активное ядро покупателей в возрасте 25–40 лет предпочитает решать любые бытовые 

вопросы удаленно, ценя экономию времени и удобство интерфейса выше возможности личного 

торга в офлайне. Наконец, бум китайских высокотехнологичных брендов и электромобилей, 

которые активно продвигаются через онлайн-каналы с акцентом на гаджет-составляющую, 

окончательно закрепил за интернетом роль не просто витрины, а полноценного и безопасного 

канала продаж с полным циклом сделки. 

2.2 Развитие рынка онлайн-продаж автомобилей  

Рынок онлайн-продаж автомобилей в Казахстане переживает этап зрелости и 

экосистемности. Если раньше интернет был лишь витриной (посмотреть фото и позвонить), то 

в 2025–2026 годах это полноценный канал продаж с полным циклом сделки. 

Развитие рынка онлайн-продаж автомобилей в Казахстане за последние годы совершило 

гигантский скачок, превратившись из простых досок объявлений в полноценную цифровую 

индустрию. Сегодня покупка машины через интернет в РК — это не просто просмотр 

фотографий, а сложный технологический процесс, который поддерживается государством через 

глубокую интеграцию с сервисами Digital ID и eGov. Благодаря этому Казахстан стал одной из 

немногих стран, где весь цикл сделки — от проверки юридической чистоты до переоформления 

техпаспорта и выбора госномера — можно пройти в мобильном приложении, не посещая 

СпецЦОН. 

Основным драйвером роста стал финтех, который объединил банковские услуги с 

торговыми площадками. Крупные игроки создали экосистемы, где автокредит одобряется за 

несколько минут с помощью биометрии, что сделало онлайн-покупки доступными даже для тех, 

кто не обладает полной суммой сразу. Параллельно с этим на рынке закрепился стандарт 

«прозрачности»: покупатели больше не верят на слово, а активно используют цифровые отчеты 

об истории владения, страховых выплатах и реальном пробеге, что постепенно вытесняет 

недобросовестных посредников. 

Еще один важный тренд — цифровизация официальных дилеров. В условиях высокой 

конкуренции автоцентры Астаны и других городов перешли к формату онлайн-витрин с 

реальными остатками на складах, позволяя клиентам бронировать конкретный автомобиль по 

VIN-коду. Развитие технологий искусственного интеллекта добавило на рынок инструмент 

дистанционной оценки Trade-in по фото, что значительно ускорило процесс обновления 

личного автопарка для граждан. В итоге рынок движется в сторону полной автоматизации, где 

физический контакт с продавцом остается лишь на этапе финального осмотра и передачи 

ключей, а вся юридическая и финансовая нагрузка ложится на плечи удобных ИТ-платформ. 
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Аннотация. 

В статье рассматриваются вопросы управления производством спортивного инвентаря, 

предназначенного для лечебной физической культуры (ЛФК). Проведён анализ текущего 

состояния отрасли, выявлены ключевые проблемы организации производственного процесса, а 

также определены перспективные направления развития с учётом потребностей системы 

здравоохранения и реабилитационной медицины. Особое внимание уделяется вопросам 

стандартизации продукции, инновационного менеджмента и государственного регулирования 

данного сегмента рынка. Результаты исследования могут быть использованы при разработке 

стратегий развития предприятий спортивной индустрии, а также в управленческой практике 

профильных организаций. 

Ключевые слова: спортивный инвентарь, лечебная физическая культура, управление 

производством, реабилитационное оборудование, инновационный менеджмент, стандартизация 

продукции. 

Введение 

Лечебная физическая культура (ЛФК) занимает важное место в системе медицинской 

реабилитации и является неотъемлемой частью комплексного лечения широкого спектра 

заболеваний опорно-двигательного аппарата, сердечно-сосудистой и нервной систем. 

Эффективность занятий ЛФК во многом определяется качеством и функциональностью 

используемого оборудования и инвентаря. В этой связи производство специализированного 

спортивного инвентаря для ЛФК приобретает стратегическое значение как для индустрии 

здоровья, так и для национальных экономик. 

В Республике Казахстан вопросы развития реабилитационной медицины и доступности 

специализированного оборудования находятся в центре государственной политики в сфере 

здравоохранения. Согласно Государственной программе развития здравоохранения Казахстана, 

к 2030 году планируется существенно расширить инфраструктуру реабилитационных услуг, что 

неизбежно повлечёт рост спроса на качественный инвентарь для ЛФК. Вместе с тем 

отечественное производство данного вида продукции остаётся недостаточно развитым, а 

научно-управленческие исследования в этой области носят фрагментарный характер. 

Цель настоящей статьи — исследовать состояние управления производством 

спортивного инвентаря для ЛФК, выявить ключевые проблемы и обосновать перспективные 

направления развития данного сегмента с позиций современного менеджмента. 

1. Специфика спортивного инвентаря для ЛФК и требования к его производству 

Спортивный инвентарь для лечебной физической культуры принципиально отличается 

от стандартного спортивного оборудования повышенными требованиями к безопасности, 

эргономике и функциональной адаптивности. К основным категориям инвентаря для ЛФК 

относятся: тренажёры с регулируемой нагрузкой, реабилитационные велоэргометры, 

балансировочные платформы, массажные валики и мячи, гимнастические коврики с 

ортопедическим покрытием, эластичные ленты и эспандеры различной степени сопротивления, 

а также специализированные утяжелители и снаряды. 

С точки зрения управления производством данная продуктовая группа предъявляет 

особые требования к организации технологических процессов. Прежде всего, производство 
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инвентаря для ЛФК требует неукоснительного соблюдения медицинских стандартов и 

сертификационных норм. В Казахстане применяются требования ГОСТ и стандарты, 

гармонизированные с европейскими нормами EN, что обусловливает необходимость внедрения 

на предприятиях систем менеджмента качества по ISO 9001, а нередко и ISO 13485 — для 

изделий, граничащих с медицинскими устройствами. 

Не менее значимым управленческим аспектом является организация взаимодействия 

производителей с медицинскими учреждениями и реабилитационными центрами. Именно 

клиническая обратная связь формирует требования к функциональным характеристикам 

инвентаря и обеспечивает его соответствие реальным потребностям пациентов и врачей ЛФК. 

2. Анализ состояния отрасли: проблемы и вызовы 

Анализ рынка спортивного инвентаря для ЛФК в странах СНГ, включая Казахстан, 

позволяет констатировать ряд системных проблем. Первая и наиболее острая проблема — 

значительная зависимость от импортной продукции. По различным оценкам, доля импортного 

реабилитационного оборудования на рынке Казахстана составляет свыше 70%, что создаёт как 

экономическую зависимость, так и риски с точки зрения доступности и своевременности 

поставок. 

Второй проблемой является недостаточный уровень инновационной активности 

отечественных производителей. Разработка и внедрение новых видов инвентаря требует 

междисциплинарного взаимодействия специалистов в области медицины, биомеханики, 

материаловедения и инженерного проектирования, что предполагает значительные инвестиции 

в НИОКР. Однако большинство отечественных предприятий, производящих спортивный 

инвентарь, не располагают необходимыми ресурсами и компетенциями для такой деятельности. 

Третья проблема носит организационно-управленческий характер и связана с 

отсутствием эффективных механизмов координации между производителями, системой 

здравоохранения и государственными регуляторами. Государственные закупки 

реабилитационного оборудования зачастую ориентированы на импортные аналоги, что не 

стимулирует развитие отечественного производства. Кроме того, отраслевые стандарты для 

инвентаря ЛФК нуждаются в актуализации и приведении в соответствие с современными 

клиническими требованиями. 

Четвёртой проблемой является слабое применение цифровых технологий в 

производственном менеджменте предприятий данного сегмента. Внедрение систем 

автоматизированного проектирования (CAD/CAM), управления жизненным циклом изделия 

(PLM), а также методологии «умного производства» (Smart Manufacturing) остаётся 

ограниченным, что снижает конкурентоспособность и гибкость производственных систем. 

3. Перспективные направления развития производства и управления 

На основе проведённого анализа можно выделить несколько ключевых направлений, 

реализация которых способна существенно повысить уровень развития производства инвентаря 

для ЛФК. 

Первое направление — формирование кластерной модели организации отрасли. 

Создание производственно-инновационных кластеров, объединяющих предприятия-

производители, медицинские учреждения, научно-исследовательские организации и 

образовательные центры, позволит консолидировать ресурсы для разработки 

конкурентоспособной продукции. Мировой опыт свидетельствует, что именно кластерный 

подход является наиболее эффективной моделью развития высокотехнологичных отраслей с 

выраженной медицинской и социальной составляющей. 

Второе направление — цифровизация производственных и управленческих процессов. 

Внедрение ERP-систем, IoT-решений для мониторинга качества продукции, а также технологий 

аддитивного производства (3D-печати) открывает возможности для создания 

персонализированного инвентаря, адаптированного под индивидуальные физиологические 

параметры пациентов. Персонализация реабилитационного оборудования является одним из 

наиболее перспективных мировых трендов в данной отрасли. 
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Третье направление — совершенствование государственного управления отраслью. 

Целесообразно разработать специализированные программы поддержки отечественных 

производителей инвентаря для ЛФК, включающие преференциальные условия при 

государственных закупках, субсидирование затрат на сертификацию и стандартизацию 

продукции, а также налоговые льготы для предприятий, инвестирующих в НИОКР. 

Международный опыт, в частности опыт Германии и Японии, демонстрирует высокую 

эффективность целенаправленной государственной поддержки производителей медико-

спортивного оборудования. 

Четвёртое направление — развитие профессиональных компетенций в области 

менеджмента спортивно-реабилитационной индустрии. Подготовка управленческих кадров, 

сочетающих знания в сфере производственного менеджмента, медицинских стандартов и 

особенностей рынка реабилитационных услуг, является необходимым условием эффективного 

управления предприятиями данного профиля. 

Заключение 

Производство спортивного инвентаря для лечебной физической культуры представляет 

собой социально значимый и экономически перспективный сегмент рынка, находящийся на 

стыке спортивной индустрии, медицины и высоких технологий. Проведённый анализ 

показывает, что, несмотря на существенный потенциал отрасли, её развитие сдерживается 

рядом управленческих, институциональных и технологических проблем. 

Преодоление выявленных проблем требует комплексного подхода, предполагающего 

развитие кластерных структур, масштабную цифровизацию производства, активную 

государственную поддержку и формирование профессиональных управленческих компетенций. 

Реализация предложенных направлений позволит не только повысить конкурентоспособность 

отечественных производителей, но и обеспечить доступность качественного 

реабилитационного инвентаря для пациентов, нуждающихся в восстановительном лечении. 

Дальнейшие исследования в данной области целесообразно направить на разработку 

конкретных управленческих инструментов и моделей организации производства, 

адаптированных к условиям казахстанского рынка реабилитационных услуг. 
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