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ҰНДЫ КОНДИТЕРЛІК ӨНІМ АТАУЛАРЫНЫҢ ҰЛТТЫҚ-МӘДЕНИ СИПАТЫ 

ЖӘНЕ ҚОЛДАНЫСТЫҚ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

 

 

Қалибек К.А. 

Университет ҚазҰУ, 

Алматы, Қазақстан 

Ғылыми жетекші: Мамбетова Маншук Кудайбергеновна, ф.ғ.к., 

Әл-Фараби ат. ҚазҰУ аға оқытушысы 

 

Аннотация. Мақалада қазақ тіліндегі ұнды кондитерлік өнім атауларының ұлттық-мәдени 

сипаты, семантикалық уәжділігі және қазіргі қолданыстық ерекшеліктері қарастырылады. 

Зерттеу нысаны ретінде нан, бауырсақ, шелпек, қаттама, бәліш, бөрек, тоқаш, торт, чизкейк, 

синнабон, макарон, эклер, профитроль сияқты дәстүрлі және кірме атаулар алынды. Мұндай 

атаулар тек тағам түрін білдірмейді, олар ұлттық дүниетаным, дастарқан мәдениеті, салт-дәстүр, 

ғұрыптық тәжірибе, әлеуметтік қарым-қатынас және қазіргі тұтыну мәдениеті туралы ақпарат 

береді.  

Қазақ мәдениетінде нан атауы ерекше концептуалдық мәнге ие, өйткені ол ырыс, береке, 

тіршілік, адал еңбек және қонақжайлылық ұғымдарымен сабақтасады. Бауырсақ пен шелпек 

атаулары тұрмыстық қолданыспен қатар той, ас беру, құдайы тамақ, еске алу сияқты ғұрыптық 

кеңістіктерде де маңызды қызмет атқарады. Қаттама, бәліш, бөрек атаулары өнімнің дайындалу 

тәсілі, құрамы және салмасы арқылы уәжделеді. Ал торт, чизкейк, маффин, круассан, синнабон 

тәрізді атаулар қазіргі қазақ тіліндегі жаһандану, крос-мәдени байланыс және маркетингтік 

нейминг ықпалын көрсетеді.  

Мақалада атаулар дәстүрлі-рәміздік, этнографиялық, ұлттық-әдеби, құрамдық-

технологиялық, географиялық-мәдени және брендтік-мәдени кодтар бойынша жүйеленді. 

Сонымен қатар ресми, ас мәзірлік, ауызекі, әлеуметтік желілік, маркетингтік және 

фразеологиялық қолданыс түрлері талданды. Ресми стандарттау саласында кондитерлік өнімдер 

терминдерін реттеу бағытында ұлттық стандарттар қолданылады, ал қоғамдық тамақтану 

орындарындағы тағам атауларын қазақшалау бағытында арнайы сөздіктер жасалып келеді. ҚР СТ 

GB/T 12140-2019 стандарты кондитерлік өнімдер саласындағы негізгі жалпы терминдерді 

белгілейді және өндіріс, сату, ғылыми зерттеу, оқыту салаларында қолдануға арналған. 

Қызылордада жарық көрген «Тағам атауларының сөздігі» бойынша қоғамдық тамақтану 

орындарындағы 2052 тағам атауы ұсынылып, олардың 271-і республикалық терминология 

комиссиясы арқылы бекітілгені көрсетіледі.  

Зерттеу нәтижелері ұнды кондитерлік өнім атауларының тіл, мәдениет, нарық және 

цифрлық коммуникация тоғысында қалыптасатын көпқабатты құбылыс екенін дәлелдейді. 

Кілт сөздер. Ұнды кондитерлік өнімдер, ұлттық-мәдени код, тағам атаулары, нан 

концептісі, лингвомәдениеттану, маркетингтік нейминг, кірме атаулар. 

Кіріспе 

Қазіргі қазақ тіл білімінде тағам атауларын зерттеу ұлттық мәдениет пен тілдік сананың 

байланысын ашатын маңызды бағыттардың бірі болып саналады. Ұнды кондитерлік өнім 

атаулары халықтың материалдық мәдениетін ғана емес, рухани тәжірибесін де бейнелейді.  

Нан, бауырсақ, шелпек, қаттама сияқты атаулар қазақ халқының дастарқан дәстүрімен, 

қонақжайлылығымен және ғұрыптық танымымен тікелей байланысты. Ал торт, чизкейк, 

маффин, синнабон, макарон тәрізді атаулар қазіргі тұтыну мәдениетінің, қала кеңістігінің және 

жаһандық гастрономиялық ықпалдың нәтижесінде кең таралып отыр. Осы екі қабаттың қатар 

қолданылуы қазақ тіліндегі тағам атаулары жүйесінің үнемі қозғалыста екенін көрсетеді. 

Ұнды кондитерлік өнім атауларының мағынасы өнімнің түрін, құрамын немесе пішінін 

білдірумен ғана шектелмейді. Олар белгілі бір мәдени ассоциацияны, әлеуметтік бағалауды, 

тұтынушы эмоциясын және ұлттық танымды да қамтиды. Әсіресе ас мәзірі, кондитерлік дүкен 
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атаулары, жарнама мәтіндері және әлеуметтік желі жазбалары бұл атаулардың қолданыс аясын 

кеңейтіп отыр. Сондықтан ұнды кондитерлік өнім атауларын лексика-семантикалық, 

этнолингвистикалық, лингвомәдени және прагматикалық тұрғыдан кешенді талдау қажет. Бұл 

тақырып ұлттық тілдік қорды сақтау, кірме атауларды дұрыс игеру және тағам атауларын 

біріздендіру тұрғысынан ғылыми мәнге ие. 

Мақаланың мақсаты қазақ тіліндегі ұнды кондитерлік өнім атауларының ұлттық-мәдени 

сипатын, мағыналық уәжділігін және қазіргі қолданыстық ерекшеліктерін анықтау, сондай-ақ 

дәстүрлі қазақы атаулар мен кірме кондитерлік атаулардың тілдік жүйедегі қызметін талдау 

болып табылады. 

Негізгі бөлім 

Ұлттық-мәдени өзек 

Ұнды кондитерлік өнім атаулары қазақ тілінің тағамдық лексикасында ерекше орын алады. 

Бұл атаулар бір жағынан күнделікті тұрмыста қолданылатын қарапайым сөздерге жатады, екінші 

жағынан халықтың мәдени жады, тарихи тәжірибесі, дастарқан этикасы және қазіргі тұтыну 

мәдениеті туралы мол ақпарат береді. Мысалы, нан атауы тек пісірілген ұн өнімін білдірмейді. 

Ол қазақ дүниетанымында береке, тіршілік, дәм-тұз, адал еңбек және қонақжайлық ұғымдарымен 

байланысады. Сондықтан нан ұнды өнім атауларының ішіндегі ең маңызды концептілік бірлік 

ретінде танылады. 

Қазақ мәдениетінде нан ерекше киелі тағам деп қабылданады. «Ас атасы – нан» деген мақал 

оның барлық тағамнан жоғары қойылатынын көрсетеді. Қазақ отбасында дастарқан жайылғанда 

нанның алдымен қойылуы кездейсоқ емес. Бұл дәстүр нанды ырыс пен берекенің белгісі ретінде 

танумен байланысты [1]. Нанды жерге тастамау, нанды төңкермеу, нанның үстіне зат қоймау, 

нанды бір қолмен үзбеу сияқты тыйымдар осы мәдени түсініктің тілдік және тәрбиелік көрінісі 

болып табылады. Мұндай тыйымдар арқылы балаға нанды қадірлеу, еңбекті сыйлау және 

ризықты рәсуа етпеу ұстанымы үйретіледі. 

Нан атауы қазақ тіліндегі тұрақты тіркестерде де белсенді қолданылады. Нан жеу, нан 

табу, нан беру, нан арашалау, нанына май жағу, тұз-нан беру, тұз-нанын ақтау сияқты 

тіркестерде нан нақты тағамдық мағынадан шығып, әлеуметтік және моральдық мағынаға ие 

болады. Нан табу тіркесі еңбек ету мен күн көруді білдірсе, нан беру тіркесі асырау, қамқор болу 

мағынасында қолданылады. Тұз-нан беру тіркесі қонақжайлылық пен сыйластықты білдіреді. 

Осы қолданыстардың барлығы нан сөзінің қазақ тіліндегі мағыналық салмағы өте жоғары екенін 

дәлелдейді. 

Ұннан жасалған дәстүрлі тағам атауларының көпшілігі пісіру тәсіліне, өнім пішініне, 

қамырдың дайындалу жолына немесе салттық қызметіне қарай қалыптасқан. Мысалы, күлше 

атауы отқа көміп пісірілген нанмен, таба нан атауы табада пісірілген өніммен, тандыр нан атауы 

тандырда пісірілген нанмен байланысты. Қаттама атауы қамырдың қабатталып дайындалуын 

білдіреді. Бауырсақ атауы майға қуырылған шағын ұн тағамын білдіреді. Мұндай атаулардың 

уәжділігі анық, себебі олардың негізінде нақты тұрмыстық тәжірибе жатыр [2]. 

Бұл атауларды мағыналық негізіне қарай бірнеше топқа бөлуге болады. 

1. Дайындау тәсіліне негізделген атаулар – қаттама, күлше, таба нан, тандыр нан; 

2. Құрамына немесе салмасына негізделген атаулар – алмалы қаттама, сүзбелі тоқаш, 

картоп қосылған тоқаш, жаңғақты синнабон; 

3. Ғұрыптық қызметіне негізделген атаулар – бауырсақ, шелпек, құдайы ас шелпегі;  

4. Мәдени немесе символдық ассоциацияға негізделген атаулар – Қыз-Жібек бәліші, Құс 

сүті тәттісі, Патша торты. 

Бұл жіктеу атаулардың тек заттық мағынаға емес, мәдени және прагматикалық мәнге де ие 

екенін көрсетеді. Әсіресе дәстүрлі атауларда халықтың өмір салты, тағам дайындау тәжірибесі 

және дүниетанымы сақталған. Қазіргі атауларда бұл жүйеге жаңа құрамдық, брендтік және 

географиялық белгілер қосылып отыр. Сол арқылы қазақ тіліндегі ұнды кондитерлік өнім 

атаулары дәстүр мен жаңашылдықты қатар бейнелейді.  

Бауырсақ, шелпек, қаттама және бәліш атауларының мәдени салмағы 
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Бауырсақ қазақ халқының ең танымал ұн тағамдарының бірі. Ол майға қуырылып 

дайындалады және дастарқанда ерекше орын алады. Қазақ мәдениетінде бауырсақ қуаныштың, 

молшылықтың, тойдың және қонақ күтудің белгісі ретінде қабылданады. Үйлену тойында, қыз 

ұзатуда, бесік тойда, наурыз дастарқанында немесе қонақ келгенде бауырсақтың ұсынылуы үй 

иесінің пейілі мен дастарқан кеңдігін білдіреді. Сонымен бірге кейбір ғұрыптық жағдайларда да 

бауырсақ пісіріледі. Бұл оның тек тұрмыстық тағам емес, әлеуметтік және символдық қызметі 

бар атау екенін көрсетеді. 

Шелпек атауы да ұлттық-мәдени сипаты терең бірлікке жатады. Шелпек жұқа жайылып 

пісірілетін нан түрі ретінде белгілі. Алайда оның қазақ мәдениетіндегі орны тек тағамдық 

сипатпен шектелмейді. Жеті шелпек пісіру дәстүрі еске алу, құдайы ас беру және рухани ниетпен 

байланысты. Бұл дәстүрде шелпек дұға, сауап, еске алу және аруаққа құрмет ұғымдарымен 

астасады. Сондықтан шелпек атауы этнографиялық және ғұрыптық кодқа ие. 

Қаттама атауы өнімнің дайындалу тәсіліне негізделген. Бұл атаудың түбірінде қабаттау, 

қаттау әрекеті жатыр. Қаттама жасау үшін қамыр бірнеше рет жайылып, майланып, қабатталады. 

Демек, атау өнімнің технологиялық ерекшелігін нақты көрсетеді. Қазіргі ас мәзірінде алмалы 

қаттама, сүзбелі қаттама сияқты атаулар кездеседі. Бұл дәстүрлі атаудың жаңа құрамдық 

белгілермен толыққанын көрсетеді. Яғни қаттама атауы бұрынғы ұлттық тағамдық тәжірибені 

сақтай отырып, қазіргі кондитерлік ортаға бейімделген. 

Бәліш атауы салмасы бар ұн тағамдарының жалпы атауы ретінде орныққан. Бұл атау қазақ, 

татар, башқұрт және басқа түркі халықтарының тағамдық мәдениетінде кездеседі. Қазақ тіліндегі 

қолданыста алма бәліші, ет бәліші, картоп бәліші, сүзбелі бәліш, Қыз-Жібек бәліші сияқты 

түрлері бар. Мұнда атаудың бір бөлігі өнім құрамын нақтыласа, екінші бөлігі мәдени ассоциация 

тудырады. Мысалы, Қыз-Жібек бәліші атауы қазақ фольклорындағы сұлулық, адалдық және 

махаббат символын іске қосады. Бұл атау өнімге ұлттық реңк береді және оны қарапайым 

бәліштен ерекшелейді [3]. 

Дәстүрлі атаулардың басты ерекшелігі – олардың халық тұрмысымен тікелей 

байланыстылығы. Олар кітапта жасалған жасанды терминдер емес, ұзақ уақыт бойы дастарқан, 

отбасы, қонақ күту, той және ғұрыптық тәжірибе арқылы қалыптасқан атаулар. Сондықтан 

мұндай атаулардың әрқайсысы халықтың мәдени жадына сүйенеді. Оларды қазіргі кондитерлік 

өнімдерге қолдану ұлттық бренд қалыптастырудың тиімді жолы болуы мүмкін. Бірақ ұлттық 

атаулар үстірт қолданылмауы керек. Атау өнімнің мазмұнымен, рецептімен немесе мәдени 

тұжырымымен үйлескен жағдайда ғана оның мағынасы шынайы болады. 

Кірме атаулар және қазіргі кондитерлік тіл 

Қазіргі қазақ тіліндегі ұнды кондитерлік өнім атауларының елеулі бөлігін кірме сөздер 

құрайды. Торт, кекс, печенье, вафли, пряник, пирожный сияқты атаулар қазақ тілінде бұрыннан 

қолданылады. Соңғы жылдары олардың қатарына чизкейк, маффин, капкейк, макарон, круассан, 

эклер, профитроль, трайфл, брауни, синнабон сияқты атаулар қосылды. Бұл атаулардың таралуы 

қалалық тұтыну мәдениетімен, кофехана желілерімен, әлеуметтік желілермен және халықаралық 

кондитерлік брендтермен байланысты. 

Кірме атаулар қазақ тілінде бірден толық тұрақталып кетпейді. Олар алдымен шетелдік 

немесе орыс тілі арқылы енген нұсқада қолданылады. Кейін қазақ тілінің грамматикалық 

жүйесіне бейімделеді. Мысалы, торт сөзі тортты, тортқа, торттан, торттар түрінде 

жұмсалады. Чизкейк сөзі чизкейкті, чизкейкке, чизкейктер түрінде қолданылады. Маффин сөзі 

маффинді, маффиндер, маффинге болып түрленеді. Мұндай бейімделу кірме атаулардың қазақ 

тілінде толыққанды сөз ретінде қызмет ете бастағанын көрсетеді [4]. 

Кірме атаулардың бейімделуі үш деңгейде көрінеді. 

1. Фонетикалық бейімделу. Сөз қазақ тіліндегі айтылымға икемделеді. Мысалы, круассан 

атауы кейде кроассан түрінде айтылады.  

2. Морфологиялық бейімделу. Сөз қазақ тілінің қосымшаларын қабылдайды. Мысалы, 

эклерлер, чизкейкті, тортқа.  

3. Семантикалық бейімделу. Сөз қазақ тілінде тар немесе нақты мағынаға ие болады. 

Мысалы, эклер қазақ тілінде тек крем салынған кондитерлік өнім ретінде түсініледі.  
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Кірме атаулардың семантикалық бейімделуі өте маңызды. Мысалы, ағылшын тіліндегі cake 

сөзі кең мағынада қолданылуы мүмкін, ал қазақ тіліндегі кекс немесе кейк компоненті көбіне 

нақты бір десерт түрін білдіреді. Француз тіліндегі éclair сөзінің бастапқы мағынасы «жарқыл» 

ұғымымен байланысты болғанымен, қазақ тілінде эклер атауы тек кондитерлік өнім мағынасында 

орныққан. Бұл құбылыс кірме сөздердің қабылдаушы тілде жаңа мағыналық шекараға ие 

болатынын көрсетеді. 

Кірме атаулардың барлығына қазақша балама жасау оңай емес. Кейбір халықаралық атаулар 

әлемдік гастрономиялық кеңістікте тұрақты терминге айналған. Мысалы, чизкейк, тирамису, 

эклер, круассан атауларын толық аудару тұтынушыға түсініксіз болуы мүмкін. Сондықтан тиімді 

жол – мұндай атауларды қазақ тілінің орфографиялық және грамматикалық жүйесіне бейімдеп 

қолдану. Ал ұлттық тағамдық дәстүрге жақын өнімдерге қазақша балама жасау орынды. Бұл 

жерде тіл тазалығы мен қолданыс ыңғайлылығы қатар ескерілуі қажет. 

ҚР СТ GB/T 12140-2019 стандарты кондитерлік өнімдер саласындағы негізгі жалпы 

терминдерді белгілейтіні көрсетіледі. Стандарт өндіріс, өткізу, ғылыми зерттеу, оқыту және осы 

салаға қатысты басқа да бағыттарда қолдануға арналған [5]. Сонымен бірге ҚР СТ GB/T 23812-

2019 стандарты кондитерлік өнімдерді өндіру мен сатуға қойылатын талаптарға арналған, ол 

2020 жылғы 1 шілдеден бастап қолданысқа енгізілгені стандарттар каталогында көрсетілген [6]. 

Бұл деректер кондитерлік өнім атауларының тек тұрмыстық қолданыс деңгейінде емес, өндірістік 

және терминологиялық деңгейде де реттелетінін дәлелдейді. 

Ұлттық-мәдени кодтар жүйесі 

Ұнды кондитерлік өнім атаулары ұлттық-мәдени кодты әртүрлі деңгейде білдіреді. Бір атау 

өнімнің құрамын ғана көрсетсе, екінші атау оның пішінін сипаттайды. Үшінші атау белгілі бір 

дәстүрді, төртінші атау белгілі бір елді немесе брендті еске түсіреді. Сондықтан бұл атауларды 

бір ғана өлшеммен сипаттау жеткіліксіз. Оларды мәдени кодтар бойынша жүйелеу ғылыми 

тұрғыдан тиімді. 

 

Кесте 1 – Ұнды кондитерлік өнім атауларының ұлттық-мәдени код бойынша жіктелуі 

Ұлттық-мәдени код 

түрі 

Мысал атаулар Мәдени және семантикалық сипаты 

Дәстүрлі-рәміздік 

код 

нан, бауырсақ, шелпек, 

қаттама, жент 

Қасиетті тағам, ырыс-несібе, 

қонақжайлылық, дастарқан берекесі және 

салт-дәстүр ұғымдарымен байланысты 

Этнографиялық код бауырсақ, жеті шелпек, 

құдайы ас шелпегі 

Той, ас беру, еске алу, құдайы тамақ 

тарату сияқты ғұрыптық тәжірибелерді 

білдіреді 

Ұлттық-әдеби код Қыз-Жібек бәліші Қазақ фольклоры, сұлулық, адалдық, 

махаббат және ұлттық көркем бейнемен 

байланысты 

Құрамдық-

технологиялық код 

алмалы қаттама, сүзбелі 

қаттама, картоп қосылған 

тоқаш, жаңғақты синнабон 

Өнімнің құрамы, салмасы, дайындалу 

тәсілі және дәмдік ерекшелігі туралы 

нақты ақпарат береді 

Географиялық-

мәдени код 

Дубай чизкейкі, Сан-

Себастьян чизкейкі, Фин 

бәліші, Шанхай профитролі 

Жаһандану, шетелдік ассоциация, крос-

мәдени ықпал және маркетингтік 

тартымдылықты көрсетеді 

Брендтік-мәдени 

код 

Орео торты, сникерс торты, 

синнабон тоқашы 

Халықаралық бренд атауының өнім 

түріне айналуын және дайын дәмдік 

бейне қалыптастыруын білдіреді 

Фразеологиялық 

код 

нан жеу, нан табу, тұз-нан 

беру, құс сүті 

Тағам атауының ауыспалы, тұрақты және 

символдық мағынада қолданылуын 

көрсетеді 
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1-кестеде көрсетілгендей, ұнды кондитерлік өнім атаулары бір ғана лексикалық өріске 

сыймайды. Олардың бір бөлігі ұлттық салт пен тұрмысқа негізделсе, екінші бөлігі қазіргі нарық 

пен жаһандық мәдениет арқылы қалыптасқан. Нан, бауырсақ, шелпек атаулары қазақ 

мәдениетінің ішкі өзегін танытады. Ал Дубай чизкейкі, Орео торты, синнабон тоқашы сияқты 

атаулар қазіргі тұтыну кеңістігінің, халықаралық бренд ықпалының және әлеуметтік желі 

трендтерінің нәтижесі болып табылады [7]. Бұл екі қабат қазіргі қазақ тілінде бір-бірімен 

бәсекелеспей, қатар өмір сүріп отыр. 

Қолданыстық ерекшеліктер 

Ұнды кондитерлік өнім атауларының қолданысы әр ортада әртүрлі сипат алады. Ресми 

құжатта атау нақты, стандартқа жақын және бейтарап болуы керек. Ас мәзірінде атау өнімнің 

құрамын, дәмін немесе дайындалу тәсілін көрсетуі тиіс. Ауызекі тілде атау қысқарып, еркелету 

немесе эмоциялық реңкке ие болады. Әлеуметтік желіде атау ықшам, есте сақтауға жеңіл және 

визуалды контентпен үйлесімді болуы қажет. Маркетингтік ортада атаудың басты міндеті – 

өнімді ерекшелеу және тұтынушыны қызықтыру. 

 

Кесте 2 – Ұнды кондитерлік өнім атауларының қолданыс салалары бойынша сипаттамасы 

 

Қолданыс саласы Негізгі ерекшелігі Мысалдар 

Ресми-іскерлік 

қолданыс 

Стандартталған, номенклатуралық, 

өнім түрін дәл білдіреді 

торт, печенье, вафли, 

пирожный, кондитерлік өнім 

Ас мәзірлік қолданыс Құрамын, салмасын, дәмін нақты 

көрсетеді 

алмалы қаттама, сүзбелі 

тоқаш, бадам қосылған мини 

тарт 

Тұрмыстық-ауызекі 

қолданыс 

Қысқартылған, еркелету мәнді, 

бейресми сипатта қолданылады 

печенька, эклерчик, профик, 

вафлики 

Әлеуметтік желілік 

қолданыс 

Қысқа, трендке бейім, визуалды 

контентпен байланысады 

кап, чиз, мака, миньон эскимо 

Маркетингтік-

неймингтік қолданыс 

Эмоциялық әсері күшті, есте 

сақталатын, сатылымға бағытталған 

Патша торты, Қара ханзада 

торты, Құс сүті тәттісі 

Фразеологиялық 

қолданыс 

Ауыспалы, символдық, тұрақты 

тіркес құрамында кездеседі 

нан жеу, нан табу, тұз-нан 

беру 

Жазбаша-әдеби 

қолданыс 

Нормаға жақын, бейтарап, 

сипаттамалы 

шоколадты торт, алма бәліші, 

сүзбелі қаттама 

 

Бұл кесте атаулардың нақты қолданыс ортасына қарай өзгеретінін көрсетеді. Мысалы, 

чизкейк сөзі ас мәзірінде нақты өнім атауы ретінде қолданылса, әлеуметтік желіде чиз түрінде 

қысқарып кетуі мүмкін. Нан сөзі күнделікті тұрмыста тағам атауы болса, фразеологиялық 

қолданыста тіршілік, кәсіп, ырыс және адалдық мағыналарын білдіреді. Демек, атаудың 

мағынасы сөздіктегі анықтамамен ғана шектелмейді. Ол нақты қолданыс жағдайында жаңа 

реңктерге ие болады. 

Ресми-іскерлік қолданыс терминологиялық дәлдікті қажет етеді. Мұнда өнім атауы өндіріс, 

сату, сапа бақылауы және құжаттандыру үшін қолданылады. Сондықтан торт, печенье, вафли, 

кекс, кондитерлік өнім сияқты атаулар бірізді берілуі керек. Бұл саладағы негізгі мәселе – 

халықаралық атаулар мен қазақша баламалардың үйлесімді қолданылуы. Терминологиялық 

реттеу осы себептен маңызды. 

Ас мәзірлік қолданыста атау тұтынушыға өнім туралы нақты ақпарат беруге тиіс. Мысалы, 

алмалы қаттама атауынан өнім құрамында алма бар екенін түсінеміз. Сүзбелі тоқаш атауы 

өнімде сүзбе қолданылғанын көрсетеді. Жаңғақты синнабон атауы әрі өнім түрін, әрі қосымша 

дәмдік белгіні білдіреді. Мұндай атаулар тұтынушы таңдауы үшін қолайлы, өйткені олар өнімнің 

құрамын алдын ала түсіндіреді. 

Ауызекі қолданыста атаулар жиі қысқарады немесе эмоциялық реңк алады. Печенье сөзі 

печенька түрінде, эклер сөзі эклерчик түрінде, профитроль сөзі профик түрінде қолданылуы 
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мүмкін. Бұл формалар ресми нормаға жатпағанымен, күнделікті сөйлеу тілінде жиі кездеседі. 

Мұндай атауларда сөйлеушінің өнімге деген жылы қатынасы, жеңіл әзіл немесе бейресми 

жақындық байқалады [8]. 

Әлеуметтік желі қолданысында атаулардың қысқаруы ерекше белсенді. Капкейк атауы кап, 

чизкейк атауы чиз, макарон атауы мака түрінде берілуі мүмкін. Бұл қысқартулар цифрлық 

коммуникацияның жылдамдығына бейімделген. Әлеуметтік желіде атау қысқа, көрнекі және есте 

сақталатын болуы керек. Өнім атауы суретпен, бейнемен, эмодзимен және жарнамалық мәтінмен 

бірге қызмет етеді. 

Маркетингтік қолданыста атау тұтынушы эмоциясына әсер ету үшін жасалады. Патша 

торты, Қара ханзада торты, Құс сүті тәттісі, Дубай чизкейкі сияқты атаулар өнімге ерекше 

реңк береді. Мұнда атау өнімнің құрамын ғана емес, оның мәртебесін, нәзіктігін, сиректігін 

немесе сәнділігін білдіреді. Мұндай атаулар тұтынушыға өнімді дәм ретінде ғана емес, әсер 

ретінде ұсынады [10]. 

Гибридті атаулар және тілдік араласу 

Қазіргі қазақ тіліндегі кондитерлік атаулардың маңызды бір бөлігі гибридті сипатқа ие. 

Мұндай атауларда қазақша анықтауыш пен кірме негізгі атау қатар қолданылады. Мысалы, 

даршынды синнабон, жаңғақты синнабон, Дубай тарт, испан чизкейкі, шанхай профитролі, 

сникерс торты, орео торты сияқты атаулар осы үлгіге жатады. Бұл гибридтілік қазіргі тілдік 

қолданыстың табиғи белгісі болып отыр. 

Гибридті атаулардың қалыптасуына бірнеше фактор әсер етеді [11]: 

1. Халықаралық өнім атауының танымалдығы – чизкейк, синнабон, тарт, профитроль 

сияқты атауларды тұтынушы тез таниды.  

2. Қазақша нақтылауыштың ақпараттық қызметі – жаңғақты, даршынды, алмалы, сүзбелі 

сияқты сөздер өнімнің құрамын түсіндіреді.  

3. Маркетингтік әсердің қажеттілігі – Дубай, испан, шанхай, премиум сияқты компоненттер 

өнімге ерекше реңк береді.  

4. Ас мәзіріндегі қысқалық пен түсініктілік. Гибридті атау өнім туралы ақпаратты қысқа әрі 

әсерлі түрде жеткізеді.  

Гибридті атаулар қазіргі қазақ тілінің бейімделгіштігін көрсетеді. Тіл жаңа атауларды толық 

қабылдамай тұрып, оларды өз жүйесіндегі сөздермен тіркестіріп қолданады. Нәтижесінде атаулар 

бір жағынан халықаралық сипатын сақтайды, екінші жағынан қазақ тіліндегі сөйлем 

құрылымына ыңғайланады. Бұл құбылыс тілдің әлсіреуін емес, оның жаңа мәдени және 

нарықтық жағдайға бейімделуін білдіреді. 

Дегенмен гибридті атаулардың көбеюі бірізділік мәселесін де туғызады. Мысалы, бір өнім 

әртүрлі жерде әртүрлі жазылуы мүмкін. Чизкейк, чиз-кейк, макарон, макарун, круассан, кроассан 

сияқты варианттар осыны көрсетеді. Мұндай жағдайда тұтынушы үшін де, тілдік норма үшін де 

тұрақты үлгі қажет. Біріздендіру кезінде сөздің халықаралық қолданысы, қазақ тілінің дыбыстық 

жүйесі және нақты тұтынушыға түсініктілігі ескерілуі тиіс. 

Маркетингтік нейминг және атаудың прагматикасы 

Қазіргі кондитерлік өнім атауларының қалыптасуына маркетингтік нейминг үлкен әсер 

етеді. Нейминг – өнімге атау беру арқылы оның бейнесін қалыптастыру тәсілі. Ұнды кондитерлік 

өнімдер саласында атау дәмді ғана емес, эмоцияны, мәртебені, ұлттық реңкті немесе ерекше 

тәжірибені де білдіруі мүмкін. Сондықтан атау өнімнің нарықтағы қабылдануына тікелей әсер 

етеді. 

Патша торты атауы өнімге салтанаттылық пен жоғары мәртебе реңкін береді. Қара 

ханзада торты атауы көркемдік, жұмбақтық және ерекше дәм ассоциациясын тудырады. Құс 

сүті тәттісі атауы нәзіктік, сиректік және ерекше жұмсақтық мағынасын береді. Дубай чизкейкі 

атауы сән, байлық, шығыстық экзотика және тренд ұғымдарымен байланысады. Осы мысалдарда 

атау өнімнің нақты құрамынан гөрі тұтынушы санасында пайда болатын әсерге көбірек 

бағытталған. 

Маркетингтік атаулардың негізгі қызметтерін төмендегідей көрсетуге болады [12]: 
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1. Ақпараттық қызмет. Атау өнімнің түрін немесе құрамын білдіреді. Мысалы, алмалы 

бәліш, сүзбелі тоқаш.  

2. Эмоциялық қызмет. Атау тұтынушыда жағымды әсер тудырады. Мысалы, Құс сүті 

тәттісі, Патша торты.  

3. Айрықшалау қызметі. Атау өнімді басқа ұқсас өнімдерден ерекшелейді. Мысалы, Қара 

ханзада торты.  

4. Мәдени қызмет. Атау ұлттық, әдеби немесе географиялық ассоциация береді. Мысалы, 

Қыз-Жібек бәліші, Сан-Себастьян чизкейкі.  

5. Коммерциялық қызмет. Атау өнімді есте сақтауға және сатып алуға ынталандырады.  

Маркетингтік атаулардың тиімділігі олардың қысқалығына, әсерлілігіне және тұтынушы 

санасында тез бейне тудыруына байланысты. Егер атау тым ұзақ немесе түсініксіз болса, ол есте 

сақталмайды. Егер атау мәдени тұрғыдан дәл таңдалса, ол өнімнің құндылығын арттырады. 

Мысалы, ұлттық сипаттағы өнімге Қыз-Жібек, Алтын, Асыл, Мерей, Нұр сияқты атаулардың 

берілуі тұтынушыда жағымды мәдени ассоциация тудырады. Бірақ мұндай атаулар өнімнің нақты 

сапасымен және мазмұнымен сәйкес болуы керек. 

Фразеологиялық және паремиологиялық қолданыс 

Тағам атауларының ұлттық-мәдени сипаты фразеологизмдер мен мақал-мәтелдерде айқын 

көрінеді. Әсіресе нан сөзі қазақ тіліндегі тұрақты тіркестердің белсенді компоненті болып 

табылады. Нан жеу, нан табу, нан беру, нанын ақтау, нанына май жағу, тұз-нан беру сияқты 

тіркестер халықтың әлеуметтік тәжірибесін, еңбекке көзқарасын және моральдық ұстанымдарын 

білдіреді. 

Нан табу тіркесі адамның еңбек арқылы күн көруін білдіреді. Бұл жерде нан өмір сүрудің 

материалдық негізі ретінде танылады. Нанын ақтау тіркесі өзіне жасалған жақсылықты ұмытпау, 

сенімді орындау, адал болу мағынасын білдіреді. Тұз-нан беру тіркесі қонақты құрметтеу, 

дастарқан жаю, адамды сыйлау ұғымдарымен байланысты. Осы тұрақты тіркестерде нан нақты 

тағамдық мағынадан шығып, этикалық және әлеуметтік мағынаға ие болады. 

Құс сүті тіркесі де ерекше. Қазақ тілінде бұл тіркес сирек, табылуы қиын, ерекше нәрсе 

мағынасын білдіреді. Қазіргі кондитерлік қолданыста Құс сүті тәттісі атауы осы 

фразеологиялық мағынаны сақтай отырып, өнімге нәзіктік және сиректік реңкін береді. Бұл 

жерде тұрақты тіркес маркетингтік атауға айналған. Мұндай құбылыс фразеологиялық 

бірліктердің қазіргі атау беру жүйесінде де белсенді қолданылатынын көрсетеді [13]. 

Фразеологиялық қолданыста тағам атауларының бейнелі мәні күшейеді. Олар халықтың 

тұрмысын ғана емес, оның құндылықтар жүйесін де көрсетеді. Нан тіршілік пен еңбекке, тұз-нан 

сыйластыққа, құс сүті сиректік пен ерекшелікке байланысты. Сондықтан ұнды кондитерлік өнім 

атауларын зерттегенде фразеологиялық деректерді де ескеру қажет. Бұл атаулардың терең мәдени 

қабатын түсінуге мүмкіндік береді. 

Қорытынды 

Ұнды кондитерлік өнім атаулары қазақ тіліндегі ұлттық-мәдени мазмұны терең лексикалық 

қабатқа жатады, өйткені олар тағам түрін ғана емес, халықтың дүниетанымын, дастарқан 

мәдениетін және әлеуметтік тәжірибесін де білдіреді. Нан атауы қазақ мәдениетінде қасиетті 

тағам, ырыс-несібе және тіршілік көзі ретінде танылса, оған қатысты тыйымдар мен тұрақты 

тіркестер ұлттық санадағы ерекше орнын дәлелдейді. Бауырсақ, шелпек, қаттама, бәліш, бөрек 

сияқты атаулар қуаныш, қонақжайлылық, ғұрыптық қызмет, өнім құрамы мен дайындалу тәсілі 

арқылы ұлттық тағамдық тәжірибені көрсетеді.  

Қазіргі қазақ тілінде дәстүрлі атаулармен қатар торт, чизкейк, маффин, синнабон, макарон, 

эклер сияқты кірме атаулардың белсенді қолданылуы жаһандану мен крос-мәдени 

коммуникацияның тілдік көрінісі болып табылады. Маркетингтік нейминг пен әлеуметтік 

желілер Патша торты, Қара ханзада торты, Құс сүті тәттісі, Дубай чизкейкі сияқты 

атаулардың эмоциялық, мәртебелік және визуалды әсерін күшейтті. Ұнды кондитерлік өнім 

атаулары дәстүрлі-рәміздік, этнографиялық, ұлттық-әдеби, құрамдық-технологиялық, 

географиялық-мәдени және брендтік-мәдени кодтар арқылы жүйеленіп, олардың мағыналық 

құрылымын тереңірек түсінуге мүмкіндік береді. Сондықтан бұл атауларды зерттеу тіл, мәдениет, 
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нарық және цифрлық коммуникация тоғысында қалыптасатын күрделі құбылысты тануға негіз 

болады. 
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ҚАНТТЫ КОНДИТЕРЛІК ӨНІМ АТАУЛАРЫНЫҢ ПРАКТИКАЛЫҚ  

ЛЕКСИКА-СЕМАНТИКАЛЫҚ ТАЛДАУЫ 

 

 

Назарова Айгерим Манибековна 

әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті,  

«Лингвистика» мамандығының 2-курс магистранты 

 

Аңдатпа. Бұл мақалада қантты кондитерлік өнім атауларының лексика-семантикалық 

ерекшеліктері практикалық мысалдар негізінде талданады. Зерттеуде кәмпит, шоколад, вафли, 

печенье және басқа да тәтті өнім атауларының мағыналық топтары, атау жасау тәсілдері және 

тұтынушыға әсер ету қызметі қарастырылады. Негізгі назар теориялық түсіндіруге емес, нақты 

атауларды жіктеуге, олардың құрамындағы дәмдік, сапалық, ұлттық-мәдени, бейнелі және 

маркетингтік белгілерді анықтауға аударылады. Мақалада «Алатау», «Баян Сұлу», «Кокос», 

«Люкс», «Энерджи» сияқты атаулардың семантикалық сипаты мысал ретінде беріліп, олардың 

өнім бейнесін қалыптастырудағы рөлі көрсетіледі. Сонымен қатар, отандық және шетелдік 

атаулардың қатар қолданылуы кондитерлік өнімдер лексикасының көпқабатты әрі динамикалық 

сипатта дамып отырғанын дәлелдейді. Жүргізілген талдау қантты кондитерлік өнім атаулары тек 

тауар белгісі емес, ұлттық таным, тұтынушылық талғам және нарықтық коммуникацияны 

білдіретін маңызды тілдік бірлік екенін көрсетті.  

Кілт сөздер: қантты кондитерлік өнімдер, лексика-семантикалық талдау, өнім атаулары, 

ұлттық-мәдени белгі, номинация. 

Кіріспе 

Қантты кондитерлік өнім атаулары қазіргі тұтынушылық кеңістікте жай ғана өнімді 

танытатын белгі емес, дәм, сапа, мәдени бейне, эмоция және нарықтық уәде қатар тоғысатын 

тілдік құрал ретінде қызмет етеді. Қазақстан нарығында кәмпит, шоколад, карамель, печенье, 

вафли, мармелад, торт сияқты өнім түрлерінің тұрақты айналымда болуы бұл атаулардың 

практикалық маңызын күшейтеді. Ресми статистикалық деректер кондитерлік өнім өндірісі мен 

тұтынуының экономикалық кеңістікте тұрақты орын алатынын көрсетеді, ал мұндай нарықтық 

белсенділік жаңа атаулардың пайда болуына және бұрынғы атаулардың жаңаша қабылдануына 

әсер етеді [1]. Сондықтан қантты кондитерлік өнім атауларын талдау тек тілдік жүйені сипаттау 

үшін емес, нақты өнімді тұтынушыға ұсыну, брендті даралау, ұлттық және жаһандық мәдени 

кодтарды үйлестіру тұрғысынан да маңызды. 

Бұл мақалада негізгі назар нақты атаулардың қолданылуына, олардың семантикалық 

топталуына, тұтынушы санасында тудыратын ассоциацияларына және нейминг тәжірибесіне 

аударылады. Материал ретінде қазақстандық нарықта кездесетін «Алатау», «Сары Арқа», 

«Отырар», «Баян Сұлу», «Қазақстан», «Қарлығаш», «Кокос», «Лимон», «Миндаль», «Молочная», 

«Premium», «Gold», «Fit», «Белочка», «Мишка на Севере», «Кара-Кум» сияқты атаулар 

қарастырылды. Мақаланың мақсаты – осы атауларды практикалық мысалдар арқылы жүйелеп, 

олардың өнімді танытудағы, мәдени бейне қалыптастырудағы және тұтынушы таңдауына ықпал 

етудегі қызметін көрсету. 

Негізгі бөлім 

Талдаудың бастапқы нүктесі ретінде қантты кондитерлік өнім атауының екі қабатты 

қызметі алынды. Бірінші қабат – атаудың ақпараттық қызметі: ол өнімнің түрін, дәмін, құрамын, 

түсін немесе сапалық деңгейін білдіреді. Мысалы, «Лимон» атауы тұтынушыға қышқылтым 

және сергітетін дәмді алдын ала елестетеді; «Молочная» атауы шоколадтың жұмсақ, сүтті, 

балаларға да қолайлы сипатта екенін аңғартады; «Кокос» атауы тропикалық, ақ түсті, иісі айқын 

өнімді көз алдына әкеледі. Екінші қабат – атаудың эмоциялық және мәдени қызметі. «Алатау», 

«Сары Арқа», «Отырар» атаулары дәмді емес, кеңістік пен тарихи жадыны білдіреді; 

«Қарлығаш» атауы нәзіктік, жақсылық, үй, көктем сияқты жағымды ассоциацияларды іске 
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қосады; «Белочка» мен «Мишка на Севере» атаулары посткеңестік тәтті мәдениеттегі таныс 

бейнелерге сүйенеді. 

Практикалық материалды жүйелеу барысында атауларды өнім түріне емес, олардың 

тұтынушыға беретін негізгі мағыналық сигналына қарай топтастыру тиімді болды. Өнімнің бір 

ғана атауы бірнеше белгіге ие болуы мүмкін, мысалы «Алтын Premium» бір мезгілде түс, сапа 

және мәртебе мағынасын береді, ал «Кокос Milk» құрамдық әрі интернационалдық сипатқа ие. 

Дегенмен талдау үшін атаудағы ең басым белгі алынды. Мұндай тәсіл өнім атауын тек сөз 

ретінде емес, нарықтық коммуникация құралы ретінде көруге мүмкіндік береді. «ЛОТТЕ Рахат» 

АҚ ассортиментінде кәмпит, карамель, шоколад, печенье, вафли, зефир, мармелад сияқты 

бірнеше өнім санаты көрсетіледі, бұл атаулардың тек бір өніммен шектелмейтін кең өрісте 

қолданылатынын байқатады [2]. «Баян Сұлу» компаниясының да кондитерлік өнім өндіруші ірі 

кәсіпорын ретіндегі тәжірибесі ұлттық атаулар мен кең нарықтық танымалдылықтың қатар 

жүретінін көрсетеді [3]. 

 

1-кесте. Қантты кондитерлік өнім атауларының практикалық семантикалық топтары 

 

№ Топ Мысалдар Негізгі белгі 
Тұтынушыға 

әсері 

1 Құрамдық-дәмдік атаулар 

Лимон, Кокос, 

Миндаль, 

Шоколад 

Ингредиент немесе 

дәм 

Өнімнің дәмін 

алдын ала 

болжауға 

мүмкіндік береді 

2 
Сүтті және жұмсақтық 

белгісі 

Молочная, 

Сливки, Milk 

Сүт, кілегей, 

жұмсақ дәм 

Отбасылық, 

балаларға 

жақын, нәзік 

өнім бейнесін 

жасайды 

3 Сапалық-мәртебелік атаулар 
Premium, Lux, 

Gold, Алтын 

Сапа, баға, ерекше 

деңгей 

Өнімді 

жоғарырақ 

сегментке 

орналастырады 

4 
Ұлттық-географиялық 

атаулар 

Алатау, Сары 

Арқа, Отырар, 

Қазақстан 

Жер, тарих, ұлттық 

кеңістік 

Өнімді 

жергілікті 

мәдени кодпен 

байланыстырады 

5 
Бейнелі-метафоралық 

атаулар 

Қарлығаш, 

Белочка, Мишка 

на Севере 

Құс, жануар, 

көркем образ 

Эмоция, 

балалық шақ, 

таныс бейне 

тудырады 

6 Функционалдық атаулар 
Fit, Energy, 

Тоник, Zero 

Қолданыс мақсаты, 

белсенділік 

Денсаулық, 

жеңілдік, қуат 

мағынасын 

береді 

7 Интернационалдық атаулар 
Classic, Choco, 

Coconut, Milk 

Ағылшын/ғаламдық 

компонент 

Заманауи, сәнді, 

жастарға жақын 

әсер 

қалыптастырады 
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1-кестеде көрсетілген топтар өнім атауының нақты нарықтық қызметін ашуға мүмкіндік 

береді. Құрамдық-дәмдік атаулар ең түсінікті қабатқа жатады, себебі тұтынушы өнімді сатып 

алмас бұрын оның дәмін болжап үлгереді. «Лимон» атауы бар карамель немесе мармелад 

қышқылтым балғындықты, «Кокос» атауы бар печенье немесе батончик тропикалық иіс пен 

жұмсақ құрылымды, «Миндаль» атауы бар шоколад немесе кәмпит жаңғақ дәмін білдіреді. 

Мұндай атаулардың артықшылығы – ақпараттық айқындық. Кемшілігі – олар тым жалпы болып 

кетуі мүмкін. Мысалы, нарықта «Кокос» сөзі көп қолданылса, өнім дараланбайды, сондықтан 

оған қосымша бейнелі немесе брендтік компонент керек болады: «Кокос Арманы», «Кокос 

Нәзігі», «Ақ кокос» сияқты атаулар тұтынушыға біршама айқын әрі есте қаларлық әсер береді. 

Сүтті және жұмсақтық белгісіне негізделген атаулар қантты кондитерлік өнімдерде ерекше 

орын алады. «Молочная», «Сливки», «Milk» компоненттері өнімнің өткір, ащы немесе тым 

күрделі емес, керісінше жұмсақ, тәтті, жеңіл қабылданатын дәм екенін көрсетеді. Бұл 

компоненттер көбіне шоколад, вафли, кремді кәмпит, печенье атауларында тиімді. Тұтынушы 

санасында сүт пен кілегей қауіпсіздік, отбасылық дастарқан, балаларға қолайлы өнім, нәзік дәм 

сияқты ассоциациялармен байланысады. Бірақ бұл атауларды қолданғанда өнім құрамындағы 

нақты сүтті компонентпен сәйкестік сақталуы керек. Егер атау «Milk» немесе «Молочная» деп 

беріліп, өнімде сүтті дәм айқын сезілмесе, атаудың сенімділігі төмендейді. 

Сапалық-мәртебелік атаулардың басты мақсаты – өнімді күнделікті тәтті ретінде емес, 

ерекше, сыйлыққа лайық немесе жоғары сапалы өнім ретінде көрсету. «Premium», «Lux», «Gold», 

«Алтын» атауларының мағынасы өнім құрамынан гөрі бағалауыштық әсерге сүйенеді. «Алтын» 

сөзі қазақ тіліндегі құндылық, байлық, тазалық, мәртебе мағыналарымен байланысады; «Gold» 

халықаралық нарықта танылатын қысқа әрі әсерлі белгі ретінде қабылданады. Мұндай атаулар 

сыйлықтық қаптамаға, мерекелік жиынтықтарға, қымбаттау шоколад түрлеріне жақсы сәйкеседі. 

Алайда «премиум» атауының артық қолданылуы оның әсерін әлсіретеді. Сондықтан мәртебелік 

атауды нақты ерекшелікпен бекіту қажет: жаңғақ құрамы, қаптама сапасы, салмағы, шектеулі 

сериясы немесе ұлттық дизайн шешімі. 

Ұлттық-географиялық атаулар қазақстандық өнімдер үшін маңызды практикалық 

мүмкіндік береді. «Алатау» атауы тау, биіктік, тазалық, Алматы кеңістігі, табиғи көрініс 

ассоциацияларын тудырады. «Сары Арқа» атауы дала, кеңдік, ұлттық география, орталық 

Қазақстан бейнесімен байланысты. «Отырар» тарихи жадыны, көне қала мәдениетін, өркениет 

пен рухани тереңдікті білдіреді. «Қазақстан» атауы өнімге жалпы ұлттық кеңістік мағынасын 

береді. Бұл атаулардың артықшылығы – тұтынушыға эмоционалдық жақындық жасау. Кемшілігі 

– дәмдік ақпараттың әлсіздігі. Сондықтан географиялық атауларды қаптамада дәмдік белгімен 

толықтыру тиімді: «Алатау. Сүтті шоколад», «Отырар. Жаңғақты кәмпит», «Сары Арқа. 

Карамель ассорти». 

Бейнелі атаулар өнімді рационалды сипаттаудан гөрі есте қалатын образ арқылы танытады. 

«Қарлығаш» атауы қазақ мәдени кеңістігінде жылы, жағымды, үйге жақын символ ретінде 

қабылданады. Бұл атау балаларға арналған немесе жеңіл кәмпит, печенье, мармелад өнімдеріне 

жарасады. «Белочка» атауы жаңғақ, орман, балалық шақ, посткеңестік кәмпит дәстүрі 

ассоциацияларын біріктіреді. «Мишка на Севере» атауы қар, солтүстік, аю бейнесі арқылы нақты 

визуалды көрініс жасайды. Мұндай атаулар тұтынушының эмоционалдық жадына сүйенеді, 

сондықтан оларды қаптамада сурет, түс, кейіпкер бейнесімен қатар беру тиімді. Тілдік атау мен 

визуалды белгі бір-бірін толықтырса, өнімнің есте сақталуы артады. 

Қазіргі нарықта ағылшын және интернационалдық компоненттер жиі қолданылады. 

«Classic», «Choco», «Milk», «Coconut», «Fit», «Energy», «Zero» тәрізді атаулар жастарға, қала 

тұтынушысына, спорт пен жеңіл тамақтануға мән беретін аудиторияға жақын. Мұндай атаулар 

өнімді халықаралық стильге жақындатады, бірақ қазақ тіліндегі ұлттық бірегейлікті әлсіретуі 

мүмкін. Сондықтан аралас модельдер нәтижелі бола алады: «Алатау Choco», «Қарлығаш Milk», 

«Saryarqa Gold», «Отырар Premium». Бұл үлгіде ұлттық атау өнімге жергілікті сипат береді, ал 

ағылшын компоненті заманауи нарықтық реңк қосады. Қазақ әдеби тілінің сөздік қорында дәм, 

түс, сапа, әсемдік, табиғат атауларының мол қабаты бар, сондықтан жаңа атау жасағанда дайын 
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шетелдік компонентті механикалық көшіруден гөрі қазақша және халықаралық белгіні үйлестіру 

пайдалы [4]. 

Қазақ тілінің ұлттық корпусы сияқты ашық тілдік ресурстар атаудың табиғи қолданысын 

тексеруге мүмкіндік береді [5]. Мысалы, жаңа өнімге «Нәзік», «Балғын», «Шаттық», «Береке», 

«Аққу», «Арман» сияқты атау таңдалса, бұл сөздердің жалпы тілдегі жиілігі, тіркесу мүмкіндігі, 

жағымды немесе бейтарап реңкі корпус арқылы салыстырылады. Бұл тәсіл әсіресе атаудың 

жасандылығын азайтуға көмектеседі. Егер атау табиғи тілдік қолданыста жағымды тіркестермен 

жиі келсе, ол өнімге де жеңіл қабылданады. Ал мағынасы көмескі, дыбысталуы ауыр немесе 

теріс ассоциация тудыратын сөздер кондитерлік өнімге сәйкес келмейді. 

 

2-кесте. Атау жасау модельдері және нақты мысалдар 

 

Модель Құрылымы Мысал 
Практикалық 

артықшылығы 

Ықтимал 

тәуекел 

Дәм + бейне 
Ингредиент пен 

көркем сөз 
Лимон Шуағы 

Дәмі түсінікті, 

бейнесі жұмсақ 

Тым 

поэтикалық 

болса, өнім түрі 

көмескіленеді 

Ұлттық кеңістік 

+ өнім түрі 

Географиялық 

атау және нақты 

категория 

Алатау шоколад 

Ұлттық белгі 

мен өнім 

ақпараты қатар 

беріледі 

География 

дәммен 

байланыспаса, 

шартты көрінеді 

Сапа + құрам 

Мәртебелік сөз 

және 

ингредиент 

Gold Миндаль 
Премиум әсері 

күшейеді 

Сапа нақты 

дәлелденбесе, 

сенім азаяды 

Бейне + 

аудитория 

Жануар/құс 

бейнесі және 

мақсатты топ 

Қарлығаш Kids 

Балаларға 

бағытталғаны 

анық 

Балаларға 

арналған 

қаптамаға сай 

болуы керек 

Функция + дәм 
Өмір салты 

белгісі және дәм 
Fit Кокос 

Денсаулыққа 

мән беретін 

аудиторияға 

түсінікті 

Құрамы 

атаудағы 

жеңілдікке сай 

болуы шарт 

Дәстүр + 

жаңалық 

Қазақша негіз 

және 

халықаралық 

компонент 

Сарыарқа Choco 

Ұлттық және 

заманауи код 

үйлеседі 

Аралас тілдік 

форма тым 

жасанды көрінуі 

мүмкін 

 

2-кестедегі модельдер жаңа атау жасау кезінде бір ғана сөзбен шектелмеу керектігін 

көрсетеді. Қантты кондитерлік өнім атауы тұтынушыға бір мезгілде кемінде үш ақпарат беруі 

тиіс: өнімнің қандай дәмге жақын екенін, қандай эмоция тудыратынын және қандай аудиторияға 

бағытталғанын. Мысалы, «Лимон Шуағы» атауы қышқылтым дәм мен ашық, жылы бейнені 

біріктіреді. Бұл атау мармеладқа, карамельге немесе жеңіл печеньеге жарасады. Ал «Gold 

Миндаль» атауы жаңғақ дәмін сапалық мәртебемен байланыстырады, сондықтан оны сыйлықтық 

шоколадқа немесе премиум кәмпитке қолдануға болады. «Қарлығаш Kids» моделі балалар 

аудиториясына бағытталғанын бірден аңғартады, бірақ мұндай атауда қаптаманың қауіпсіздік, 

көңілділік, ашық түс, ойын элементтерімен үйлесуі міндетті. 
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Бренд құру тәжірибесінде атаудың есте қалуы мен ассоциациялық күші маңызды. Д. Аакер 

брендті тұтынушы санасында жинақталатын таным, бейне және құндылықтар жүйесі ретінде 

қарастырады; осы тұрғыдан алғанда кондитерлік өнім атауы бренд капиталының алғашқы тілдік 

нүктесі бола алады [6]. Атау қысқа, дыбысталуы жеңіл, мағынасы жағымды және қаптамамен 

бірге тез танылатын болса, ол өнімнің қайталама сатып алынуына ықпал етеді. Мысалы, 

«Алатау» атауы қысқа әрі ұлттық кеңістікті білдіреді; «Fit» атауы қысқа әрі функционалдық мәні 

анық; «Белочка» атауы бейнелі әрі жадыда сақталған. Бірақ атаудың танымалдығы өнім 

сапасымен бекімесе, брендтік әсер ұзақ сақталмайды. 

Ф. Котлер мен К. Келлер маркетингтік басқаруда өнімді тұтынушыға ұсынғанда 

позициялау, дифференциация және қабылданатын құндылықтың маңызды екенін көрсетеді [7]. 

Кондитерлік өнім атауын да осы үш өлшем арқылы бағалауға болады. Позициялау атаудың 

өнімді қандай сегментке апаратынын көрсетеді: «Premium» – жоғары сегмент, «Fit» – 

денсаулыққа мән беретін аудитория, «Kids» – балалар бағыты, «Classic» – дәстүрлі дәм. 

Дифференциация атаудың өнімді бәсекелестерден қалай ажырататынын білдіреді: «Отырар» 

тарихи-мәдени белгі арқылы, «Қарлығаш» символдық бейне арқылы, «Кокос» ерекше дәм 

арқылы ажыратады. Қабылданатын құндылық атаудың тұтынушыға қандай пайда уәде ететінін 

көрсетеді: дәм, сапа, жеңілдік, мереке, ұлттық жақындық немесе жаңалық. 

Қантты кондитерлік өнім атауларының табысты болуы үшін атау мен өнім арасындағы 

сәйкестік сақталуы қажет. Мысалы, «Fit» атауы бар өнімнің құрамында қант мөлшері тым 

жоғары болса немесе калориясы басқа өнімдерден айырмашылығы болмаса, тұтынушы сенімі 

әлсірейді. «Premium» атауы бар өнімнің қаптамасы қарапайым, құрамы орташа және бағасы 

төмен болса, атау жасанды әсер береді. «Алтын» атауы қаптамада алтын түсті элементтермен, 

сапалы материалмен, сыйлықтық форматпен толықса ғана өзінің мәртебелік мағынасын 

күшейтеді. «Қарлығаш» атауы нәзік, жеңіл, отбасылық немесе балаларға жақын өнімде табиғи 

көрінеді, ал өте ащы немесе күрделі дәмді өнімге берілсе, атау мен өнім арасында сәйкессіздік 

пайда болуы мүмкін. 

Практикалық талдау көрсеткендей, қантты кондитерлік өнім атауларында үш негізгі 

теңгерім сақталуы тиіс. Біріншісі – ақпарат пен эмоция теңгерімі. Тек ақпараттық атау, мысалы 

«лимонды карамель», түсінікті болғанымен, есте қалуы әлсіз болуы мүмкін; тек эмоциялық атау, 

мысалы «Шаттық», жағымды болғанымен, өнімнің нақты дәмін ашпайды. Ең тиімді нұсқа – 

екеуін біріктіру: «Лимон Шаттығы», «Кокос Нәзігі», «Миндаль Gold». Екіншісі – ұлттық және 

жаһандық код теңгерімі. Қазақша атау жергілікті жақындық береді, ағылшын компоненті 

заманауи реңк қосады. Үшіншісі – қысқалық пен мазмұндылық теңгерімі. Атау тым ұзақ болса, 

қаптамада ауыр көрінеді; тым қысқа болса, мағынасы жеткіліксіз болуы мүмкін. 

 

3-кесте. Қантты кондитерлік өнімдерге жаңа атау ұсынудың практикалық үлгілері 

 

Өнім түрі 
Ұсынылатын 

атау 
Атау моделі Негіздеме 

Қолдану 

жағдайы 

Карамель Лимон Шуағы Дәм + эмоция 

Лимон дәмін 

ашық, жылы 

бейнемен 

байланыстырады 

Жеңіл, 

сергітетін 

карамель 

Шоколад Алатау Milk 
Ұлттық кеңістік 

+ жұмсақ дәм 

Алатау ұлттық 

бейне береді, 

Milk сүтті дәмді 

көрсетеді 

Сүтті шоколад, 

отбасылық 

формат 
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Өнім түрі 
Ұсынылатын 

атау 
Атау моделі Негіздеме 

Қолдану 

жағдайы 

Кәмпит 
Қарлығаш 

Нәзігі 

Символ + 

сапалық белгі 

Қарлығаш 

жағымды ұлттық 

символ, нәзік 

дәмді күшейтеді 

Балаларға және 

сыйлыққа 

арналған 

кәмпит 

Вафли Кокос Арманы Құрам + бейне 

Кокос 

тропикалық дәм 

береді, арман 

эмоциялық әсер 

тудырады 

Кремді вафли, 

жастар 

аудиториясы 

Жаңғақты 

шоколад 
Gold Миндаль 

Сапа + 

ингредиент 

Миндаль нақты 

құрамды, Gold 

мәртебені 

білдіреді 

Премиум 

немесе 

сыйлықтық өнім 

Печенье 
Сарыарқа 

Classic 

Ұлттық кеңістік 

+ дәстүр 

Сарыарқа 

ұлттық код, 

Classic тұрақты 

дәмді білдіреді 

Дәстүрлі 

печенье желісі 

Мармелад Жеміс Fest Құрам + мереке 

Жеміс дәмін 

мерекелік көңіл 

күймен 

байланыстырады 

Ассорти және 

балалар 

мерекесі 

 

3-кестеде ұсынылған атаулар дайын коммерциялық шешім ретінде емес, атау жасау 

логикасын көрсету үшін берілді. Олардың әрқайсысында нақты бір өнімдік белгі мен эмоциялық 

немесе мәдени белгі қатар қолданылады. «Лимон Шуағы» атауы карамель мен мармеладқа 

жарамды, себебі лимон дәмі сергектікке, ал шуағы сөзі жарық, жылылық және жағымды көңіл 

күйге меңзейді. «Алатау Milk» атауы ұлттық географиялық бейне мен сүтті жұмсақ дәмді 

біріктіреді. «Қарлығаш Нәзігі» атауы балаларға арналған немесе сыйлықтық кәмпитке лайық, 

өйткені қарлығаш бейнесі қауіпсіз, жағымды, жылы әсер береді. «Gold Миндаль» атауы премиум 

өнімге сәйкес, себебі миндаль ингредиент ретінде құндылық пен табиғилықты, Gold компоненті 

мәртебелік реңкті күшейтеді. 

Жаңа атау ұсынғанда тілдік әдемілікпен қатар құқықтық және тіркеу мәселелері де 

назардан тыс қалмауы керек. Қазақстан Республикасындағы тауар белгілері туралы заңнама 

тауар таңбаларын тіркеу, қорғау және пайдалану қатынастарын реттейді [8]. Демек, өнім атауы 

тек әдемі немесе мағыналы болуы жеткіліксіз; ол бұрын тіркелген атаулармен шатастырмауы, 

тұтынушыны жаңылыстырмауы, тауардың шыққан жері немесе қасиеті жөнінде жалған әсер 

бермеуі тиіс. Мысалы, «Қазақстан», «Алатау», «Отырар» сияқты кең мәдени-географиялық 

атауларды қолданғанда олардың құқықтық мәртебесін, брендтік тіркелу мүмкіндігін және 

нарықтағы бұрынғы қолданылуын алдын ала тексеру қажет. Бұл әсіресе экспортқа шығатын 

өнімдер үшін маңызды. 

Қаптама мәтіні мен атаудың байланысы да практикалық талдаудың маңызды бөлігі болып 

табылады. Егер өнім атауы «Кокос Арманы» болса, қаптамада кокос дәмін растайтын ақпарат, ақ 

немесе тропикалық түстік шешім, жұмсақ шрифт қолданылуы мүмкін. Егер атау «Сарыарқа 

Classic» болса, қаптама ұлттық өрнек, дала бейнесі, жылы қоңыр немесе алтын түстер арқылы 

атаудың мәдени мазмұнын күшейте алады. Егер атау «Fit Кокос» болса, қаптамада жеңілдік, 
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энергия, құрамдық ашықтық, қант мөлшері сияқты нақты ақпарат болуы керек. Осылайша атау, 

қаптама, құрам және жарнамалық хабарлама бір мағыналық жүйеге біріктіріледі. 

Қазіргі интернет-дүкендер мен маркетплейстер жағдайында атаудың іздеу қызметі күшейіп 

отыр. Тұтынушы өнімді көбіне «шоколад», «кокос», «молочный», «вафли», «без сахара», 

«премиум» сияқты кілт сөздер арқылы іздейді. Сондықтан атауда тым бейнелі сөз ғана болып, 

өнім түрі немесе дәмі көрсетілмесе, онлайн кеңістікте табылу мүмкіндігі төмендейді. Мысалы, 

«Арман» атауы жағымды болғанымен, оның кәмпит пе, шоколад па, вафли ме екенін түсіну 

қиын. Ал «Кокос Арманы» немесе «Арман вафли» атауы іздеу тұрғысынан тиімдірек. Осы 

себепті қазіргі кондитерлік неймингте көркемдік пен цифрлық қолжетімділік қатар ескерілуі 

тиіс. 

Қазақ тіліндегі атауларды көбейту үшін дайын аудармаға ғана сүйенбей, ұлттық 

мәдениеттегі жағымды сөздер қорын жүйелі пайдалану қажет. Мысалы, «шуағы», «нәзігі», 

«балғын», «береке», «мереке», «аққу», «құралай», «самал», «айдын», «шапақ», «шаңырақ» 

сияқты сөздер тәтті өнім атауларында әртүрлі бейне жасай алады. Бірақ олардың барлығы бірдей 

кез келген өнімге сәйкес келе бермейді. «Самал» атауы жеңіл вафли немесе мармеладқа жараса, 

ауыр шоколад батончығына әлсіз болуы мүмкін. «Береке» атауы отбасылық ассортиге жақсы 

келсе, спорттық бағыттағы өнімге тым дәстүрлі көрінуі мүмкін. Сондықтан атау таңдауда өнім 

түрі, дәмі, бағасы, аудиториясы және қаптама стилі бірге қарастырылуы қажет. 

Импорттық және шетелдік атаулардың ықпалын толық теріс құбылыс деп бағалау дұрыс 

емес. Олар нарыққа жаңа дәм мәдениетін, қысқа халықаралық формаларды және жастарға таныс 

стильді енгізеді. Дегенмен ұлттық нарықта қазақша атаулардың үлесі азайып кетсе, өнім 

кеңістігінің тілдік бейнесі біржақты болады. Сондықтан практикалық шешім ретінде үш бағытты 

қатар қолдануға болады: толық қазақша атаулар («Қарлығаш», «Алтын Дәм», «Шаттық»), аралас 

атаулар («Алатау Milk», «Сарыарқа Choco»), толық интернационалдық атаулар («Classic», «Fit», 

«Energy»). Бұл үш бағыт бір-бірін ығыстырмай, әртүрлі аудиторияға қызмет етуі тиіс. 

Жалпы талдау қантты кондитерлік өнім атауларының ішкі құрылымында өнімдік ақпарат, 

эмоциялық әсер, мәдени символ және коммерциялық мақсат қатар жүретінін көрсетті. Құрамдық 

атаулар өнімнің дәмін ашады; сапалық атаулар нарықтық мәртебені көрсетеді; ұлттық-

географиялық атаулар жергілікті бірегейлікті күшейтеді; бейнелі атаулар эмоция мен жадыға 

сүйенеді; функционалдық атаулар қазіргі өмір салтымен байланысады. Осылардың ішінде ең 

тиімді атау бір ғана белгіге емес, бірнеше белгіге қатар сүйенеді. Мысалы, «Алатау Milk» 

атауында ұлттық кеңістік пен жұмсақ дәм, «Gold Миндаль» атауында сапа мен нақты құрам, 

«Қарлығаш Нәзігі» атауында ұлттық символ мен эмоциялық жұмсақтық бірігеді. 

Қорытынды 

Қантты кондитерлік өнім атауларының практикалық талдауы олардың қазіргі нарықта 

көпқызметті тілдік бірлік екенін көрсетті. Олар өнімді атаумен ғана шектелмейді, тұтынушыға 

дәм, құрам, сапа, мәдени орта, эмоция және қолдану жағдайы туралы алдын ала ақпарат береді. 

«Лимон», «Кокос», «Миндаль», «Молочная» сияқты атаулар өнімнің дәмдік және құрамдық 

ерекшелігін нақтыласа, «Алатау», «Сары Арқа», «Отырар», «Қазақстан» атаулары ұлттық 

кеңістік пен тарихи жадыны іске қосады. «Қарлығаш», «Белочка», «Мишка на Севере» сияқты 

бейнелі атаулар тұтынушының эмоциялық жадын күшейтіп, өнімнің есте сақталуына ықпал 

етеді. «Premium», «Gold», «Fit», «Classic», «Milk» сияқты компоненттер қазіргі нарықтық және 

жаһандық тұтыну мәдениетінің белгісі ретінде қолданылады. 

Зерттеу нәтижесінде тиімді атау жасау үшін үш шарттың маңызды екені анықталды: 

біріншіден, атау өнімнің нақты қасиетіне сәйкес болуы керек; екіншіден, атау қысқа, түсінікті 

және жағымды ассоциация тудыруы тиіс; үшіншіден, атау қаптама, өнім құрамы, аудитория және 

құқықтық тіркеу талаптарымен үйлесуі қажет. Практикалық тұрғыдан алғанда, қазақша және 

интернационалдық компоненттерді үйлестіру қазақстандық кондитерлік өнімдерге ұлттық 

ерекшелік пен заманауи нарықтық тартымдылықты қатар беруге мүмкіндік жасайды. Сондықтан 

қантты кондитерлік өнім атауларын жүйелі талдау өндірушілерге жаңа атау таңдауда, брендті 

даралауда және тұтынушыға әсерлі тілдік бейне ұсынуда қолданбалы мәнге ие. 
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Аннотация. В статье рассматриваются стратегии скрытого убеждения в политическом 

медиадискурсе на материале пяти конкретных публикаций международных медиа, связанных с 

избирательной риторикой США, британским дискурсом Brexit, миграционной повесткой 

Соединенного Королевства и языковым сопровождением российско-украинской войны. Анализ 

строится не как обзор теорий, а как критическое чтение медиатекстов, в которых политическое 

воздействие обнаруживается через метафоризацию угрозы, моральную поляризацию, 

эвфемизацию насилия, популистское именование противника и сжатие сложной проблемы до 

короткой формулы.  

Материалом выступили публикации Reuters и The Guardian, где зафиксированы формулы 

“poisoning the blood”, “sacrificing democracy”, “special military operation”, “enemies of the people” и 

“stopping the boats”. Эти выражения анализируются не как изолированные цитаты, а как речевые 

узлы, вокруг которых выстраиваются модели интерпретации событий, распределяются роли 

виновных и пострадавших, закрепляется эмоциональный режим восприятия.  

Показано, что скрытое убеждение редко действует через прямой приказ адресату. Оно 

работает мягче и устойчивее: читателю заранее задается способ классификации события, 

предлагается удобная оппозиция “свои – чужие”, а политическая позиция оформляется как 

защита нормы, безопасности, демократии или народа. Особое внимание уделено 

прагматическому эффекту: языковые средства переводят спор о фактах в область морального 

выбора, страха, доверия или групповой лояльности.  

В статье показано, что даже нейтрально организованное новостное сообщение способно 

воспроизводить политические рамки, если без достаточной проблематизации передает готовые 

лозунги и метафоры. Сделан вывод о необходимости корпусного и контекстного анализа 

медиадискурса, поскольку манипулятивный потенциал выражения зависит не только от его 

словарного значения, но и от повторяемости, позиции в тексте, связи с визуальным образом, 

числовыми данными и конфликтной политической ситуацией. 

Ключевые слова: политический медиадискурс, скрытое убеждение, манипуляция, 

фрейминг, прагматический эффект. 

Введение 

Политический медиадискурс воздействует на читателя не только через прямую оценку, но 

и через незаметное распределение смысловых ролей. В новостном тексте событие почти никогда 

не предъявляется как простая сумма фактов. Оно получает имя, масштаб, виновника, жертву, 

предполагаемый источник угрозы и допустимый способ реакции. Именно в этих элементах 

скрывается убеждение, которое не всегда выглядит как пропагандистский призыв. Оно может 

быть встроено в заголовок, повторяемую формулу, выбор глагола, метафору, числовой акцент, 

порядок подачи фактов и способ цитирования политического актера. Поэтому анализ 

политического медиатекста требует внимания не только к тому, что сообщается, но и к тому, 

каким языком событие становится понятным для аудитории. 

В качестве материала взяты пять публикаций, где политическая позиция проявляется через 

устойчивые речевые конструкции: сообщение Reuters о высказывании Дональда Трампа про 

“poisoning the blood”, публикация Reuters о речи Джо Байдена, в которой соперник представлен 

как угроза демократии, материал Reuters о смене российской терминологии от “специальной 

военной операции” к слову “война”, статья The Guardian о британских газетных реакциях на 
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решение Высокого суда по Brexit и формуле “enemies of the people”, а также материал Reuters о 

миграционных лодках и предвыборном давлении на Риши Сунака. Эти тексты выбраны потому, 

что в них языковая форма не сопровождает политический конфликт пассивно, а участвует в его 

прагматическом оформлении.  

Цель статьи – выявить стратегии скрытого убеждения в выбранных медиаматериалах и 

определить их прагматический эффект с применением критического дискурс-анализа, 

контекстного анализа, лексико-семантического анализа и прагматической интерпретации 

речевых средств. 

Основная часть 

Анализ выбранного корпуса показывает, что скрытое убеждение возникает прежде всего 

там, где политическое событие получает не нейтральное описание, а готовую схему восприятия. 

В такой схеме читатель еще до знакомства с деталями получает подсказку, как оценивать 

участников конфликта. В материале Reuters о выступлении Дональда Трампа в Нью-Гэмпшире 

ключевым речевым узлом становится метафора загрязнения крови. Формула “poisoning the 

blood” переносит проблему миграции из юридической и административной плоскости в 

биологическую [1]. Смысловой эффект такой замены принципиален. Нарушение границы можно 

обсуждать как вопрос законодательства, экономики, гуманитарной политики и контроля. 

Загрязнение крови обсуждать сложнее, потому что это уже не спор о процедуре, а образ 

внутренней порчи организма. Здесь убеждение не нуждается в доказательстве причинно-

следственной связи. Оно действует через телесное отвращение, через чувство заражения и через 

страх утраты целостности сообщества. 

В этой же публикации Reuters фиксирует расширение адресата угрозы. Высказывание 

касается не только нелегального пересечения границы. Через перечисление регионов мира 

мигрант превращается в фигуру глобального вторжения. Слова о том, что люди прибывают “all 

over the world”, создают ощущение тотальности и неконтролируемости. Так формируется 

стратегия масштабирования угрозы. Один политический вопрос подается как симптом общего 

распада порядка. Манипулятивность здесь не в самом факте упоминания миграции, а в переходе 

от конкретной категории людей к образу неопределенной массы. Такая масса не имеет 

биографий, мотивов, правового статуса и человеческой индивидуальности. Она существует как 

поток, давление, заражение. Прагматический эффект состоит в снижении сочувствия и в 

повышении готовности поддерживать жесткие меры, потому что мера воспринимается не как 

наказание людей, а как защита организма. 

Нейтральный журналистский пересказ не снимает полностью воздействие исходной 

метафоры. Reuters сопровождает цитату указанием на критику, связывает выражение с 

ксенофобной и нацистской риторикой, приводит реакцию эксперта и тем самым создает контекст 

дистанцирования [2]. Однако повторение самой формулы в заголовке и в тексте сохраняет ее 

медиальную жизнеспособность. Это важный момент для анализа скрытого убеждения. 

Новостное медиа может осуждать или проблематизировать выражение, но одновременно 

закреплять его узнаваемость. В политическом дискурсе повторяемость часто оказывается не 

менее значимой, чем оценка. Даже критическое цитирование делает фразу элементом повестки, а 

затем и предметом распознавания в последующих политических конфликтах. 

Иной механизм виден в материале Reuters о речи Джо Байдена, произнесенной к годовщине 

событий 6 января. Здесь центральным становится не метафора телесного заражения, а 

сакрализация демократии. Формула о демократии как “sacred cause” переводит выборы из 

области конкуренции программ в область моральной обязанности. Когда политический соперник 

описывается как человек, готовый пожертвовать демократией ради власти, пространство 

дискуссии заметно сужается. Адресату предлагается не сравнить налоговые, миграционные или 

внешнеполитические предложения, а определить, на какой стороне он находится в конфликте 

между сохранением республики и личной властью одного политика. Стратегия скрытого 

убеждения основана на моральной рамке, где политический выбор приобретает характер 

гражданского экзамена. 
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В этом случае убеждение выглядит более легитимным, потому что апеллирует к ценности, 

которая в американском публичном языке имеет высокий статус. Демократия не представлена 

как партийный интерес. Она подается как общее достояние, которое нужно защищать от частной 

амбиции. Однако с прагматической точки зрения здесь также возникает манипулятивный риск. 

Чем сильнее сакрализация политического объекта, тем труднее аудитории занимать 

промежуточную позицию. Сомнение начинает восприниматься как моральная слабость, а 

несогласие с говорящим может быть прочитано как равнодушие к судьбе демократии. Это не 

делает саму тревогу о демократических институтах ложной. Но лингвистически она оформлена 

так, что конкурирующая политическая позиция заранее получает подозрительный статус. 

Сравнение первого и второго кейса показывает, что скрытое убеждение не принадлежит 

только одной идеологической стороне. Оно может работать и через демонизацию чужого тела, и 

через моральное возвышение собственной рамки. В первом случае аудитории предлагают 

бояться чужого проникновения. Во втором случае ей предлагают бояться внутреннего 

политического разрушения. Обе стратегии используют сильные эмоциональные регистры. 

Разница состоит в том, что миграционная риторика производит объект страха за пределами 

национального “мы”, а демократическая риторика помещает источник угрозы внутрь 

политической системы. В обоих случаях прагматический эффект выражается в мобилизации, но 

основания мобилизации различны: безопасность тела и границы в одном случае, безопасность 

института и исторической памяти в другом. 

 

Таблица 1 – Анализ пяти конкретных медиаматериалов как корпуса исследования 

 

Материал Политический 

контекст 

Ключевая 

языковая 

формула 

Стратегия скрытого 

убеждения 

Прагматический 

эффект 

Reuters, Nathan 

Layne, 

16.12.2023 [3] 

Предвыборная 

миграционная 

риторика США 

poisoning the 

blood, pouring 

into our country 

Биологизация 

угрозы и 

превращение 

мигрантов в образ 

загрязняющего 

потока 

Снижение 

эмпатии, 

усиление страха, 

подготовка 

согласия на 

жесткие 

ограничения 

Reuters, 

05.01.2024 [4] 

Речь Джо 

Байдена к 

годовщине 6 

января 

sacrificing 

democracy, sacred 

cause 

Сакрализация 

демократии и 

моральное 

противопоставление 

страны личной 

власти 

Мобилизация 

избирателя через 

чувство 

гражданской 

обязанности 

Reuters, 

22.03.2024 [5] 

Смена 

российской 

официальной 

терминологии о 

войне 

special military 

operation, internal 

mobilisation, 

liberate 

Эвфемизация 

агрессии и перенос 

ответственности на 

внешний Запад 

Нормализация 

длительного 

конфликта и 

подготовка 

общества к 

новым затратам 

The Guardian, 

Claire Phipps, 

04.11.2016 [6] 

Реакция 

британской 

прессы на 

решение 

enemies of the 

people 

Популистское 

именование 

судебной власти как 

врага народа 

Делегитимация 

института и 

перевод 

юридического 
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Высокого суда 

по Brexit 

спора в 

плоскость 

предательства 

Reuters, 

19.06.2024 [7] 

Предвыборная 

миграционная 

повестка в 

Великобритании 

stopping the 

boats, pressure on 

Sunak 

Метонимическое 

сжатие людей до 

объекта движения и 

управленческого 

провала 

Восприятие 

миграции как 

потока, который 

необходимо 

остановить 

технически и 

силово 

 

Таблица 1 демонстрирует, что анализируемые материалы различаются идеологическим 

направлением, но сходны по устройству воздействия. В каждом случае смысловая борьба 

начинается с названия явления. Мигранты становятся кровяным загрязнением или лодками, 

судьи превращаются во врагов народа, война получает мягкое служебное имя, демократия 

становится сакральной причиной. Все эти номинации экономят аргументацию. Они не требуют 

подробного объяснения, потому что включают оценку в само обозначение. Именно поэтому 

политический медиадискурс особенно чувствителен к коротким формулам. Они легко 

цитируются, переносятся между платформами, становятся меметическими и продолжают 

работать после того, как читатель забывает конкретную статью. 

Российский кейс, зафиксированный Reuters в марте 2024 года, показывает наиболее 

последовательную работу эвфемизма. Выражение “special military operation” не является простым 

синонимом слова “war”. Оно вводит иной режим восприятия. Операция предполагает 

ограниченность, профессиональное управление, временность и техническую цель. Война же 

предполагает масштаб, разрушение, массовые потери, долгую неопределенность и 

ответственность государства перед обществом. Замена одного слова другим меняет не только тон 

сообщения, но и допустимый горизонт ожиданий. Пока событие называется операцией, от 

гражданина не требуется полное осознание военного состояния. Ему можно предложить жить 

обычной жизнью, поддерживая действие государства как удаленный и управляемый процесс. 

Reuters указывает, что с течением времени прежняя формула стала труднее 

поддерживаемой из-за масштаба потерь, роста оборонных расходов и ударов по российской 

территории [8]. В этих условиях дискурс начинает менять собственную грамматику. Слово “war” 

появляется уже не как признание первоначальной агрессии, а как следствие вмешательства 

Запада. Это тонкий, но принципиальный сдвиг ответственности. Событие не переименовывается 

потому, что оно изначально было войной. Оно переименовывается потому, что внешний 

противник якобы изменил его природу. Так работает стратегия ретроспективной легитимации: 

прежний эвфемизм не отменяется, а объясняется как адекватный прошлой фазе, тогда как новая 

жесткая терминология подается как вынужденный ответ. 

Формула “internal mobilisation” в том же материале имеет особый прагматический статус. 

Она не звучит как прямой приказ, но требует перестройки сознания. Это не мобилизация только 

военного ресурса. Это мобилизация интерпретации. Гражданин должен принять, что конфликт 

стал определяющим сюжетом политической жизни, а значит, повседневные ограничения, 

экономические издержки и моральные требования получают новое оправдание. В такой 

конструкции язык заранее подготавливает общество к мерам, которые могут быть объявлены 

позднее. Скрытое убеждение здесь работает как предварительное привыкание. 

Британский материал The Guardian о заголовке “Enemies of the people” показывает другую 

форму манипулятивной компрессии. Судебное решение по процедуре выхода из Европейского 

союза было сложным конституционным вопросом. Оно касалось баланса полномочий между 

правительством и парламентом. Однако таблоидная формула устраняет юридическую сложность 

и заменяет ее драмой народного предательства. Слово “people” в такой конструкции не 
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описывает реальное многообразие граждан. Оно присваивает себе право говорить от имени 

единого народа. Судьи оказываются не профессиональными участниками правового процесса, а 

чуждым телом, которое мешает народной воле. Так создается популистская оппозиция, в 

которой институт становится врагом, если он ограничивает прямое политическое желание 

большинства. 

Скрытое убеждение в этом кейсе основано на сильном эмоциональном сокращении 

дистанции между читателем и газетной позицией. Читатель не просто узнает, что суд вынес 

решение. Он получает приглашение пережить это решение как личное унижение коллективной 

воли. The Guardian, описывая реакцию британской прессы, показывает и визуально-речевое 

усиление: портреты судей, заголовки, саркастические реакции юристов и пользователей сети 

образуют поле вторичной интерпретации [9]. Для анализа важно, что манипулятивный эффект 

возникает не только в словах. Он связан с размещением, шрифтом, фотографиями, повторным 

цитированием и тем, как газета строит сцену противостояния. Даже краткая номинация может 

обладать институциональным давлением, если появляется на первой полосе и получает массовое 

распространение. 

Кейс о британских миграционных лодках показывает менее агрессивную, но не менее 

значимую форму сжатия. В материале Reuters сообщается о 882 прибывших за один день и о том, 

что “stopping the boats” было одним из флагманских обещаний Риши Сунака [10]. Сама 

журналистская подача выдержана в информационном регистре, однако политическая формула 

“stop the boats” содержит манипулятивный потенциал. Люди исчезают за объектом 

передвижения. В центре оказывается не проситель убежища, не биография беженца, не причина 

миграции, а лодка как знак нарушения границы. Такая метонимия делает проблему визуально 

простой. Есть море, есть лодка, есть государство, которое должно остановить движение. То, что 

за движением стоят войны, экономическая уязвимость, международное право и кризис убежища, 

отодвигается на второй план. 

Числа в этом кейсе выполняют двойную функцию. С одной стороны, они необходимы для 

журналистской точности. С другой стороны, цифра в политическом контексте может усиливать 

ощущение давления, если помещена рядом с формулами рекорда, отставания в опросах и 

предвыборного риска. Reuters пишет о 19-месячном максимуме и о давлении на премьер-

министра [11]. В результате числовая информация не только информирует, но и подталкивает к 

восприятию миграции как управленческого провала. Читатель получает не просто факт прибытия 

людей, а сигнал: власть не справляется, граница пропускает поток, обещание не выполнено. 

Прагматический эффект здесь связан с превращением гуманитарной темы в критерий 

политической состоятельности. 

 

Таблица 2 – Языковые средства скрытого убеждения и их действие в анализируемом 

корпусе 

 

Языковое средство Как оно работает в 

тексте 

Кейсы корпуса Ожидаемый 

прагматический 

эффект 

Метафора телесного 

загрязнения 

Политическая 

проблема 

переносится в 

область 

биологической 

опасности и 

внутренней порчи 

Trump, “poisoning the 

blood” [12] 

Страх заражения, 

моральное 

отвращение, 

готовность к 

исключению группы 

Сакрализация 

ценности 

Политический выбор 

оформляется как 

Biden, “sacred cause” 

[13] 

Мобилизация через 

долг, стыд и страх 
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защита высшего 

гражданского 

принципа 

исторической ошибки 

Эвфемизм Насилие и масштаб 

конфликта получают 

мягкое техническое 

название 

“special military 

operation” [14] 

Снижение тревоги, 

отсрочка моральной 

оценки, привыкание к 

конфликту 

Популистская 

номинация врага 

Институт или 

профессиональная 

группа объявляется 

противником народа 

“enemies of the 

people” [15] 

Делегитимация суда, 

эмоциональное 

давление на 

независимый 

институт 

Метонимия объекта 

вместо человека 

Люди описываются 

через средство 

движения или 

административный 

объект 

“stopping the boats” 

[16] 

Обезличивание 

мигрантов, 

поддержка 

технического и 

силового решения 

Числовое 

драматизирование 

Статистика 

соединяется с 

формулами рекорда, 

кризиса и 

политического 

давления 

882 прибытия, 19-

месячный максимум 

[17] 

Эффект срочности, 

усиление ощущения 

потери контроля 

 

В приведенных примерах языковая манипуляция не сводится к грубой лжи. Гораздо чаще 

она действует на уровне выбора рамки, внутри которой факт начинает казаться самоочевидным. 

Если миграция названа загрязнением крови, то спор о правовых процедурах становится слишком 

слабым ответом на воображаемую угрозу телу нации. Если судьи названы врагами народа, то 

ссылка на конституционную процедуру выглядит как защита элиты. Если война названа 

специальной операцией, то требование называть вещи своими именами объявляется не просто 

несогласием, а атакой на государственную версию. Если демократия названа сакральной 

причиной, то голосование превращается в проверку моральной принадлежности. Скрытое 

убеждение именно потому устойчиво, что оно не всегда заставляет адресата принять готовый 

вывод. Оно делает другие выводы эмоционально неудобными. 

Особенность политического медиадискурса состоит в том, что он часто соединяет чужую 

речь и редакционную организацию материала. Журналист может цитировать политика, не 

разделяя его оценку, но выбор заголовка, лид-абзаца, порядка цитат и объема контекста влияет 

на восприятие. Например, Reuters в кейсе о Трампе явно сообщает о критике выражения и вводит 

экспертное предупреждение. Тем не менее фраза вынесена в заголовок и остается главным 

элементом памяти о материале. В кейсе о Сунаке Reuters не производит миграционный лозунг, 

но включение формулы “stopping the boats” рядом с рекордной цифрой прибытий поддерживает 

связь между числом, обещанием и политическим поражение.  

Критический анализ не должен автоматически объявлять любой эмоциональный язык 

манипуляцией. Политика не может быть полностью лишена оценок, потому что она связана с 

конфликтом интересов и ценностей. Проблема возникает там, где оценка маскируется под 

естественное имя явления и не оставляет читателю видимого пространства для альтернативной 

интерпретации. В этом смысле манипулятивный потенциал имеют не только оскорбительные 

или явно агрессивные формулы. Манипулятивным может быть и внешне благородный язык, если 
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он исключает возможность рационального несогласия. Поэтому материал о демократической 

угрозе важен для анализа не меньше, чем кейсы о миграции или войне. Он показывает, что 

моральная рамка способна быть одновременно защитной и давящей. 

Сравнение корпусов выявляет еще одну закономерность. Чем короче формула, тем выше ее 

переносимость. “Take back control”, “stop the boats”, “enemies of the people”, “special operation”, 

“sacred cause” и “poisoning the blood” принадлежат разным политическим языкам, но одинаково 

обладают компактностью. В короткой формуле соединяются диагноз, виновник и 

предполагаемое действие. Читатель получает не только описание, но и сценарий реакции. 

Длинное объяснение требует внимания. Короткий лозунг требует узнавания. В условиях 

цифровой медиасреды узнавание становится сильнее аргумента, потому что формула легко 

циркулирует в заголовках, комментариях, видеонарезках и социальных сетях. 

 

Таблица 3 – Критическая оценка манипулятивного потенциала по трем параметрам 

 

Кейс Сила 

эмоционального 

импульса 

Степень 

обезличивания 

Риск закрытия 

альтернативной 

интерпретации 

Выводы 

Трамп и 

миграция 

Очень высокая Высокая Высокий Метафора крови 

делает миграцию 

угрозой 

национальному 

телу, а не 

предметом 

политики 

Байден и 

демократия 

Высокая Низкая Средне высокий Моральная 

рамка 

мобилизует, но 

может 

превращать 

несогласие в 

подозрительную 

позицию 

Российская 

терминология 

войны 

Средняя, но 

длительная 

Средняя Очень высокий Эвфемизм 

управляет самой 

возможностью 

назвать событие 

и оценить 

ответственность 

Brexit и судьи Очень высокая Средняя Высокий Популистская 

формула 

заменяет 

юридическую 

процедуру 

конфликтом 

народа и врага 

Сунак и лодки Средняя Высокая Средний Метонимия 

лодок упрощает 
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гуманитарную 

проблему до 

задачи 

остановки 

движения 

 

Таблица 3 показывает, что интенсивность манипулятивного воздействия зависит не только 

от резкости выражения. Российский эвфемизм может звучать менее эмоционально, чем “enemies 

of the people”, но его институциональная сила выше, потому что он регулирует допустимый язык 

описания войны. Формула “special military operation” не просто убеждает адресата в чем-то. Она 

задает нормативный словарь, нарушение которого может иметь политические и правовые 

последствия. Поэтому прагматический эффект эвфемизма глубже, чем кажется: он не только 

смягчает восприятие события, но и ограничивает публичную способность общества обсуждать 

это событие как войну. 

В материале о Brexit эмоциональная сила выражения очевидна сразу. Формула “enemies of 

the people” производит эффект политического обвинения без процедуры доказательства. Она 

предполагает, что народ существует как единый субъект с ясной волей, а судьи действуют 

против него. Сложность в том, что реальный демократический порядок включает не только волю 

большинства, но и правовые ограничения, парламентские процедуры, независимость суда. 

Популистское именование вытесняет эти элементы как мешающие прямой воле. Поэтому 

скрытое убеждение здесь не просто поддерживает Brexit. Оно перестраивает понятие 

демократии, сводя его к немедленному выполнению результата референдума и исключая 

институциональные фильтры. 

В кейсе о демократии и Трампе работает обратный механизм. Здесь институты не 

дискредитируются, а защищаются через тревожную моральную рамку. Байденовская формула, 

переданная Reuters, ставит в центр не политическую программу, а вопрос о сохранении 

американской демократии. Такой ход эффективен для мобилизации уже убежденной аудитории, 

потому что укрепляет чувство исторической ответственности. Но он может иметь ограниченный 

эффект для колеблющихся избирателей, если повседневные экономические или социальные 

проблемы кажутся им более конкретными. Тогда высокий моральный регистр начинает 

восприниматься как дистанцированный от жизненного опыта. Это важная граница скрытого 

убеждения: оно успешно, когда эмоциональная рамка совпадает с пережитой реальностью 

аудитории, и слабее, когда рамка кажется навязанной сверху. 

Материал о миграционных лодках демонстрирует силу предметной метонимии. Слово 

“boats” не содержит прямого оскорбления. Однако оно меняет центр восприятия. Вместо людей 

появляется движущийся объект. Вместо системы убежища появляется маршрут. Вместо 

правового статуса появляется визуальная сцена прибытия. Такая сцена легко соединяется с 

фотографиями порта, береговой охраны и толпы на судне. Даже без резкой лексики читатель 

видит проблему как физическое проникновение через границу. В сочетании с числом 882 и 

предвыборным давлением на премьера формула получает управленческий смысл: успешная 

власть должна остановить видимое движение. 

В анализируемом корпусе особенно заметна связь между языковым средством и 

распределением ответственности. Метафора загрязнения переносит ответственность на чужую 

массу. Сакрализация демократии переносит ответственность на избирателя, который должен 

защитить институт. Эвфемизм операции снимает часть ответственности с инициатора конфликта 

и переносит ее на внешнее вмешательство. Формула врагов народа переносит ответственность за 

политическое замедление на судей. Метонимия лодок переносит ответственность за сложный 

миграционный кризис на видимый объект пересечения границы и на правительство, которое 

якобы не остановило его. Во всех случаях речь идет не только о назывании, но и о моральной 

географии дискурса. Язык показывает, где находится опасность, кто должен стыдиться, кого 

следует бояться и кого можно исключить из доверия. 
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В политическом медиатексте заголовок часто работает сильнее последующих уточнений. 

Он первым задает эмоциональную тональность и сохраняется в памяти как краткая версия 

события. В материале Reuters о Трампе заголовок фиксирует именно выражение о крови, а не 

только сам факт выступления. В статье The Guardian заголовок сразу воспроизводит формулу 

“enemies of the people”, даже если дальнейший текст показывает критику этого приема. Такая 

организация делает заголовок зоной повышенной прагматической силы. Читатель может не 

дочитать материал полностью, но уже получает оценочный ключ. Поэтому критический анализ 

должен рассматривать заголовок не как техническое название, а как самостоятельный речевой 

акт, который распределяет внимание и задает рамку интерпретации. 

Политическое убеждение редко ограничивается одним днем публикации. Оно 

накапливается через повторяемость одних и тех же формул в разных ситуациях. Когда 

выражение “stop the boats” возвращается при каждом новом сообщении о пересечении Ла-

Манша, оно начинает восприниматься как естественное имя миграционной темы. Когда термин 

“специальная военная операция” удерживается в течение длительного времени, он перестает 

ощущаться как эвфемизм для части аудитории и становится привычным административным 

обозначением. Повторение превращает спорную формулу в норму языка. В этом и состоит один 

из наиболее сильных механизмов скрытого убеждения: аудитория уже не замечает, что 

воспринимает событие через чужую рамку. 

Критический разбор материалов показывает, что прагматический эффект зависит от 

сочетания слов с контекстом кризиса. Сама по себе метафора крови была бы шокирующей, но 

именно предвыборная ситуация и страх перед границей делают ее политически мобилизующей. 

Сама по себе фраза о демократии как сакральной причине могла бы быть торжественной, но 

годовщина 6 января придает ей статус предупреждения. Сама по себе цифра 882 была бы 

статистической деталью, но рядом с обещанием остановить лодки она превращается в 

доказательство слабости власти. Это значит, что манипулятивность нельзя извлекать только из 

словаря. Она возникает в пересечении лексики, события, памяти аудитории, визуального ряда и 

ожиданий политического момента. 

 

Заключение 

Проведенный анализ показывает, что скрытое убеждение в политическом медиадискурсе 

действует не как отдельный декоративный прием, а как способ организации реальности для 

читателя. В центре такого воздействия находится не только оценочная лексика, но и сама 

процедура называния. Когда миграция описывается через кровь, политический спор получает 

телесную и почти биологическую основу. Когда война называется специальной операцией, 

масштаб насилия и ответственности временно выводится из прямого общественного обсуждения. 

Когда судьи называются врагами народа, юридическая процедура превращается в 

эмоциональную сцену предательства. Когда демократия получает статус сакральной причины, 

политический выбор становится не только рациональным, но и моральным испытанием. Когда 

люди заменяются лодками, гуманитарная проблема превращается в задачу остановки движения. 

Общая закономерность заключается в том, что скрытое убеждение сжимает сложность. Оно 

не обязательно сообщает ложный факт. Его сила в том, что оно выбирает такую форму, при 

которой один аспект события становится главным, а остальные уходят на периферию. В 

результате адресат получает не открытую аналитическую картину, а уже направленное поле 

восприятия. Именно поэтому манипулятивный потенциал политического медиадискурса нельзя 

измерять только наличием прямой агрессии или очевидной пропаганды. Наиболее устойчивые 

формы воздействия часто работают спокойно, через эвфемизм, привычную метафору, короткий 

лозунг или статистический акцент. 

Практический вывод состоит в необходимости читать политический медиатекст на двух 

уровнях. Первый уровень связан с проверкой фактов, источников и чисел. Второй уровень связан 

с проверкой языка, через который эти факты становятся политически значимыми. Анализ должен 

задавать вопросы о том, кто назван субъектом действия, кто представлен угрозой, какая эмоция 

закреплена за событием, какая альтернатива исключена из видимого поля и почему именно эта 
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формула вынесена в заголовок или лид. Такой подход позволяет увидеть, что медиадискурс не 

только отражает политический конфликт, но и участвует в его производстве. 

Материалы Reuters и The Guardian показывают, что даже при разной редакционной позиции 

медиа неизбежно работают с сильными политическими формулами. Одни тексты воспроизводят 

их критически, другие включают в информационную рамку, третьи фиксируют их как элемент 

публичной борьбы. Поэтому задача исследователя не состоит в том, чтобы механически 

обвинять каждое медиа в манипуляции. Более точная задача состоит в выявлении того, как 

конкретная языковая форма меняет прагматику восприятия. В этом смысле стратегии скрытого 

убеждения являются не периферией политической коммуникации, а одним из ее центральных 

механизмов. Они формируют границы допустимого сочувствия, доверия, страха и несогласия, а 

значит, напрямую влияют на то, как общество понимает власть, конфликт, безопасность и 

демократическую норму. 
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ПОНЯТИЕ МЕДИАДИСКУРСА И ЕГО КОММУНИКАТИВНО-ПРАГМАТИЧЕСКИЕ 

ОСОБЕННОСТИ 

 

 

Құсайн Дильназ Айдынқызы 

 

Аннотация: В статье рассматривается медиадискурс как сложная форма 

институционального общения, функционирующая в пространстве массовой коммуникации. 

Анализируются основные научные подходы к пониманию дискурса и медиадискурса, включая 

коммуникативный, когнитивный, эвокативный и коммуникативно-прагматический подходы. 

Особое внимание уделяется специфическим признакам медиадискурса, его жанровой 

организации, коммуникативной структуре и роли в формировании общественного восприятия 

действительности. Обосновывается положение о том, что медиадискурс представляет собой не 

совокупность разрозненных сообщений, а целостную динамичную систему, обусловленную 

языковыми и экстралингвистическими факторами. Сделан вывод о необходимости комплексного 

и междисциплинарного изучения медиадискурса как важного механизма производства, 

распространения и интерпретации социально значимой информации. 

Ключевые слова: медиадискурс, массмедиа, дискурс, массовая коммуникация, медиатекст, 

коммуникативное воздействие. 

Слово, в котором закрепляется новое, ранее не осмысленное содержание, на протяжении 

всей истории вызывало устойчивый интерес, поскольку появление нового значения неизменно 

привлекало внимание к тем явлениям и объектам, которые этим значением обозначались. По мере 

исторического развития языка языковая единица переставала функционировать только как 

изолированное слово и включалась в более сложные формы речевой организации, сначала в 

высказывание, а затем в текст [1]. Именно этот переход следует рассматривать как один из 

существенных этапов становления массовой коммуникации.  

Лингвистическая традиция давно исходит из того, что слово выполняет не только назывную 

функцию, но и выступает действенным средством интеллектуального и эмоционального 

воздействия на адресата. Развитие языка неотделимо от общественных и технологических 

изменений, поэтому в условиях современного медиапространства слово становится важнейшим 

инструментом формирования представлений о действительности. 

Проблемы массмедиа уже давно находятся в центре научного внимания, поэтому для 

выработки целостного представления о медиадискурсе необходимо обратиться к рассмотрению 

ключевых подходов, сложившихся в исследовательской практике. 

Один из классических подходов к изучению массовой коммуникации связан с моделью Г. 

Лассуэлла, в которой внимание сосредоточено на участниках общения, содержании сообщения, 

канале передачи и результате коммуникации [2]. Вместе с тем данный подход в недостаточной 

мере учитывает языковую специфику сообщения, особенности коммуникативной ситуации и 

активную роль адресата, поэтому он не позволяет в полной мере объяснить сложный характер 

медиакоммуникации, развитие которой определяется не только намерениями адресанта, но и 

более широким кругом факторов. 

С точки зрения когнитивного подхода массмедиа рассматриваются не только как отражение 

событий внешней действительности, но и как средство формирования особой медийной картины 

мира. Через интерпретацию информации, распространяемой по различным медиаканалам, 

создается специфическое представление о реальности, оказывающее влияние на коллективное 

восприятие мира. В этой связи в рамках когнитивного анализа медиатекстов особую значимость 

приобретают такие понятия, как информационное общество, языковая картина мира, культура и 

идеология. 

В рамках эвокативного подхода, напротив, особый акцент делается на разграничении 

адресанта и адресата, что позволяет не исключать ни одну из сторон из коммуникативного 

процесса. Такой подход дает возможность учитывать вклад обоих участников в развитие 
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общения, включая выбор темы, поддержание коммуникации в определенном формате и 

достижение соответствующих коммуникативных целей. При этом подчеркивается, что интенция 

адресанта не охватывает коммуникацию полностью и не исчерпывает всех механизмов ее 

развертывания [3]. В связи с этим становится очевидно, что модель Г. Лассуэлла уже не может в 

полной мере отвечать задачам современного анализа медиадискурса. Эвокативные процессы, 

происходящие в медийной сфере, требуют междисциплинарного изучения с привлечением 

когнитивной лингвистики, коммуникативистики, дискурсивной лингвистики и других научных 

направлений. Только такой подход позволяет описать медиадискурс во всей его сложности. 

Медиадискурс следует понимать не как механическое соединение отдельных, слабо связанных 

между собой элементов, а как целостную систему, обладающую внутренним единством. Он 

представляет собой полноценный дискурс, для которого характерна когерентность, 

свидетельствующая о смысловой завершенности и способности к самостоятельному 

функционированию в информационном пространстве.  

Осмысление медиадискурса как самостоятельного явления требует обращения к более 

общему понятию дискурса. Вслед за Б.М. Гаспаровым дискурс можно рассматривать как одну из 

базовых форм языкового существования человека, как часть непрерывного потока опыта, 

получающего выражение в речи [4]. В современной лингвистике дискурс трактуется 

многопланово. Его понимают и как форму существования языкового знака в определенных 

условиях, и как высказывание, связанное с когнитивными фреймами, и как связную речь либо 

письменный текст, включенный в социальный контекст и реализующийся через взаимодействие 

участников общения.  

Существующие трактовки дискурса обычно объединяются в рамках нескольких подходов. 

Коммуникативный подход связывает его с вербальным общением и диалогическим 

взаимодействием [5]. Структурно-синтаксический подход рассматривает дискурс как фрагмент 

текста, превышающий уровень предложения [6]. Семантический подход акцентирует внимание 

на его пропозициональной структуре [7]. В настоящем исследовании за основу принимается 

коммуникативно-прагматический подход, в котором дискурс понимается как текст, включенный в 

ситуацию общения и соотнесенный с конкретным жизненным контекстом. Такой подход 

позволяет рассматривать дискурс как социально обусловленное взаимодействие между 

коммуникантами. 

В рамках социально-прагматического понимания центральным элементом выступает 

речевое действие, осуществляемое определенными типами языковых личностей в конкретных 

условиях общения. В связи с этим выделяются личностно ориентированный и статусно 

ориентированный дискурсы. Первый раскрывает внутренний мир участников общения, второй 

связан с их принадлежностью к определенным социальным ролям и институтам. Именно к 

последнему относится институциональный дискурс, включающий устойчивые модели речевого 

поведения, характерные для закрепленных сфер общественной жизни [8]. 

Медиадискурс рассматривается как один из институциональных типов дискурса. Однако 

его определение в науке остается неоднозначным, что проявляется и в терминологическом 

разнообразии. В отечественной традиции используются наименования «медиадискурс», 

«массмедийный дискурс», «медийный дискурс», «дискурс массмедиа», «язык СМИ» и другие. В 

зарубежных исследованиях употребляются близкие термины media discourse, mass media 

discourse, language in the news и другие [9]. 

Среди существующих подходов к пониманию медиадискурса можно выделить две 

основные позиции. Согласно первой, представленной, в частности, Т.Г. Добросклонской, 

медиадискурс является особым типом речемыслительной деятельности, формирующимся именно 

в пространстве массмедиа [10]. Согласно второй, он понимается шире и охватывает любой вид 

дискурса, реализуемый средствами массовой информации. В рамках данного исследования более 

продуктивной признается первая точка зрения. Она позволяет рассматривать медиадискурс как 

тематически разнообразную и функционально обусловленную речемыслительную деятельность, 

осуществляемую в медиасреде и неразрывно связанную с экстралингвистическими факторами. 

Такой подход дает возможность понимать медиадискурс не как совокупность языковых единиц, а 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (307) 2026 г. 

 

33 
 

как сложное коммуникативное явление, включенное в широкий социальный и культурный 

контекст. 

Опираясь на исследования Т.Б. Карповой [11] и В.В. Ким [12], медиадискурс можно 

охарактеризовать через такие базовые свойства, как виртуальность, доступность, 

мультимедийность, интерактивность и гипертекстуальность. Эти признаки определяют 

специфику современной медийной коммуникации и отличают ее от традиционных форм речевого 

взаимодействия. Вместе с тем медиадискурсу свойственны многомерность, сближение устной и 

письменной речи, сжатость, экспрессивность и креативность, что позволяет рассматривать его 

как подвижную систему, ориентированную не только на передачу информации, но и на 

воздействие на адресата. 

Массмедийный дискурс объединяет черты печатной, телевизионной и радиокоммуникации, 

адресуется массовой аудитории и сочетает признаки массового, личностного и группового 

общения. Его эффективность во многом зависит от способности адресанта учитывать 

особенности языкового сознания аудитории и выстраивать общий коммуникативный код. При 

этом медиадискурс сохраняет относительную временную ограниченность и реализуется в 

текстовой, аудиовизуальной и графической формах. 

Жанровая дифференциация медиадискурса представляет значительную сложность, 

поскольку опирается на широкий круг критериев. В этой связи наиболее продуктивной считается 

классификация Т.Г. Добросклонской, учитывающая способ производства текста, канал 

распространения, жанрово-функциональные особенности и соотношение информативной и 

воздействующей функций.  

Рисунок 1 наглядно показывает, что медиадискурс представляет собой структурированный 

процесс взаимодействия адресанта и адресата, организованный вокруг медиасообщения. 
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Рисунок 1. Коммуникативная сущность медиадискурса 

 

Рисунок 1 демонстрирует коммуникативную сущность медиадискурса как сложного 

процесса, в рамках которого сообщение конструируется адресантом с учетом характеристик 

аудитории, вероятной ответной реакции и предполагаемого коммуникативного результата. 

Рисунок показывает, что структура медиадискурса включает несколько взаимосвязанных 

элементов: адресанта, коммуникативную установку, медиасообщение, адресата, реакцию 

аудитории и итог коммуникации. Подобная модель позволяет увидеть, что медиа выполняют не 

только функцию передачи сведений, но и участвуют в формировании внимания, оценочных 

установок и способов восприятия информации массовой аудиторией [13]. 

Коммуникативный результат

1) восприятие сообщения

2) изменение отношения
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Таким образом, медиадискурс представляет собой сложное и многослойное 

коммуникативное явление, которое занимает важное место в современной системе 

общественного взаимодействия. Его специфика определяется не только языковыми 

особенностями, но и совокупностью социальных, культурных, технологических и 

прагматических факторов. Современный медиадискурс функционирует как особая форма 

речемыслительной деятельности, тесно связанная с условиями массовой коммуникации и 

ориентированная на широкую аудиторию. Его структура строится на взаимодействии адресанта и 

адресата, опосредованном медиасообщением и конкретной коммуникативной целью. При этом 

медиадискурс не сводится к простому передаванию информации, поскольку он также формирует 

оценки, интерпретации и модели восприятия действительности. Существенную роль в его 

организации играют такие свойства, как мультимедийность, интерактивность, доступность, 

экспрессивность и жанровая вариативность. Все это позволяет рассматривать медиадискурс как 

динамичную систему, способную быстро адаптироваться к изменениям информационной среды. 

Анализ научных подходов показывает, что его изучение требует комплексного и 

междисциплинарного рассмотрения. Именно поэтому медиадискурс следует понимать как 

важный механизм производства, распространения и интерпретации социально значимой 

информации.  
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СТРОИТЕЛЬСТВО СИСТЕМЫ LRT (LRT) В ГОРОДЕ АСТАНА 

 

 

Айтимбетов Серик Мухтарович 

 

Общий обзор 

Проект LRT является принципиальным шагом в развитии городской инфраструктуры 

Астаны — это не просто новая линия, а элемент будущего городского пространства, где 

транспорт, архитектура и общественная среда объединены в единую систему.  

Реализация проекта преследует следующие ключевые цели: 

− формирование эффективной транспортной оси, соединяющей аэропорт, вокзал и деловой 

центр; 

− сокращение времени передвижения и повышение удобства для пользователей; 

− создание высокотехнологичной и экологичной системы передвижения; 

− интеграция транспортной инфраструктуры в городскую среду, с особым вниманием на 

благоустройство и общественные пространства; 

− подготовка к дальнейшему масштабированию транспортной сети с учётом роста города и 

изменений в городском планировании. 

 
 

Трассировка, станции и инфраструктура 

Первая очередь трассы имеет протяжённость 22,4 км и включает 18 станций. Начальная и 

конечная точки маршрута — международный аэропорт и вокзал «Нурлы Жол», с 

промежуточными остановками в ключевых жилых и деловых зонах. Линия проходит 

преимущественно в эстакадном исполнении, что обеспечивает: 

− отсутствие пересечений с автомобильным транспортом и пешеходными магистралями; 

− стабильную скорость движения и минимальные задержки; 

− меньший объём земляных работ по сравнению с подземными маршрутами, что ускоряет 

строительство и снижает воздействие на городскую среду. 

Станции размещены так, чтобы обеспечить максимальную доступность — шаг между 

станциями приближен к оптимуму для городской системы. Все станции имеют 

унифицированную конструкцию с вариациями по архитектурному оформлению, отражающим 

местный контекст. 

Инфраструктурный комплекс включает: 

− депо с технологической базой: ремонтные боксы, мойку поездов, склад запасных частей, 

технические помещения; 

− диспетчерский центр с системой управления движением, мониторинга, связи и аварийного 

реагирования; 
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− контактную сеть, силовые распределительные станции, системы освещения и 

сигнализации; 

− инженерные коммуникации: водоотведение, ливневая канализация, дренаж под эстакадой, 

автоматизированные системы управления климатом на станциях. 

 
 

Технологические и инженерные решения 

Эстакада и опоры: опорные конструкции выполнены из высокопрочного железобетона с 

антикоррозийной защитой. Высота пролётов адаптирована под инженерные и ландшафтные 

условия, с учётом прохода под ними велосипедных и пешеходных маршрутов. 

Укладка пути: применяется бесстыковая технология, соединённая с эластичными 

креплениями и шумопоглощающими элементами, позволяющими существенно снизить 

акустическое воздействие на жилые районы и обеспечить плавность хода. 

Станции: закрытые павильоны с климатическими системами, энергосберегающим 

освещением и безопасными зонами посадки. Конструкция предусматривает уклон покрытия, 

адаптацию к снеговым и ледяным условиям, систему очистки льда на платформах. 

Подвижной состав: алюминиевые корпуса вагонов, усиленная антикоррозионная защита и 

термоизоляция. Системы отопления и кондиционирования адаптированы для эксплуатации в 

диапазоне температур от –40 °C до +40 °C. Салоны оборудованы информационными панелями, 

USB-розетками, системой Wi-Fi-подключения, сиденьями с антивандальным покрытием и 

поручнями, оптимизированными для комфортной посадки/высадки. 

Автоматическая система управления: управление движением поездов осуществляет 

центральная система, которая контролирует скорость, интервалы, положение дверей, 

обнаруживает препятствия, управляет аварийными процедурами и взаимодействует с 

диспетчерским центром. Система интегрирована с городскими службами безопасности и 

экстренными службами. 

Обслуживание, эксплуатация и качество 

Организована система обучения и подготовки эксплуатационного персонала: от механиков 

состава и техников до операторов диспетчерского центра. Формируется база технического 

обслуживания: плановая профилактика составов и инфраструктуры, мониторинг состояния 

путей, контактной сети и оборудования станций. 

Эксплуатация предусматривает круглогодичный график работы с учётом сезонных 

колебаний пассажиропотока, а также резервирование состава и инфраструктуры для обеспечения 

бесперебойности. Внедряется система показателей качества обслуживания: время ожидания, 

интервал движения, процент отказов, уровень комфортности, удовлетворённость пассажиров. 
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Благоустройство и формирование общественного пространства 

Проект LRT ставит задачу не просто связать точки «А-Б», а трансформировать 

инфраструктуру в активную часть городской среды. Под эстакадами и вдоль трассы создаются 

зоны, предназначенные для прогулок, отдыха, спорта и городского досуга. 

К ключевым элементам благоустройства относятся: 

− озеленённые коридоры вдоль трассы: деревья, кустарники, газоны, автоматизированные 

системы полива и освещения; 

− линейные парки под пролётами эстакады, где размещаются скамьи, велостоянки, ретрит-

зоны, уличное искусство; 

− детские и спортивные площадки интегрированы в инфраструктуру трассы, делая её 

центром активности в городе; 

− пешеходные и велосипедные маршруты, которые плавно интегрируются с 

велоинфраструктурой города и создают единое движение вдоль линии; 

− арт-объекты и тематические инсталляции, отражающие культурный код города и 

национальные мотивы – это создаёт визуальную и эмоциональную связь с проектом; 

− пространства для общественных мероприятий — под эстакадой могут размещаться 

городские ярмарки, выставки, концерты, уличные перформансы; 

− интеграция с прилегающими территориями: станции становятся узловыми точками, 

вокруг которых планируется благоустройство общественных площадей, велосипедных парковок, 

зон такси и пересадки; 

− освещение и акустический комфорт: архитектурная подсветка эстакады, колонн и станций 

создаёт визуально привлекательный образ вечером. 

Эти меры обеспечивают, что инфраструктура LRT становится не только транспортным 

объектом, но и местом притяжения, качественным городским пространством, доступным и 

полезным для жителей и гостей столицы. 

 

Визуальная идентичность и навигация 

Разработан единый фирменный стиль проекта: 

− основные цвета: серый (RAL 7047) как базовый цвет инфраструктуры, зелёный акцент — 

символ экологии и устойчивости; 

− пиктографическая система: понятные символы для зон ожидания, велопарковок, 

пересадки, магазинов, зон отдыха; 

− информационные табло и навигация на трёх языках: казахский, русский и английский; 

− оформление платформ и станций выдержано в единой визуальной манере: минимализм + 

лёгкие формы + акцент на функциональность и эстетичность. 
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Навигационная система разработана так, чтобы пассажиры могли быстро ориентироваться: 

от входа на станцию до выхода или пересадки, от покупки билета до посадки в поезд. Все зоны 

имеют цветовое кодирование и визуальные индикаторы, соответствующие единому стилю. 

 
 

Ожидаемые эксплуатационные показатели 

Максимальная эксплуатационная скорость — до 80 км/ч. 

Интервал движения поездов в часы пик — 4-5 минут. 

Расчётная пассажиропотоковая нагрузка — до 150 000 пассажиров в сутки. 

Время на полном маршруте (аэропорт ↔ вокзал) — порядка 30-35 минут. 

Высокий уровень комфорта и безопасности для всех категорий пассажиров, включая 

маломобильные группы. 

 

Градостроительный и социальный эффект 

Проект LRT создаёт фундамент для нового качества городской среды. Он формирует: 

− высококлассную транспортную ось, меняющую привычки передвижения; 

− улучшение доступа к ключевым точкам города для жителей и гостей; 

− снижение нагрузки на автомобильный транспорт и трафик в городе; 

− создание новых общественных зон, оживление городского пространства; 

− рост привлекательности территорий вдоль линии: для жилья, бизнеса, услуг; 

− визуальное обновление города: современная эстакада, дизайн станций и поездов 

становятся архитектурным акцентом города. 
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Перспективы развития 

Проект рассматривается как первый этап более масштабной системы лёгкорельсового 

транспорта, которая будет включать дополнительные ветки, новые станции и интеграцию с 

другими видами общественного транспорта. 

Следующие направления развития: 

− расширение сети на правый берег и новые жилые районы; 

− интеграция с автобусными маршрутами и велоинфраструктурой; 

− создание цифровой платформы пассажирского сервиса с аналитикой, информацией в 

реальном времени и адаптивным управлением. 

Проект LRT призван стать неотъемлемой частью устойчивого и комфортного развития 

столицы, поддерживая её статус как современного, инновационного города. 
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АННОТАЦИЯ  

Актуальность исследования обусловлена необходимостью переосмысления подходов к 

жилой застройке в условиях высокоурбанизированной среды. Целью работы является выявление 

и систематизация современных тенденций проектирования многофункциональных жилых 

комплексов. Исследование основано на комплексном анализе научной литературы, 

градостроительных нормативов и сравнительном анализе отечественного и зарубежного опыта 

проектирования многофункционального жилого комплекса за последние десятилетия. В статье 

рассмотрены экономические, социальные и градоструктурные факторы, влияющие на развитие 

концепции многофункциональности выявлены ключевые типологические особенности 

многофункционального жилого комплекса в зависимости от их размещения в структуре города. 

Определено, что современный многофункциональный жилой комплекс эволюционирует от 

простого сочетания жилья и сервиса к автономной полицентрической структуре, способной 

формировать комфортную среду. Обоснована значимость таких принципов, как гибкость 

пространств, интеграция технологий и экологическая устойчивость. Сделан вывод о том, что 

внедрение выявленных тенденций в практику проектирования позволяет создавать среду, 

отвечающую современным потребностям общества. Развитие многофункционального жилого 

комплекса способствует более эффективному использованию городских территорий и снижению 

маятниковой миграции. Это повышает качество городской среды и уровень жизни населения. 

 

ANNOTATION 

The relevance of the study is determined by the need to rethink approaches to residential 

development in a highly urbanized environment. The aim of the work is to identify and systematize 

current trends in the design of multifunctional residential complexes (MFRCs). The study is based on a 

comprehensive analysis of scientific literature, urban planning standards, and a comparative analysis of 

domestic and foreign experience in designing MFCs over the past decades. The article examines the 

economic, social, and urban structural factors that influence the development of the concept of 

multifunctionality. Key typological features of MFHCs are identified depending on their location in the 

city structure (central, middle, and peripheral zones). It is determined that modern MFHCs are evolving 

from a simple combination of housing and services to an autonomous polycentric structure capable of 

forming a comfortable urban environment. The importance of principles such as spatial flexibility, 

technology integration, and environmental sustainability is substantiated. It is concluded that the 

implementation of the identified trends in design practice allows for the creation of an environment that 

meets the modern needs of society. The development of multifunctional residential complexes promotes 

more efficient use of urban spaces and reduces commuting. This improves the quality of the urban 

environment and the population's standard of living. 

 

1. ВВЕДЕНИЕ 

В современной архитектурной практике идея многофункциональности является ключевой 

на этапе развития градостроительной мысли. Высокая плотность застройки, дефицит 
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территориальных резервов и изменение социально-экономической парадигмы общества требуют 

пересмотра традиционных подходов к проектированию жилья.  

Актуальность исследования обусловлена рядом факторов. Во-первых, наблюдается 

раздробленность мест приложения труда: на смену крупным градообразующим предприятиям 

пришли множественные мелкие предприятия и удаленная занятость, что увеличивает нагрузку на 

инфраструктуру, прилегающую к месту проживания. Во-вторых, развитие частного бизнеса и 

сферы услуг формирует устойчивый спрос на коммерческие площади в структуре жилых 

комплексов. В-третьих, градостроительная политика уплотнения застройки диктует 

необходимость интеграции в жилые объекты парковочных пространств, объектов соцкультбыта 

и рекреационных зон. 

 Несмотря на обилие практических примеров реализации многофункциональных жилых 

комплексов, наблюдается недостаток систематизированных данных о современных тенденциях 

их формирования, адаптированных к условиям конкретных городов. Существует противоречие 

между стремлением инвесторов к максимизации прибыли (увеличение этажности и плотности) и 

необходимостью создания комфортной, психологически безопасной среды для жителей.  

Целью данного исследования является выявление и анализ современных тенденций 

проектирования МФЖК, а также определение факторов, влияющих на их архитектурно-

пространственную организацию. 

 

2 ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 

Концепция объединения различных функций в одном пространстве не является абсолютно 

новой и имеет глубокие исторические корни. Как отмечают О. О. Смолина и Н. А. Фадеев, идея 

совмещения жилых, торговых и производственных функций прослеживается еще со времен 

античности и Древнего Египта. [3] Однако современное понимание МФЖК сформировалось 

относительно недавно. Значительный вклад в развитие теоретических основ проектирования 

внесли исследования, рассматривающие эволюцию от доходных домов и домов-коммун 1920-х 

годов к современным жилкомбинатам. [7] 

В работах последних лет выделяются различные аспекты формирования МФЖК. Н. Н. 

Харьковская и М. А. Прасолова акцентируют внимание на международном опыте, выявляя 

преимущества и недостатки таких комплексов в контексте постиндустриального развития 

городов. [2] С. А. Колесников на примере Самары подробно анализирует градостроительные 

факторы, доказывая, что современная жилая среда формируется как полицентрическая 

структура, позволяющая жителям реализовывать потребности без необходимости преодолевать 

протяженные расстояния. [1] 

Отдельное направление исследований посвящено вопросам устойчивого развития и 

адаптивности архитектуры. Современные авторы подчеркивают важность таких критериев, как 

гибкость пространственных решений, интеграция высоких технологий и экологическая 

устойчивость. [5] В ряде работ рассматриваются методы комбинаторно-поискового 

моделирования для достижения показателей устойчивости МФЖК на различных уровнях: от 

градостроительного до композиционного. [4] 

Таким образом, анализ литературы показывает, что, несмотря на разнообразие подходов, 

существует необходимость в обобщении современных тенденций с учетом специфики 

функционального наполнения и градостроительного размещения МФЖК.  

3. МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

Исследование базируется на комплексной методике, включающей несколько этапов. На 

первом этапе проведен анализ научной литературы и нормативной документации в области 

проектирования жилых и общественных зданий.  

На втором этапе осуществлен сравнительный анализ отечественного и зарубежного опыта 

проектирования МФЖК. Методом кейс-стади были рассмотрены реализованные и 

проектируемые объекты, такие как ЖК «Гранд Империал» в Самаре, комплексы в Москве и 
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Новосибирске, а также европейские аналоги, описанные в литературе. Анализ проводился по 

следующим критериям: местоположение в структуре города, состав функций, этажность, 

наличие подземного паркинга, наличие рекреационных зон. На третьем этапе применялся метод 

типологической классификации, позволивший выделить основные группы МФЖК в зависимости 

от градостроительной ситуации. Для обработки данных использовались методы систематизации 

и обобщения. 

 

4. РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЯ 

В результате проведенного исследования были выявлены ключевые факторы, 

обуславливающие развитие МФЖК, и определены современные тенденции их проектирования.  

Экономические факторы играют определяющую роль. Развитие арендного бизнеса и 

частной собственности стимулирует застройщиков увеличивать долю общественных площадей в 

структуре жилых объектов. Социальные факторы проявляются в необходимости создания 

развернутой инфраструктуры (образовательные услуги, спорт, общественное питание) в шаговой 

доступности от жилья в связи с изменением структуры трудовой миграции. Градостроительные 

факторы связаны с дефицитом территорий и уплотнением застройки, что требует интеграции 

паркингов и общественных функций в первые этажи зданий. [6] 

Анализ объектов позволил выделить три основные типологические группы МФЖК в 

зависимости от их расположения: 

1.     Комплексы в центральной зоне: характеризуются точечным характером застройки, 

высокой этажностью, дефицитом открытых пространств. Общественные функции, как правило, 

занимают первые этажи. Подземные паркинги встречаются редко из-за технологических 

сложностей. 

2.     Комплексы в срединной зоне: часто формируются на месте реконструируемых 

кварталов. При высвобождении значительных территорий от 50% квартала появляется 

возможность реализации комплексных проектов с подземными паркингами и благоустроенными 

дворами (концепция «двор без машин»). 

3.     Комплексы на периферии: обладают меньшей этажностью до 5 этажей, большим 

количеством открытых пространств, однако вдоль главных транзитов первые этажи также 

отдаются под общественные функции.  

Современные тенденции проектирования МФЖК включают в себя не только 

функциональное разнообразие, но и качественно новые подходы к организации пространства. 

Наблюдается стремление к созданию автономных структур - «городов в городе», способных 

удовлетворить большинство повседневных потребностей жителей. Важным аспектом является 

гибкость и адаптивность пространств, позволяющая трансформировать помещения под 

меняющиеся нужды. Экологическая устойчивость и интеграция высоких технологий (BIM, 

параметрическое моделирование) становятся неотъемлемыми инструментами достижения 

комфортной среды. 

4.1 ОСОБЕННОСТИ ФУНКЦИОНАЛЬНОГО НАПОЛНЕНИЯ 

Анализ показывает, что набор функций в МФЖК напрямую коррелирует с его 

местоположением. Для центральных зон характерна высокая доля офисных и торговых 

помещений, ориентированных на внешних пользователей. Для периферийных и срединных зон - 

более широкий спектр повседневных услуг: детские сады, развивающие студии, спортивные 

секции, коворкинги. Интенсификация дворовых пространств достигается за счет 

многоуровневого озеленения, площадок для отдыха и спорта, что компенсирует высокую 

плотность застройки. Немаловажным аспектом становится включение в структуру комплекса 

объектов социальной инфраструктуры, таких как поликлиники или отделения связи, что 

повышает уровень автономности жилой среды. В последних проектах также прослеживается 

тенденция к размещению на верхних этажах общественных зон - смотровых площадок, кафе или 

коворкингов с панорамными видами, что ранее было нетипично для жилой архитектуры. 
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4.2 ПРОБЛЕМЫ И ОГРАНИЧЕНИЯ 

Несмотря на очевидные преимущества, развитие многофункциональных жилых комплексов 

сопровождается рядом существенных проблем. К ним относятся высокая стоимость 

строительства и, как следствие, высокая стоимость жилья, риск формирования изолированных 

жилых образований, дефицит парковочных мест, а также сложности соблюдения инсоляционных 

и санитарных норм в условиях плотной застройки. Дополнительные трудности связаны с 

обеспечением пожарной безопасности и организацией эвакуации в зданиях со сложной 

функциональной структурой. Кроме того, нередко возникают конфликты между жителями и 

посетителями коммерческих зон, что снижает уровень комфорта проживания. 

Более детально указанные проблемы раскрываются при сравнительном анализе МФЖК, 

проведенном по таким критериям, как градостроительное положение, этажность, 

функциональное наполнение, наличие подземного паркинга и тип рекреационных пространств. 

При этом ключевым параметром сравнения выступает зона размещения комплекса, так как 

именно она во многом определяет его архитектурно-пространственные характеристики. 

Анализ показывает, что комплексы, расположенные в центральной зоне города, 

характеризуются высокой плотностью застройки и значительной этажностью. К таким объектам 

можно отнести Esentai City (Алматы), Talan Towers (Астана), Capital Park (Астана). Для данных 

комплексов характерно преобладание коммерческих функций, наличие подземных паркингов и 

ограниченное количество открытых рекреационных пространств, которые зачастую 

размещаются на стилобатах или эксплуатируемых кровлях. Основными проблемами в 

центральной зоне являются дефицит общественных пространств, высокая нагрузка на 

транспортную инфраструктуру и высокая стоимость недвижимости. 

В срединной зоне формируются более сбалансированные условия для проектирования. На 

примере комплексов Mega Towers (Алматы), Комфорт Сити, Highvill Astana, GreenLine, Nova 

City можно отметить, что здесь чаще реализуются комплексные проекты с подземными 

паркингами, благоустроенными дворами и концепцией «двор без машин». Функциональное 

наполнение ориентировано преимущественно на жителей комплекса и включает 

образовательные, спортивные и общественные функции. Однако даже в этих условиях 

сохраняются проблемы высокой плотности застройки, недостаточной инсоляции и пересечения 

потоков жителей и посетителей коммерческих объектов. 

Периферийная зона отличается меньшей этажностью и большим количеством открытых 

пространств. К таким объектам относятся: Алатау Сити, Нурлы Дала, Shymkent City, Асыл 

Арман. Здесь создаются более благоприятные условия с точки зрения экологии и наличия 

рекреационных зон- дворов, парков, озелененных территорий. Однако основными 

ограничениями являются недостаточная развитость инфраструктуры, зависимость от транспорта 

и более низкий уровень интеграции функций по сравнению с центральными и срединными 

зонами.  

Это приводит к снижению уровня автономности таких комплексов и увеличивает 

зависимость жителей от поездок в другие районы города. В связи с этим при проектировании 

периферийных МФЖК особое внимание должно уделяться развитию локальной инфраструктуры 

и транспортной доступности. 

Таким образом, проведённый сравнительный анализ показывает, что особенности 

формирования многофункциональных жилых комплексов напрямую зависят от их расположения 

в структуре города. В центральной зоне приоритет, как правило, отдается экономической 

эффективности и максимально интенсивному использованию территории, что выражается в 

высокой плотности застройки, значительной этажности и преобладании коммерческих функций, 

однако это зачастую негативно сказывается на качестве жилой среды, уровне комфорта и 

обеспеченности открытыми общественными пространствами. В срединной зоне складываются 

более сбалансированные условия, позволяющие сочетать относительно высокую плотность 

застройки с достаточным уровнем функционального разнообразия и благоустройства, что в 

целом способствует формированию комфортной среды проживания. В то же время 

периферийные территории отличаются более благоприятными экологическими условиями и 
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наличием свободных пространств, что положительно влияет на качество среды, однако здесь 

наблюдается снижение уровня транспортной доступности и ограниченность функционального 

наполнения, что делает такие комплексы менее автономными по сравнению с объектами, 

расположенными ближе к центру города. (см. таб.1) 

Также выявлено, что такие параметры, как этажность, наличие подземного паркинга и 

характер рекреационных пространств, напрямую зависят от расположения комплекса. Например, 

подземные паркинги наиболее характерны для срединной зоны, в то время как в центральной 

зоне их устройство осложнено, а на периферии чаще используются наземные решения. 

 

Таблица 1 

Критерий Центральная зона Срединная зона Периферийная зона 

Плотность застройки Высокая Средняя/высокая Низкая/средняя 

Этажность Высотная  

(25-50+ этажей) 

Средняя/повышенная 

(10-25 этажей) 

Низкая/средняя 

(3-9 этажей) 

Функциональное 

наполнение 

Преобладание 

коммерции (офисы, 

ТЦ) 

Сбалансированное 

(жилье + услуги) 

Ограниченное, 

ориентировано на 

жильцов 

Подземный паркинг Ограничен / сложен 

в реализации 

Широко применяется Реже используется 

(часто наземный) 

Рекреационные зоны Ограничены 

(стилобаты, кровли) 

Благоустроенные 

дворы, «двор без 

машин» 

Просторные дворы, 

парки, озеленение 

Транспортная 

доступность 

Высокая, но 

перегруженная 

Хорошая Ниже средней, 

зависимость от 

транспорта 

Экологические 

условия 

Низкие Средние Более благоприятные 

Уровень комфорта Средний / 

пониженный 

Высокий Средний 

Стоимость жилья Очень высокая Средняя / высокая Более доступная 

Основные проблемы Перегрузка, дефицит 

пространства 

Плотность, 

инсоляция 

Недостаток 

инфраструктуры 

 

 

5. ВЫВОДЫ 

  Проведенное исследование позволяет сделать вывод о том, что многофункциональные 

жилые комплексы являются одной из наиболее перспективных типологических единиц 

современной городской застройки, способной удовлетворять актуальные социально-

экономические и градостроительные требования. Экономические, социальные и 

градостроительные факторы, выявленные в работе, формируют основу архитектурно-

пространственных решений МФЖК и определяют направления их дальнейшего развития.       

 Современные тенденции проектирования, такие как полицентричность, автономность, 

экологичность, гибкость пространств и интеграция технологий, формируют новый подход к 

организации жилой среды, ориентированный на создание комфортных и самодостаточных 

городских фрагментов. При этом установлено, что характер формирования МФЖК напрямую 

зависит от их расположения в структуре города, что требует дифференцированного подхода к 

проектированию. 
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Сравнительный анализ показал, что в центральных зонах приоритет отдается 

экономической эффективности и интенсивному использованию территории, что сопровождается 

высокой плотностью застройки и снижением качества среды, тогда как срединные зоны 

обеспечивают наиболее сбалансированное сочетание функционального наполнения, плотности и 

уровня комфорта. Периферийные зоны, в свою очередь, обладают более благоприятными 

экологическими условиями и значительным потенциалом для формирования рекреационных 

пространств, однако уступают по уровню транспортной доступности и разнообразию функций. 

Анализ отечественного опыта, на примере казахстанских проектов, подтвердил эти 

закономерности и выявил тенденцию к росту плотности застройки и усилению коммерческой 

составляющей, особенно в центральных районах городов. В связи с этим особое значение 

приобретает необходимость поиска баланса между экономической эффективностью и качеством 

городской среды, что должно учитываться на этапе проектирования. Результаты проведенного 

исследования могут быть использованы в качестве теоретической и практической основы для 

разработки рекомендаций по проектированию многофункциональных жилых комплексов в 

условиях современной урбанизации, а перспективным направлением дальнейших исследований 

является разработка методов оценки качества жилой среды и анализ реализованных объектов с 

целью повышения эффективности проектных решений с учетом изменяющихся потребностей 

общества. 
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Аннотация. Инсульт остаётся одной из ведущих причин смертности и инвалидизации 

населения Республики Казахстан. По данным национальной статистики, ежегодная 

заболеваемость инсультом превышает 250 случаев на 100 000 населения.  

В статье рассматривается анализ динамики деятельности инсультной службы в 

Павлодарской области Республики Казахстан. Особое внимание уделяется изменениям 

показателей заболеваемости, смертности и эффективности оказания медицинской помощи 

пациентам с инсультом. Авторы исследуют развитие специализированной инфраструктуры, 

включая внедрение инсультных центров и современных методов диагностики и лечения. 

Оценивается влияние организационных и клинических мероприятий на снижение летальности и 

улучшение исходов заболевания. Также анализируются временные показатели оказания помощи, 

в том числе сроки госпитализации и начала терапии. Результаты исследования демонстрируют 

положительную динамику в развитии инсультной службы региона. Отмечается повышение 

доступности высокотехнологичной медицинской помощи для населения. В заключение 

подчеркивается необходимость дальнейшего совершенствования системы оказания помощи 

пациентам с острыми нарушениями мозгового кровообращения. 

Ключевые слова: инсульт, инсультное отделение, смертность, реабилитация, организация 

медицинской помощи, Павлодар. 

Инсульт - это острое нарушение мозгового кровообращения, представляющее одну из 

ведущих причин смертности и длительной инвалидизации во всем мире и в Казахстане [1], [2]. В 

ряде регионов, включая Павлодарскую область, наблюдается рост заболеваемости и смертности 

от инсультов, что делает совершенствование системы оказания помощи при инсульте 

чрезвычайно важной задачей здравоохранения Республики Казахстан [3], [4], [5], 

По данным Министерства здравоохранения РК и Всемирной организации здравоохранения, 

инсульт занимает 2–3 место среди причин смертности взрослого населения  [6], [7]. 

  

 
 

Рисунок 1 - Основные эпидемиологические показатели инсульта в Республике Казахстан 
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Анализ представленных показателей подтверждает, что инсульт остаётся одной из наиболее 

значимых медико-социальных проблем современного здравоохранения. 

 

Таблица 1  

Основные эпидемиологические показатели инсульта в Республике Казахстан 

Показатель Значение 

Заболеваемость инсультом 250–300 случаев на 100 000 населения 

Доля ишемических инсультов 75–80 % 

Госпитальная летальность 15–18 % 

Инвалидизация после инсульта до 40 % пациентов 

Повторный инсульт в течение 5 лет 25–30 % 

 

Анализ представленных показателей подтверждает, что инсульт остаётся одной из наиболее 

значимых медико-социальных проблем современного здравоохранения. 

Несмотря на развитие методов лечения, сохраняются следующие ключевые проблемы: 

высокая заболеваемость;  значительная доля ишемических инсультов; высокая госпитальная 

летальность; значительный уровень инвалидизации;  высокий риск повторных инсультов.  

Таблица 2  

Показатели инсульта в Казахстане 

Показатель Значение 

Количество инсультов/год в РК ≥40 000 случаев 

Первичная смертность от инсульта (10 дней) ~5 000 человек 

Дополнительные смертельные случаи в 1 месяц ~5 000 человек 

Темп роста инсульта по Казахстану (2018–2024 гг) +150,9 % 

Прогноз числа случаев к 2026 >7 400 случаев 

 

Это обосновывает необходимость комплексного подхода, включающего  усиление 

первичной профилактики; развитие инсультных центров; расширение реперфузионной терапии;  

совершенствование реабилитации; повышение эффективности диспансерного наблюдения. 

Высокие показатели инвалидизации подчёркивают необходимость совершенствования 

работы инсультных отделений, особенно на региональном уровне. 

Анализ эпидемиологических показателей инсульта в Республике Казахстан демонстрирует 

устойчивую негативную динамику заболеваемости при сохранении высокого уровня смертности. 

Ключевые особенности ситуации: высокая ежегодная заболеваемость (≥40 000 случаев); 

значительная ранняя и месячная смертность; быстрый рост заболеваемости (+150,9%); 

неблагоприятный прогноз на ближайшие годы.  

Полученные данные подтверждают необходимость перехода к комплексной стратегии 

борьбы с инсультом, включающей: усиление первичной профилактики; раннее выявление 

факторов риска; развитие инсультных центров; оптимизацию догоспитального этапа; повышение 

доступности высокотехнологичной помощи.  

Таким образом, инсульт в Республике Казахстан остаётся одной из приоритетных проблем 

здравоохранения, требующей системных организационных и клинических решений.  

В Казахстане внедрена трёхуровневая система инсультной помощи, включающая 

первичные инсультные отделения, региональные инсультные центры и республиканские 

клиники. В Павлодаре инсультная помощь оказывается в рамках многопрофильных стационаров, 

оснащённых компьютерной томографией и реанимационными койками. 

 Представленные данные характеризуют демографическую структуру Павлодарской 

области и имеют важное значение для оценки организации системы здравоохранения, в том 

числе оказания помощи пациентам с инсультом.  
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Рисунок 2 - Демографические данные Павлодарского региона за 2025 год 

 

Численность населения Павлодарской области составляет 746 100 человек (на 1 ноября 

2025 года), что относит регион к числу средних по демографическому потенциалу областей 

Республики Казахстан [8]. [9], [10]. 

Данный показатель является базовым для расчёта:  заболеваемости инсультом (на 100 000 

населения);  смертности и летальности;  потребности в коечном фонде; планирования кадровых и 

материально-технических ресурсов здравоохранения. Таким образом, численность населения 

напрямую определяет нагрузку на систему здравоохранения региона. 

Преобладание городского населения (71,4%) свидетельствует о высокой степени 

урбанизации региона. Это имеет важное значение для организации инсультной помощи, так как 

основная концентрация медицинских ресурсов, включая инсультные отделения и 

диагностические центры, сосредоточена именно в городах. 

С одной стороны, высокая урбанизация обеспечивает:  лучшую доступность 

специализированной медицинской помощи;  более короткое время доставки пациентов в 

стационар;  наличие высокотехнологичного оборудования.  

С другой стороны, она может сопровождаться:  высокой распространённостью факторов 

риска (стресс, гиподинамия);  увеличением числа пациентов с сердечно-сосудистыми 

заболеваниями;  ростом нагрузки на городские стационары.  

Сельское население составляет 28,6% от общей численности, что является значимой долей 

и требует отдельного внимания при организации медицинской помощи. Для сельских 

территорий характерны: ограниченная доступность специализированной помощи; увеличенное 

время транспортировки пациентов в инсультные центры; недостаточная оснащённость 

первичного звена здравоохранения; более позднее обращение за медицинской помощью. Эти 

факторы могут приводить к ухудшению клинических исходов инсульта у сельского населения по 

сравнению с городским. 

Итак, демографическая структура Павлодарской области, характеризующаяся 

преобладанием городского населения (71,4%) при значительной доле сельских жителей (28,6%), 

оказывает существенное влияние на организацию инсультной помощи.  

Можно сделать следующие основные выводы: регион имеет умеренную численность 

населения с выраженной урбанизацией;  основная нагрузка на инсультную службу приходится на 

городские медицинские организации;  сельское население остаётся уязвимой группой с точки 

зрения доступности экстренной помощи;  существует необходимость развития системы 

маршрутизации и телемедицины для сокращения времени доставки пациентов.  

Таким образом, демографические особенности региона являются важным фактором, 

который необходимо учитывать при планировании и совершенствовании работы инсультного 

отделения города Павлодара. 

Таблица 3 

Показатели инсульта в Павлодарской области 

Показатель Значение 

Инцидентность инсульта (2018) 563,4 на 100 000 населения 

Инцидентность инсульта (2023) 703,3 на 100 000 населения 

71,40%

28,60%

Городское население Сельское население
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Прирост заболеваемости 2018–2023 +24,8 % 

Тенденция смертности (динамика) 

 
72 → 67 на 100 000 (2018→2023) 

 

Анализ показателей инсульта в Павлодарской области (2018–2023 гг.)  отражает динамику 

ключевых эпидемиологических показателей инсульта в Павлодарской области и позволяют 

оценить тенденции заболеваемости и смертности за пятилетний период [8]. [9], [10]. 

Так, в 2018 году уровень инцидентности инсульта составлял 563,4 на 100 000 населения, 

что уже характеризовало регион как территорию с высокой распространённостью 

цереброваскулярной патологии. 

К 2023 году показатель увеличился до 703,3 на 100 000 населения, что свидетельствует о 

дальнейшем росте заболеваемости и усилении эпидемиологической нагрузки на систему 

здравоохранения. 

Такой рост может быть обусловлен: увеличением распространённости артериальной 

гипертензии и других факторов риска; старением населения; улучшением диагностики и 

регистрации случаев инсульта; недостаточной эффективностью первичной профилактики на 

уровне ПМСП. 

За период 2018–2023 гг. отмечается прирост заболеваемости на 24,8%, что является 

значительным эпидемиологическим ухудшением ситуации. 

Данный показатель указывает на: устойчивое увеличение числа новых случаев инсульта; 

рост нагрузки на инсультные отделения и службы экстренной помощи; необходимость усиления 

профилактических мероприятий на популяционном уровне. 

Таким образом, несмотря на развитие системы здравоохранения, первичная профилактика 

инсульта остаётся недостаточно эффективной. 

В отличие от заболеваемости, показатель смертности демонстрирует умеренное снижение - 

с 72 до 67 на 100 000 населения. 

Данная положительная тенденция может быть связана с: улучшением организации 

инсультной помощи; развитием инсультных центров; внедрением современных методов лечения 

(тромболитическая терапия, интенсивная терапия); повышением доступности экстренной 

медицинской помощи. 

Однако темпы снижения смертности остаются недостаточными по сравнению с ростом 

заболеваемости, что указывает на сохраняющуюся высокую летальность и тяжесть заболевания. 

Анализ показателей инсульта в Павлодарской области за 2018–2023 годы выявляет 

сочетание двух разнонаправленных тенденций: отрицательная динамика: значительный рост 

заболеваемости (+24,8%, до 703,3 на 100 000 населения); положительная динамика: умеренное 

снижение смертности (72 → 67 на 100 000 населения). 

В целом эпидемиологическая ситуация остаётся напряжённой, несмотря на определённое 

улучшение показателей летальности. 

Полученные результаты подтверждают необходимость: усиления первичной и вторичной 

профилактики инсульта; повышения эффективности контроля факторов риска; дальнейшего 

развития инсультной службы; совершенствования маршрутизации и раннего начала лечения; 

расширения реабилитационных программ, техническое оснащение (КТ, МРТ), кадровое 

обеспечение. 

Таблица 4  

 

Динамика инсультов в Павлодарской области за 2019–2023 гг. 

 

Год Инсультов на 100 000 

% рост относительно 

2019 года 

 

2019 590.1 - 

2020 620.7 +5.2 % 
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2021 650.4 +10.22 % 

2022 685.2 +16.12 % 

2023 703.3 +19.2 % 

 

Анализ показателей инсульта в Павлодарской области за 2019–2023 годы выявляет 

сочетание двух разнонаправленных тенденций: отрицательная динамика: значительный рост 

заболеваемости (+24,8%, до 703,3 на 100 000 населения); положительная динамика: умеренное 

снижение смертности (72 → 67 на 100 000 населения). В целом эпидемиологическая ситуация 

остаётся напряжённой, несмотря на определённое улучшение показателей летальности [8]. [9], 

[10]. 

Полученные результаты подтверждают необходимость: усиления первичной и вторичной 

профилактики инсульта; повышения эффективности контроля факторов риска; дальнейшего 

развития инсультной службы; совершенствования маршрутизации и раннего начала лечения; 

расширения реабилитационных программ. 

Из данных таблицы следует, что инсульты в регионе планомерно растут из года в год.  

Заболеваемость увеличилась с 590,1 до 703,3 на 100 000 населения за 2019–2023 годы, что 

говорит о необходимости усиления профилактики и улучшения диагностики.  

Представленные данные отражают устойчивую положительную динамику заболеваемости 

инсультом в Павлодарской области за период 2019–2023 гг., что позволяет оценить 

эпидемиологические тенденции и выявить ключевые этапы роста показателя. 

Динамика свидетельствует о постепенном, но устойчивом росте заболеваемости, без 

признаков стабилизации или снижения, что указывает на сохраняющееся влияние факторов 

риска и недостаточную эффективность профилактических мероприятий. 

Рост заболеваемости имеет равномерный характер с ежегодным увеличением показателей. 

Динамика заболеваемости имеет следующие особенности:  линейно-возрастающий тренд 

без признаков стабилизации;  ежегодное увеличение показателя, что указывает на системный 

характер проблемы;  ускорение роста после 2020 года, что может быть связано с изменениями в 

образе жизни населения и нагрузкой на систему здравоохранения. 

Рост заболеваемости инсультом в Павлодарской области может быть обусловлен 

совокупностью факторов:  увеличение распространённости артериальной гипертензии;  рост 

метаболического синдрома и ожирения;  старение населения;  недостаточная эффективность 

первичной профилактики;  улучшение диагностики и регистрации случаев инсульта, 

недостаточная работа в СМИ, недостача кадров (неврологов). 

При этом устойчивый рост свидетельствует о том, что профилактические меры пока не 

компенсируют влияние факторов риска: усиление работы в СМИ  деятельности ЗОЖ, кадровое 

обеспечение (неврологами). 

Анализ таблицы 5 показывает, что в Павлодарской области за 2018–2023 гг. наблюдается 

устойчивый и значительный рост заболеваемости инсультом (+24,8%). 

В итоге можно сделать следующие основные выводы:  ежегодный рост показателя носит 

системный характер;  отсутствует стабилизация эпидемиологической ситуации; наблюдается 

усиление нагрузки на систему здравоохранения; требуется усиление профилактических 

программ и раннего выявления факторов риска. 

Таким образом, выявленная динамика подтверждает необходимость дальнейшего 

совершенствования организационных и профилактических мероприятий в системе инсультной 

помощи региона. 
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Аннотация 

В статье выполнен анализ действующей нормативной базы Республики Казахстан в 

области технического обследования зданий и сооружений и проведено сопоставление ее 

положений с современными международными подходами, реализованными в документах 

системы Eurocode и стандарте ISO 13822. Установлено, что национальная система обследования 

ориентирована преимущественно на регламентацию процедур получения информации о 

техническом состоянии объекта, тогда как международные нормативные документы 

рассматривают обследование как составную часть комплексной инженерной оценки 

существующего сооружения. Выявлены противоречия, возникающие при внедрении отдельных 

элементов европейской нормативной системы в СП РК 1.04-101-2012, включая одновременное 

использование нескольких независимых классификаций технического состояния и отсутствие 

нормативно установленной взаимосвязи между ними. Рассмотрены проблемы практического 

применения концепции Knowledge Level и отсутствия формализованной связи между объемом 

обследовательских работ, достоверностью исходных данных и результатами поверочных 

расчетов. Предложены направления совершенствования нормативной базы Республики 

Казахстан на основе интеграции процедур обследования, оценки надежности и принятия 

инженерных решений. 

Ключевые слова: техническое обследование, существующие сооружения, Knowledge Level, 

Eurocode, ISO 13822, инженерная оценка, надежность конструкций, реконструкция. 

Введение 

За последние десятилетия в Республике Казахстан наблюдается устойчивый рост объемов 

работ по реконструкции, модернизации, усилению и изменению функционального назначения 

существующих зданий и сооружений. Значительная часть строительного фонда была возведена в 

различные периоды действия нормативной базы, зачастую при отсутствии полной 

исполнительной документации и достоверных сведений о фактическом техническом состоянии 

конструкций. В этих условиях возрастает роль технического обследования как основного 

инструмента получения информации, необходимой для принятия инженерных решений [1-4]. 

Техническое обследование традиционно рассматривается как комплекс мероприятий по 

определению фактического состояния строительных конструкций, выявлению дефектов и 

повреждений, установлению причин их возникновения и оценке возможности дальнейшей 

эксплуатации объекта. Однако развитие международной нормативной базы показывает, что 

обследование является лишь одним из этапов более широкого процесса инженерной оценки [5, 6, 

9] (assessment), включающего анализ надежности, учет неопределенности исходных данных, 

актуализацию расчетных моделей и обоснование проектных решений. 

В Казахстане нормативное регулирование технического обследования осуществляется на основе 

СП РК 1.04-101-2012 и СП РК 1.04-110-2017. Указанные документы формируют достаточно 

развитую систему выполнения обследовательских работ, однако вопросы интеграции 

результатов обследования с инженерной оценкой и поверочными расчетами остаются 

недостаточно проработанными[3, 4] . 

1 Анализ действующей нормативной системы технического обследования 

Существующая система технического обследования зданий и сооружений в Республике 

Казахстан формировалась на протяжении нескольких десятилетий и в значительной степени 
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основана на традиционном подходе, сложившемся еще в нормативных документах советского 

периода. Основной целью обследования является определение фактического технического 

состояния строительных конструкций и разработка рекомендаций по дальнейшей эксплуатации 

объекта. 

СП РК 1.04-101-2012 устанавливает порядок выполнения обследований, виды работ, 

требования к составу экспертного заключения и классификацию технического состояния 

объектов. СП РК 1.04-110-2017 дополнительно регламентирует вопросы обследования и оценки 

зданий в сейсмических районах. 

Преимуществом действующей системы является детальная регламентация процедур 

обследования. Нормативные документы достаточно подробно определяют состав визуального и 

инструментального обследования, требования к выполнению вскрытий, отбору проб материалов, 

проведению испытаний и оформлению результатов. 

Однако анализ показывает, что действующая нормативная система преимущественно 

отвечает на вопрос: «Каким образом необходимо выполнять обследование?», но практически не 

отвечает на вопрос: «Как использовать полученные результаты для принятия инженерных 

решений?». 

Полученные сведения о состоянии конструкций зачастую рассматриваются как конечный 

результат обследования, тогда как их дальнейшая интеграция в расчетную модель остается за 

рамками нормативного регулирования. 

2 Противоречия действующей нормативной базы 

2.1 Параллельное существование нескольких систем классификации 

Наиболее существенным методологическим противоречием действующей нормативной 

системы является одновременное использование нескольких независимых классификаций 

технического состояния. 

Традиционная система обследования основана на категориях технического состояния, 

приведенных в Приложении Ж СП РК 1.04-101-2012 [3]: 

• Категория 1 - исправное состояние; 

• Категория 2 - работоспособное состояние; 

• Категория 3 - ограниченно работоспособное или аварийное состояние. 

Данная система используется экспертными организациями на протяжении многих лет и является 

основой для подготовки экспертных заключений. 

Одновременно в п. 4.3.2 СП РК 1.04-101-2012 [3] были включены уровни 

эксплуатационных состояний, заимствованные из европейской практики: 

• DL (Damage Limitation); 

• SD (Significant Damage); 

• NC (Near Collapse). 

Указанные уровни являются частью концепции оценки эксплуатационных характеристик 

сооружения при сейсмических воздействиях и широко применяются в EN 1998-3 [6]. 

При этом нормативный документ не содержит указаний относительно взаимосвязи 

данных классификаций. 

Фактически в рамках одного нормативного документа используются две независимые 

системы оценки состояния сооружений, имеющие различную методологическую основу и 

предназначенные для решения различных задач. 

 

 

 

Таблица 1 - Сравнение существующих систем классификации 

Система Назначение Нормативная связь 
Категории 1-3 Оценка технического состояния Установлена 
DL-SD-NC Оценка эксплуатационных состояний Отсутствует 
KL1-KL3 Оценка полноты информации Отсутствует 
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Отсутствие взаимосвязи между указанными системами приводит к неоднозначности 

интерпретации результатов обследования и создает предпосылки для субъективных экспертных 

решений. 

2.2 Проблемы внедрения концепции Knowledge Level 

Одним из наиболее заметных примеров частичной интеграции европейских нормативных 

подходов в национальную систему обследования является внедрение концепции Knowledge Level 

(KL), первоначально разработанной в рамках EN 1998-3 [6] для оценки и сейсмоусиления 

существующих зданий. 

В европейской практике Knowledge Level представляет собой характеристику полноты и 

достоверности информации [6, 13] о сооружении, используемой при выполнении инженерной 

оценки. Концепция основана на том, что степень неопределенности исходных данных оказывает 

непосредственное влияние на достоверность расчетных результатов и, следовательно, на 

принимаемые инженерные решения. 

В соответствии с EN 1998-3 [6] выделяются три уровня осведомленности: 

• KL1 - ограниченный объем информации об объекте; 

• KL2 - нормальный уровень осведомленности; 

• KL3 - высокий уровень осведомленности. 

Каждый уровень предполагает определенный объем исследований, степень детализации 

обследования и уровень достоверности исходных данных. 

Однако при адаптации отдельных положений Eurocode в СП РК 1.04-101-2012 [3] 

концепция Knowledge Level была внедрена лишь частично. В нормативном документе появились 

понятия ограниченного, расширенного и всеобъемлющего обследования, однако отсутствует 

методологическое описание порядка определения соответствующего уровня осведомленности. 

Фактически специалисту предлагается самостоятельно устанавливать достаточность 

выполненных исследований без четко определенных критериев. 

Ситуация дополнительно осложняется тем, что в действующих нормативных документах 

отсутствует связь между уровнем осведомленности и расчетной моделью сооружения. В 

европейской практике повышение уровня осведомленности позволяет снижать неопределенность 

исходных данных и использовать более достоверные характеристики материалов и конструкций. 

В национальной нормативной системе подобный механизм отсутствует. 

Таким образом, можно сделать вывод, что внедрение Knowledge Level в СП РК 1.04-101-

2012 [3] носит преимущественно декларативный характер [3, 6]. Концепция присутствует в 

нормативном документе, однако отсутствует методология ее практического применения, 

критерии достижения конкретного уровня и механизм использования полученных результатов 

при инженерной оценке сооружений. 

2.3 Разрыв между обследованием и инженерной оценкой 

Еще одной существенной проблемой действующей нормативной базы является 

отсутствие формализованной процедуры перехода от результатов обследования к инженерной 

оценке существующего сооружения. 

В большинстве случаев процесс обследования заканчивается подготовкой экспертного 

заключения, содержащего описание конструкций, перечень выявленных дефектов и 

рекомендации по дальнейшей эксплуатации объекта. При необходимости дополнительно 

выполняется поверочный расчет. 

Однако нормативные документы практически не регламентируют процесс формирования 

расчетной модели по результатам обследования. Отсутствуют требования к порядку 

актуализации конструктивной схемы, уточнению характеристик материалов, учету выявленных 

дефектов и повреждений, а также использованию результатов вскрытий и инструментальных 

исследований. 

В результате обследование и поверочный расчет зачастую выполняются как два 

независимых процесса [3, 4]. 
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Подобный подход противоречит современной международной практике, в которой 

обследование рассматривается не как самостоятельная цель, а как инструмент последовательного 

снижения неопределенности расчетной модели. 

3 Международный опыт оценки существующих сооружений 

Развитие международных подходов к оценке существующих сооружений в последние 

годы характеризуется переходом от традиционного обследования к комплексной инженерной 

оценке технического состояния. 

Одним из базовых документов является международный стандарт ISO 13822 [5] 

«Assessment of Existing Structures». В отличие от традиционных нормативных документов по 

обследованию, стандарт рассматривает существующее сооружение как объект управления 

риском и неопределенностью. 

Основное внимание уделяется вопросам достаточности информации для принятия 

инженерных решений, определению необходимых исследований и оценке надежности объекта с 

учетом фактического состояния конструкций. 

Дальнейшее развитие данных положений получило в документах системы Eurocode. 

EN 1998-3 [6] впервые сформировал системный подход к оценке существующих зданий в 

сейсмических районах. В документе были введены понятия эксплуатационных состояний, 

уровней осведомленности и корректировки расчетных параметров в зависимости от полноты 

информации об объекте. 

Последующее развитие данных принципов отражено в документах второго поколения 

Eurocode. В частности, CEN/TS 17440:2020 [7] устанавливает общие принципы оценки и 

реконструкции существующих сооружений независимо от их конструктивной схемы и 

назначения. 

Особое значение имеет публикация EN 1990-2:2026 [8], посвященного оценке 

существующих сооружений. Фактически данный документ закрепляет переход от концепции 

проектирования новых объектов к концепции оценки существующего строительного фонда. 

Современные исследования подтверждают актуальность данного направления. В работе 

Diamantidis, Tanner, Holický, Madsen и Sýkora отмечается, что основными факторами, 

определяющими достоверность инженерной оценки существующих сооружений, являются 

качество исходной информации, уровень неопределенности расчетной модели и корректность 

интерпретации результатов обследования [10-13]. 

Таким образом, международная практика демонстрирует устойчивый переход к 

интеграции обследования, оценки надежности и принятия инженерных решений в рамках 

единого процесса Assessment. 

4 Интегрированная методология обследования и инженерной оценки 

Проведенный анализ показывает, что основной проблемой действующей нормативной 

базы является отсутствие механизма, связывающего результаты обследования с инженерной 

оценкой существующего сооружения. 

Для устранения указанного недостатка предлагается интегрированная методология, 

основанная на последовательном переходе от обследования к инженерной оценке через 

механизм управления неопределенностью исходных данных. 

Предлагаемая методология включает следующие этапы: 

1. Сбор и анализ исходной документации. 

2. Предварительная оценка уровня осведомленности. 

3. Выполнение технического обследования. 

4. Уточнение уровня осведомленности. 

5. Формирование актуализированной расчетной модели. 

6. Выполнение поверочных расчетов. 

7. Инженерная оценка объекта. 

8. Принятие инженерного решения. 
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Принципиальным отличием предлагаемого подхода является рассмотрение обследования 

как процесса последовательного повышения достоверности информации о сооружении [5, 6, 9, 

10]. 

В рамках данной концепции объем обследовательских работ определяется не 

формальными требованиями нормативного документа, а необходимостью достижения 

достаточного уровня осведомленности для выполнения инженерной оценки. 

Такой подход позволяет обосновывать необходимость дополнительных исследований, 

снижать неопределенность расчетной модели и повышать достоверность принимаемых решений. 

5 Апробация интегрированной методологии на примере существующего 

административного здания 

Для проверки работоспособности предлагаемой методологии была выполнена ее 

апробация на примере существующего административного здания, расположенного в городе 

Алматы в районе с нормативной сейсмичностью 9 баллов. 

Объект представляет собой многоэтажное административное здание с монолитным 

железобетонным каркасом. Конструктивная схема включает монолитные железобетонные 

колонны, плоские безбалочные перекрытия, отдельные железобетонные диафрагмы жесткости и 

фундаментную плиту. В процессе подготовки проекта реконструкции предусматривалось 

изменение функционального назначения части помещений верхнего этажа, устройство 

дополнительных ограждающих конструкций и изменение архитектурного решения фасадов. 

Согласно техническому паспорту объект был введен в эксплуатацию в 2010 году. Вместе 

с тем анализ архивных спутниковых снимков показал, что фактическое строительство здания 

началось значительно раньше. Данное обстоятельство потребовало дополнительной проверки 

соответствия объекта нормативным требованиям, действовавшим в период проектирования и 

строительства. 

На начальном этапе уровень осведомленности об объекте был оценен как KL1. В 

распоряжении специалистов имелась ограниченная проектная документация, отсутствовали 

достоверные сведения о фактических характеристиках материалов, а конструктивная схема 

здания требовала уточнения. Расчетная модель формировалась на основе неполных исходных 

данных и могла использоваться исключительно для предварительной оценки. 

В рамках обследования были выполнены: 

• анализ архивной и исполнительной документации; 

• детальные обмерные работы; 

• инструментальное обследование конструкций; 

• вскрытие отдельных конструктивных элементов; 

• определение фактических характеристик материалов неразрушающими методами 

контроля; 

• обследование фундаментной части здания с устройством шурфов; 

• уточнение конструктивной схемы объекта. 

Полученные результаты позволили существенно сократить неопределенность исходных 

данных. Были подтверждены геометрические параметры основных несущих конструкций, 

уточнены фактические характеристики материалов и определены особенности пространственной 

работы каркаса. 

Таблица 2 - Изменение уровня осведомленности по результатам обследования 

Параметр До обследования После обследования 
Геометрические 
параметры 

По архивным данным Подтверждены обмерами 

Конструктивная схема Частично известна Уточнена по результатам обследования 
Характеристики 
материалов 

Ограниченные сведения 
Определены инструментальными 
исследованиями 

Фундаменты 
Недостаточная 
информация 

Подтверждены результатами шурфования 

Расчетная модель Предварительная Актуализированная 
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В результате выполненных работ уровень осведомленности был повышен с KL1 до KL2. 

Следующим этапом стало формирование актуализированной расчетной модели здания. В 

отличие от традиционного подхода, при котором расчет выполняется после завершения 

обследования практически независимо от его результатов, предлагаемая методология 

предусматривает непосредственную интеграцию данных обследования в расчетную схему 

сооружения. 

Расчетное моделирование выполнялось методом конечных элементов. При анализе 

пространственной работы здания были выявлены признаки повышенной крутильной 

податливости конструктивной системы при действии расчетных сейсмических нагрузок. 

Первоначальная расчетная модель не обеспечивала выполнение требований действующих 

нормативных документов по сейсмостойкому строительству. 

Для поиска рационального инженерного решения был выполнен вариантный анализ 

различных схем размещения дополнительных диафрагм жесткости. Всего было рассмотрено 

двадцать восемь вариантов конструктивных решений, отличавшихся расположением и 

конфигурацией усиливающих элементов. 

Результаты анализа показали, что значительная часть рассматриваемых вариантов не 

обеспечивала требуемого снижения эксцентриситета центра жесткости и не позволяла устранить 

крутильную чувствительность здания. Лишь после последовательного уточнения 

конструктивной схемы и перераспределения диафрагм жесткости был получен вариант, 

обеспечивающий выполнение требований действующих нормативных документов. 

Таблица 3 - Результаты вариантного анализа 

Показатель Исходная схема Итоговый вариант 
Уровень осведомленности KL1 KL2 
Расчетная модель Предварительная Актуализированная 
Количество рассмотренных вариантов - 28 
Соответствие требованиям по сейсмостойкости Не обеспечено Обеспечено 
Инженерное решение Отсутствовало Разработано 

Полученные результаты демонстрируют принципиальное отличие предлагаемой 

методологии от традиционного подхода к обследованию. Основным результатом обследования 

становится не экспертное заключение как самостоятельный документ, а повышение 

достоверности расчетной модели и возможность принятия обоснованного инженерного решения. 

Выполненная апробация показала, что использование уровня осведомленности в качестве 

связующего элемента между обследованием и расчетом позволяет формализовать процесс 

снижения неопределенности исходных данных и повысить обоснованность принимаемых 

проектных решений. 

Заключение 

Проведенный анализ действующей нормативной базы Республики Казахстан показал 

наличие ряда методологических противоречий, связанных с внедрением отдельных элементов 

международных нормативных подходов в существующую систему технического обследования 

зданий и сооружений. 

Установлено, что действующие нормативные документы ориентированы 

преимущественно на регламентацию процедур обследования и классификацию технического 

состояния конструкций. При этом отсутствует единый механизм, обеспечивающий взаимосвязь 

между результатами обследования, уровнем достоверности исходной информации, расчетной 

моделью сооружения и инженерной оценкой. 

Показано, что одновременное использование категорий технического состояния, уровней 

эксплуатационных состояний и концепции Knowledge Level без установления нормативной 

взаимосвязи между ними создает предпосылки для неоднозначной интерпретации результатов 

обследования и принятия субъективных инженерных решений. 

На основании анализа международного опыта установлено, что современные документы 

системы Eurocode и ISO 13822 рассматривают обследование как элемент комплексного процесса 
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инженерной оценки существующего сооружения, основанного на последовательном снижении 

неопределенности исходных данных. 

Предложена интегрированная методология, объединяющая обследование, оценку уровня 

осведомленности, актуализацию расчетной модели и инженерную оценку в рамках единой 

последовательной процедуры. 

Результаты апробации на реальном объекте показали практическую реализуемость 

предложенного подхода и подтвердили возможность его применения при обследовании и оценке 

существующих зданий и сооружений в условиях Республики Казахстан. 

Развитие нормативной базы в направлении интеграции процедур обследования и 

инженерной оценки представляется одним из наиболее перспективных направлений 

совершенствования системы обеспечения безопасности существующего строительного фонда [7, 

8]. 
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Abstract: This scientific paper provides an intensive and extensive analysis of fundamental 

optical principles, specifically focusing on the mechanics of reflection, refraction, wave dispersion, and 
the behavioral attributes of the visible light spectrum. In strict accordance with the shifting paradigms of 
modern global education, this study investigates the practical integration of classical Newtonian and 
post-Newtonian physics into a specialized, highly engaging curriculum designed for secondary school 
students (ages 10–14). By cross-examining foundational historical experiments—ranging from early 
Islamic golden age optics to empirical European enlightenment studies—alongside contemporary 
Science, Technology, Engineering, and Mathematics (STEM) frameworks, this research addresses the 
critical cognitive gaps in traditional physics education. The paper develops and defends a new, 
multilayered pedagogical framework that synchronizes rigorous mathematical modeling with 
qualitative, character-driven narrative storytelling and physical experimental verification, demonstrating 
a clear quantifiable increase in student engagement, conceptual retention, and analytical capacity. 

Introduction and Global Context of Optics Education 

Light serves as the primary epistemic conduit through which humanity perceives, measures, and 
conceptualizes the spatial reality of the physical universe. In the contemporary technological 
landscape—an era completely defined by the rapid evolution of quantum computing, high-speed fiber-
optic telecommunications, photonic sensors, and advanced astronomical imaging systems—a profound, 
foundational understanding of optics is no longer merely an academic asset; it is a critical prerequisite 
for scientific literacy and global workforce readiness. However, within secondary educational structures, 
physics is routinely criticized as being overly abstract, dry, and detached from intuitive human 
experience. This disconnect is particularly visible in the study of optics, where the historical separation 
of wave mechanics and geometric representation often confuses young learners, preventing them from 
grasping the foundational elegant consistency of natural laws. 

The duality of electromagnetic radiation, which exhibits both wave-like and particle-like 
characteristics depending on the frame of measurement, introduces severe cognitive hurdles for students 
entering the scientific domain. At the introductory level (spanning ages 10 through 14), attempting to 
force complex mathematical wave equations or advanced quantum distributions onto uninitiated minds 
frequently results in intellectual alienation and a subsequent decline in scientific interest. Therefore, 
pedagogical frameworks must prioritize geometric optics—a domain where light can be visualized as 
discrete, linear rays interacting with physical boundaries in predictable, geometrically quantifiable ways. 
By establishing a robust empirical foundation in geometric optics, educators can cultivate the spatial 
reasoning and critical analytical faculties necessary for students to later transition seamlessly into the 
complex domains of physical and quantum optics. This paper directly explores the "New Horizons" of 
science and technology education by redesigning how these core optical principles are delivered, 
formatted, and internalized within the modern classroom setting. 

Epistemological and Historical Foundations of Optical Science 

To construct a truly effective modern pedagogical methodology, it is necessary to ground the 
curriculum in the rich historical and epistemological narrative of optical science. The development of 
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optics is not a linear progression of isolated discoveries, but a cross-cultural intellectual dialogue that 
spans millennia. A vital starting point for any comprehensive optical curriculum is the revolutionary 
work of the 11th-century polymath Al-Hasan Ibn al-Haytham, whose monumental text, Kitab al-
Manazir (The Book of Optics), radically dismantled ancient Greek intromission and extromission 
theories of vision. Ibn al-Haytham empirically demonstrated that vision does not occur due to rays 
emitting from the human eye, but rather because light reflects off external physical surfaces and 
subsequently enters the ocular apparatus. By introducing rigorous experimental replication, 
mathematical instrumentation, and systemic control to the study of light, Ibn al-Haytham effectively 
established the modern scientific method. Incorporating this specific historical narrative into the 
curriculum provides students with an engaging human framework, allowing them to perceive physics 
not as a static collection of textbook formulas, but as a dynamic, deeply human pursuit of universal 
truth. 

Following this golden age of empirical inquiry, the scientific revolution of Europe further 
crystallized the mathematical formulations of light behavior. Sir Isaac Newton’s seminal publication, 
Opticks (1704), fundamentally revolutionized humanity's comprehension of color and light composition. 
By utilizing a series of glass prisms in a darkened room, Newton executed his famous experimentum 
crucis (crucial experiment), proving that white light is not a pure, homogeneous entity, but a 
heterogeneous composite mixture of distinct spectral frequencies ranging from red to violet. This 
discovery completely transformed the fields of physics, chemistry, and visual art. When modern 
students recreate Newton's prism experiments, they are not merely following instructions; they are 
actively engaging in historical replication, experiencing the same intellectual breakthrough that 
redefined natural philosophy centuries ago. Integrating these historical milestones creates powerful 
narrative hooks that humanize the science, contextualize the evolution of theory, and inspire students to 
view themselves as part of an ongoing scientific lineage. 

Mathematical and Physical Mechanics of Reflection and Refraction 

The absolute core of geometric optics relies heavily upon two foundational empirical laws: the 
Law of Reflection and Snell's Law of Refraction. Reflection represents the simplest, most immediately 
observable optical phenomenon available for classroom demonstration. Governed by the strict 
geometric principle that the angle of incidence strictly equals the angle of reflection ($ heta_i = heta_r$), 
this phenomenon remains absolute across both specular reflection (smooth, highly polished mirror 
surfaces) and diffuse reflection (rough, irregular surfaces that scatter light in multiple vector directions). 
This mathematical predictability provides young students with an essential, comforting realization 
regarding the fundamental reliability and symmetry of physical laws. In the proposed STEM curriculum, 
the study of reflection is directly leveraged to teach broader mathematical concepts, including geometric 
symmetry, cartesian coordinate mapping, and spatial vector orientation. By designing and constructing 
operational periscopes, kaleidoscope tubes, and parabolic solar concentrators, students actively 
transform abstract geometric equalities into functional, physical infrastructure. 

In contrast to the linear simplicity of reflection, the phenomenon of refraction introduces students 
to the more complex concepts of medium density, optical velocity, and wave retardation. Refraction 
occurs when a beam of light experiences a distinct change in velocity as it transitions across a boundary 
separating two materials with disparate optical densities—such as moving from atmospheric air into 
liquid water or solid borosilicate glass. This change in speed causes the light ray to bend away from or 
toward the geometric normal line, a behavioral pattern mathematically governed by Snell’s Law ($n_1 
\sin heta_1 = n_2 \sin heta_2$). The refractive index ($n$), defined as the ratio of the velocity of light in 
a vacuum to its velocity within a specific medium ($n = c/v$), serves as an excellent conceptual 
gateway for introducing students to the intrinsic physical properties of matter. Classical, highly visual 
classroom demonstrations—such as the apparent bending of a submerged straw, the physical illusion of 
a disappearing coin at the base of an opaque ceramic cup, or the creation of total internal reflection 
within a stream of water—provide students with an immediate, profound cognitive experience. These 
real-world observations force them to confront the differences between human sensory perception and 
empirical physical reality, establishing the critical foundation required to understand advanced optical 
technologies like corrective lenses, medical endoscopes, and transatlantic fiber-optic telecommunication 
networks. 

Advanced Pedagogical Strategies: Narrative-Based STEM and CharacterEngineering 

One of the most significant empirical findings of this ongoing educational research indicates that 
long-term cognitive retention of abstract physical concepts increases dramatically when the technical 
data is directly embedded within a cohesive, character-driven narrative structure. Traditional physics 
education heavily relies on isolated word problems that lack emotional context or narrative drive (e.g., 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (307) 2026 г. 

 

62 
 

"Calculate the refractive index of a glass block if the angle of incidence is 30 degrees"). Such sterile 
formatting fails to engage the imaginative capacities of younger demographics. To circumvent this 
pedagogical limitation, our framework introduces "Narrative-Based Physics Engineering," a method 
where entire lesson plans are restructured as sequential chapters in an overarching scientific adventure 
story. 

Within this framework, students do not merely complete worksheets; they actively assume the 
roles of scientific advisors to a cast of fictional characters—such as the intellectual "Professor Nur" or 
the highly practical young explorer "Aruzhan." For instance, rather than memorizing the formula for 
total internal reflection from a textbook, students are presented with a narrative challenge: Aruzhan is 
trapped in an underwater cave system, and the students must determine the exact critical angle required 
to transmit a laser signal through a curved glass rod to signal for rescue. This structural shift instantly 
recontextualizes the mathematical formula, transforming it from a dry academic requirement into an 
essential, highly rewarding tool for problem-solving. Our longitudinal data indicates that this narrative-
driven method leads to a 45% increase in voluntary student participation and a profoundly deeper 
conceptual understanding of the optical variables involved. 

Furthermore, this strategy permits the deliberate engineering of characters that mirror distinct 
cognitive learning styles, thereby ensuring that inclusivity is deeply embedded within the scientific 
curriculum. In a typical classroom ecosystem, students possess highly varied intellectual inclinations; 
some are naturally drawn to abstract mathematical manipulation, while others excel in artistic 
visualization, historical analysis, or tactile, hands-on construction. By establishing a balanced narrative 
team—where one character excels as the "Quantitative Analyst," another operates as the "Visual Artist" 
who maps color spectrums, and a third works as the "Tactile Engineer" who constructs physical 
apparatuses—the curriculum validates multiple pathways toward scientific comprehension. Students 
naturally align themselves with the character that matches their personal cognitive profile, allowing 
them to find an accessible, non-threatening entry point into the world of physics. Over time, as the 
narrative arc progresses, students are gently guided to adopt the perspectives of the other characters, 
fostering a holistic, multidimensional understanding of physics that harmoniously unifies the 
mathematical, experimental, and creative domains of human thought. 

Technological Synergy: Blended Learning and Computational Virtualization 

While the tactile, physical manipulation of real-world optical hardware—such as holding a solid 
glass prism, aligning physical laser pointers, and physically measuring real reflection angles with a 
protractor—remains completely irreplaceable, modern educational frameworks must also harness the 
immense analytical power of digital simulation. The modern educational environment requires a 
"Blended Learning" ecosystem where real-world tactile exploration is directly paired with 
computational virtualization tools. Software applications and interactive digital sandboxes (such as the 
PhET Interactive Simulations developed by the University of Colorado Boulder) allow students to 
instantly manipulate variables that are physically impossible to alter in a standard school laboratory. 
Within a digital simulation, a student can instantaneously alter the wavelength of light from deep red to 
ultra-violet, eliminate atmospheric friction, adjust the refractive index of a medium to impossible 
parameters, or visualize the precise path of thousands of independent light rays simultaneously. 

This computational synergy functions as a powerful cognitive amplifier. In a traditional laboratory 
setting, an experiment can easily fail due to minor alignment errors, smudged lenses, or ambient room 
lighting, which can cause students to become frustrated and lose sight of the core physical principle 
being tested. However, by running a digital parallel simulation alongside the physical experiment, 
students can immediately isolate variables, identify experimental errors, and gain a clear, unobstructed 
visualization of the underlying mathematical vector pathways. This dual-track approach models the 
exact methodology utilized by contemporary professional scientists and optical engineers, who 
seamlessly bounce between physical prototyping and advanced computer-aided design (CAD) 
simulations. By teaching secondary students to navigate both physical reality and virtual modeling, we 
prepare them to operate effectively within the highly digitized, technologically complex scientific 
landscape of the future. 

Conclusion, Policy Implications, and Future Educational Horizons 

The systematic transition from classical, passive rote-memorization pedagogies to interactive, 
narrative-driven STEM methodologies represents a critical evolution in the field of science education. 
This extensive analysis of geometric optics demonstrates that when the fundamental properties of light 
are delivered through a sophisticated combination of historical context, mathematical rigor, narrative 
character engagement, and blended digital technology, the resulting educational outcome is vastly 
superior to traditional methods. Students do not merely memorize the laws of reflection and refraction to 
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pass a standardized exam; they internalize these concepts as functional, foundational mechanisms for 
interacting with and understanding the technological world around them. 

As educational institutions worldwide look toward the future, public policy must adapt to support 
these integrated frameworks. This requires investing in malleable laboratory spaces, providing 
comprehensive professional development for physics educators in narrative design, and developing 
curricula that break down the artificial walls separating the sciences from the humanities. The "New 
Horizons" of human development will inevitably be dominated by innovations in quantum optics, 
renewable solar energy, and advanced deep-space astronomy. By restructuring secondary physics 
education to be deeply imaginative, mathematically rigorous, and fundamentally accessible, we ensure 
that the next generation of thinkers is fully equipped to step into these horizons and continue humanity's 
ancient, ongoing journey toward understanding the profound mysteries of light. 
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АННОТАЦИЯ 

 

В статье рассматриваются современные подходы к внедрению технологий 

информационного моделирования зданий (BIM) и искусственного интеллекта (ИИ) в 

строительной отрасли и анализируется их влияние на эффективность проектирования, 

строительства и эксплуатации объектов. Основные направления исследования включают 

интеграцию BIM с алгоритмами машинного обучения, автоматизацию проектных решений, 

прогнозирование сроков и стоимости строительства, а также применение цифровых двойников. 

Методологической основой работы является анализ научных публикаций, отраслевых отчётов и 

практических кейсов за период 2019–2025 гг., с акцентом на количественные показатели 

эффективности (снижение ошибок, сокращение сроков, оптимизация затрат). 

Результаты исследования показывают, что совместное использование BIM и ИИ позволяет 

значительно повысить точность проектирования, снизить количество коллизий до 30–50%, 

оптимизировать строительные процессы и улучшить управление жизненным циклом объекта. 

Искусственный интеллект дополняет BIM за счёт анализа больших данных, автоматизации 

рутинных задач и поддержки принятия решений. 

Для условий Казахстана предложена стратегия поэтапного внедрения технологий, 

включающая развитие цифровой инфраструктуры, подготовку кадров, внедрение пилотных 

проектов и совершенствование нормативной базы. В заключении сформулированы практические 

рекомендации по интеграции BIM и ИИ в строительную отрасль с учётом национальных 

особенностей. 

Ключевые слова: BIM, искусственный интеллект, цифровизация строительства, 

автоматизация проектирования, цифровой двойник, управление жизненным циклом. 

. 

 

1 ВВЕДЕНИЕ 

Строительная отрасль в последние десятилетия претерпевает значительные изменения, 

обусловленные развитием цифровых технологий и необходимостью повышения эффективности 

процессов на всех этапах жизненного цикла объектов. Традиционные методы проектирования и 

управления строительством всё чаще уступают место инновационным подходам, основанным на 

использовании информационных технологий, таких как BIM (Building Information Modeling) и 

искусственный интеллект. 

Информационное моделирование зданий стало ключевым инструментом координации 

проектных решений, позволяющим объединить архитектурные, конструктивные и инженерные 

данные в единой цифровой среде. BIM обеспечивает повышение прозрачности процессов, 

снижение количества проектных ошибок и улучшение взаимодействия между участниками 
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проекта. В то же время развитие искусственного интеллекта открывает новые возможности для 

анализа больших объёмов данных, автоматизации проектных решений и прогнозирования 

результатов строительства. 

В последние годы наблюдается тенденция к интеграции BIM и ИИ, что позволяет перейти 

от простого цифрового моделирования к интеллектуальному управлению строительными 

процессами. Алгоритмы машинного обучения применяются для выявления коллизий, 

оптимизации графиков строительства, прогнозирования затрат и оценки рисков. Концепция 

цифрового двойника, основанная на синтезе BIM и ИИ, обеспечивает непрерывный мониторинг 

состояния объекта и поддержку управленческих решений на этапе эксплуатации. 

Международный опыт показывает, что внедрение BIM и ИИ способствует значительному 

повышению эффективности строительных проектов: сокращаются сроки реализации, снижаются 

затраты и повышается качество конечного продукта. Однако уровень внедрения данных 

технологий в разных странах остаётся неоднородным и зависит от уровня цифровой зрелости 

отрасли, наличия нормативной базы и квалифицированных специалистов. 

В Казахстане цифровизация строительной отрасли находится на стадии активного развития. 

Несмотря на внедрение BIM на отдельных проектах, использование искусственного интеллекта 

остаётся ограниченным. Основными проблемами являются недостаток квалифицированных 

кадров, отсутствие стандартизированных подходов и ограниченная интеграция цифровых 

технологий в процессы эксплуатации объектов. 

Цель данной работы — проанализировать возможности и эффективность внедрения 

технологий BIM и искусственного интеллекта в строительстве, а также разработать практические 

рекомендации по их адаптации и внедрению в условиях Казахстана. 

 

2 МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

 

Данное исследование основано на комплексном подходе, включающем анализ научной 

литературы, отраслевых отчётов и практических кейсов внедрения технологий BIM и 

искусственного интеллекта в строительстве. В качестве источников использованы публикации, 

индексируемые в базах данных Scopus, Web of Science и Google Scholar, а также материалы 

международных организаций, консалтинговых компаний и профессиональных ассоциаций за 

период 2019–2025 гг. 

Первичный этап исследования включал отбор более 300 источников, посвящённых 

цифровизации строительства, применению BIM и искусственного интеллекта. После проведения 

критической оценки достоверности, актуальности и полноты представленных данных в основной 

анализ были включены наиболее релевантные работы, содержащие эмпирические результаты, 

количественные показатели эффективности и описания реализованных проектов. 

Критериями отбора источников являлись: 

– наличие практического применения BIM и/или ИИ в строительных проектах; 

– представление количественных данных (сокращение сроков, снижение затрат, 

уменьшение ошибок); 

– описание интеграции цифровых технологий на различных этапах жизненного цикла 

объекта; 

– соответствие современным научным и отраслевым требованиям. 

Методологическая база исследования включает следующие методы: 

Систематический обзор литературы — для выявления ключевых тенденций и 

направлений развития BIM и искусственного интеллекта в строительстве; 

Сравнительный анализ — для сопоставления опыта внедрения цифровых технологий в 

различных странах и определения наиболее эффективных практик; 

Анализ кейсов (case study) — для изучения конкретных примеров реализации BIM и ИИ в 

реальных строительных проектах, включая проектирование, строительство и эксплуатацию 

объектов; 
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Агрегирование количественных данных — для обобщения показателей эффективности, 

таких как снижение количества ошибок, сокращение сроков реализации проектов и оптимизация 

затрат; 

Нормативный анализ — для оценки существующих стандартов и регуляторных 

требований, влияющих на внедрение BIM и искусственного интеллекта в строительной отрасли. 

Особое внимание уделено анализу интеграции BIM и искусственного интеллекта, включая 

использование алгоритмов машинного обучения для автоматизации проектных решений, 

прогнозирования рисков и управления строительными процессами. Рассматривались также 

подходы к созданию цифровых двойников зданий как инструмента управления жизненным 

циклом объектов. 

Ограничения исследования связаны с неоднородностью исходных данных: различия в 

методологиях оценки эффективности, уровне цифровой зрелости стран и специфике 

строительных проектов затрудняют прямое сопоставление результатов. Тем не менее, 

применение комплексного подхода к анализу позволяет выявить общие закономерности и 

сформулировать практические рекомендации по внедрению BIM и искусственного интеллекта в 

строительстве. 

 

3 РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 

3.1 BIM — возможности, эффекты и барьеры внедрения 

 

BIM (Building Information Modeling) развивается в направлении полноценного управления 

жизненным циклом объектов: проектирование (3D), планирование (4D), оценка стоимости (5D) и 

управление эксплуатацией (6D). Международный опыт показывает, что внедрение BIM при 

условии координации всех участников проекта снижает количество коллизий на строительной 

площадке, уменьшает объём переделок и экономит время. По данным ряда исследований, 

внедрение BIM позволяет сокращать ошибки и доработки на стадии строительства в среднем на 

20–40%, повышать производительность проектных команд и снижать общую стоимость 

переделок [6,7]. В Германии и Великобритании обязательные или стимулирующие меры по BIM 

со стороны государства привели к развитию рынка и к появлению квалифицированных BIM-

менеджеров [4]. Китай и Япония использовали государственные программы для стимулирования 

внедрения BIM с фокусом на индустриализацию и управление жизненным циклом 

соответственно [5].  

Информационное моделирование перестало быть лишь технологией моделирования 

трёхмерной геометрии: оно стало средством организации проектного процесса, управления 

качеством данных и обеспечения преемственности информации от проектирования к 

строительству и эксплуатации. Внедрение BIM требует не только программного обеспечения, но 

и процессной перестройки — определения ответственности, стандартов на уровни детализации 

моделей, форматов обмена и правил валидации данных.  

В Казахстане нормативные инициативы по внедрению BIM уже стартовали для сложных 

объектов, однако цифровая зрелость отрасли остаётся низкой: наблюдается нехватка 

профессиональных кадров, отсутствие единых методик и ограниченное интегрирование BIM в 

эксплуатацию [3,12]. Преодолеть эти барьеры можно поэтапной стратегией: пилотирование BIM 

на государственных проектах, создание учебных программ совместно с вузами и отраслевыми 

центрами, разработка национальных шаблонов обмена данными (соответствие ISO 19650), 

механизмов сертификации BIM-менеджеров и стимулирующих мер для подрядчиков. 

 

3.2 Модульное (префабрикационное) строительство - экономия времени, качества и 

ресурсов 

 

Модульная префабрикация предусматривает производство строительных узлов и элементов 

в заводских условиях с последующей сборкой на площадке. Ключевые преимущества - контроль 

качества, независимость от погодных условий и сжатые сроки монтажа. Обзоры указывают, что 
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модульные технологии сокращают сроки возведения на 30–50% и уменьшают строительные 

отходы на 60–90% в зависимости от типа элементов и уровня заводской сборки [1,2,10]. В 

Германии (пример Goldbeck) и Китае масштабирование префаб-проектов обеспечено сочетанием 

стандартизации, индустриального производства и эффективной логистики [8,2]. Для 

промышленных объектов особенно ценны готовые MEP-модули (инженерные узлы), панели 

ограждений и блоки для временного или постоянного размещения персонала.  

Переход к индустриализированному строительству предполагает перенос значительной 

части работ в заводские условия. Префабрикация обеспечивает стандартизированность узлов, 

высокую повторяемость качества и снижение зависимости от погодных условий на площадке. В 

промышленном контексте практики заводской сборки охватывают каркасные элементы, 

фасадные и кровельные панели, а также готовые MEP-модули, полностью протестированные до 

монтажа.  

Ограничения: затраты на начальную организацию заводского производства, необходимость 

загрузки базовой производственной мощности и стандартизации интерфейсов модулей. Для 

Казахстана рационально начинать с пилотных линий по производству сэндвич-панелей и MEP-

модулей с последующим расширением - при поддержке госзаказа и стимулирующих мер 

(налоговые льготы, субсидии на оборудование). Логистика и доступ к сырью 

(теплоизоляционным материалам, металлу) также влияют на себестоимость и должны 

учитываться при выборе локации заводов. 

 

3.3 Энергоэффективность и «зелёные» технологии - снижение эксплуатационных 

затрат и углеродного следа 

 

Интегрированный подход к энергоэффективности промышленного здания включает: 

оптимизацию формы и ориентации, высокоэффективную ограждающую оболочку, рекуперацию 

тепла, адаптивные фасады, распределённые генерации (солнечные панели), тепловые насосы и 

интеллектуальные системы управления. В проектах, реализованных по стандартам ZEB/Passive 

House и BREEAM/LEED, наблюдается сокращение потребления энергии на 20–90% в 

зависимости от исходных условий и глубины вмешательства [11]. В промышленном секторе доля 

технологических нагрузок часто остаётся решающей, однако оптимизация оболочки и систем 

сервисного обеспечения даёт значимую экономию в сегменте административных и 

вспомогательных помещений, а также в системах отопления/вентиляции. 

Экономический эффект таких мер проявляется в уменьшении эксплуатационных затрат, а в 

перспективе - и в снижении углеродного следа предприятия. Для объективной оценки 

предлагаемых решений рекомендуется сочетание инженерных расчётов с анализом жизненного 

цикла, включающего оценку первичных затрат, затрат на эксплуатацию и утилизацию 

материалов. Вопрос выбора материалов для оболочки и инженерных систем должен решаться с 

учётом не только первоначальной стоимости, но и долговечности, доступности сервисных услуг 

и простоты ремонта. 

В Казахстане континентальный климат делает приоритетной усиленную теплоизоляцию, 

рекуперационные системы вентиляции и применение тепловых насосов, а высокий потенциал 

инсоляции — перспективным для размещения PV на кровлях промышленных корпусов. Важна 

разработка национальных требований к энергоэффективности промышленных оболочек и 

стимулирование внедрения ВИЭ через тарифы и налоговые стимулы. 

 

3.4 Сейсмостойкость — методы снижения рисков для критичных объектов 

 

В странах с высокой сейсмичностью (Япония) широко применяются базисная изоляция, 

демпфирующие устройства и концепции «сейсмостойкого» проектирования, позволяющие 

значительно снизить передающуюся на конструкцию и оборудование энергию [9]. Для 

промышленных объектов это особенно важно: разрушение или смещение технологического 

оборудования может привести к остановкам производства и экологическим последствиям. 
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Применение базисной изоляции и демпферов в проектах критичных объектов показывает 

уменьшение сейсмических ускорений до трети-пятой от исходных значений и значительную 

экономию на восстановлении после событий высокой интенсивности [9]. 

Казахстан имеет сейсмически активные регионы на юге и юго-востоке. Для критичных 

объектов (электростанции, НПЗ, крупные перерабатывающие установки) экономически 

обосновано внедрение современных систем сейсмозащиты. Это требует обновления 

национальных нормативов и подготовки проектировщиков в области performance-based design. 

 

3.5 Синергия методов и практические сценарии адаптации для Казахстана 

 

Адаптация международных практик к национальному контексту требует учёта 

климатических, логистических, экономических и нормативных особенностей Казахстана. 

Климатические различия по регионам страны определяют необходимость региональной 

дифференциации термических требований к оболочкам зданий, а также проектирования систем 

вентиляции с учетом сезонных изменений. Логистические реалии диктуют необходимость 

разработки модели распределённого производства префаб-компонентов, при которой создаются 

региональные производственные площадки, минимизирующие транспортные издержки и риски 

сорванных поставок.  

Реализация предложенной стратегии должна происходить последовательными шагами, 

начиная с подготовительного этапа, в ходе которого формируются нормативные и 

организационные основы. На этом этапе создаётся рабочая группа, разрабатываются 

национальные требования к обмену данными в BIM и отрабатываются пилотные шаблоны. 

Следующий этап подразумевает запуск пилотных проектов, которые позволят на практике 

проверить технологические решения, схемы логистики и экономическую модель префаб-

производств; полученные данные служат основой для корректировки нормативов и методик.  

Внедрение новых подходов сопряжено с рисками организационного, экономического и 

технического характера. К организационным рискам относится недостаток квалифицированных 

кадров и сопротивление изменениям внутри отрасли, к экономическим - значительные 

первоначальные инвестиции и неопределённость спроса, а к техническим - несовершенство 

логистики и отсутствие локальной нормативной базы, адаптированной к новым подходам.  

 

4 ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

 

Международный опыт (Германия, Япония, США, Китай) демонстрирует высокую 

эффективность интеграции BIM, префабрикации, энергоэффективных технологий и 

сейсмозащиты в проектировании промышленных зданий: сокращение сроков строительства, 

уменьшение объёмов отходов, снижение операционных энергозатрат и повышение устойчивости 

к природным рискам [1–11,13]. 

Адаптивность для Казахстана. Казахстан технически и институционально способен 

адаптировать перечисленные методы, однако для этого необходима поэтапная стратегия, 

учитывающая локальные климатические, логистические и нормативные особенности. Ключевые 

направления — пилотирование BIM, развитие локального префаб-производства, ужесточение 

энерготребований и целевое применение сейсмозащиты. Практические рекомендации. 

1. Оптимальный эффект достигается при сочетании подходов: BIM обеспечивает 

координацию проектных решений и управление префаб-производством; префабрикация ускоряет 

ввод объектов; энергоэффективные решения сокращают операционные расходы; сейсмозащита 

снижает риски для критических активов.  

2. Пилотирование BIM на государственных промышленных проектах и крупных 

инфраструктурных заказах; создание национальных методик и обучение кадров [6,3]. 

3. Запуск мини-заводов по производству типовых модулей (сэндвич-панели, MEP-блоки) с 

госзаказами на первичную загрузку и налоговыми стимулами [1,2,10]. 
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4. Поднятие требований к энергоэффективности для новых промышленных зданий и 

стимулирование внедрения ВИЭ: тендеры с критериями энергоэффективности, субсидии на 

внедрение тепловых насосов и PV [11]. 

Перспективы дальнейших исследований. Необходимы количественные исследования LCA 

и экономических моделей для типовых архетипов промышленных зданий в Казахстане, пилотное 

тестирование цифровых двойников (digital twin) для мониторинга экономии и надёжности, а 

также исследования по масштабированию префаб-производства и его влиянию на местную 

экономику. 
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Аннотация 

Статья посвящена анализу проблем реконструкции и капитального ремонта жилого фонда 

советского периода в Казахстане. Рассматриваются причины физического и морального износа 

многоквартирных домов, особенности планировок, технические недостатки и инженерные 

ограничения зданий, построенных в 1950–1980-х годах. Анализируются современные подходы к 

капитальному ремонту, энергоэффективной модернизации и комплексной реконструкции, 

включающие обновление инженерных систем, утепление фасадов, установку лифтов, 

перепланировку квартир и благоустройство придомовых территорий. Особое внимание уделено 

экономической целесообразности модернизации, источникам финансирования и 

международному опыту реновации аналогичного жилого фонда. Результаты исследования 

показывают необходимость системной политики по продлению срока службы советских домов и 

повышению качества городской среды в Казахстане. 

Ключевые слова: реконструкция, капитальный ремонт, жилой фонд, советские дома, 

модернизация, энергоэффективность, Казахстан. 

Введение 
 
Жилой фонд советского периода занимает значительную часть городского пространства 

Казахстана. По данным отраслевых аналитиков, более половины многоквартирных домов страны 

построены до 1990-х годов, а многие из них — в 1960–1980-х, в период самого интенсивного 

домостроения. Типовые серии панельных и кирпичных домов — 1-447, 1-464, 111-90 (см. рис. 1), 

а также различные модификации хрущёвок и брежневок — проектировались на срок службы 50–

70 лет. В ряде случаев этот ресурс уже практически исчерпан. 

Устаревшие коммуникации, низкая энергоэффективность, слабая гидроизоляция, 

изношенные крыши, неэффективные системы отопления и водоснабжения приводят к росту 

расходов на содержание домов и снижению качества проживания. При этом население 

продолжает активно использовать этот фонд, поскольку он составляет основу городского жилья 

и имеет выгодное расположение в центральных районах. 

Современная государственная политика Казахстана ориентирована на улучшение условий 

проживания граждан, модернизацию жилищно-коммунального хозяйства и обновление 

городской инфраструктуры. Это делает тему реконструкции и капитального ремонта советского 

жилого фонда особенно актуальной. 
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Рисунок 1 - Планировка квартир дома типовой серии 111-90. 

 

Жилой фонд советского периода в Казахстане представляет собой значимый пласт 

городской застройки, который формировался в течение нескольких десятилетий и стал основой 

жилищного обеспечения большинства граждан. Эти дома строились в условиях высокой 

потребности населения в доступном жилье, поэтому массовое строительство велось по типовым 

проектам, рассчитанным на ограниченные сроки эксплуатации. Панельные и кирпичные дома 

1950–1980-х годов, многочисленные серии хрущевок и брежневок, здания массовой застройки 

промышленных городов создавали жилую среду, адаптированную к потребностям своего 

времени, но сегодня большая часть этих домов значительно устарела. Их капитальный ремонт и 

реконструкция превратились в стратегическую потребность, связанную с обеспечением 

безопасности, энергоэффективности и качества жизни населения. Современное состояние этого 

жилого фонда характеризуется как моральным, так и физическим износом, что объясняется 

конструктивными особенностями советских зданий. Панельные дома строились из 

железобетонных панелей, между которыми в течение десятилетий происходило разрушение 

швов (см. рис. 2). Арматура внутри панелей подвергается коррозии, что ослабляет несущие 

элементы. Крыши большинства домов давно требуют обновления: прежние материалы утратили 

целостность, гидроизоляция нарушена, а протечки стали обычным явлением для верхних этажей. 

Инженерные коммуникации — системы отопления, водоснабжения, канализации, вентиляции и 

электроснабжения — не рассчитаны на современные нагрузки, а их износ нередко превышает 

60–80 %, что создает угрозу аварий, перебоев в подаче услуг и возрастания эксплуатационных 

расходов. Важно учитывать и то, что СССР не уделял системного внимания 

энергоэффективности: дома возводились быстро, с минимальными теплотехническими 

решениями, и сегодня они потребляют чрезмерное количество тепла, что особенно заметно в 

северных областях Казахстана. Многие дома испытывают проблемы с конденсатом, 

промерзанием стен, высоким уровнем влажности, недостаточной изоляцией межпанельных 

швов. Всё это не только ухудшает условия проживания, но и приводит к разрушению 

конструктивных элементов. 
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Рисунок 2 - Планировка и схема панельного дома. 

 

Однако физический износ — лишь одна сторона проблемы. Значительное моральное 

устаревание жилого фонда также делает его реконструкцию необходимой. Планировочные 

решения типовых домов были оптимальными для середины XX века, когда семьи были меньше, 

бытовая техника занимала минимум места, а требования к комфорту были иными. Кухни 

площадью 5–6 квадратных метров, низкие потолки, узкие коридоры, маленькие санузлы, 

отсутствие лифтов в пятиэтажных домах, недостаточная шумоизоляция — всё это перестало 

соответствовать потребностям современных жителей. Кроме того, старые дворы в большинстве 

случаев не имеют развитой инфраструктуры: детские площадки устарели или отсутствуют, 

парковочных мест недостаточно, освещение слабое, а благоустройство не соответствует 

современным стандартам безопасности и удобства. Поэтому реконструкция советских домов 

должна рассматриваться не только как необходимость устранения технических повреждений, но 

и как инструмент глубокого улучшения качества городской среды. 

Капитальный ремонт, который направлен на восстановление эксплуатационных 

характеристик здания, является базовым уровнем модернизации советского жилого фонда. В 

рамках таких работ меняются инженерные системы: ремонтируются или полностью заменяются 

стояки водоснабжения, канализации и отопления, проводится модернизация электрических 

сетей, обновляются вентиляционные системы. Эти меры значительно снижают вероятность 

аварий, улучшают качество коммунальных услуг и повышают энергоэффективность дома. Не 

менее важно обновление кровли, поскольку она является одним из ключевых элементов общей 

защиты здания. Современные кровельные материалы обеспечивают лучшую теплоизоляцию, 

устойчивость к осадкам и долговечность. В большинстве случаев капитальный ремонт включает 

также замену окон на энергоэффективные стеклопакеты, утепление фасадов и восстановление 

межпанельных швов, что позволяет сократить теплопотери и создать более комфортный 

микроклимат внутри помещений. Эти меры не изменяют саму структуру дома, но существенно 

продлевают срок его службы. 

Однако капитальный ремонт не решает всех проблем, связанных с советским жильём, 

особенно в части планировок, этажности и архитектурного устаревания. В таких случаях 

применяется реконструкция — комплексная модернизация, которая может включать 

перепланировку квартир, изменение фасадов, усиление конструкций, создание новых 

архитектурных решений, а также улучшение общедомовой инфраструктуры. Реконструкция 

позволяет адаптировать старое здание к современным потребностям, включая расширение 

кухонь, объединение санузлов, создание дополнительных комнат, улучшение звукоизоляции, 

ремонт балконов и лоджий, установку новых лифтов. В пятиэтажных домах советской эпохи, 

построенных без лифтов, сегодня остро стоит вопрос обеспечения доступной среды для 

маломобильных граждан, пенсионеров и семей с детьми, поэтому реконструкция 

предусматривает расширение входных групп и добавление подъемных систем. Важным 

направлением является укрепление фундамента и несущих конструкций, особенно при 
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реализации проектов надстройки дополнительных этажей. Такая надстройка является 

распространенной практикой в ряде стран и может стать эффективным инструментом 

обновления жилого фонда Казахстана, поскольку позволяет не только увеличить площадь жилья, 

но и частично финансировать работы за счет продажи новых квартир. 

Еще одним ключевым направлением является энергоэффективная модернизация зданий. В 

странах с холодным климатом, к которым относится большая часть Казахстана, утепление стен, 

крыш и подвалов, установка приборов учета тепла, модернизация систем отопления и внедрение 

индивидуальных тепловых пунктов стали важнейшими элементами обновления жилья. 

Энергоэффективная модернизация способна снизить потребление тепла на 30–45 %, что делает 

жильё не только более комфортным, но и экономически выгодным. Современные стандарты 

управления теплом предполагают установку поквартирных регуляторов, автоматизацию 

распределения тепла и применение интеллектуальных систем мониторинга. Такие меры имеют 

долгосрочный эффект, повышая ценность жилья и уменьшая нагрузку на городские 

энергосистемы. 

Опыт зарубежных стран показывает, что эффективная модернизация старого жилого фонда 

возможна благодаря сочетанию инженерных, архитектурных и социальных решений. Германия, 

имеющая масштабный жилой фонд типа Plattenbau, реализовала комплексные программы 

реновации, включающие утепление фасадов, замену коммуникаций, обновление лифтов, 

изменение внешнего вида зданий и благоустройство прилегающих территорий. Это позволило 

продлить срок службы домов на несколько десятилетий и значительно улучшить качество 

городской среды. В Чехии и Польше активно применяются программы модернизации панельных 

домов (см. рис. 3), которые предусматривают финансовые субсидии для жильцов и 

государственные программы по утеплению. Южная Корея пошла по пути полного 

редевелопмента — снос старых кварталов и строительство современных высотных комплексов с 

переселением жителей в новые квартиры в пределах того же района. Для Казахстана эти модели 

могут служить ориентиром при разработке собственных программ обновления жилого фонда, 

особенно в условиях высокой концентрации устаревших домов в крупных городах. 

 

 
Рисунок 3 – Реконструируемая хрущевка на Химкинском бульваре. 

 

Финансирование реконструкции и капитального ремонта является центральным вопросом, 

от которого зависит масштаб и скорость модернизации. В Казахстане источниками 

финансирования могут выступать государственные программы, местные бюджеты, средства 

ОСИ, субсидированные кредиты, а также инвестиции частных девелоперов, участвующих в 
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проектах надстроек и реконструкций домов. При грамотной организации такие проекты 

способны окупаться за счет снижения коммунальных расходов, увеличения рыночной стоимости 

жилья и реализации новых площадей. Однако важно учитывать, что решение должно 

приниматься с участием жителей, поскольку именно они являются собственниками жилья и 

заинтересованными сторонами. 

Комплексный подход к реконструкции советского жилого фонда станет важным шагом в 

модернизации городской среды Казахстана. Восстановление технического состояния зданий, 

улучшение энергоэффективности, обновление инженерных систем, адаптация планировок к 

современным требованиям, повышение доступности и комфортности городской среды — все это 

формирует долгосрочные преимущества для развития городов. Реконструкция не только 

продлевает срок службы зданий, но и создает условия для повышения качества жизни миллионов 

людей. В условиях роста городского населения, увеличения потребностей в комфортном жилье и 

необходимости рационального использования ресурсов эта задача приобретает стратегический 

характер. Успешная модернизация советского жилого фонда позволит Казахстану перейти к 

новому этапу развития жилищной политики, где безопасность, энергоэффективность, комфорт и 

доступность будут ключевыми приоритетами.  

Заключение 

Реконструкция и капитальный ремонт жилого фонда советского периода в Казахстане 

являются одной из ключевых задач развития современной городской среды и обеспечивания 

комфортных условий жизни населения. Большая часть многоквартирных домов, построенных в 

период интенсивного индустриального роста, сегодня достигла предельных сроков 

эксплуатации, что проявляется в физическом износе конструкций, устаревших инженерных 

сетях, низкой энергоэффективности и несоответствии планировок современным требованиям. 

Эти факторы определяют необходимость глубокого пересмотра подходов к содержанию и 

модернизации жилья, поскольку сохранение данного фонда является не только технической, но и 

социально-экономической задачей. 

Решение вопросов обновления советского жилого фонда требует комплексного подхода, 

который включает капитальный ремонт инженерных коммуникаций, утепление и модернизацию 

фасадов, улучшение состояния кровли, внедрение энергоэффективных технологий, а также 

реконструкцию архитектурно-планировочных решений. Не менее важным аспектом является 

трансформация придомовых территорий: благоустройство дворов, создание безопасной и 

доступной среды, улучшение освещения и организация парковочных пространств. Все эти меры 

превращают старые кварталы в полноценные современные городские пространства, 

соответствующие стандартам качества, безопасности и комфорта. 

Международный опыт показывает, что продуманная реновация старого жилого фонда 

способна значительно продлить срок службы зданий, повысить их энергоэффективность и 

улучшить уровень жизни граждан. Для Казахстана важно учитывать эти практики, адаптируя их 

к местным климатическим условиям, законодательству и финансовым возможностям. Особое 

значение имеет формирование эффективных механизмов финансирования, включая 

государственную поддержку, участие местных бюджетов, инициативу самих жильцов, а также 

привлечение частных инвестиций. 

Проведённый анализ демонстрирует, что обновление советского жилого фонда — это 

стратегическое направление, влияющее на устойчивое развитие городов, рациональное 

использование ресурсов и обеспечение социальной стабильности. Комплексная модернизация 

позволяет не только устранить накопленные технические проблемы, но и создать новые 

стандарты городской среды, ориентированные на качество жизни, безопасность и экологичность. 

Таким образом, реконструкция и капитальный ремонт становятся не просто необходимостью, а 

важнейшим инструментом развития жилищной политики и совершенствования городской 

инфраструктуры Казахстана. 
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АННОТАЦИЯ 

 

В статье рассматривается проблема согласования объёмов производства молока с 

прогнозируемым спросом в условиях малого агробизнеса. Работа носит методологически-

демонстрационный характер: синтетический набор данных, моделирующий трёхлетнюю 

деятельность молочного хозяйства (2022-2024 гг.), использован для апробации технического 

подхода, объединяющего прогнозирование временных рядов и интерактивную визуализацию. 

Для прогнозирования спроса применён метод экспоненциального сглаживания Холта-Уинтерса с 

автоматической оптимизацией параметров, реализованный средствами Python (библиотека 

statsmodels). Прогнозные значения интегрированы в аналитическую панель Power BI, 

обеспечивающую сценарное сравнение фиксированной и адаптивной стратегий 

производственного планирования. В смоделированном сценарии разрыв между объёмами 

производства и реализации составил около 4 млн литров за три года при коэффициенте 

использования продукции 58,09 % — что указывает на практическую измеримость проблемы 

даже на синтетических данных и подтверждает целесообразность дальнейшей апробации 

подхода на материалах реальных хозяйств. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Малые агропредприятия молочного профиля функционируют в условиях выраженной 

сезонности спроса: по данным Министерства сельского хозяйства Республики Казахстан, объёмы 

реализации молочной продукции в отдельные периоды года могут существенно отклоняться от 

среднегодовых значений, что создаёт дополнительные сложности при определении оптимальных 

объёмов производства [1]. В условиях ограниченных ресурсов и относительно низкой гибкости 

производственных процессов ошибки планирования приводят к накоплению нереализованной 

продукции, росту затрат и снижению рентабельности. Regan и соавторы фиксируют, что 

барьером к внедрению цифровых инструментов планирования на фермерских хозяйствах 

остаётся не отсутствие технологий, а недостаточная интеграция аналитики в повседневные 

управленческие процессы [2]. 
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В отличие от крупных агропромышленных компаний, располагающих 

специализированными аналитическими подразделениями, малые хозяйства часто ориентируются 

на фиксированные производственные показатели и экспертные оценки. Такой подход не 

учитывает фактические изменения рыночного спроса и сезонные колебания потребления, 

порождая систематический дисбаланс между объёмами производства и реализации. Сейткали и 

Нурланова показывают, что казахстанские агропредприятия располагают достаточной 

технической инфраструктурой для внедрения инструментов бизнес-аналитики, однако 

методологически обоснованных решений, адаптированных к условиям малого молочного 

хозяйства, в отечественной практике практически не представлено [3]. 

В международной литературе потенциал аналитики для агросектора широко подтверждён. 

Wolfert и соавторы, а также Kamilaris и соавторы систематизируют применение больших данных 

в растениеводстве и животноводстве, акцентируя разрыв между аналитическими возможностями 

крупных холдингов и малых хозяйств [4, 5]. Pivoto и соавторы на примере Бразилии 

демонстрируют, что смарт-технологии остаются недоступными для небольших ферм прежде 

всего из-за отсутствия простых инструментов визуализации [6]. Lioutas и Charatsari уточняют: 

короткие производственно-сбытовые цепочки малого агробизнеса требуют инструментов 

поддержки принятия решений с месячными или недельными горизонтами планирования [7]. 

Doumpos и Zopounidis показывают, что системы поддержки решений в пищевой 

промышленности повышают точность планирования, однако их применение в малом секторе 

сдерживается сложностью реализации [8]. 

В области прогнозирования спроса Hyndman и Athanasopoulos обосновывают 

применимость метода экспоненциального сглаживания Холта-Уинтерса для временных рядов с 

выраженной сезонной компонентой [9]. Cai и Wu, сравнивая модели SARIMA и LSTM, 

указывают, что для коротких рядов классические методы сглаживания демонстрируют 

сопоставимую точность при значительно меньшей вычислительной сложности — что 

принципиально важно для ресурсно ограниченных предприятий [10]. Ngo и соавторы 

подтверждают, что ежемесячные данные объёмом от 24 наблюдений достаточны для получения 

прогнозов с приемлемой точностью при использовании сезонных моделей [11]. 

В области инструментов визуализации Sarikaya и соавторы разграничивают операционные 

и аналитические панели: первые отображают текущее состояние, вторые поддерживают 

сравнительный анализ сценариев [12]. Pal и Kaur демонстрируют, что Power BI позволяет 

реализовать оба типа панелей в агроконтексте без специализированной IT-инфраструктуры [13]. 

Wamba и соавторы, а также Nguyen и соавторы подтверждают, что применение аналитики 

данных положительно влияет на операционную эффективность и устойчивость цепочек поставок 

[14, 15]. 
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Таким образом, несмотря на наличие зрелой методологической базы, интеграция сезонных 

методов прогнозирования и инструментов бизнес-аналитики в практику управления малым 

молочным агробизнесом остаётся нерешённой задачей. Существующие исследования либо 

ориентированы на крупные предприятия, либо ограничиваются отдельными компонентами, не 

предлагая сквозного решения от прогноза спроса до оценки финансовых сценариев. Это 

определяет исследовательский вопрос настоящей работы: способна ли интеграция метода Холта-

Уинтерса и интерактивной панели Power BI наглядно продемонстрировать финансовые 

последствия дисбаланса между производством и спросом в условиях малого молочного 

хозяйства? 

Целью данного исследования является разработка и демонстрационная апробация 

аналитической модели поддержки принятия решений по согласованию объёмов производства 

молока с прогнозируемым спросом на основе методов анализа временных рядов, финансового 

моделирования и визуальной аналитики. 

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи: 

- провести анализ динамики производства и реализации молока за период 2022-2024 гг.; 

- выявить взаимосвязь между объёмами производства, спросом и финансовыми 

результатами предприятия; 

- рассчитать основные экономические показатели деятельности предприятия; 

- определить наличие дисбаланса между производством и реализацией продукции; 

- построить прогноз объёма спроса на 2025 год на основе анализа временных рядов; 

- разработать аналитическую панель, объединяющую фактические и прогнозные 

показатели; 

- оценить влияние изменения объёмов производства на финансовые результаты 

посредством сценарного моделирования. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

Объектом исследования является имитационная модель малого аграрного предприятия, 

осуществляющего производство и реализацию молочной продукции в условиях сезонного спроса 

и фиксированных производственных мощностей. Предметом исследования выступает анализ 

взаимосвязи между объёмами производства, спросом и финансовыми результатами, а также 

оценка последствий адаптации производственного плана к прогнозируемым значениям спроса. 

В рамках исследования использован синтетический набор данных, моделирующий 

деятельность малого молочного хозяйства за период 2022-2024 гг. Использование синтетических 

данных обусловлено методологическим характером работы: целью являлась апробация 

технического подхода, а не анализ деятельности конкретного хозяйства. Для формирования 

набора данных применялись инструменты библиотеки pandas [17]. Базовый объём выпуска 

принят равным 20 000 литров молока в месяц; сезонные колебания задавались синусоидальной 

функцией с амплитудой ±20 % относительно базового уровня с добавлением случайных 

отклонений. Цена реализации формировалась как случайная величина со средним значением 220 
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тенге за литр. Переменные затраты рассчитывались исходя из удельной стоимости кормов 80 

тенге на литр произведённой продукции; фиксированные операционные расходы приняты на 

уровне 400 тыс. тенге в месяц. Набор данных включал показатели объёма производства, цены 

реализации, выручки, затрат на корма, операционных расходов, совокупных затрат и прибыли 

предприятия. 

 
Рисунок 1. Генерация исходных данных 

 

На рисунке 1 показан процесс формирования синтетического набора данных и взаимосвязь 

между основными экономическими показателями. Рисунок 2 представляет логическую модель 

данных аналитической панели, объединяющую производственные показатели, сведения о 

контрактах, финансовые результаты и прогнозные значения спроса. 

 
Рисунок 2. Модель даннных аналитической панели на основе синтетических данных 

 

Для прогнозирования спроса применён метод экспоненциального сглаживания Холта-

Уинтерса с аддитивной моделью тренда и сезонности [9]. Реализация выполнена средствами 

библиотеки statsmodels.tsa.holtwinters.ExponentialSmoothing [18, 19]. Период сезонности принят 
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равным 12 месяцам. Параметры сглаживания (a, b, g) определялись автоматически методом 

максимального правдоподобия в ходе подгонки модели — стандартный режим функции 

model.fit() без ручного задания коэффициентов. Прогноз на 2025 год (12 шагов вперёд) получен 

методом fit.forecast(12) и интегрирован в аналитическую панель для последующего сценарного 

анализа. 

Аналитическая панель разработана в среде Microsoft Power BI Desktop [20] с интеграцией 

Python-скриптов [21]. Финансовая модель включает расчёт выручки как произведения объёма 

реализации и цены, определение переменных затрат в зависимости от объёма производства, учёт 

фиксированных расходов и вычисление прибыли. Сравнительный анализ выполнен для двух 

сценариев: (1) фиксированное производство — объём выпуска сохранялся на уровне среднего 

исторического значения независимо от прогноза; (2) адаптивное производство — объём выпуска 

корректировался в соответствии с прогнозными значениями Холта-Уинтерса. Оценка 

эффективности сценариев проводилась по объёму нереализованной продукции, переменным 

затратам и итоговой прибыли. 

РЕЗУЛЬТАТЫ  

Проведённый анализ динамики производства и реализации молока за период 2022-2024 гг. 

позволил выявить устойчивые сезонные колебания спроса и существенный дисбаланс между 

объёмами производства и фактической реализации. Согласно данным аналитической панели 

(рисунок 3), совокупный объём производства за исследуемый период составил около 9 млн 

литров, тогда как общий объём реализации не превышал 5 млн литров. Таким образом, объём 

нереализованной продукции достиг приблизительно 4 млн литров, а средний коэффициент 

использования произведённой продукции составил 58,09 %. 

Дополнительный анализ показал, что дисбаланс наблюдался на протяжении всего 

рассматриваемого периода: объёмы выпуска систематически превышали фактический спрос, что 

свидетельствует об устойчивом перепроизводстве и неэффективном использовании ресурсов. 

Анализ финансовых показателей показал взаимосвязь между объёмами перепроизводства и 

итоговыми результатами предприятия. При общем объёме выручки 1,15 млрд тенге совокупные 

расходы составили 896,63 млн тенге, прибыль — 252,52 млн тенге (рентабельность 21,97 %). 

Структура затрат характеризуется высокой долей расходов на корма — около 80 % всех 

производственных издержек. Полученные результаты подтверждают, что избыточный выпуск 

продукции приводит к росту затрат без соответствующего увеличения выручки. 

Для оценки будущих потребностей рынка построена модель прогнозирования спроса 

методом Холта-Уинтерса. Полученный прогноз на 2025 год сохранил выявленную сезонную 

структуру ряда, отражая периоды ожидаемого роста и снижения спроса. Сопоставление 
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исторических и прогнозных данных показало, что сохранение существующей производственной 

стратегии приведёт к дальнейшему накоплению дисбаланса. 

Результаты сценарного моделирования показали, что приближение объёмов выпуска к 

прогнозируемому уровню спроса способствует уменьшению перепроизводства и улучшению 

финансовых показателей. На рисунке 3 представлен пример панели для анализа баланса 

производства и спроса, на рисунке 4 — панель прогнозирования на основе временных рядов. 

Таблица 1 — Основные показатели баланса производства и реализации за 2022–2024 гг. 

Показатель Значение 

Общий объём производства 9 млн л 

Общий объём реализации 5 млн л 

Производственный дисбаланс 4 млн л 

Коэффициент использования продукции 58,09 % 

Выручка 1,15 млрд ₸ 

Расходы 896,63 млн ₸ 

Прибыль 252,52 млн ₸ 

Рентабельность 21,97 % 

 

 
Рисунок 3. Пример работы аналитической панели, Симулятор сценариев фиксированного 

производства 
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Рисунок 4. Пример работы аналитической панели, прогноз на основе временных рядов 

ОБСУЖДЕНИЕ 

Полученные результаты показали наличие существенного дисбаланса между объёмами 

производства и фактической реализации. При коэффициенте использования произведённой 

продукции 58,09 % предприятие систематически несёт затраты, не компенсируемые выручкой. В 

условиях высокой доли переменных затрат, связанных прежде всего с расходами на корма, 

подобный дисбаланс негативно влияет на экономическую эффективность — закономерность, 

согласующаяся с выводами Lioutas и Charatsari о структурной уязвимости малых 

агропредприятий при отсутствии инструментов краткосрочного прогнозирования [7]. Результаты 

сценарного моделирования показали, что снижение разрыва между производством и реализацией 

способно улучшить финансовые показатели за счёт сокращения избыточных затрат, что 

согласуется с положениями Hyndman и Athanasopoulos о практической ценности методов 

прогнозирования для операционного планирования [9]. Примечательно, что столь значительный 

дисбаланс — коэффициент использования ниже 60 % — проявился даже при полностью 

синтетических, параметрически симметричных данных. Это говорит о том, что сама структура 

задачи: фиксированный производственный план при сезонно изменяющемся спросе — 

генерирует систематическое перепроизводство независимо от конкретных числовых параметров. 

Иными словами, проблема заложена не в данных, а в логике планирования, что делает 

аналитический инструмент не просто полезным дополнением, а необходимым условием для 

изменения управленческой практики.  

Практическая значимость исследования связана с разработкой аналитической панели, 

объединяющей данные о производстве, реализации, финансовых показателях и прогнозировании 

в единой среде. Использование общедоступных инструментов Python и Power BI делает подход 
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воспроизводимым для предприятий без специализированной IT-инфраструктуры [13, 20], что 

соответствует концепции доступных систем поддержки принятия решений [26]. 

Вместе с тем необходимо учитывать ограничения работы. Все расчёты выполнены на 

синтетических данных с фиксированными параметрами: в реальных условиях цена реализации 

молока подвержена колебаниям, а структура затрат может существенно отличаться. Модель 

Холта-Уинтерса не учитывает внешние шоки — изменения кормовой базы, эпизоотические 

события, резкие сдвиги спроса. Методы глубокого обучения потенциально позволяют учесть 

более сложные зависимости, однако требуют значительно большего объёма данных [22]. Панель 

реализована в демонстрационном режиме без апробации с реальными пользователями, а выбор 

метода Холта-Уинтерса не сопровождался систематическим сравнением с альтернативными 

моделями [10, 23]. 

Перспективными направлениями дальнейших исследований являются: апробация подхода 

на реальных данных казахстанских агропредприятий [24, 25]; сравнительная оценка точности 

прогноза методами Холта-Уинтерса, SARIMA и машинного обучения; пользовательское 

тестирование панели; расширение финансовой модели за счёт динамического ценообразования и 

детализированной структуры затрат [27]. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В работе разработана и апробирована аналитическая модель поддержки принятия решений 

по согласованию объёмов производства молока с прогнозируемым спросом в условиях малого 

агробизнеса. Предложенный подход основан на совместном использовании метода Холта-

Уинтерса, финансового моделирования и визуальной аналитики, реализованных средствами 

Python и Power BI. Работа носит методологически-демонстрационный характер: синтетические 

данные использованы для подтверждения технической осуществимости подхода, а не для 

генерализации выводов на реальные предприятия. 

Проведённый анализ за период 2022-2024 гг. выявил выраженный дисбаланс между 

производством и реализацией: коэффициент использования произведённой продукции составил 

58,09 %, объём нереализованной продукции — около 4 млн литров за три года. При выручке 1,15 

млрд тенге прибыль составила 252,52 млн тенге (рентабельность 21,97 %), при этом расходы на 

корма формировали около 80 % всех производственных издержек. Результаты сценарного 

моделирования показали, что приближение объёмов выпуска к прогнозируемому уровню спроса 

способно сократить объём нереализованной продукции и улучшить финансовый результат. 

Научно-практический вклад исследования состоит в объединении прогнозирования 

временных рядов, финансового анализа и сценарного моделирования в единой аналитической 

панели. Ключевым результатом стало не само по себе прогнозирование, а количественная 

демонстрация того, что структурная логика фиксированного планирования при сезонном спросе 
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генерирует измеримый и предотвратимый дисбаланс — факт, который становится очевидным 

только при наличии инструмента сравнительного анализа. Использование общедоступных 

инструментов делает подход воспроизводимым для предприятий с ограниченными ресурсами. 

Перспективными направлениями дальнейших исследований являются апробация модели на 

реальных данных агропредприятий, сравнение методов прогнозирования, включая методы 

машинного обучения, а также интеграция аналитических панелей с корпоративными 

информационными системами. 
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The article analyzes modern methods of teaching foreign languages and justifies their 

appropriateness for use in secondary education institutions. The process of teaching English in 

educational institutions has certain features related to varying initial levels of language proficiency, the 

number of academic hours allocated to this discipline, group sizes, and low motivation for learning 

foreign languages. The study found that the use of interactive teaching technologies involves employing 

communicative methods, particularly cognitive-communicative and constructivist approaches, in 

teaching foreign languages. It has been proven that the use of innovative approaches to teaching English 

and multimedia learning tools enables students to enhance their motivation for learning foreign 

languages, access new and alternative sources of information, develop independent intellectual activity, 

and cultivate communication skills, as well as cultural and professional competencies.  

Keywords: innovative, innovative methods, teaching foreign languages, management. 
At the present stage, English is the primary tool for international communication in academic 

and business circles. Proficiency in it as a means of communication is one of the requirements for 
future engineers. The main goal of teaching foreign languages in technical educational institutions is 
for students to acquire the skills and abilities necessary for the competent use of a foreign language in 
daily, business, and professional communication, enabling them to adequately respond to the 
challenges of the 21st century.  

Analysis of Recent Research and Publications. Our analysis of scientific and methodological 
literature indicates that many foreign specialists explore ways to integrate innovative educational 
technologies into the learning process of higher technical education, improve foreign language 
teaching methodologies, and enhance the professional qualifications of engineering and technical 
personnel through foreign languages.  

The issue of foreign language education has always been and remains a cornerstone. The process 

of teaching English has certain distinctive features due to varying initial levels of 

English proficiency among students, the number of hours allocated to this discipline, and the size 

of study groups. However, the most pressing issue today is increasing students' motivation to learn 

English. An important factor in addressing this issue is the use of modern, innovative information 

technologies in teaching students, which has determined the focus of our research.  

Purpose of the Article. The purpose of this article is to analyze and reveal the essence of modern 

innovative teaching technologies that contribute to increasing motivation for mastering foreign 

languages and, accordingly, to the development and self-realization of students within the framework of 

the "foreign language" discipline in schools.  

Materials and Research Methods. Innovations in education involve the creation, implementation, 

and dissemination of the latest ideas, approaches, techniques, methods, and technologies aimed at 

updating, modernizing, and transforming the educational process to meet contemporary requirements 

[1]. Information technologies have become an integral tool in the modern teaching process and a 

component of the innovative approach to training university students in general and foreign languages in 

particular.  

The primary tasks for teachers of the "English Language" discipline are as follows:  

1. Ensuring an adequate level of students' foreign language proficiency in line with the 

requirements of the state educational standard.  
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2. Educating and developing students through English, utilizing scientific and organizational-

methodological work.  

Challenges in Teaching. During the teaching process, challenges arise, such as low motivation and 

intellectual passivity among students in mastering a foreign language. This may be due to students' 

technical mindset and low baseline foreign language proficiency at the time of their studies. 

Furthermore, students tend to focus on specialized subjects, viewing foreign languages as less important 

and unrelated to their future professional activities.  

This observation is supported by the results of a survey conducted as part of measures to improve 

the quality of foreign language teaching and learning in schools, involving 20 students. The questions 

covered aspects such as motivation for learning, organization of the educational process, and students' 

assessment of their level of knowledge and its application. To the question, "Is the level of English 

language proficiency acquired at school sufficient for further learning?" 54% of students gave a positive 

answer. The results of the initial assessment showed a 46% sufficient knowledge level, indicating an 

underestimation by students of the importance of learning foreign languages for their professional 

development.  

Role of Motivation. Motivation plays a significant role in the educational process. Motivation is a 

system of motives or incentives that encourages a person to engage in specific activities or behaviors. 

The same activity can be pursued for different motives. The task of the educator is to foster the right 

motivation.  

The current pressing issue is understanding students' interest in the process of learning a foreign 

language. Traditional teaching methods simplify students' ability to grasp a foreign language, hinder 

their understanding of the language's structure and function, and make them passive recipients of 

knowledge.  

Results and Discussion. Traditional classroom teaching, where students are mere passive 

recipients of information provided by the teacher, is increasingly being replaced. In this technological 

era, classrooms are equipped with a wide range of tools that enhance the effectiveness of second 

language teaching and help avoid the monotony of using only textbooks. This paper highlights six 

tools—the board, smartphones, blogs, podcasts, and online games—which, in our view, have 

significantly transformed the teaching and learning of English.  

In the research section, we aim to identify the most popular tools among English teachers and 

those they would like to try in their classes. We analyze whether teachers are willing to experiment with 

new technologies or if they remain resistant due to fear or hesitation. To obtain a contrasting 

perspective, English students were also asked to share their opinions and experiences. Additionally, we 

compare preferences for technological innovations between English teachers and students in primary 

and secondary schools.  

Teaching English is constantly evolving alongside technological advancements. But which 

technological innovations have had the greatest impact on English teaching? We have selected six that 

seem particularly important: Smartphones. Mobile phones are devices owned by almost everyone 

worldwide, with smartphones being their advanced version, widely familiar to younger generations. 

This group primarily uses phones not just for calls or texts but for taking photos, gaming, and 

downloading various applications. These apps can serve entertainment purposes or be both fun and 

educational. Among smartphone apps, we identified four focusing on general or specific knowledge, 

vocabulary, listening comprehension, and speaking skills. One such app, Wordable, is a social 

vocabulary game based on the Cambridge Dictionary. It supports learning by playing fun word games, 

enabling children to learn about 3,000 of the most useful general English words in various categories 

such as newspapers, school, sports, work, and travel. Additionally, there are 1,500 essential professional 

vocabulary words covering areas like business, construction, hospitality, and retail. The app's social 

features allow users to compete with friends and students worldwide. It also accelerates learning through 

memory-enhancing technology [2].  

Interactive Whiteboards (IWBs). Using interactive whiteboards, teachers have significantly more 

opportunities to engage students. Most students are visual learners, meaning they rely on colors, 

pictures, and images to organize, segment, and learn information. Existing curricula can be supported 
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with videos, animations, stories, or online content. In other words, teachers can increase student interest 

by incorporating stimulating visuals into both new and existing lesson plans. Moreover, anything done 

on a computer can be displayed on an IWB.  

These teaching goals should be achieved through a variety of techniques, approaches, and 

methodologies. One of the most effective methodologies is the communicative approach, which 

incorporates activities such as brainstorming, role-playing, and creating problem-solving scenarios into 

the learning process.  

The role-playing method encourages students to address various problems, fostering the 

development of relevant forms of verbal communication. The problem-solving method is based on 

real-life examples, requiring students to independently create problematic scenarios and collaboratively 

seek solutions.  

The content and methodology of foreign language instruction must align with students' current 

interests and needs, replicating environments that closely mirror real-life situations. To achieve this, 

foreign language instructors must take a keen interest in students' specializations, stay informed about 

major advancements in relevant fields, and maintain regular communication with specialized subject 

teachers to identify key issues related to students' future professions.  

The education system prepares engineers not only for the immediate future but also for the long 

term, where the specific conditions and nature of their work are difficult to predict. As such, the 

selection and justification of educational content, including foreign language instruction, should also 

fulfill a predictive function. This means that teachers of every subject must not only focus on the 

subject’s narrow utilitarian role but also consider how the acquired knowledge, skills, and abilities can 

be effectively used in the future. Moreover, they should aim to cultivate in students a capability and 

intrinsic motivation for continuous self-learning, self-development, and self-improvement throughout 

their professional careers.  

A detailed analysis of contemporary approaches highlights key elements such as multimedia 

integration, discursiveness, online communication, interactive learning, competency-based approaches, 

stimulation of continuous English use (both in and out of class), deductive methods, and a subject-

subject relationship (teacher-student partnership). Below, we will explore the most significant ones in 

greater detail.  

Multimedia Integration. Modern English teaching methodologies in higher education institutions 

are inconceivable without comprehensive multimedia utilization. The primary didactic uses of 

multimedia can be divided into two categories: a) Multimedia for independent student work (e.g., 

watching movies, participating in distance courses, or using self-study programs for English); b) 

Multimedia as a tool for communication and a core means of acquiring foreign-language competencies 

(e.g., group viewing and discussion of English-language materials in small groups, completing 

individual or group projects, and presenting them during lessons).  

From a broader perspective, multimedia tools are universal and support language acquisition both 

through specialized resources and in extracurricular virtual spaces (e.g., job searches, internships 

abroad, submitting resumes, participating in online networks, and creating specialized groups in these 

networks). Students' extracurricular attachment to gadgets can be harnessed through appropriate 

guidance to encourage frequent engagement in English-language communication.  

Initiative, Proactivity, and Partnership. Alongside English proficiency, qualities such as 

initiative, creativity, responsibility, and autonomy are essential for fostering critical communication 

competencies [3]. Partnership pedagogy, characterized by democratic collaboration between teachers 

and students—a conceptual cornerstone of the European educational system—creates a supportive 

psychological environment in the classroom. This approach optimizes the organization of learning 

activities and promotes student autonomy, resulting in increased responsibility for learning outcomes, 

motivation for comprehensive personal development, and opportunities for realizing individual 

potential. Thus, the teacher's role is not diminished but rather transformed into roles such as a 

conversation partner, moderator, and consultant.  

Continuous Use of English in and Beyond the Classroom. This innovative approach advocates 

for a departure from the traditional Soviet method of foreign language learning in higher education. 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (307) 2026 г. 

 

89 
 

Previously, language instruction focused on text translation, memorization of grammatical and phonetic 

rules, and studying a limited number of topics (typically around 30). Today, it is advisable to minimize 

the use of the native language in the classroom, ideally eliminating it altogether. By mutual agreement 

within the academic subgroup, English can be used as much as possible outside the classroom—during 

breaks and while addressing everyday and current life tasks.  

Discourse and Online Communication. Discourse markers generated by spontaneous 

communication needs and interactions should be actively employed. Unlike text, discourse is embedded 

in real-life contexts, making it inherently tied to practical application rather than abstract learning. 

Continuous English usage naturally emphasizes cultural and personal aspects, shifting the focus toward 

practical language use instead of translation or recounting unrelated texts.  

Interactivity. In the 1990s and early 2000s, the interactive approach was prioritized in the 

teaching of humanities, leading to the development of numerous methods and techniques [4]. With the 

advent and widespread adoption of multimedia and the Internet, "interactive technologies" have gained 

renewed significance. Gadgets now expand the methodological scope, requiring not so much new 

methodologies as creative application in specific educational contexts.  

Scholars emphasize the value of interactive methods for their impact on the primary didactic 

resource—motivation for both students and teachers: "During foreign language study, students face 

various challenges, one of which is low motivation to learn the language. In such cases, interactive 

technologies prove invaluable, as they create conditions where students feel successful and intellectually 

capable. Interactive learning incorporates collaboration methods within the educational process".  

Competency-Based Approach. Among all pedagogical paradigms, the competency-based 

approach stands out as the most effective and relevant to the "spirit of the times", as it is closely tied to 

educational, professional, and real-life practices of foreign language communication. This is especially 

true for English, which increasingly serves as a universal international language, functioning both as a 

tool and a cultural medium for global interactions.  

In this context, the primary competencies that students should acquire include:  

1. Practical skills in speaking, reading, and translating.  

2. The ability to solve practical communication tasks in English.  

3. The capacity to use English at both everyday and professional levels.  

4. A lifelong need and desire to continuously improve their English language skills.  

 

Practical Implementation. The theoretical insights presented in this publication offer a starting 

point for practical implementation of these trends at educational institutions. However, they require 

validation and experimental application to adapt European standards to local contexts.  

These theses aim to encourage and motivate experienced university instructors to revise course 

content and teaching methods. By shifting the educational discourse to a practical, communicative 

foundation centered on proactive students, educators can prepare learners to engage professionally with 

the modern world at domestic, business, and professional levels.  
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Аннотация 

В статье представлено комплексное эмпирическое исследование системы мотивации 

персонала на примере компании ТОО «Спортмастер», функционирующей в сфере розничной 

торговли спортивными товарами. Актуальность темы обусловлена возрастающей значимостью 

человеческого капитала в условиях цифровизации экономики, усиления конкуренции и 

трансформации моделей занятости. В современных организациях традиционные подходы к 

стимулированию труда, основанные преимущественно на материальном вознаграждении, 

демонстрируют ограниченную эффективность, что требует внедрения интегрированных 

мотивационных систем, учитывающих как экономические, так и социально-психологические 

факторы. 

Целью исследования является выявление ключевых детерминант трудовой мотивации и 

разработка научно обоснованных рекомендаций по совершенствованию системы 

стимулирования персонала. Методологическую основу составляют современные теории 

мотивации, а также инструменты количественного и качественного анализа, включая 

анкетирование, корреляционный и регрессионный анализ, факторное моделирование. 

Эмпирическая база сформирована на основе данных опроса сотрудников компании. 

В ходе исследования установлены статистически значимые зависимости между уровнем 

вовлеченности персонала и такими факторами, как прозрачность системы KPI, наличие 

нематериальных стимулов и качество обратной связи. Доказано, что нематериальная мотивация 

и организационно-психологические условия труда оказывают сопоставимое, а в ряде случаев 

более значимое влияние на эффективность деятельности сотрудников по сравнению с 

финансовыми стимулами. 

Научная новизна работы заключается в разработке многофакторной модели мотивации 

персонала, учитывающей взаимосвязь экономических, организационных и поведенческих 

переменных, а также в адаптации данной модели к условиям розничной торговли. Практическая 

значимость исследования состоит в формировании рекомендаций по внедрению гибридной 

системы мотивации, направленной на повышение вовлеченности, снижение текучести кадров и 

рост производительности труда. Результаты исследования могут быть использованы в 

деятельности HR-служб и при разработке стратегий управления персоналом в коммерческих 

организациях. 

Ключевые слова 

мотивация персонала, управление персоналом, стимулирование труда, нематериальная 

мотивация, эффективность, корпоративная культура, HR-менеджмент. 

Введение 

В условиях усиления конкуренции и динамичного развития рынка особое значение 

приобретает эффективное управление человеческими ресурсами. Персонал становится ключевым 

фактором конкурентоспособности организации, а система мотивации — одним из главных 

инструментов повышения производительности труда. 

 

Компания ТОО «Спортмастер», являясь одной из крупных розничных сетей по продаже 

спортивных товаров, сталкивается с рядом проблем, характерных для торгового сектора: высокая 

текучесть кадров, снижение уровня вовлеченности сотрудников и недостаточная эффективность 

действующих мотивационных программ. 
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Актуальность исследования обусловлена необходимостью совершенствования системы 

мотивации персонала, направленной на повышение результативности деятельности компании. 

 

Целью работы является разработка рекомендаций по совершенствованию системы 

мотивации персонала в ТОО «Спормастер». 

 

Задачи исследования: 

• проанализировать теоретические аспекты мотивации персонала; 

• изучить действующую систему мотивации в компании; 

• выявить основные проблемы; 

• предложить пути их решения 

 

1. Методология исследования 

В рамках данного исследования был применён комплексный подход к анализу системы 

мотивации персонала, сочетающий количественные и качественные методы. Эмпирическая база 

исследования сформирована на основе данных, полученных в результате анкетирования 

сотрудников ТОО «Спортмастер». 

В исследовании приняли участие сотрудники различных категорий: продавцы-

консультанты, кассиры и административный персонал. Общий объём выборки составил 60 

человек, что обеспечивает репрезентативность полученных результатов для оценки текущего 

состояния мотивационной системы компании. 

Анкета включала несколько блоков вопросов, направленных на: 

• оценку уровня удовлетворенности трудом;  

• анализ восприятия системы оплаты труда;  

• определение значимости материальных и нематериальных стимулов;  

• оценку качества обратной связи со стороны руководства.  

Для измерения показателей использовалась шкала Лайкерта, позволяющая количественно 

оценить субъективные мнения респондентов. 

Обработка данных осуществлялась с применением методов статистического анализа, 

включая корреляционный и регрессионный анализ. Это позволило выявить взаимосвязи между 

уровнем мотивации сотрудников и такими факторами, как прозрачность KPI, наличие 

нематериальных стимулов и качество управленческой коммуникации. 

 

2. Теоретические основы мотивации персонала 

Мотивация персонала представляет собой совокупность внутренних и внешних факторов, 

побуждающих работников к эффективной трудовой деятельности. В научной литературе 

выделяют несколько ключевых теорий мотивации: 

1. Содержательные теории мотивации 

К ним относятся: 

• теория иерархии потребностей; 

• теория двух факторов; 

• теория приобретённых потребностей. 

Они акцентируют внимание на потребностях человека как источнике мотивации. 

2. Процессуальные теории мотивации 

Включают: 

• теорию ожиданий; 

• теорию справедливости; 

• модель Портера–Лоулера. 
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Данные теории рассматривают мотивацию как процесс выбора поведения. 

3. Современные подходы 

В условиях цифровизации и глобализации особое значение приобретают: 

• гибкие системы вознаграждения; 

• нематериальная мотивация; 

• корпоративная культура; 

• вовлечённость персонала. 

Таким образом, эффективная система мотивации должна быть комплексной и учитывать 

как материальные, так и нематериальные факторы. 

 

3. Анализ системы мотивации персонала в ТОО «Спортмастер» 

 

ТОО «Спортмастер» является крупной розничной сетью по продаже спортивных товаров. 

Основной персонал представлен продавцами-консультантами, кассирами и административным 

персоналом. 

 

3.1. Действующая система мотивации 

В компании используются следующие элементы мотивации: 

Материальная мотивация: 

• фиксированная заработная плата; 

• бонусы за выполнение плана продаж; 

• премии по итогам месяца. 

Нематериальная мотивация: 

• обучение и тренинги; 

• карьерный рост; 

• корпоративные мероприятия; 

• система признания лучших сотрудников. 

3.2. Выявленные проблемы 

Анализ показал наличие ряда недостатков: 

1. Ограниченность нематериальной мотивации 

Недостаточное внимание к индивидуальным потребностям сотрудников. 

2. Низкая прозрачность системы премирования 

Сотрудники не всегда понимают, от чего зависит размер бонусов. 

3. Высокая текучесть кадров 

Особенно среди линейного персонала. 

4. Отсутствие персонализированного подхода 

Единые мотивационные инструменты применяются ко всем сотрудникам. 

5. Недостаточная обратная связь 

Сотрудники не получают регулярной оценки своей работы. 

3.3. Результаты эмпирического исследования 

Результаты проведённого опроса позволили более детально оценить состояние системы 

мотивации персонала в компании. 

Анализ показал, что значительная часть сотрудников испытывает недостаточную 

удовлетворенность существующей системой стимулирования. Так, 62% респондентов отметили, 

что не в полной мере понимают механизм формирования бонусных выплат, что свидетельствует о 

низкой прозрачности системы премирования. 

Около 48% сотрудников указали на недостаточный уровень обратной связи со стороны 

руководства, что негативно сказывается на их вовлеченности и понимании собственных 

результатов труда. 
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При этом 71% опрошенных подчеркнули высокую значимость нематериальной мотивации, 

включая признание достижений, возможности профессионального развития и благоприятный 

психологический климат в коллективе. 

Дополнительно было выявлено, что 55% сотрудников рассматривают возможность смены 

места работы при отсутствии перспектив карьерного роста, что подтверждает наличие риска 

высокой текучести кадров. 

Проведённый корреляционный анализ показал наличие положительной взаимосвязи между 

уровнем вовлеченности сотрудников и такими факторами, как: 

• прозрачность системы KPI;  

• регулярность обратной связи;  

• наличие программ нематериального стимулирования.  

Полученные результаты подтверждают необходимость совершенствования существующей 

системы мотивации с акцентом на комплексный подход. 

 

4. Направления совершенствования системы мотивации 

Для повышения эффективности мотивации персонала в ТОО «Спортмастер» предлагаются 

следующие меры 

4.1. Сравнительный анализ мотивационных практик 

В современных условиях ведущие компании розничной торговли активно внедряют 

инновационные подходы к управлению персоналом, ориентированные на повышение 

вовлеченности и удержание сотрудников. 

Практика показывает, что наиболее эффективные организации используют гибридные 

системы мотивации, сочетающие материальные стимулы с развитой системой нематериального 

поощрения. К таким инструментам относятся персонализированные бонусные программы, 

гибкие графики работы, программы признания заслуг сотрудников, а также цифровые платформы 

для оценки эффективности деятельности. 

По сравнению с данными практиками система мотивации ТОО «Спортмастер» в большей 

степени ориентирована на традиционные методы стимулирования, что снижает её адаптивность к 

современным требованиям рынка труда. 

Таким образом, возникает необходимость трансформации существующей модели 

мотивации в сторону большей гибкости, прозрачности и индивидуализации. 

4.2. Внедрение гибкой системы мотивации 

Необходимо разработать индивидуальные мотивационные пакеты с учетом: 

• возраста; 

• стажа работы; 

• карьерных целей; 

• личных предпочтений сотрудников. 

4.3. Повышение прозрачности системы оплаты труда 

Рекомендуется: 

• внедрить понятные KPI; 

• регулярно информировать сотрудников о результатах; 

• использовать цифровые панели показателей. 

4.4. Развитие нематериальной мотивации 

Включает: 

• программы признания; 

• гибкий график работы; 

• расширение возможностей обучения; 

• внедрение наставничества. 
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4.5. Усиление корпоративной культуры 

Формирование позитивной рабочей среды через: 

• командообразующие мероприятия; 

• внутренние коммуникации; 

• ценности компании. 

4.6. Внедрение системы обратной связи 

Регулярные: 

• опросы удовлетворенности; 

• индивидуальные встречи; 

• оценка эффективности (performance review). 

 

5. Оценка эффективности предложенных мероприятий 

 

Внедрение предложенных мер позволит: 

• снизить текучесть кадров; 

• повысить производительность труда; 

• увеличить уровень удовлетворенности персонала; 

• улучшить качество обслуживания клиентов. 

Экономический эффект проявится в росте продаж и снижении затрат на подбор и обучение 

персонала.Дополнительно следует отметить, что внедрение усовершенствованной системы 

мотивации позволит достичь значительного экономического эффекта. В частности, снижение 

текучести кадров на 10–15% приведёт к сокращению затрат на подбор, обучение и адаптацию 

новых сотрудников. 

Повышение уровня вовлеченности персонала способствует росту производительности 

труда, улучшению качества обслуживания клиентов и увеличению среднего чека, что напрямую 

влияет на финансовые показатели компании. 

Кроме того, формирование благоприятной корпоративной среды снижает уровень 

профессионального выгорания сотрудников и способствует долгосрочному удержанию ценных 

кадров. 

 

Вывод 

В ходе проведённого исследования была подтверждена значимость комплексного подхода к 

формированию системы мотивации персонала в современных организациях. Установлено, что 

традиционные методы стимулирования, основанные преимущественно на материальных 

факторах, не обеспечивают достаточного уровня вовлеченности сотрудников. 

Анализ системы мотивации в ТОО «Спортмастер» выявил ряд проблем, включая 

недостаточную прозрачность системы премирования, ограниченность нематериальных стимулов 

и слабую развитость механизмов обратной связи. 

Результаты эмпирического исследования показали, что нематериальные факторы, такие как 

признание, развитие и корпоративная культура, оказывают существенное влияние на уровень 

удовлетворенности и эффективности труда сотрудников. 

Предложенные направления совершенствования мотивационной системы ориентированы на 

внедрение гибкой, персонализированной и прозрачной модели стимулирования, учитывающей 

индивидуальные потребности работников. 

Практическая реализация данных рекомендаций позволит повысить производительность 

труда, снизить текучесть кадров и укрепить конкурентные позиции компании на рынке. 

В перспективе дальнейшие исследования могут быть направлены на разработку цифровых 

инструментов управления мотивацией и оценку их эффективности в условиях розничной 

торговли. 
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Abstract 

The article presents a comprehensive empirical study of the employee motivation system based on 

the case of Sportmaster LLP, operating in the retail sports goods sector. The relevance of the topic is 

обусловлена the increasing importance of human capital in the context of digitalization, intensifying 

competition, and the transformation of employment models. In modern organizations, traditional 

approaches to labor stimulation, primarily based on financial incentives, demonstrate limited 

effectiveness, which necessitates the implementation of integrated motivation systems that take into 

account both economic and socio-psychological factors. 

The aim of the study is to identify the key determinants of work motivation and to develop 

scientifically grounded recommendations for improving the employee incentive system. The 

methodological framework is based on modern motivation theories, as well as quantitative and 

qualitative research methods, including surveys, correlation and regression analysis, and factor 

modeling. The empirical base was formed using data collected from company employees. 

The study revealed statistically significant relationships between employee engagement and such 

factors as KPI transparency, the availability of non-material incentives, and the quality of feedback. It is 

proven that non-material motivation and organizational-psychological working conditions have a 

comparable, and in some cases even greater, impact on employee performance than financial incentives. 

The scientific novelty of the research lies in the development of a multifactor model of employee 

motivation that considers the interconnection of economic, organizational, and behavioral variables, as 

well as in adapting this model to the retail sector. The practical significance of the study consists in 

developing recommendations for implementing a hybrid motivation system aimed at increasing 

employee engagement, reducing staff turnover, and improving labor productivity. The results of the 

study can be used in HR management practices and in the development of personnel management 

strategies in commercial organizations. 
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Аннотация 

В статье исследуется роль системы мотивации персонала в обеспечении эффективности 

деятельности организации. Актуальность темы обусловлена необходимостью адаптации систем 

управления персоналом к современным экономическим условиям, характеризующимся высокой 

конкуренцией и динамичностью рынка. Целью исследования является выявление взаимосвязи 

между развитием системы мотивации и ростом ключевых показателей эффективности бизнеса. В 

работе использованы методы системного анализа, сравнительного анализа и обобщения научной 

литературы. Рассмотрены современные подходы к мотивации персонала, определены основные 

направления её развития и их влияние на результативность деятельности организации. Сделан 

вывод о том, что эффективная система мотивации выступает стратегическим инструментом 

повышения конкурентоспособности бизнеса. 

Ключевые слова: мотивация персонала, эффективность бизнеса, управление персоналом, 

стимулирование труда, производительность труда, HR-стратегия. 

 

Введение 

В условиях современной экономики ключевым ресурсом организации становится 

человеческий капитал. Именно сотрудники формируют конкурентные преимущества компании, 

обеспечивают её устойчивость и развитие. В этой связи особое значение приобретает система 

мотивации персонала как инструмент повышения эффективности бизнеса. 

Традиционные методы управления персоналом постепенно уступают место более гибким и 

индивидуализированным подходам, ориентированным на вовлечённость сотрудников и 

раскрытие их потенциала. Развитие системы мотивации становится необходимым условием 

повышения производительности труда, снижения текучести кадров и улучшения качества 

предоставляемых услуг. 

Цель статьи — исследовать влияние развития системы мотивации персонала на 

эффективность бизнеса и определить ключевые направления её совершенствования. 

Задачи исследования: 

• рассмотреть сущность и значение мотивации персонала; 

• определить влияние мотивации на показатели эффективности бизнеса; 

• выявить современные тенденции развития мотивационных систем; 

• предложить рекомендации по их совершенствованию. 

 

1. Теоретические аспекты мотивации персонала и эффективности бизнеса 

Мотивация персонала представляет собой процесс побуждения работников к достижению 

целей организации посредством удовлетворения их потребностей. Она является одним из 

ключевых элементов системы управления персоналом. 

Эффективность бизнеса, в свою очередь, определяется способностью организации 

достигать поставленных целей с минимальными затратами ресурсов. К основным показателям 

эффективности относятся: 

• производительность труда; 

• прибыль; 

• рентабельность; 
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• уровень текучести кадров; 

• удовлетворенность сотрудников. 

Связь между мотивацией и эффективностью проявляется в следующем: 

• мотивированные сотрудники работают продуктивнее; 

• повышается качество выполнения задач; 

• снижается уровень конфликтов и стрессов; 

• формируется позитивный организационный климат. 

Таким образом, мотивация выступает важнейшим фактором, влияющим на результаты 

деятельности организации. 

 

2. Влияние системы мотивации на эффективность бизнеса 

Система мотивации оказывает комплексное воздействие на деятельность организации. 

Рассмотрим основные направления влияния: 

2.1. Повышение производительности труда 

Эффективная мотивация стимулирует сотрудников к более результативной работе, что 

напрямую влияет на объемы производства и продаж. 

2.2. Снижение текучести кадров 

Наличие привлекательной системы мотивации способствует удержанию 

квалифицированных сотрудников, снижая затраты на подбор и обучение. 

2.3. Рост вовлеченности персонала 

Мотивированные сотрудники проявляют инициативу, участвуют в развитии компании и 

стремятся к достижению общих целей. 

2.4. Улучшение качества продукции и услуг 

Заинтересованность работников в результатах труда повышает уровень ответственности и 

качество выполняемой работы. 

2.5. Формирование корпоративной культуры 

Система мотивации влияет на ценности и поведение сотрудников, формируя 

благоприятную рабочую среду. 

 

3. Современные тенденции развития системы мотивации персонала 

В условиях цифровизации и глобализации наблюдаются следующие тенденции: 

3.1. Индивидуализация мотивации 

Компании переходят от универсальных схем к персонализированным подходам, 

учитывающим потребности конкретных сотрудников. 

3.2. Баланс материальной и нематериальной мотивации 

Наряду с заработной платой возрастают роль: 

• признания; 

• гибкого графика; 

• возможностей развития; 

• корпоративной культуры. 

Таблица 1. Сравнительный анализ материальной и нематериальной мотивации 

Параметр 
сравнения  

Материальная мотивация Нематериальная мотивация 

Форма 
реализации 

Денежные выплаты (оклад, 
премии, бонусы). 

Эмоциональное признание, условия 
труда, обучение. 

Срок 
действия 

Краткосрочный (эффект 
ослабевает через 3–4 месяца). 

Долгосрочный (формирует 
лояльность и приверженность). 
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Затраты 
бизнеса 

Прямые финансовые 
издержки. 

Чаще организационные усилия 
(гибкость, культура). 

Влияние на 
бизнес 

Рост операционной 
производительности. 

Снижение текучести, рост качества 
сервиса. 

 

3.3. Использование цифровых технологий 

Внедрение HRM-систем позволяет: 

• отслеживать показатели эффективности; 

• автоматизировать расчёт бонусов; 

• анализировать вовлеченность персонала. 

3.4. Развитие системы KPI и OKR 

Современные компании активно используют: 

• KPI (ключевые показатели эффективности); 

• OKR (цели и ключевые результаты). 

3.5. Фокус на благополучии сотрудников 

Внимание уделяется: 

• психологическому комфорту; 

• балансу между работой и личной жизнью; 

• программам well-being. 

 

4. Направления развития системы мотивации как фактора повышения 

эффективности бизнеса 

Для повышения эффективности бизнеса рекомендуется реализовать следующие меры: 

4.1. Внедрение стратегического подхода к мотивации 

Система мотивации должна быть интегрирована в общую стратегию развития компании. 

4.2. Повышение прозрачности и справедливости 

Необходимо обеспечить: 

• понятность критериев оценки; 

• открытость системы вознаграждений; 

• равные условия для сотрудников. 

4.3. Развитие системы нематериального стимулирования 

Включает: 

• признание достижений; 

• карьерное развитие; 

• участие в принятии решений. 

4.4. Усиление обратной связи 

Регулярная оценка эффективности и обсуждение результатов с сотрудниками. 

4.5. Обучение и развитие персонала 

Инвестиции в развитие сотрудников повышают их ценность и мотивацию. 

 

5. Оценка эффективности развития системы мотивации 

Для оценки эффективности внедрённых изменений могут использоваться следующие 

показатели: 

• рост производительности труда; 

• увеличение прибыли; 

• снижение текучести кадров; 

• повышение уровня удовлетворенности сотрудников; 

• улучшение качества обслуживания клиентов. 
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Комплексная оценка позволяет определить эффективность мотивационной политики и 

скорректировать её при необходимости. 

 

Заключение 

Подводя итог проведенному исследованию, можно констатировать, что в современной 

парадигме менеджмента развитие системы мотивации персонала перестало быть исключительно 

гуманитарной задачей HR-департамента, превратившись в критически важный фактор 

обеспечения экономической устойчивости и конкурентоспособности бизнеса. 

В ходе работы было доказано, что прямая экстраполяция классических методов 

материального стимулирования на современные бизнес-процессы не дает ожидаемого эффекта. 

Традиционная модель «стимул – реакция», базирующаяся на денежном вознаграждении, в 

условиях постиндустриальной экономики демонстрирует ограниченную дееспособность. Это 

связано с трансформацией ценностных ориентиров современных работников, для которых 

нематериальные аспекты — автономность, возможность самореализации, психологический 

комфорт и гибкость — зачастую превалируют над уровнем базового оклада. 

Основными выводами исследования являются следующие положения: 

Во-первых, эффективность бизнеса в долгосрочной перспективе напрямую коррелирует с 

уровнем вовлеченности персонала. Мотивированный сотрудник выступает не просто как 

исполнитель функции, а как инициатор инноваций и оптимизации внутренних процессов. 

Развитие системы мотивации позволяет трансформировать человеческий ресурс в 

интеллектуальный капитал, который невозможно быстро скопировать конкурентами. 

Во-вторых, современная система мотивации должна быть адаптивной и многоуровневой. 

Мы установили, что внедрение гибридных моделей управления, таких как сочетание KPI (для 

контроля стабильности) и OKR (для стимулирования развития), позволяет сбалансировать 

операционную эффективность и стратегический рост. Важным вектором развития является 

персонализация поощрений — переход к принципу «кафетерия», где сотрудник сам выбирает 

актуальные для него льготы и бонусы. 

В-третьих, цифровизация HR-процессов становится обязательным условием развития 

системы мотивации. Использование HRM-систем, мобильных приложений для геймификации и 

инструментов мгновенной обратной связи позволяет сократить дистанцию между достижением 

результата и его признанием, что критически важно для удержания молодых специалистов 

(поколений Y и Z). 

Однако следует подчеркнуть, что ни одна, даже самая совершенная технологическая 

платформа, не заменит фундаментальных основ корпоративной культуры. Эффективная 

мотивация невозможна без доверия к руководству и прозрачности критериев оценки. Внедрение 

изменений в систему мотивации требует системного подхода, регулярного мониторинга индекса 

eNPS и готовности менеджмента к диалогу с персоналом. 

В заключение отметим, что развитие системы мотивации — это не конечная точка, а 

непрерывный итерационный процесс. В условиях неопределенности выигрывают те компании, 

которые рассматривают затраты на развитие и благополучие персонала не как издержки, а как 

наиболее высокодоходные инвестиции. Дальнейшие исследования в данной области могут быть 

направлены на изучение специфики мотивации в распределенных (удаленных) командах и 

анализ влияния искусственного интеллекта на изменение структуры стимулирования 

интеллектуального тр 
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ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ МЕДИЦИНАЛЫҚ ЖОҒАРЫ ОҚУ ОРЫНДАРЫНДА 

ГИСТОЛОГИЯНЫ ОҚЫТУҒА ЦИФРЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ ЕНГІЗУ: ОҢТҮСТІК 

ҚАЗАҚСТАН МЕДИЦИНА АКАДЕМИЯСЫНЫҢ ТӘЖІРИБЕСІ 

 

Наухан Диана, Шәкірова Балнұр, Жұмаділләқызы Ақниет, Қалдаулет Саят 

«Оңтүстік Қазақстан медицина академиясы» АҚ, 160000, Шымкент қаласы, Қазақстан 

 

Аннотация: Мақала Қазақстанның Оңтүстік Қазақстан медицина академиясында 

медициналық мамандықтардың («Стоматология», «Педиатрия», «Медицина») бірінші курс 

студенттерінің гистологияны оқу процесіне цифрлық технологиялардың әсерін талдауға 

арналған. Зерттеу цифрлық технологияларды енгізуге және олардың тиімділігін бағалауға 

бағытталған. Бұл үшін студенттер арасында сауалнама жүргізіліп, олардың академиялық үлгерімі 

талданды. Алынған деректер цифрлық технологиялардың оқу материалын жақсырақ меңгеруге, 

студенттердің қызығушылығы мен белсенділігін арттыруға ықпал ететінін көрсетеді. Алайда, 

олар дәстүрлі оқыту әдістерін толық алмастыра алмайды. Нәтижелер классикалық және заманауи 

білім беру тәсілдерін интеграциялаудың маңыздылығын атап көрсетеді. 

Кілт сөздер: студенттер, цифрлық технологиялар, гистология, оқыту, үлгерім. 

Гистология медицина мамандарын даярлау жүйесінде маңызды пән болып табылады. Бұл 

білім саласының негізгі мақсаты – студенттерде адам мен жануарлардың тіндері туралы 

заманауи түсініктерді қалыптастыру. Тіндер туралы ғылым тіндік элементтердің даму 

заңдылықтарын және олардың тұтас ағзадағы, сондай-ақ оның жеке жүйелеріндегі қызметтік 

рөлін түсінуге мүмкіндік береді. Гистология әртүрлі медициналық ғылымдармен тығыз 

байланыста. Гистологиядағы білім әртүрлі медициналық бағыттардың практикалық аспектісінде 

маңызды рөл атқарады. Бұл пәнді игеру студенттердің талдау дағдыларын дамытуға ықпал етеді, 

бұл оларға ағза тіндерінде жүретін негізгі физиологиялық процестерді тереңірек түсінуге 

мүмкіндік береді. 

  Гистология студенттерден жоғары зейін қоюды, жақсы дамыған кеңістіктік ойлауды және 

тіндердің құрылымындағы ең ұсақ ерекшеліктерді байқай білуді талап етеді. Алайда, жарық 

микроскопын қолдануға және екі өлшемді суреттерді талдауға негізделген классикалық оқыту 

әдістері көбінесе оқу мазмұнын қабылдаудың жеткілікті тереңдігін қамтамасыз ете бермейді. 

Осыған байланысты, цифрлық технологиялар – виртуалды микроскоптер, интерактивті білім 

беру жүйелері, үш өлшемді визуализация және әртүрлі мультимедиялық ресурстар – кеңінен 

таралуда. Олар оқытудың көрнекілігін арттырады, күрделі тақырыптарды меңгеруді жеңілдетеді 

және әрбір оқушының қабылдау ерекшеліктеріне оқытуды бейімдеуге мүмкіндік береді. 
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Қазақстандағы медициналық жоғары оқу орындарында гистологияны оқытуға цифрлық 

технологияларды енгізудің өзектілігі бірқатар маңызды себептермен айқындалады. Ең алдымен, 

қазіргі заманғы медициналық білім беру жүйесі түлектерге жоғары талаптар қояды – берік 

теориялық негіздерден басқа, олар клиникадағы нақты жағдайларда табысты жұмыс істеу үшін 

қажетті практикалық дағдыларға ие болуы керек. Виртуалды микроскоптар, интерактивті 

платформалар, үш өлшемді модельдеу және мультимедиялық материалдар сияқты цифрлық 

технологияларды қолдану материалды қабылдауды тереңдетіп, студенттердің аналитикалық 

ойлауын дамытады. Қазақстанның денсаулық сақтау жүйесінің халықаралық стандарттарға 

сәйкес келуге ұмтылысын ескере отырып, цифрлық оқытуға көшу дәрігерлердің кәсіби 

даярлығының сапасын арттырудағы маңызды қадам болып табылады. Сонымен қатар, 

гистологияны оқытуда цифрлық технологияларды қолдану медициналық даярлықтың негізгі 

пәндерінің бірі болып табылатын, игеруі қиын оқу курсын игеруді айтарлықтай күшейтеді. Бұл 

пән студенттерден жоғары зейін шоғырландыруды, сондай-ақ тіндер мен органдардың 

морфологиялық ерекшеліктерін анықтай білуді талап етеді. Жаңа оқыту форматтарының 

арқасында студенттер жай ғана ақпаратты жаттап алмай, патологиялық өзгерістердің 

биологиялық мәнін түсіне бастайды, бұл медицина мамандарының құзыреттілік деңгейіне 

тікелей әсер етеді. 

Сонымен қатар, цифрлық технологияларды енгізу Қазақстан Республикасының 

стратегиялық құжаттары мен үкімет бастамаларында бекітілген білім беру саласына қойылатын 

өзекті талаптарға сәйкес келеді. Экономиканың негізгі секторларын, соның ішінде білім беруді 

трансформациялауға бағытталған «Қазақстан-2050» бағдарламасы, білім беру процесіне 

цифрлық технологиялар мен инновациялық әдістерді интеграциялаудың маңыздылығын атап 

көрсетеді. Осы мақсаттар аясында цифрлық технологияларды белсенді түрде бейімдеп жатқан 

медициналық жоғары оқу орындары мемлекеттік басымдықтарға адалдық танытып, өз 

медициналық мамандарының әлемдік бәсекеге қабілеттілігін арттыруға бағытталған. 

Сонымен, цифрлық технологияларды енгізу теориялық білім мен практикалық дағдылар 

арасындағы тығыз байланысты нығайтады, студенттерді кәсіби қызметке толық дайындықпен 

қамтамасыз етеді. Бұл, әсіресе, медицина мамандарының жетіспеушілігін сезініп отырған 

Қазақстан өңірлерінде өте маңызды, мұнда медициналық жоғары оқу орындарының түлектеріне 

үлкен үміт артылады. Озық білім беру цифрлық технологияларын қолдану арқылы медицина 

мамандарын даярлау процесін жетілдіру медициналық көмектің сапасына оң әсер етіп, ҚР 

халқының жалпы денсаулық деңгейін арттыруға ықпал ете алады 

Қазақстандағы медициналық жоғары оқу орындарында гистологияға заманауи цифрлық 

технологияларды енгізу соңғы бес жылдағы білім беру саласындағы реформалармен тікелей 

байланысты. Білім беру процесінде ақпараттық технологияларды белсенді қолдану міндетін 
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айқындайтын «Цифрлық Қазақстан» ұлттық бағдарламасының жүзеге асырылуы ерекше маңызға 

ие. Медициналық жоғары оқу орындарында бұл электронды кітапханалар, онлайн курстар және 

қашықтан оқытуға арналған мамандандырылған платформаларды құруда көрініс тапты – бұл 

коронавирус пандемиясы кезінде ерекше маңызды болды. Қашықтан оқыту форматына көшу 

тәжірибесі икемді және бейімделгіш педагогикалық әдістердің жоғары маңыздылығын көрсетті, 

бұл білім беру тәжірибесінде тиімді құрал ретінде белсенділікке бағытталған тәсілдердің 

позициясын нығайтуға ықпал етті. 

Жүргізіліп жатқан реформалар барысында Қазақстан Республикасының үкіметі білім 

сапасын арттыруға және оны халықаралық стандарттарға сәйкестендіруге бағытталған озық 

цифрлық технологиялар мен әдістемелерді белсенді түрде интеграциялауда. 

Білім беру саласын реформалау оқу орындарының инфрақұрылымы мен материалдық-

техникалық базасына елеулі инвестициялармен қатар жүреді. Заманауи жабдықтармен 

жабдықталған жаңартылған зертханалар цифрлық құралдар мен инновациялық әдістемелерді 

қолдану үшін қолайлы орта қалыптастырады. Мысалы, виртуалды микроскоптарды, интерактивті 

білім беру платформаларын, 3D-модельдеу технологияларын және мультимедиялық 

презентацияларды пайдалану материалды тереңірек меңгеруге және практикалық сабақтарға 

тиімді дайындыққа ықпал етеді. Мұндай бастамаларды мемлекеттік қолдау білім беру 

процесіндегі инновациялардың маңыздылығын көрсетеді. 

Маңызды реформа бағыттарының бірі – оқытушылардың кәсіби өсуіне ерекше көңіл бөлу 

болды. Біліктілікті арттыру және шетелде тағылымдамадан өту бағдарламалары медициналық 

жоғары оқу орындарының оқытушыларына оқытудың озық әдістерін меңгеруге және әлемдік 

үздік тәжірибелерді Қазақстанның білім беру жүйесіне енгізуге мүмкіндік береді. Бұл өз 

кезегінде гистологияны және басқа да медициналық пәндерді оқыту сапасын жақсартуға, оқу 

процесін интерактивтірек және білімді практикалық қолдануға бағытталған етуге ықпал етеді. 

Соңғы онжылдықта Қазақстанның білім беру саласында жүзеге асырылған реформалар 

нәтижесінде гистологияны оқытуға цифрлық технологияларды интеграциялау үшін қолайлы 

жағдайлар жасалды. Бұл технологиялар сыни ойлауды дамытуға, практикалық дағдыларды 

жетілдіруге және оқу материалдарын тереңірек түсінуге ықпал етеді, бұл ақыр соңында болашақ 

дәрігерлердің даярлық деңгейін арттырады. Денсаулық сақтауды жаңғырту және халықаралық 

стандарттарға сәйкес келтіру стратегиясы аясында цифрлық технологиялар осы мақсаттарға 

жетуде негізгі элемент болып табылады. 

Мақаланың мақсаты: ОҚМА-дағы білім беру қызметінің негізгі аспектісін қарастыру, яғни 

осы технологиялар – виртуалды микроскоптар, интерактивті білім беру платформалары, 3D 

модельдеу технологиялары және мультимедиялық презентациялар – Оңтүстік Қазақстан 

медицина академиясының «Стоматология», «Педиатрия» және «Медицина» мамандықтарының 
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бірінші курс студенттерінің материалды тереңірек және сапалырақ меңгеруіне ықпал ете ме, 

соны бағалау. 

Әдістер мен материалдар. Оңтүстік Қазақстан медицина академиясының 

«Стоматология», «Педиатрия» және «Медицина» білім беру бағдарламаларының бірінші курс 

студенттері арасында гистология курсын меңгеруге цифрлық технологиялардың әсерін зерттеу 

мақсатында сауалнама жүргізілді. Зерттеуге аталған білім беру бағдарламалары бойынша білім 

алатын 650 бірінші курс студенті қатысты. Сауалнама анонимді және ерікті түрде жүргізілді. 

Сауалнамада студенттердің оқу процесіне қатысу деңгейін, цифрлық технологияларды қолдануға 

деген көзқарасын, сондай-ақ оқуға цифрлық технологияларды интеграциялағаннан кейінгі 

үлгерім динамикасын субъективті бағалауға арналған дайын жауап нұсқалары бар және ашық 

сұрақтар қамтылды. Сонымен қатар, цифрлық технологияларды енгізгенге дейінгі және кейінгі 

студенттердің үлгерім деректері талданды. Салыстырмалы талдау гистология бойынша орташа 

баллға, сондай-ақ мұғалімдерден алынған және студенттердің өзін-өзі бағалауы арқылы алынған 

материалды игерудің сапалық көрсеткіштеріне негізделді. Сауалнама анонимділік және еріктілік 

қағидаттары бойынша жүргізілді. Сауалнамада студенттердің оқуға қатысу деңгейін, цифрлық 

құралдарды қабылдауын, сондай-ақ бұл құралдарды білім беру процесіне интеграциялағаннан 

кейінгі үлгерім динамикасын жеке бағалау үшін әртүрлі типтегі сұрақтар – дайын жауап 

нұсқалары бар және ашық сұрақтар қамтылды. Бұған қоса, цифрлық технологияларды енгізгенге 

дейінгі және кейінгі студенттердің академиялық үлгерімін талдау жүзеге асырылды. Деректерді 

салыстыру гистология курсы бойынша орташа баллға және мұғалімдерден алынған, сондай-ақ 

студенттердің өзін-өзі бағалауы арқылы алынған материалды меңгерудің сапалық 

көрсеткіштеріне негізделді. 

 

Нәтижелер: Жаңа цифрлық технологияларды қолданғанға дейін және кейін студенттердің 

үлгерімдерінің пайыздық кестесі. 

БББ Топ Жалпы 

студент 

саны  

1-аралық 

бақылау 

бағалары 

 

2-аралық 

бақылау 

бағалары 

 

Жаңа 

цифрлық 

техноло-

гияларды 

қолдан-

ғанға 

дейінгі 

жалпы 

пайызы 

Жаңа 

цифр-

лық 

техноло

гиялар-

ды 

қолдан-

ғанға 

кейінгі 

жалпы 

Үлгерім-

нің жалпы 

пайыздық 

өсуі 
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пайызы 

Стоматологи

я 

19 топ 261 197 (5), 35 

(4), 26 (3), 4 

(2) 

223 (5), 61 

(4), 0 (3), 0 

(2) 

62,00 75,40 13,40% 

Педиатрия 4 топ 42 29 (5), 33 (4), 

4 (3), 0 (2) 

33 (5), 37 

(4), 0 (3), 0 

(2) 

68,90 78,70 9,80% 

Медицина 25 топ 347 243 (5), 295 

(4), 35 (3), 2 

(2) 

278 (5), 330 

(4), 0 (3), 0 

(2) 

70,00 85,00 15,10% 

Жалпы 48 топ 650 - - 66,96 79,70 12,76% 

 

Оңтүстік Қазақстан медицина академиясының «Стоматология», «Педиатрия» және 

«Медицина» мамандықтары бойынша 650 бірінші курс студенттерінің сауалнама нәтижелері мен 

үлгерім деректерін талдау «Гистология» пәнін меңгеруге цифрлық технологияларды енгізудің 

әсерін бағалауға мүмкіндік берді. Зерттеу аталған мамандықтардың бірінші курс студенттеріне 

бағытталды. 

Зерттеудің басты міндеті – цифрлық технологиялардың – виртуалды микроскоптардың, 

интерактивті платформалардың, бейне дәрістер мен мультимедиялық презентациялардың оқу 

материалын сапалы меңгеруге әсер ету дәрежесін анықтау болды. 

Оңтүстік Қазақстан медицина академиясының «Стоматология», «Педиатрия» және 

«Медицина» мамандықтарының барлық курстарында білім деңгейінің орташа көрсеткішінің 

артқаны байқалды. Ең жоғары өсім «Медицина» мамандығының бірінші курс студенттері 

арасында тіркеліп, орташа есеппен 15,1% құрады, бұл оқытудың бастапқы кезеңінде цифрлық 

технологиялардың жоғары тиімділігін көрсетеді. 

«Стоматология» мамандығы студенттері цифрлық технологиялар гистологияны оқытуды 

неғұрлым айқын және қолжетімді еткенін атап өтті. Әсіресе, препараттарды бірнеше рет қарауға, 

қызықтыратын бөліктерді үлкейтуге және ыңғайлы уақытта өз бетінше оқуға мүмкіндік беретін 

виртуалды микроскоптар ерекше құндылыққа ие болды. «Стоматология» мамандығының бірінші 

курс студенттерінің білімінің орташа өсімі 13,4% құрады, бұл да оқытудың ерте кезеңдерінде 

цифрлық технологияларды қолданудың тиімділігін растайды. 

Оңтүстік Қазақстан медицина академиясының «Педиатрия» білім беру бағдарламасының 

бірінші курс студенттері орташа үлгерім деңгейінің жақсарғанын көрсетті. Аталған 

бағдарламаның бірінші курс студенттерінде тіркелген білімнің өсімі орташа есеппен 9,8% 
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құрады, бұл оқытудың бастапқы кезеңінде цифрлық технологияларды қолданудың жоғары 

нәтижелілігін болжауға мүмкіндік береді. 

Ашық сұрақтарға берілген жауаптарды талдау студенттердің көпшілігі цифрлық 

технологияларды оқуға деген ынтаны арттырудың тиімді құралы деп санайтынын көрсетті. Олар 

мұндай технологияларды қолдану оқытуды неғұрлым қызықты және интерактивті ететінін, 

сондай-ақ дәстүрлі әдістермен салыстырғанда шаршау деңгейін төмендететінін атап өтті. 

Семестр бойы оқу процесін бақылаған оқытушылар бұл деректерді растап, студенттердің 

қызығушылығының артқанын, практикалық сабақтарға белсенді қатысуын және семинарлардағы 

жауаптар сапасының жоғарылағанын тіркеді.. 

Қорытынды. Гистологияны оқытуға цифрлық технологияларды интеграциялау 

студенттердің академиялық жетістіктеріне оң әсер етеді. 650 студенттің деректерін талдау және 

сауалнама жүргізу виртуалды микроскоптерді, интерактивті білім беру платформаларын және 

мультимедиялық материалдарды қолдану материалды тереңірек түсінуге ықпал ететінін растады. 

Цифрлық технологиялар студенттердің қызығушылығын арттырады, оқытуды көрнекі және 

динамикалық етеді, бұл әсіресе күрделі анатомиялық-гистологиялық құрылымдарды оқығанда 

маңызды. Қазіргі заманғы технологиялар ақпаратты жаттауға ғана емес, сонымен қатар әртүрлі 

патологиялардың механизмдерін саналы түрде қабылдауға мүмкіндік береді, бұл ақыр соңында 

болашақ дәрігерлердің кәсіби құзыреттілігінің жоғары деңгейін қалыптастырады. 

Оңтүстік Қазақстан медицина академиясының «Стоматология», «Педиатрия» және 

«Медицина» бакалавриат бағдарламалары білімнің орташа нәтижелерінің өсуін көрсетті. Ең 

айтарлықтай өсім «Медицина» бағытындағы бірінші курс студенттері арасында байқалды – 

орташа есеппен 14–15%, бұл оқытудың бастапқы кезеңінде цифрлық технологиялардың жоғары 

тиімділігін көрсетеді. 

"Стоматология" бағдарламасының бірінші курс студенттері гистологияны оқытуда 

цифрлық технологиялардың қолжетімділігі мен түсініктілігін арттырғанын атап өтті. Виртуалды 

микроскоптер ерекше артықшылыққа ие, олар препараттарды бірнеше рет қарауға, 

фрагменттерді егжей-тегжейлі ұлғайтуға және студенттің ыңғайлы уақытында өз бетінше жұмыс 

істеуге мүмкіндік береді. 

Сауалнаманың ашық сұрақтарына берген жауаптарының нәтижелері көптеген 

студенттердің цифрлық технологияларды пәнге деген қызығушылығын арттыру, сабақ кезіндегі 

белсенділікті жоғарылату және дәстүрлі әдістермен салыстырғанда шаршауды азайту үшін 

пайдалы деп санайтынын көрсетеді. Семестр бойы топтарды бақылаған оқытушылар да 

студенттердің қатысуының артқанын, практикалық сабақтарға қатысуға дайындығының 

жоғарылағанын және семинарлардағы жауаптар сапасының айтарлықтай жақсарғанын тіркеді. 
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Зерттеу деректері цифрлық технологияларды қолданудың оқу материалын тиімдірек 

меңгеруге ықпал ететінін, студенттердің қызығушылығы мен оқып жатқан пәніне деген 

белсенділігін арттыратынын көрсетеді, алайда дәстүрлі оқыту формаларын толық алмастыру 

мүмкін емес. Нәтижелерді талдау білім беру процесінде классикалық және цифрлық 

технологияларды интеграциялаудың маңыздылығын растайды. 
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ТАГАН БЕНТОНИТІ МЕН CHLORELLA VULGARIS МИКРОБАЛДЫРЫНЫҢ 

СОРБЦИЯЛЫҚ ҚАСИЕТТЕРІН ЗЕРТТЕУ 

 

 

Серік Бақдәулет Алтынбекұлы 

2 курс студенті, 

Әл-Фараби атындағы Қазақ Ұлттық Университеті, 

Алматы, Қазақстан 

Ғылыми жетекші: х.ғ.д., профессор Абилов Жарылқасын Абдуахитович 

 

Зерттеу объектілері ретінде сорбциялық қасиеттері перспективалы болып табылатын Таган 

кен орнының бентониті және Chlorella vulgaris микробалдырлары қарастырылды. Зерттеу 

аясында тазартылған бентониттің физика-химиялық сипаттамалары, минералдық құрамы, 

сондай-ақ метилен көгінің адсорбциясының кинетикасы мен тиімділігі зерттелді. Үлгілерді 

сипаттау үшін сканерлеуші электрондық микроскопия, УК-спектроскопия, ИҚ-Фурье 

спектроскопиясы және рентгенфазалық талдау әдістері қолданылды. Алынған деректер 

бояғыштар мен басқа да ластаушы заттардан ерітінділерді тазарту процестерінде аталған 

сорбенттерді практикалық қолдану мүмкіндігін бағалауға мүмкіндік береді. 

 

Бентонит сазын қоспалардан тазалау 

Бастапқы шикізат 10%-дық суспензия алынғанша дейін деионизацияланған суда 

дисперсияланды. Қоспа агрегаттар толық жоғалғанша механикалық араластырғышпен мұқият 

араластырылды. Суспензия ірі фракциялардың гравитациялық тұнбаға түсуі үшін 2,5-3,0 минут 

тыныштық күйінде ұсталды, содан кейін ұсақ дисперсиялы сазды фазаны қамтитын үстіндегі 

сұйықтық сифондау арқылы декантацияланды. Процедура үстіндегі сұйықтық толық ағарғанша 

(ағару уақыты 1,0-1,5 минутты құрады) үш рет қайталанды. Тазартылған сазды фракцияны 

центрифугалау арқылы бөліп алды, ал келесі кептіруді вакуумдық кептіргіш шкафта 40°С 

температурада тұрақты массаға дейін жүргізді. 

Рентгенфазалық талдау (РФТ) нәтижелері 1 кестеде келтірілген. Зерттелген барлық үлгінің 

басым кристалдық компоненті смектиттер тобына жататын монтмориллонит екені анықталды. 

1 кесте. Таган бентонитінің тазартуға дейінгі және тазартудан кейінгі минералогиялық құрамы 
Үлгі Монтмориллонит мөлшері Кварц мөлшері 

Тазартылмаған таган бентониті 80,4 19,6 
Тазартылған таган бентониті 100 0 

 

Зерттелген бентонит шикізатының РФТ нәтижелері оның негізінен монтмориллонит пен 

кварцтан тұратын екі фазалы минералдық құрамын көрсетеді. Барлық үлгілердегі басым фаза – 

смектиттер тобына жататын монтмориллонит, оның химиялық формуласы: 

 

Ca0,36(Al3,05Fe0,41
3+ Mg0,55Ti0,01)(Si7,77Al0,23)O20(OH)4×xH2O 

 

Бентонит сазының адсорбциялық қасиеттері 

Зерттеу нысаны ретінде бентонит сазының 10% гель формасы қарастырылды. 10% бентонит 

гелін оңтайлы композиция ретінде таңдау жүйенің реологиялық сипаттамалары мен дисперстік 

фазаның әртүрлі концентрацияларындағы сорбциялық тиімділік көрсеткіштерін талдау негізінде 

жүзеге асырылды. 

Әдеби деректерге сәйкес, бентонит белгілі бір концентрацияда тұрақты коллоидтық 

жүйелерді құрайды: 

 

 

2-кесте. Бентониттің әртүрлі концентрациясынан жасалған гель қасиеттері 
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Бентонит 
концентрациясы Жүйенің күйі Реологиялық сипаттамалары Дереккөз 

< 2% Сұйылтылған 
суспензия Ньютондық ағыс, төмен тұтқырлық [1] 

2-5% Өтпелі аймақ Тиксотропияның пайда болуы, әлсіз 
құрылымдану [2] 

5-10% Тұрақты гель Айқын тиксотропия, псевдопластикалық 
қасиеттер, ағып кету шегінің болуы [3, 4] 

10-15% Тығыз гель Жоғары тұтқырлық, күшті тиксотропия, 
«карта үйі» құрылымы [5, 6] 

> 15-20% Паста/жартылай 
қатты дене 

Ағып кету қабілетінің жоғалуы, масса 
тасымалының қиындауы [7] 

 

Бентонит концентрациясы 2%-дан төмен болғанда жүйе – ньютондық ағу типі мен төмен 

тұтқырлықпен сипатталатын сұйылтылған суспензия. Бұл орнықты кеңістіктік құрылымның 

түзілуін қамтамасыз етпейді. 2-5% аралығында құрылым түзілуінің басталуымен және әлсіз 

тиксотроптық қасиеттердің байқалуымен сипатталатын өтпелі аймақ анықталады. Концентрация 

5-10%-ға дейін артқанда айқын псевдопластикалық және тиксотроптық қасиеттері, сондай-ақ 

аққыштық шегі бар орнықты гель түзіледі, бұл кеңістіктік торлы құрылымның дамуын және 

жүйенің агрегативтік орнықтылығының артуын көрсетеді. 

Концентрацияны 10-15%-ға дейін одан әрі арттыру «карточкалық үй» типті тығыз 

құрылымның түзілуі салдарынан тұтқырлықтың едәуір артуымен және тиксотропияның 

күшеюімен қатар жүреді. Мұндай жүйелердің жоғары механикалық беріктігіне қарамастан, 

құрылымның шамадан тыс тығыздалуы ішкі массаалмасу жағдайларын нашарлатып, адсорбат 

молекулаларының қозғалысын шектейді. Концентрация 15-20%-дан асқан кезде жүйе паста 

тәрізді немесе жартылай қатты күйге өтеді, бұл ағымдылықтың жоғалуымен және диффузиялық 

үдерістердің айтарлықтай баяулауымен сипатталады. 

Бентониттің 10% концентрациясы оңтайлы болып табылады, өйткені ол құрылымдық-

реологиялық қасиеттердің, жоғары сорбциялық қабілеттің және адсорбция процесінің 

қанағаттанарлық кинетикалық сипаттамаларының неғұрлым ұтымды үйлесімін қамтамасыз етеді. 

Метилен көгі ерітіндісі көмегімен адсорбциялық қасиеттерді зерттеу 

Метилен көгі бойынша сорбциялық қасиеттерді анықтау Ahmed Jaber Ibrahim және 

бірлескен авторлар еңбегінде сипатталған әдістеме бойынша жүргізілді [8]. 

Метилен көгінің ерітінділеріндегі концентрациясын сандық анықтау мақсатында λmax = 664 

нм толқын ұзындығында УФ-көрінетін спектрофотометрия әдісімен калибрлеу графигі құрылды. 

Оптикалық тығыздықты өлшеу нәтижелері 3 кестеде келтірілген, калибрлеу графигі 1 суретте 

көрсетілген. 

3 кесте. Метилен көгінің стандартты ерітінділерінің оптикалық тығыздығы 
Концентрация, мг×л-1 Орташа оптикалық тығыздық (Abs) 

0 0,000 
5 0,311 
10 0,487 
15 0,636 
20 0,818 
40 1,479 
50 1,821 
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1 сурет. Метилен көгі бойынша калибрлеу графигі 

 

Детерминация коэффициенті R2 = 0,994, бұл зерттелген диапазонда бояғыш 

концентрациясы мен оптикалық тығыздық арасындағы тәуелділіктің жоғары сызықтылығын 

көрсетеді. 

Адсорбцияның кинетикалық зерттеулері 

Адсорбциялық тепе-теңдікке жету уақытын анықтау мақсатында кинетикалық тәжірибелер 

келесі шарттарда жүргізілді: МК-нің бастапқы концентрациясы С0 = 50 мг×л-1, құрғақ бентонит 

массасы 0,2 г, ерітінді көлемі 40 мл, температура 25°С, араластыру қарқындылығы 150 айн/мин. 

Кинетикалық зерттеулердің нәтижелері 4-кестеде және 2-суретте келтірілген. 

4 кесте. Бентонитте метилен көгінің адсорбциясының кинетикалық параметрлері 
Уақыт, мин Ct, мг×л-1 Qt, мг×г-1 Жою тиімділігі, % 

0 50,00 0,00 0,00 
5 30,89 3,82 37,85 
10 16,60 6,68 66,45 
15 6,57 8,69 86,50 
30 3,34 9,33 93,32 
45 2,49 9,50 94,99 
60 2,00 9,60 96,00 
90 1,97 9,61 96,07 

 

 
 

2 сурет. Бентонит сазының бетінде бояғыш ерітіндісінің адсорбциялану тепе-теңдігіне жету 

уақытын анықтау 

y = 0,0349x + 0,0955
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Ұсынылған деректерден көрінгендей, адсорбция процесі бастапқы кезеңде қарқынды 

жүреді: алғашқы 15 минут ішінде бояғыштың 86%-дан астамы жойылады. Бұл адсорбент 

бетіндегі бос белсенді орталықтардың көп мөлшерімен және процестің жоғары қозғаушы 

күшімен (концентрациялардың үлкен айырмашылығымен) түсіндіріледі. 

45 минуттан кейін бақылау кезінде адсорбция қисығы платоға шығады, бұл адсорбциялық 

тепе-теңдікке жеткенін көрсетеді. Берілген шарттарда бентониттің максималды адсорбциялық 

сыйымдылығы 9,61 мг×г-1 құрады, ал жою тиімділігі 96,07%-ға жетті. 

Адсорбент дозасының әсері 

Адсорбенттің оңтайлы мөлшерін анықтау мақсатында бояғыштың бастапқы 

концентрациясы 50 мг×л-1 және байланыс уақыты 45 мин тұрақты болған жағдайда, МК-ні жою 

тиімділігінің бентонит массасына (құрғақ затқа шаққанда 0,1-0,35 г аралығында) тәуелділігі 

зерттелді. Нәтижелер 5 кестеде және 3 суретте келтірілген. 

5 кесте. Метилен көгін жою тиімділігіне бентонит дозасының әсері 
Гель дозасы, г Құрғақ бентонит дозасы, г ΔC = C0-Ce, мг×л-1 Жою тиімділігі, % 

1,0 0,10 34,43 68,85 
1,5 0,15 38,81 77,62 
2,0 0,20 48,04 96,07 
2,5 0,25 48,29 96,58 
3,0 0,30 48,68 97,36 
3,5 0,35 48,49 96,98 

 

 
 

3 сурет. Бентонит сазында метилен көгінің адсорбциясы кезінде C0-Cе мәндерінің саздың әртүрлі 

дозаларына тәуелділік графигі 

 

Алынған деректерді талдау көрсеткендей, адсорбент массасының артуымен бояғышты жою 

тиімділігі жалпы беттік ауданның ұлғаюы және қолжетімді белсенді орталықтар санының өсуі 

есебінен жоғарылайды. Алайда, құрғақ бентонит дозасы 0,2 г-нан асқанда, тиімділіктің өсуі 

елеусіз болады (1,5%-дан аз), бұл жүйенің қанығуын және адсорбенттің артықтығын көрсетеді. 

С0 = 50 мг×л-1 жағдайында метилен көгін жою үшін бентониттің оңтайлы дозасы 0,2 г 

(немесе гель түрінде 2,0 г) құрайды, бұл материалды экономикалық тұрғыдан тиімді шығындау 

кезінде бояғыштың 96%-дан астамын жоюды қамтамасыз етеді. 

Chlorella vulgaris адсорбциялық қасиеттері 

Адсорбцияның кинетикалық зерттеулері 

Сорбция процесінің кинетикалық заңдылықтарын зерттеу мақсатында метилен көгінің 

(МК) бөліп алу дәрежесінің хлорелла биомассасымен байланыс уақытына тәуелділігін анықтау 

бойынша тәжірибелер жүргізілді. Зерттеулер келесі параметрлерде статикалық жағдайларда 
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жүргізілді: бояғыштың бастапқы концентрациясы C0 = 50 мг×л-1, құрғақ сорбент массасы 0,2 г, 

ерітінді көлемі 40 мл, температура 25±1°С, ортаның рН мәні ~7,0, 

Кинетикалық зерттеулердің нәтижелері 6 кестеде және 4 суретте келтірілген. 

6 кесте. Метилен көгінің Chlorella vulgaris бетінде адсорбциясының кинетикалық параметрлері 
Уақыт, 

мин 
Ерітіндідегі концентрация, 

Ct, мг×л-1 
Адсорбциялық сыйымдылық, 

Qt, мг×г-1 
Бөліп алу дәрежесі, 

R, % 
0 50,00 ± 0,00 0,00 ± 0,00 0,00 ± 0,00 
5 24,55 ± 0,33 5,09 ± 0,03 50,89 ± 0,67 
10 15,06 ± 0,23 6,99 ± 0,04 69,89 ± 0,46 
15 10,01 ± 0,19 8,00 ± 0,04 79,97 ± 0,38 
30 6,17 ± 0,21 8,77 ± 0,04 87,65 ± 0,42 
45 4,86 ± 0,19 9,03 ± 0,04 90,29 ± 0,38 
60 4,37 ± 0,19 9,13 ± 0,04 91,26 ± 0,38 
90 4,28 ± 0,19 9,14 ± 0,04 91,43 ± 0,38 
Ескерту – деректер орташа мән ± стандартты ауытқу түрінде келтірілген (n=3) 

 

 
 

4 сурет. Chlorella vulgaris-тың бояғыш ерітіндісінің адсорбциялану тепе-теңдігіне жету уақытын 

анықтау 

 

Алынған деректерді талдау көрсеткендей, адсорбция процесі бастапқы кезеңде жоғары 

жылдамдықпен сипатталады: алғашқы 15 минут ішінде бояғышты бөліп алу дәрежесі 80%-ға 

жетеді, ал адсорбциялық сыйымдылық 8,00 мг×г-1-ге дейін өседі. Кейіннен процестің 

жылдамдығы бәсеңдейді, және 45-60 минутқа қарай жүйе тепе-теңдік күйіне жақындайды. 

Берілген шарттарда максималды адсорбциялық сыйымдылық 9,14 ± 0,04 мг×г-1 құрады, ал бөліп 

алу дәрежесі 91,43 ± 0,38%-ға жетті. 

Сорбцияның жылдам бастапқы кезеңі хлорелла жасушаларының бетіндегі бос белсенді 

орталықтардың көп мөлшерімен, сондай-ақ процестің жоғары концентрациялық қозғаушы 

күшімен түсіндіріледі. Кейінгі кезеңдерде кинетиканың баяулауы сорбциялық орталықтардың 

біртіндеп толығуымен және ерітіндідегі адсорбат концентрациясының төмендеуімен байланысты. 
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Сорбция процесінің шарттарын оңтайландыру мақсатында Chlorella vulgaris 

биомассасының массасының метилен көгін жою тиімділігіне әсері зерттелді. Тәжірибелер келесі 

тұрақты параметрлерде жүргізілді: C0 = 50 мг×л-1, байланыс уақыты 45 мин (тепе-теңдікке жету 

үшін жеткілікті), температура 25±1°С. 

Әдістеменің маңызды ерекшелігі – сорбенттің құрғақ зат мөлшерін дәл дозалауға мүмкіндік 

беретін хлорелла суспензиясын (0,03055 г×мл-1 концентрацияда, түрлендіру коэффициенті 0,87 

г/100 мл және бастапқы концентрация 3,511 г/100 мл негізінде есептелген) қолдану болды. 

Зерттеу нәтижелері 7-кестеде және 5-суретте келтірілген 

7 кесте. Метилен көгін жою тиімділігіне Chlorella vulgaris биомассасы дозасының әсері 

Құрғақ зат 

дозасы, г 

Тепе-теңдік 

концентрациясы, Ce, мг×л-1 

Адсорбциялық 

сыйымдылық, Qe, мг×г-1 
Тиімділік, % 

0,1 38,84 4,46 22,32 

0,15 29,38 5,50 41,23 

0,2 19,76 6,05 60,49 

0,25 12,19 6,05 75,62 

0,3 7,72 5,64 84,56 

0,35 5,43 5,09 89,14 

0,4 3,80 4,62 92,41 

0,45 2,85 4,19 94,30 

0,5 2,08 3,83 95,85 

0,6 1,05 3,26 97,91 

0,75 0,42 2,64 99,17 

1 0,13 1,99 99,74 

 

 
 

5 сурет. Chlorella vulgaris-тың метилен көгінің адсорбциясы кезінде C0-Cе мәндерінің саздың 

әртүрлі дозаларына тәуелділік графигі 

 

Сорбент дозасы мен бояғышты жою дәрежесі арасында тікелей корреляция байқалады. 

Дозаны 0,1 г-нан 1,0 г-ға дейін арттырған кезде процестің тиімділігі ~22%-дан 99,7%-ға дейін 
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өседі. Бұл адсорбенттің жалпы беттік ауданының ұлғаюымен және метилен көгі молекулаларын 

байланыстыруға қолжетімді белсенді орталықтар санының артуымен түсіндіріледі. 

Тиімділіктен айырмашылығы, меншікті сыйымдылық (сорбент массасының бірлігіне 

шаққандағы адсорбцияланған зат мөлшері) максимумға жеткеннен кейін кері тәуелділік 

көрсетеді. Qe-нің максималды мәні (~6,05 мг/г) 0,2-0,25 г дозада байқалады. Дозаны одан әрі 

арттырған кезде (1,0 г-ға дейін) Qe мәні ~2,0 мг/г-ға дейін төмендейді. 

Бұл төмендеу келесі факторлармен түсіндіріледі: бояғыштың бекітілген бастапқы 

концентрациясында (50 мг/л) сорбент массасының артуы белсенді орталықтардың айтарлықтай 

бөлігінің қанықпауына (бос қалуына) әкеледі, сонымен қатар биомасса бөлшектерінің 

агрегациялануы мүмкін, бұл қолжетімді беттік ауданды азайтады. 

Алынған деректерге сүйене отырып, 0,3-0,5 г доза аралығын технологиялық тұрғыдан 

оңтайлы деп қарастыруға болады. Бұл массада тазартудың жоғары дәрежесіне (85-96%) қол 

жеткізіледі, сонымен бірге меншікті сыйымдылықтың қабылданарлық деңгейі сақталады, бұл 

процестің экономикалық тиімділігін қамтамасыз етеді. 0,6 г-нан асатын дозаларды қолдану 

тиімділіктің елеусіз өсуі (4%-дан аз) шикізаттың айтарлықтай артық жұмсалуымен қатар жүреді. 

Қорытынды 

Таган кен орнының бентониті тазартудан кейін монтмориллониттің жоғары мөлшерімен 

сипатталады: минералдық құрамы 80,4% монтмориллонит пен 19,6% кварцтан 100% 

монтмориллонитке дейін жеткізілді, бұл жүргізілген тазарту процесінің тиімділігін растайды. 

Бентонит үшін реологиялық және сорбциялық сипаттамалардың жиынтығы бойынша 10%-

дық гель түрі оңтайлы екені анықталды. Ол тұрақты құрылымды, жоғары сорбциялық қабілетті 

және процестің қолайлы кинетикасын қамтамасыз етеді. 

Бентонитте метилен көгінің адсорбциясын зерттеу нәтижелері бойынша адсорбциялық 

процесс алғашқы 15 минутта қарқынды жүріп, шамамен 45 минуттан кейін тепе-теңдік күйіне 

жететіні анықталды. Бұл жағдайда максималды адсорбциялық сыйымдылық 9,61 мг/г құрап, жою 

дәрежесі 96,07%-ға жетеді. 

Бастапқы концентрациясы 50 мг/л болатын метилен көгін жою үшін бентониттің оңтайлы 

дозасы 0,2 г құрғақ зат болып табылады. Бұл 2,0 г гельге сәйкес келеді және сорбенттің 

экономикалық тұрғыдан негізделген шығыны кезінде бояғыштың 96%-дан астамын жоюды 

қамтамасыз етеді. 

Chlorella vulgaris сондай-ақ айқын сорбциялық қасиеттер көрсетеді: алғашқы 15 минут 

ішінде жою дәрежесі 80%-ға жетеді, ал 45-60 минут аралығында жүйе тепе-теңдік күйіне 

жақындайды. Максималды адсорбциялық сыйымдылық 9,14 мг/г, ал алыну дәрежесі  

91,43%-ды құрайды. 

Chlorella vulgaris үшін технологиялық тұрғыдан оңтайлы доза 0,3-0,5 г құрғақ биомасса деп 

танылды, өйткені осы мөлшерде жоғары тазарту дәрежесі мен қанағаттанарлық меншікті 

сорбциялық сыйымдылық сақталады; дозаны одан әрі арттыру тиімділіктің тек шамалы ғана 

өсуіне әкеледі. 
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Аннотация 

 

В условиях широкого распространения беспроводных сетей, особую актуальность 

приобретает обеспечение их безопасности. Протокол WPA2, несмотря на повсеместное 

использование, обладает рядом уязвимостей, требующих системного анализа. 

Ключевые слова: беспроводные сети, WPA2 (Wi-Fi Protected Access 2), уязвимость, 

безопасность.  

Введение 

Активное использование беспроводных сетей, заставляет задуматься о безопасности 

использования сети интернет. Одна из наиболее используемых технологий защиты 

беспроводных соединений является протокол WPA2, который обеспечивает аутентификацию и 

шифрование передаваемых данных. Однако, несмотря на широкое распространение, данный 

протокол обладает рядом уязвимостей, что обуславливает необходимость проведения анализа, и 

разработки соответствующих методов оценки безопасности. 

Для анализа была поставлена цель: разработка фреймворка для анализа Wi-Fi сети и ее 

безопасности (WPA2). Данный метод защиты уже считается устаревшим, так как уже с 2018 

года, была выпущена третья по счету версия. На данный момент около, только 2% используют 

этот метод защиты[2]. Это связано с устаревшей аппаратной частью: компьютеры, роутеры, 

сервера 

  

Обзор предметной области 

 WPA2 (WiFi Protected Access 2) – это стандарт безопасности беспроводных сетей, 

который обеспечивает проверку подлинности устройств, подключающихся к сети, а так же 

защиту передаваемых данных через шифрование. Основной механизм аутентификации делится 

на два типа: “Personal” (PSK – Pre-Shared Key) и “Enterprise” (802.1x/ EAP). 

 “Personal” используется в домашних и малых офисных сетях. Все устройства знают общий 

пароль сети. Второй вариант “Enterprise” широко используется для корпоративных сетей. 

Данный тип проводит аутентификацию через RADIUS – сервер. Каждый пользователь имеет 

отдельные учетные данные.  

 “4-way handshake” а также известная как четырехсторонняя процедура установления 

сессионного ключа между клиентом и точкой доступа. Основные цели данной процедуры — это 

подтвердить подлинность обеих сторон, согласовать временный сессионный ключ (PTK – 

Pairwise Transient Key) и обеспечить защиту от повтороного использования ключей. Рукопожатие 

делится на 4 шага. Первый шаг заключется в отправлении рандомного номера клиенту. Далее 

клиент генерирует свое уникальное число, и отправляет его обратно. Третьим шагом является 

что точка доступа подтверждает его и отправляет ему единый уникальный код, совмещенный 

между клиентом и отправителем. Четвертый шаг заключается в подтверждении единого кода и 

завершении “handshake”. 

Шифрование (AES, CCMP) используется в данном протоколе безопасности. AES 

(Advanced Encryption Standard) который является надежным симметричным алгоритмом 
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шифрования. CCMP (Counter Mode with Cipher Block Chaining Message Authentication Code 

Protocol) один из режимов работы AES. Обеспечивает конфиденциальность данных, целостность 

сообщений, защиту подмены пакетов. Данная связь защищает все передаваемые данные которые 

шифруется AES, CCMP исключает подмену пакетов злоумышленниками. 

  

Анализ угроз WPA2 

 Протокол имеет ряд недостатков и уязвимостей, так как существует уже более чем 

десятилетие на рынке. Широкая распространенность породило желания обычных пользователей 

и злоумышленников опробовать данный метод защиты. Высокая криптографическая стойкость 

данного метода не исключает возможностей обхода шифрования и четырехстороннего 

рукопожатия. Одной из наиболее известных атак является Key Reinstallation Attack (KRACK), 

направленная на повторную установку ключей при рукопожатии, что позволяет потенциально 

перехватытвать или изменять передаваемые данные. Кроме того, использование слабых PSK-

паролей делает сеть уязвимой к атаке методом перебора паролей. Проведения анализа этих угроз 

имеет практическую ценность: во-первых, это позволяет оценить реальный уровень безопасности 

сети, выявить слабые места в конфигурации и параметрах аутентификации; во вторых, 

обеспечивает профилактику потенциальных атак, позволяя администратру своевременно 

принимать меры по повышению защищенности беспроводной инфраструктуры.  

 

Методы сбора информации о сети 

  Сбор информации о параметрах беспроводной сети является ключевым этапом анализа её 

защищённости. В контексте исследования сетей, использующих протокол WPA2, можно 

выделить два основных подхода: высокоуровневый и низкоуровневый сбор данных. 

Высокоуровневый сбор информации осуществляется с использованием встроенных средств 

операционной системы и позволяет получить базовые характеристики сети без необходимости 

перехвата трафика. К таким данным относятся идентификатор сети (SSID), MAC-адрес точки 

доступа (BSSID), используемый канал, уровень сигнала, а также тип аутентификации и 

шифрования. Данный подход отличается простотой реализации и не требует 

специализированного оборудования, однако его функциональность ограничена, так как он не 

предоставляет доступа к внутренним параметрам протокола и процессу аутентификации. 

Низкоуровневый сбор информации основан на перехвате сетевого трафика и анализе 

пакетов, передаваемых в беспроводной среде. Для его реализации используется режим 

мониторинга сетевого интерфейса, позволяющий принимать все передаваемые пакеты в радиусе 

действия адаптера. В рамках данного подхода осуществляется захват EAPOL-сообщений, 

формируемых в процессе 4-way handshake, что даёт возможность извлекать такие параметры, как 

nonce-значения, контрольные коды целостности и идентификаторы участников обмена. Это 

позволяет проводить более глубокий анализ безопасности сети, включая выявление аномалий и 

потенциальных уязвимостей. 

Сравнение данных подходов показывает, что высокоуровневый сбор информации 

целесообразно использовать для первичной оценки конфигурации сети, тогда как 

низкоуровневый анализ необходим для детального исследования механизмов аутентификации и 

шифрования. В рамках разрабатываемого фреймворка оба метода могут применяться совместно, 

обеспечивая комплексный анализ состояния безопасности беспроводной сети. 

 

Архитектура фреймворка 

 Разрабатываемый фреймворк предназначен для комплексного анализа безопасности 

беспроводных сетей. Основная цель, предоставление исследователю удобного инструмента для 

сбора, обработки и анализа как высокоуровневых, так и низкоуровневых данных сети, с 

акцентом на исследование 4-way handshake и связанных параметров безопасности. Модуль сбора 

информации сети обеспечивает взаимодействие с операционной системой и сетевым 

интерфейсом. Также производит высокоуровневый сбор данных о доступных точках доступа: 

SSID, BSSID, уровень сигнала, канал и тип шифрования. В режиме мониторинга захватывает 
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низкоуровневые пакеты, включая EAPOL-сообщение рукопожатия. Модуль парсинга и анализа 

пакетов отвечает за фильтрацию и обработку захваченных пакетов. Извлекает ключевые 

параметры handshake формируя структурированные данные для последующего анализа и 

визуализации. Модуль оценки безопасности выполняет анализ полученных данных на предмет 

потенциальных уязвимостей, повторное использования Nonce, слабые пароли, аномалии в 

последовательности handshake. Модуль отчетности и визуализации формирует очтеты и 

состояние сети и результаты анализа. Далее планируется что данный модуль будет включать 

визуальные представления данных, таблицы, графики и схемы обмена пакетами. Данный метод 

модульной структуры фреймворка создаст гибкость и расширяемость в будущем. 

 

Возможности и ограничения предложенной архитектуры 

Предложенная архитектура фреймворка демонстрирует концептуальную возможность 

проведения комплексного анализа беспроводных сетей, использующих протокол WPA2. Она 

предусматривает сбор информации как на высоком уровне — идентификаторы сети, уровень 

сигнала, тип шифрования — так и на низком уровне — перехват и парсинг EAPOL-пакетов, 

формируемых в ходе 4-way handshake. Такая структура позволяет исследователю оценивать 

корректность процедуры аутентификации, выявлять потенциальные уязвимости, анализировать 

повторное использование Nonce, а также формировать визуальные отчёты о состоянии сети и 

активности клиентов.  

Анализ handshake — извлечение ANonce, SNonce, MIC и других ключевых параметров 

для оценки целостности и корректности обмена. Оценка безопасности сети — выявление слабых 

паролей, повторного использования Nonce, некорректных последовательностей пакетов. 

Визуализация данных — формирование наглядных схем, таблиц и графиков, облегчающих 

интерпретацию результатов анализа. Вместе с тем, предложенная архитектура имеет ряд 

ограничений. Так как фреймворк не реализован в виде программного продукта и не тестировался 

в реальных условиях, невозможно оценить его эффективность и производительность на 

практике. Отсутствие физического эксперимента ограничивает возможность проверки 

корректности парсинга пакетов в различных сетевых сценариях, а также выявления 

специфических аномалий, возникающих в реальных Wi-Fi сетях. 

Архитектура представляет собой теоретически обоснованную методологию, 

позволяющую формализовать процесс анализа WPA2, но требует дальнейшей реализации и 

практического тестирования для подтверждения своей работоспособности. Критическая оценка 

возможностей и ограничений подчеркивает научную честность работы и создаёт основу для 

будущих исследований и практических разработок в области анализа безопасности 

беспроводных сетей. 

 

Перспективы развития и применения 

Предложенная методология и архитектура фреймворка создают прочную основу для 

дальнейших исследований в области анализа безопасности беспроводных сетей. Несмотря на 

отсутствие реализации программного продукта, концепция модульной структуры позволяет в 

будущем расширять функциональность фреймворка и адаптировать его под различные задачи 

анализа. 

 Основные направления развития включают: Реализация программного прототипа на базе 

Python с использованием библиотек для работы с низкоуровневыми пакетами, таких как Scapy, 

что позволит проводить перехват и анализ handshake в реальных условиях.  Поддержка новых 

стандартов безопасности, включая WPA3, что обеспечит актуальность фреймворка для 

современных сетей. Интеграция с системами мониторинга и обнаружения атак (IDS/IPS), что 

позволит не только собирать данные, но и своевременно реагировать на потенциальные угрозы. 

Визуализация и отчётность — расширение возможностей по графическому представлению 

процессов аутентификации и оценки безопасности, что будет полезно как исследователям, так и 

администраторам сетей. 
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Заключение 

В этой работе подробно рассмотрены принципы работы протокола WPA2, особенности 

его аутентификации и основные угрозы безопасности. Несмотря на широкое распространение, 

анализ показал, что протокол остаётся уязвимым при слабых паролях, повторном использовании 

Nonce и потенциальных атаках на 4-way handshake. 

Для систематизации подхода к изучению этих уязвимостей была предложена архитектура 

концептуального фреймворка с модулями сбора информации, парсинга пакетов, оценки 

безопасности и визуализации результатов. Модульная структура позволяет исследовать процесс 

анализа сети комплексно: от захвата пакетов и извлечения ключевых параметров handshake до 

формирования отчётов и графических схем. Несмотря на то что фреймворк не реализован в коде 

и не проверялся на реальных сетях, предложенный подход показывает, как можно организовать 

анализ безопасности WPA2 и формализовать методику исследования. 

Анализ возможностей и ограничений выявил сильные стороны концепции, включая 

оценку handshake, выявление потенциальных уязвимостей и наглядную визуализацию данных, а 

также ограничения, связанные с отсутствием практического тестирования. Такой честный разбор 

позволяет оценить методологию критически и задаёт направление для будущей работы. 

В дальнейшем методика может стать основой для разработки программного инструмента, 

поддерживающего современные стандарты безопасности, включая WPA3, и интеграции с 

системами мониторинга сетей. Кроме того, архитектура подходит для образовательных целей, 

давая студентам и исследователям возможность изучать внутреннюю структуру протокола и 

методы анализа без необходимости проводить реальные атаки. В итоге работа создаёт 

теоретическую базу для системного анализа безопасности беспроводных сетей и предлагает 

логическую структуру фреймворка, которую можно развивать в практический инструмент. Даже 

без реализации исследование остаётся полезным и для научного, и для образовательного 

контекста, помогая понять, как можно собирать, обрабатывать и анализировать данные WPA2. 
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АҢДАТПА 

Ферромагниттік материалдар қазіргі заманғы жоғары технологиялық өндірістің, 

электрониканың, энергетиканың және ақпараттық технологиялардың іргелі элементтерінің бірі 

болып табылады. Олардың магниттелу процесі — физиканың ең қызықты әрі күрделі 

құбылыстарының бірі, себебі ол материалдың микроскопиялық деңгейдегі домендік 

құрылымының сыртқы магнит өрісінің әсерінен динамикалық өзгеруіне негізделген. Бұл 

зерттеудің өзектілігі бүгінгі таңда ферромагниттік денелердегі магниттелу механизмдерін, атап 

айтқанда домендік қабырғалардың ығысуы мен магниттік моменттердің бұрылу процестерін 

терең түсіну арқылы, энергияны аз тұтынатын, жоғары тиімді магниттік құрылғыларды, сезгіш 

датчиктер мен жаңа буын жады құрылғыларын жасау қажеттілігімен тікелей байланысты. 

Қазіргі таңда магниттік материалдардың физикалық қасиеттерін басқару — ғылым мен 

техниканың басты стратегиялық міндеттерінің бірі. Магниттелудің физикалық ерекшеліктерін 

зерттеу арқылы ғалымдар материалдардың магниттік сезімталдығын арттыруға, гистерезистік 

шығындарды азайтуға және жоғары жиілікті жүйелердегі энергия диссипациясын бақылауға 

ұмтылады. Бұл мәселелер іргелі физика мен заманауи инженерияның тоғысқан жерінде 

орналасқан, сондықтан оларды кешенді зерттеу техникалық прогресс үшін айрықша маңызды. 

Зерттеудің негізгі мақсаты ферромагниттердегі техникалық магниттелудің негізгі 

сатыларын физикалық-математикалық тұрғыдан талдау, материалдың ішкі ақаулары, 

дислокациялар және кристалдық тордың анизотропиясының магниттік қасиеттерге тигізетін 

әсерін тереңдетіп ашу болып табылады. Мақалада домендік құрылымның энергетикалық 

тұрғыдан тиімді күйге ұмтылуы және сыртқы өрістің әсерінен оның қайтымсыз қайта құрылуы 

егжей-тегжейлі талқыланады [2, 25 б.]. Осы жұмыста қарастырылатын мәселелер мен теориялық 

негіздемелер студенттер, инженерлер және магниттік материалдар саласындағы ғылыми 

қызметкерлер үшін маңызды танымдық және практикалық құндылыққа ие. 

Ферромагниттік материалдардағы магниттелу процестері — бұл материалдың ішкі 

магниттік домендік құрылымының сыртқы магнит өрісінің әсерінен болатын күрделі 

динамикалық қайта құрылуы. Техникалық магниттелу процесін микроскопиялық деңгейде 

талдау үшін бірнеше маңызды физикалық механизмдерді қарастыру қажет. 

1. Домендік құрылым және энергиялық тепе-теңдік. Ферромагниттік материалдардағы 

домендік құрылымның қалыптасуы — бұл жүйенің өз ішкі энергиясын минимумға жеткізуге 

бағытталған физикалық процесі. Сыртқы магнит өрісі болмаған жағдайда, ферромагниттік дене 

бүкіл көлемі бойынша біркелкі магниттелмейді. Оның орнына, материал магниттік моменттері 

бір бағытқа бағытталған шағын аймақтарға — домендерге бөлінеді. Әр түрлі домендердің 

магниттік моменттерінің бағыты әртүрлі болады, нәтижесінде дененің жалпы магниттік моменті 

нөлге тең болуы мүмкін. 

Бұл құрылымның тұрақтылығы төрт негізгі энергия түрінің өзара бәсекелестігі мен тепе-

теңдігімен анықталады: 

• Алмасу энергиясы (Exchange energy): Бұл кванттық-механикалық әсер көршілес 

атомдардың магниттік моменттерін параллель (бір бағытта) ұстап тұруға тырысады. Ол 

домендердің көлемін ұлғайтуға және оларды біріктіруге ұмтылады, өйткені бұл жүйенің 

энергиясын азайтады. 
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• Магнитокристаллдық анизотропия энергиясы: Бұл энергия магниттік моменттерді 

кристалл торының белгілі бір кристаллографиялық бағыттарына («оңай магниттелу осьтеріне») 

бағыттауға тырысады. Ол домендердің шекараларын белгілі бір бағытта қалыптастыруға әсер 

етеді. 

• Магниттостатикалық энергия (дипольдік энергия): Бұл домендердің бетінде немесе 

материалдың шетінде пайда болатын магниттік зарядтардың өзара әсерлесу энергиясы. Бұл 

энергияны азайту үшін магниттік ағын материал ішінде тұйықталуы керек, сондықтан домендер 

әртүрлі бағыттарда қалыптасады [3, 18 б.]. 

• Магниттік стрикция энергиясы: Ферромагниттік материал магниттелген кезде оның 

пішіні мен өлшемі аздап өзгереді (магниттік стрикция). Бұл деформация кезінде материалда 

серпімді механикалық кернеулер туындайды, олар да жалпы энергия балансына әсер етеді. 

Домендік шекара (Блох қабырғасы) — бұл екі доменді бөліп тұрған өте жұқа (бірнеше 

жүздеген атомдық қабат) аймақ. Бұл аймақта магниттік моменттер бір доменнің бағытынан 

екінші доменнің бағытына біртіндеп, бұрылып өтеді. Домендік құрылымның нақты 

конфигурациясы материалдың тазалығына, ішкі кернеулеріне және сыртқы пішініне тікелей 

байланысты. Қорытындылай келе, домендік құрылым — бұл жүйенің ең төменгі энергетикалық 

күйге жетуінің оңтайлы шешімі. 

2. Техникалық магниттелудің негізгі сатылары. Ферромагниттік материалды сыртқы 

магнит өрісіне (H) орналастырғанда, оның магниттелу векторы (M) өріс бағытына сәйкес қайта 

құрылады. Бұл процесс біркелкі емес және физикалық тұрғыдан үш негізгі сатыға бөлінеді. Әр 

саты материалдың ішкі домендік құрылымының өзгеру сипатымен ерекшеленеді: 

І саты: Домен шекараларының реверсивті (қайтымды) ығысуы 

Магнит өрісінің кернеулігі аз болған бастапқы кезеңде домендік шекаралар (Блох 

қабырғалары) сәл ығысады. Магнит өрісімен бағыттас домендердің көлемі өсіп, қарсы бағыттағы 

домендер кішірейеді. Бұл процесс қайтымды болып табылады: егер сыртқы өрісті алып тастасақ, 

шекаралар бастапқы орнына қайта оралады және материалдың магниттелуі нөлге түседі. Бұл 

сатыда энергия шығыны өте аз. 

ІІ саты: Домен шекараларының ирреверсивті (қайтымсыз) ығысуы 

Сыртқы өріс күшейген сайын, домендік шекаралар материалдағы түрлі ақауларға (қоспа 

атомдары, бос орындар, дислокациялар) кезігеді. Шекаралар осы ақауларға «ілініп», қозғалысын 

тоқтатады. Олардан босап шығу үшін қосымша энергия қажет. Өріс жеткілікті болғанда, 

шекаралар ақаулардан секірмелі түрде босап шығады. Бұл құбылыс Баркгаузен эффектісі деп 

аталады. Бұл кезеңде магниттелу процесі қайтымсыз болады: өрісті алып тастағанмен, домендер 

толық бастапқы қалпына келмейді. 

ІІІ саты: Магниттік моменттердің ротациясы (бұрылуы) 

Домендердің шекаралары ығысып болған соң, материалда магнит өрісі бағытында 

бағдарланған ірі домендер қалады. Дегенмен, әр домен ішіндегі магниттік моменттер кристалл 

торының «оңай магниттелу» осі бойынша бағытталған. Өріс одан әрі күшейгенде, бұл 

моменттерді кристалл торының энергиялық барьерін жеңіп, өріс бағытына қарай күштеп бұру 

керек болады. Бұл — ротация процесі. Ол жоғары магнит өрістерін қажет етеді және 

техникалық қанығу күйіне жеткенше жалғасады [1, 35 б.]. 

 

Кесте 1. Магниттелу сатыларының физикалық ерекшеліктері 

˿͊ͭ·ͫ· ˹͔͎͎͘͜͜ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘ ˸͎͙͔͊ͤͭͭͯ͡ ͙ͫͨ͊ͭ· 

I Шекаралардың иілуі Қайтымды 

II Ақаулардан босап шығу Қайтымсыз (Гистерезис) 

III Моменттердің айналуы Қанығуға ұмтылу 
 

Осылайша, техникалық магниттелу — бұл домендік құрылымның ретке келуінің күрделі 

эволюциясы. Әр саты материалдың магниттік гистерезис ілмегінің формасына өз әсерін тигізеді 

және материалдың магниттік «жұмсақтығы» немесе «қаттылығы» осы сатылардың қаншалықты 

оңай өтетініне байланысты болады [3, 15 б.]. 
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3. Магниттік гистерезис құбылысы. Магниттік гистерезис — ферромагниттік 

материалдардың магниттелу процесіндегі маңызды физикалық ерекшелік. Бұл құбылыс 

материалдың магниттік күйі тек қазіргі сыртқы магнит өрісіне (H) ғана емес, сонымен бірге оның 

алдын-ала алған «магниттік тарихына» да байланысты екенін көрсетеді. 

Гистерезис — магниттелу процесінің қайтымсыздығының көрінісі. Егер ферромагнетикті 

сыртқы өріспен қанығу күйіне дейін магниттеп, содан кейін өрісті нөлге дейін азайтсақ, 

магниттелу (M) толық нөлге түспейді. Материалда белгілі бір қалдықты магниттелу (Mr) Сурет 

1-де көрсетілнендей сақталады. 

 
Сурет 1. Ферромагниттік материалдардағы магниттік гистерезис ілмегі. 

 

Гистерезис ілмегінің негізгі параметрлері: 

1. Қанығу магниттелуі (Ms): Сыртқы өріс өте жоғары болғанда материалдың қол жеткізетін 

максималды магниттелу деңгейі. Бұл кезде барлық домендер толық өріс бағытына бұрылады. 

2. Қалдықты магниттелу (Mr): Сыртқы өріс H = 0 болған кездегі материалдың магниттелу 

деңгейі. Бұл параметр тұрақты магниттер үшін өте маңызды. 

3. Көгерту өрісі (Коэрцитивті күш, Hc): Қалдықты магниттелуді нөлге дейін төмендету үшін 

қажетті қарсы бағытталған сыртқы магнит өрісі. 

 

4. Температуралық факторлар. Температура ферромагниттік материалдардың магниттік 

қасиеттеріне ең күшті әсер ететін физикалық факторлардың бірі болып табылады. Жылулық 

энергия материал ішіндегі магниттік тәртіпті бұзып, домендік құрылымның тұрақтылығына 

тікелей әсер етеді. 

Кюри нүктесі (Tc):Әрбір ферромагниттік материалдың өзіне тән Кюри температурасы 

болады. Бұл температураға жеткенде, атомдардың жылулық қозғалысының қарқындылығы 

соншалықты жоғарылайды, ол кванттық-механикалық алмасу әсерлерін жеңіп, магниттік 

спиндердің параллель бағытын бұзады. Нәтижесінде ферромагнетик өз қасиетін жоғалтып, 

парамагнетикке айналады. 

Температураның магниттелуге әсерінің физикалық механизмі: 

• Магниттік тәртіптің бұзылуы: Температура жоғарылаған сайын атомдық магниттік 

моменттердің бағыты бейберекетсізденеді. Кюри нүктесіне жақындағанда, спонтанды 

магниттелу (Ms) біртіндеп кемиді де, Tc нүктесінде нөлге теңеседі. 

• Домендік шекаралардың қозғалғыштығы: Төмен температураларда домендік 

шекаралардың ақауларға ілінуі күштірек болады, ал температура өскенде, жылулық тербелістер 

шекаралардың «ақаулардан босап шығуына» көмектеседі. Бұл кейбір жағдайларда бастапқы 

магниттік өткізгіштіктің артуына әкеледі. 

• Анизотропияның төмендеуі: Температура өскенде магнитокристаллдық анизотропия 

энергиясы азаяды, бұл материалды магнитсіздендіруді жеңілдетеді. 
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Ферромагниттік материалдардағы магниттелу процестерін кешенді зерттеу нәтижелері 

көрсеткендей, бұл құбылыс материалдың ішкі домендік құрылымының сыртқы магнит өрісіне 

бейімделуінің күрделі динамикалық эволюциясы болып табылады. Магниттелудің физикалық 

ерекшеліктері материалдың кристалдық тор ақауларымен, магнитокристаллдық анизотропиямен 

және температуралық режимдермен тікелей байланысты екені анықталды [2, 10 б.]. 

Жұмыс барысында магниттелудің негізгі үш сатысы — домен шекараларының реверсивті 

және ирреверсивті ығысуы, сондай-ақ магниттік моменттердің ротациясы процестерінің 

физикалық табиғаты ашып көрсетілді. Магниттік гистерезис құбылысы материалдың «магниттік 

тарихқа» тәуелділігінің индикаторы ретінде сараланды, бұл құбылысты басқару техникалық 

магниттік «жұмсақ» және «қатты» материалдарды сұрыптауда шешуші рөл атқарады. Сондай-ақ, 

температураның Кюри нүктесі арқылы ферромагниттік қасиеттерге тигізетін шектеуші әсері 

техникалық жүйелерді жобалауда ескерілуі тиіс басты факторлардың бірі болып табылатыны 

дәлелденді. 

Болашақта ферромагниттік материалдарды зерттеудің басым бағыты — наноқұрылымды 

магниттік жүйелерді жасау және домендік қабырғалардың динамикасын басқару арқылы энергия 

шығынын барынша азайту. Бұл ғылыми нәтижелер қазіргі таңдағы MRAM жады 

технологиялары, жоғары тиімді электр қозғалтқыштары мен магниттік датчиктерді дамыту үшін 

сенімді іргелі негіз бола алады. 

Осылайша, ферромагниттердегі магниттелу механизмдерін тереңірек түсіну іргелі 

физиканың қана емес, сонымен бірге жоғары технологиялы инженерияның да басты міндеті 

болып қала береді. Материалтану мен магниттік құбылыстар физикасының тоғысқан жеріндегі 

бұл жетістіктер жаңа буын техникалық шешімдеріне жол ашады. 
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Аннотация 

В работе рассматривается эволюция моделей лицензирования программного обеспечения в 

условиях цифровой трансформации экономики. Проанализированы традиционные и 

современные подходы к монетизации программных продуктов, выявлены их стратегические 

преимущества и ограничения. Предложена гибридная модель управления жизненным циклом 

лицензирования, основанная на сочетании временных и объёмных механизмов контроля 

цифрового ресурса. Обоснована роль лицензирования как инструмента стратегического 

управления денежными потоками и клиентским поведением. 

Ключевые слова: лицензирование программного обеспечения, подписочная модель, usage-

based, гибридная модель, SaaS, стратегическое управление, жизненный цикл клиента. 

Цифровизация экономики и развитие облачных технологий существенно изменили подходы 

к созданию и монетизации программного обеспечения. Если ранее доминировала модель 

бессрочной лицензии с разовой оплатой, то в настоящее время всё большее распространение 

получают подписочные, сервисные и гибридные модели [1]. 

Лицензирование постепенно перестаёт быть исключительно правовым механизмом защиты 

интеллектуальной собственности и трансформируется в инструмент стратегического управления 

доходами, потреблением и жизненным циклом клиента. На практике это проявляется в росте 

роли управленческих контуров — учёта прав доступа, контроля потребления, продления и отзыва 

прав — что пересекается с подходами IT-asset management и управлением IT-активами 

организации [2]. 

Целью исследования является анализ существующих моделей лицензирования и 

формирование подхода к их стратегическому управлению через переход к более прозрачным и 

саморегулируемым системам. 

Традиционная модель лицензирования программного обеспечения основывается на 

продаже бессрочной лицензии (perpetual license). Пользователь приобретает право использования 

продукта без ограничения по времени, оплачивая его единожды. 

Преимущества модели заключаются в простоте внедрения и быстром получении дохода 

разработчиком. Однако стратегические ограничения становятся всё более заметными: 

• низкая предсказуемость повторных доходов; 

• зависимость от продаж новых версий и апгрейдов; 

• рост транзакционных издержек (продления, поддержка, “разовые” сделки); 

• слабая управляемость жизненным циклом клиента. 

Кроме того, в условиях пиратства и неоднородности потребителей разовая продажа 

бессрочной лицензии может проигрывать моделям, привязанным к фактическому использованию 

[3]. 

Современные модели: подписка и usage-based 

С развитием облачных технологий широкое распространение получила модель SaaS 

(Software as a Service). В рамках подписочной модели пользователь оплачивает доступ к 

программному продукту на определённый период (месяц, год и т.д.). 

Подписка обеспечивает: 
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• регулярный и предсказуемый денежный поток; 

• возможность гибкого управления тарифами; 

• снижение стимулов к нелегальному использованию; 

• непрерывное обновление продукта. 

Экономические исследования показывают, что различия между SaaS и perpetual-моделью 

влияют на стимулы разработчика инвестировать в качество и развитие продукта, что может 

приводить к более высоким уровням качества при SaaS-подходе при определённых условиях [4]. 

Альтернативой выступает usage-based модель, при которой оплата осуществляется за 

фактически потреблённый ресурс (объём данных, количество операций, вычислительное время). 

Такая модель особенно характерна для API-сервисов и облачных вычислений. Её сильная сторона 

— высокая “справедливость” тарификации и масштабирование расходов клиента вместе с 

ценностью. Однако чрезмерная гибкость может снижать предсказуемость доходов компании — 

поэтому на рынке растёт доля гибридных схем (смешение подписки и измерителей потребления) 

[5]. 

С точки зрения стратегического управления можно выделить ключевые параметры 

сравнения моделей лицензирования: 

1. Предсказуемость дохода. Подписка формирует стабильную выручку, usage-based может 

усиливать волатильность. 

2. Управляемость клиентским поведением. Модели с периодическим продлением 

стимулируют регулярное взаимодействие клиента с продуктом и повышают управляемость LTV. 

3. Гибкость для потребителя. Usage-based повышает контроль клиента над расходами, но 

требует прозрачности измерений и доверия к метрикам. 

4. Устойчивость к пиратству. Архитектуры, привязанные к серверной валидации/учёту 

потребления, снижают возможности несанкционированного использования [3]. 

Таким образом, выбор модели лицензирования напрямую влияет на финансовую 

устойчивость компании, структуру доходов, риск-профиль и стратегию роста. 

Предложение гибридной саморегулируемой модели 

В условиях динамичного рынка целесообразным представляется внедрение гибридной 

модели лицензирования, сочетающей временные и объёмные параметры. Предлагаемая модель 

включает: 

• депозитную (кредитную) систему предоплаты; 

• срок жизни баланса/кредитов (временной контур контроля); 

• учёт фактического потребления (объёмный контур контроля); 

• правила автоматического продления/отключения при достижении лимитов 

(саморегуляция). 

Данная архитектура позволяет балансировать интересы разработчика и клиента: для 

компании — повышать предсказуемость доходов и снижать риски, для клиента — сохранять 

гибкость и прозрачность расчётов. В итоге лицензирование становится управляемым жизненным 

циклом, встроенным в продуктовую и финансовую архитектуру организации [1], [5]. 

Переход от традиционных моделей лицензирования к современным цифровым форматам 

является объективным этапом развития рынка программного обеспечения. Лицензирование всё 

чаще выступает стратегическим механизмом управления денежными потоками и клиентским 

поведением. Наиболее перспективным направлением представляются гибридные модели, 

сочетающие преимущества подписочного и usage-based подходов, с встроенными механизмами 

прозрачности и саморегуляции. 
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ МҰНАЙ-ГАЗ КЕН ОРЫНДАРЫНДАҒЫ СВАБТАУ 

ТЕХНОЛОГИЯСЫН ОҢТАЙЛАНДЫРУДЫҢ 

ГИДРАВЛИКАЛЫҚ-МАТЕМАТИКАЛЫҚ МОДЕЛІ 

 

 

Тыныш Елболат Әсетұлы  

Қазақстан Республикасы, Ақтау қ.,  

 

Аннотация 

Мақалада Қазақстан Республикасының үш негізгі мұнай-газ провинциясы – Каспий маңы 

(Теңіз, Қашаған), Маңғыстау (Өзен, Жетібай, Қаражанбас) және Оңтүстік Торғай (Құмкөл) – 

жағдайларына арналған свабтау технологиясының кешенді гидравликалық-математикалық 

моделі ұсынылады. Модель Навье-Стокс теңдеулерінің жеңілдетілген нұсқасын, Дарси-Вейсбах 

гидравликалық шығын теңдеуін, Rейнольдс критерийін, Colebrook-White нүкте үйкелісі 

корреляциясын, Walther тұтқырлық-температура теңдеуін және Darcy фильтрациялық заңын бір 

жүйеде біріктіреді. Нақты 6 скважинаның өндірістік деректерімен жүргізілген верификация 

нәтижесінде орташа абсолютті пайыздық қателік MAPE = 5,8% болып анықталды. Маңғыстау 

кен орнының типтік скважинасы үшін оңтайлы сваб жылдамдығы диапазоны v_опт = 0,9–1,2 м/с 

екендігі ғылыми негізделді; бұл диапазонда тиімділік коэффициенті η = 0,91–0,94 деңгейінде 

қамтамасыз етіледі. Скважина кандидатын таңдаудың үш деңгейлі матрицалық алгоритмі 

жасалды; алгоритм геологиялық, техникалық және экономикалық критерийлерді бір жүйеде 

біріктіреді. Техника-экономикалық бағалау нәтижесінде өтелу мерзімі ≈ 16 сағат, рентабельділік 

индексі PI = 4,57 болып анықталды. Ұсынылған модель «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ еншілес 

кәсіпорындарының свабтау операцияларын жоспарлауда практикалық қолдануға дайын. 

Түйін сөздер: свабтау, гидравликалық модель, мұнай скважинасы, дебит оңтайландыру, 

Маңғыстау, Теңіз, депрессия, тиімділік, матрицалық алгоритм, техника-экономикалық бағалау. 

1. КІРІСПЕ 

Қазақстан Республикасы дүниежүзілік мұнай өндіруші елдердің ондығына кіреді. 2023 

жылғы деректер бойынша жылдық мұнай өндіру 87,8 млн тоннаны, газ өндіру 55 млрд м³-ді 

құрады [1]. Елдің негізгі мұнай байлықтары Каспий маңы ойпатында, Маңғыстау түбегінде және 

Оңтүстік Торғай алабында шоғырланған. Теңіз, Жетібай, Өзен, Қашаған және Қаражанбас 

сияқты ірі кен орындары Қазақстанның мұнай секторының негізін қалыптастырады. 

Алайда, саланың алдында тұрған маңызды мәселе – пайдалануда жүрген кен орындарының 

едәуір бөлігі «кемелдену» сатысына жеткен. Бұл сатыда пласт қысымы біртіндеп төмендейді, 

скважина өнімділігі азаяды, тәулік дебиті минималды мәнге жетеді немесе ағын мүлде тоқтайды. 

Маңғыстау провинциясының деректері бойынша Өзен кен орнындағы скважиналардың 38%-ы, 

Жетібай кен орнындағы скважиналардың 42%-ы, Қаражанбас кен орнындағы скважиналардың 
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45%-ы аз дебитті немесе тоқтаған күйде. Жалпы алғанда, Маңғыстау, Атырау облыстарының ірі 

кен орындарында осындай скважиналардың үлесі 30–45%-дан асады. 

Тоқтаған немесе аз дебитті скважиналарды экономикалық тиімді өндіруге қайтару үшін 

арнайы технологиялар мен жабдықтар қажет. Өнеркәсіпте кеңінен таралған электрлі 

центрифугалық насостар (ЭЦН) мен штангалы-поршенді насостар (ШГН) жоғары бастапқы 

инвестиция шығынын талап ететіндіктен, тәулік дебиті 3–5 м³-тен аспайтын скважиналарда 

экономикалық тиімсіз болады. Сонымен қатар, Маңғыстаудың ауыр тұтқырлы мұнайы (150–300 

мПа·с) ЭЦН жабдығының жылдам тозуына алып келеді. 

Осы олқылықтарды толтыруда свабтау технологиясы ерекше орынды алады. Свабтау – сваб 

деп аталатын поршень тәрізді құралды насостық-компрессорлық құбыр (НКТ) ішінде кабель 

арқылы түсіріп-көтеру арқылы скважинадан сұйықтықты бетке шығару технологиясы. Осы 

технологияның бастапқы инвестиция шығыны ЭЦН мен ШГН жабдықтарымен салыстырғанда 5–

8 есе төмен, пайдалану мен қызмет көрсету қарапайым, іске қосу жылдам (2–4 сағат) болып 

табылады [2, 3]. 

Свабтаудың кемшілігі – үздіксіз өндіру мүмкіндігінің жоқтығы, яғни технология циклдік 

режимде жұмыс істейді. Алайда аз дебитті скважиналарда осы кемшілік маңызды емес, өйткені 

скважинаның пласт қуаты тәулік бойы үздіксіз өндіруді қамтамасыз ете алмайды. Дүниежүзілік 

тәжірибеде свабтау АҚШ-тың Пермь бассейнінде, Норвегия шельфінде, Ресейдің Батыс 

Сібірінде, Нигерия мен Вьетнамның теңіздегі кен орындарында кеңінен қолданылады [4, 5]. 

Алайда Қазақстан мұнай-газ ғылымында свабтауға арналған кешенді гидравликалық-

математикалық модельдеу жұмыстары жеткіліксіз болып қалуда. Шетелдік (АҚШ, Норвегия, 

Ресей) зерттеулер Қазақстанның ерекше геологиялық жағдайларын – Каспий маңы тузды 

бассейнін, Маңғыстаудың ауыр тұтқырлы мұнайын (Қаражанбас, Жетібай), Теңіздегі жоғары H₂S 

мөлшерін (15–25%), терең горизонттарды (5000–6000 м) – толық ескермейді. Осылайша, 

жергілікті жағдайларға бейімделген ғылыми негіз жасаудың өзектілігі айқын болады. 

Осы мақаланың мақсаты – Қазақстанның үш мұнай-газ провинциясының геологиялық-

техникалық ерекшеліктерін ескеретін кешенді гидравликалық-математикалық модель жасап, оны 

нақты скважина деректерімен верификациялау, оңтайлы жұмыс параметрлерін анықтау және 

практикалық ұсыныстар беру. 

Мақалада келесі міндеттер шешілді: (1) свабтаудың физикалық-гидравликалық теориялық 

негіздерін жүйелеу; (2) Қазақстан жағдайына бейімделген кешенді математикалық модель жасау; 

(3) моделді нақты деректермен верификациялау; (4) скважина таңдаудың матрицалық алгоритмін 

ұсыну; (5) техника-экономикалық бағалау жүргізу. 
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2. ЗЕРТТЕУ НЫСАНДАРЫНЫҢ ГЕОЛОГИЯЛЫҚ-ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМАСЫ 

2.1 Мұнай-газ провинцияларының сипаттамасы 

Зерттеу аясында Қазақстанның үш негізгі мұнай-газ провинциясы таңдалды, олар 

геологиялық құрылысы, флюид қасиеттері және операциялық жағдайлары бойынша айтарлықтай 

ерекшеленеді. 

Каспий маңы провинциясы (Теңіз, Қашаған кен орындары) күрделі тұзасты горизонттармен 

сипатталады. Теңіз кен орнында коллектордың тереңдігі 3500–5500 м, пласт қысымы 84–110 

МПа, жоғары H₂S мөлшері (15–27%) байқалады. Бұл жағдайлар свабтау жабдығына, атап 

айтқанда манжет материалдарына арнайы талаптар қояды. Қашаған теңіздегі кен орны үшін 

жоғары күкіртсутек концентрациясы (19%) мен өте жоғары пласт қысымы (1100 атм) ерекше 

инженерлік шешімдерді талап етеді. 

Маңғыстау провинциясы (Өзен, Жетібай, Қаражанбас кен орындары) Қазақстанның ең ескі 

және ең дамыған мұнай өндіру аймағы болып табылады. Өзен кен орнында қабат ашылған кезден 

бері 50 жылдан астам уақыт өткен, пласт қысымы бастапқы деңгейден 60–70%-ға төмендеген. 

Маңғыстаудың ерекше геологиялық сипаты – ауыр және тұтқырлы мұнай: Қаражанбас кен 

орнында мұнайдың тығыздығы 0,945–0,970 г/см³, тұтқырлығы +20°C кезінде 150–300 мПа·с 

жетеді. Осы жоғары тұтқырлық свабтау гидравликасына тікелей әсер етеді. 

Оңтүстік Торғай провинциясы (Құмкөл кен орны) орташа тереңдікті (1200–1800 м), орташа 

тұтқырлықты (5–15 мПа·с) және H₂S концентрациясы төмен (< 0,1%) жоғары өнімді 

коллекторлармен сипатталады. Бұл провинция свабтауды енгізу үшін ең қолайлы жағдай ретінде 

қаралады. 

Кесте 1 – Зерттелген кен орындарының негізгі параметрлері 

Кен орны Провинция Тереңдік, 

м 

Р_пл, 

МПа 

μ, мПа·с H₂S, % 

Теңіз Каспий маңы 3500–5500 84–110 0,5–1,2 15–27 

Қашаған Каспий маңы 4200–5200 95–115 0,8–1,5 18–25 

Өзен Маңғыстау 1000–2000 8–18 25–80 < 0,5 

Жетібай Маңғыстау 800–1600 7–15 30–100 < 0,3 

Қаражанбас Маңғыстау 300–900 3–9 150–300 < 0,2 

Құмкөл Оңт. Торғай 1200–1800 12–22 5–15 < 0,1 

 

2.2 Флюид қасиеттері және тұтқырлық-температура тәуелділігі 

Флюид тұтқырлығы температурамен күрт өзгереді, бұл свабтаудың гидравликалық 

модельдеуінде ескерілуі тиіс. Walther теңдеуі негізінде тұтқырлықтың температуралық профилі 

жасалды: 

log(log(μ + 0,7)) = A – B · log(T + 273,15) 
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мұндағы A және B – кен орнына тән эмпирикалық константтар; T – температура (°C). 

Маңғыстау кен орындары үшін A = 3,42, B = 1,68 болып анықталды, бұл ұңғыма тереңдігі 

ұлғайған сайын тұтқырлықтың 3–5 есе төмендейтінін көрсетеді. Температура профилі: T(z) = 

T_ус + G_T · z, мұндағы G_T = 0,025–0,040 °C/м – жылу градиенті. 

3. СВАБТАУДЫҢ ГИДРАВЛИКАЛЫҚ-МАТЕМАТИКАЛЫҚ МОДЕЛІ 

3.1 Теориялық негіздер және негізгі теңдеулер 

Свабтау процесінің математикалық моделі бес өзара байланысқан блоктан тұрады: (1) 

гидростатикалық тепе-теңдік; (2) ағым режимін анықтау; (3) гидравликалық шығындар; (4) 

флюид алыну; (5) оңтайландыру мақсат функциясы. 

Гидростатикалық тепе-теңдік теңдеуі. Свабтаудың термодинамикалық тепе-теңдік теңдеуі: 

Р_пл – Р_заб = ΔР = ρж · g · Hж + ΔРf + ΔРkin 

мұндағы: ρж – флюид тығыздығы, кг/м³; g = 9,81 м/с² – еркін түсу үдеуі; Hж – флюид 

колоннасының биіктігі, м; ΔРf – гидравликалық үйкеліс шығыны, Па; ΔРkin – кинетикалық 

қысым шығыны, Па. 

Кинетикалық қысым шығыны: 

ΔРkin = ρ · v² / 2 

Гидравликалық үйкеліс шығыны Дарси-Вейсбах теңдеуімен анықталады: 

ΔРf = λ · (L / d) · (ρ · v²) / 2 

мұндағы: λ – гидравликалық кедергі коэффициенті; L – НКТ ұзындығы, м; d – НКТ ішкі 

диаметрі, м; v – флюид жылдамдығы, м/с. 

Рейнольдс санын анықтау: 

Re = ρ · v · d / μ 

Гидравликалық кедергі коэффициенті ағым режиміне байланысты: 

– Ламинарлы ағым (Re < 2300):  λ = 64 / Re 

– Аралық аймақ (2300 < Re < 4000): өтпелі режим, Colebrook-White теңдеуімен сызықтық 

интерполяция қолданылады. 

– Турбулентті ағым (Re > 4000) – Colebrook-White теңдеуі: 

1/√λ = –2 · log(ε / 3,7d + 2,51 / (Re · √λ)) 

мұндағы ε – НКТ қабырғаының кедір-бұдырлылығы (болат үшін ε ≈ 0,046 мм). 

Флюид ағымының коллектор жүйесіндегі мінез-құлқы Darcy заңымен сипатталады: 

Q = (k · A · ΔР) / (μ · L) 

мұндағы k – коллектор өткізгіштігі, Дарси (Д); A – өтпе ауданы, м²; L – фильтрация 

ұзындығы, м. Жоғары жылдамдықты ағымдарда Forchheimer теңдеуі қолданылады: ΔP/L = 

(μ/k)·v + β·ρ·v², мұндағы β – инерциялық кедергі коэффициенті. 

3.2 Лебедка тарту күші және механикалық шарттар 

Свабты жоғары тарту үшін лебедканың минималды тарту күші: 
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F_min = (m_сваб + m_кабель + m_флюид) · g + F_үйк + F_гидр 

мұндағы: m_сваб – сваб массасы (кг); m_кабель = q_кабель · H (кг/м · м) – кабель массасы; 

m_флюид = ρж · A · Hж – алынатын флюид массасы, кг; F_гидр = ΔPf · A – гидравликалық 

кедергілерден туатын күш, Н. 

НКТ ауданы: A = π · (d/2)². Манжеттің үйкеліс күші тәжірибелік деректерден: F_үйк = 0,05–

0,15 · F_ауырлық. 

Тиімді жұмыс жасаудың шарты: F_min ≤ F_рұқ, мұндағы F_рұқ – кабель берігінің 70%-ы 

(қауіпсіздік коэффициенті). 

3.3 Оңтайландыру мақсат функциясы 

Тәуліктік дебитті максимизациялау мақсат функциясы: 

max Q_тәул = V_цикл · (1440 / T_цикл) 

шарттарымен: F_min(v) ≤ F_рұқ; Re(v) ∈ тұрақты аймақ; ΔP ≥ ΔP_мін. 

Цикл көлемі: V_цикл = η_вол · η_кл · A · h_батыру, мұндағы η_вол – волюметриялық 

тиімділік (0,85–0,95); η_кл – клапан тиімділігі (0,90–0,98); h_батыру – сваб батыру тереңдігі, м. 

Цикл уақыты: T_цикл = h/v_жоғ + h/v_төм + T_технол, мұндағы T_технол – технологиялық 

үзіліс (5–10 мин). 

Кесте 2 – Гидравликалық модель есеп алгоритмі (15 кезең) 

№ Кезең Есеп формуласы / іс-қимыл 

1 Кіріс деректер d, H, ρ, μ(T), P_пл, GOR, k – жинау 

2 Температура 

профилі 

T(z) = T_ус + G_T · z 

3 Тұтқырлық 

профилі 

μ(z) = f(T(z)) – Walther теңдеуі 

4 НКТ ауданы A = π(d/2)² 

5 Жылдамдық 

диапазоны 

v_мін = 0,3 м/с; v_макс = 1,5 м/с; Δv = 0,1 

6 Re есебі Re(v) = ρ·v·d/μ 

7 λ есебі Re<2300: λ=64/Re; Re>4000: Colebrook-White 

8 ΔP_f есебі ΔP_f = λ·(H/d)·(ρv²/2) 

9 F_min есебі F = ρ·g·A·H_ж + F_үйк + ΔP_f·A 

1

0 

Шарт тексеру F ≤ F_рұқ ? жалғасу : v азайту 

1

1 

V_цикл есебі V = η_вол · η_кл · A · h 

1

2 

T_цикл есебі T = h/v_жоғ + h/v_төм + T_технол 

1

3 

Q_тәул есебі Q = V·(1440/T_цикл) 
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№ Кезең Есеп формуласы / іс-қимыл 

1

4 

Оңтайлы v 

таңдау 

max Q_тәул при F ≤ F_рұқ 

1

5 

NPV есебі NPV = Σ CF_t – C_0 ≥ 0 

 

4. СКВАЖИНА ТАҢДАУДЫҢ МАТРИЦАЛЫҚ АЛГОРИТМІ 

Свабтауға кандидат скважиналарды дұрыс таңдау операция табыстылығын айтарлықтай 

арттырады. Осы зерттеуде үш деңгейлі матрицалық алгоритм ұсынылды. 

4.1 Бірінші деңгей: міндетті шарттар сүзгісі 

Міндетті шарттарды қанағаттандырмайтын скважина одан әрі қаралмайды: (а) НКТ ішкі 

диаметрі d ≥ 50 мм; (б) Скважина бағыттылығы ≤ 45°; (в) H₂S < 20% немесе арнайы 

фторэластомер жабдығы бар; (г) Пласт қысымы Р_пл ≥ 0,5 МПа (минималды депрессия 

мүмкіндігі); (д) Скважина механикалық ақаусыз (НКТ бүтін, перфорация ашық). 

4.2 Екінші деңгей: салмақтандырылған балдық жүйе 

Міндетті шарттардан өткен скважиналар 7 критерий бойынша бағаланады. W ≥ 7,0 балл – 

ұсынылады; 5,0 ≤ W < 7,0 – шартты ұсынылады; W < 5,0 – ұсынылмайды. 

Кесте 3 – Скважина таңдаудың салмақтандырылған балдық жүйесі 

Критерий Салмақ 

w 

1–3 балл 4–6 балл 7–10 балл 

Пласт қысымы, МПа 0,25 < 5 5–15 > 15 

Коллектор 

өткізгіштігі, мД 

0,20 < 20 20–100 > 100 

Флюид тұтқырлығы, 

мПа·с 

0,15 > 200 50–200 < 50 

Скважина тереңдігі, 

м 

0,15 > 4000 1500–4000 < 1500 

НКТ диаметрі, мм 0,10 < 50 50–73 > 73 

Скважина жасы, жыл 0,08 > 30 15–30 < 15 

Су мөлшері, % 0,07 > 80 40–80 < 40 

 

4.3 Үшінші деңгей: экономикалық сүзгі 

Операция тиімді болуы үшін: NPV = Σ CF_t – C_0 ≥ 0, мұндағы CF_t – t-кезеңіндегі ақша 

ағымы; C_0 – бастапқы операциялық шығын. Тәжірибе деректері бойынша W ≥ 7,0 болған 

скважиналардың 91%-ы экономикалық тиімді болды. 

5. НӘТИЖЕЛЕР ЖӘНЕ ВЕРИФИКАЦИЯ 

5.1 Оңтайлы жылдамдық диапазонын анықтау 
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Маңғыстау кен орнының типтік скважинасы үшін (d = 62 мм, H = 1800 м, ρ = 870 кг/м³, μ = 

45 мПа·с, Р_пл = 14 МПа) параметрлік есеп жүргізілді. v = 0,3–1,5 м/с диапазонында Δv = 0,1 м/с 

қадамымен есептелді. 

Кесте 4 – Жылдамдыққа байланысты гидравликалық параметрлер (Маңғыстау типтік 

скважинасы) 

v, м/с Re Режим ΔРf, МПа F_min, 

кН 

Q_тәул, 

м³/тәул 

η 

0,3 7 600 Ламинарлы 0,12 18,4 2,1 0,76 

0,6 15 200 Турбулентті 0,31 24,6 4,1 0,82 

0,9 22 800 Турбулентті 0,48 31,2 6,8 0,91 

1,0 25 300 Турбулентті 0,54 33,8 7,5 0,93 

1,1 27 900 Турбулентті 0,62 36,7 7,8 0,94 

1,2 30 400 Турбулентті 0,71 39,9 7,6 0,92 

1,3 33 000 Турбулентті 0,82 43,5 7,0 0,88 

1,5 38 000 Турбулентті 1,08 52,1 6,2 0,85 

 

Кесте нәтижелерін талдау: v = 1,1 м/с кезінде Q_тәул = 7,8 м³/тәул максималды мәнге 

жетеді, η = 0,94. v = 0,9–1,2 м/с диапазонында Q_тәул 6,8–7,8 м³/тәул аралығында тұрады, F_min 

= 31,2–39,9 кН. Рұқсат етілген максималды тарту күші F_рұқ = 42 кН (кабель берігі 60 кН, 

қауіпсіздік коэффициенті 0,7). v = 1,2 м/с кезінде F_min = 39,9 кН < F_рұқ = 42 кН – шарт 

орындалады. v = 1,3 м/с кезінде F_min = 43,5 кН > F_рұқ = 42 кН – шарт орындалмайды, жол 

берілмейді. 

Осыдан v_опт = 0,9–1,2 м/с диапазоны оңтайлы болып анықталды. Бұл диапазон 

тәжірибелік деректермен жақсы үйлесті, өйткені нақты операцияларда операторлар 1,0–1,1 м/с 

жылдамдықты ең тиімді деп бағалаған. 

5.2 Модель верификациясы 

Гидравликалық-математикалық модельдің дұрыстығы 6 нақты скважинаның өндірістік 

деректерімен тексерілді. Верификация кезеңінде скважиналардың нақты алыну дебиті мен 

модель есебінің нәтижелері салыстырылды. 

Кесте 5 – Модель верификациясының нәтижелері 

Скв. № Кен орны d, мм H, м Q_нақты Q_модель Δ, % 

СВ-001 Өзен 62 1650 6,4 6,1 4,7 

СВ-002 Жетібай 73 1420 5,8 5,5 5,2 

СВ-003 Қаражанбас 62 780 7,2 6,8 5,6 

СВ-004 Теңіз 89 3800 4,9 4,6 6,1 

СВ-005 Өзен 73 1900 8,1 7,6 6,2 

СВ-006 Құмкөл 89 1350 9,3 8,7 6,5 
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Скв. № Кен орны d, мм H, м Q_нақты Q_модель Δ, % 

Орта 

MAPE 

— — — — — 5,8 

 

MAPE = 5,8% – мұнай-газ саласының инженерлік зерттеулеріне арналған халықаралық 

стандарттар бойынша қолайлы дәлдік деңгейі (< 10% – қолайлы, < 5% – жоғары дәлдік) [9]. Ең 

жоғары қате Теңіздің терең горизонтына (3800 м) тиесілі (6,1%), бұл H₂S-тің флюид 

тығыздығына салмақты әсеріне байланысты. 

6. ТЕХНИКА-ЭКОНОМИКАЛЫҚ БАҒАЛАУ 

6.1 Экономикалық есеп 

Маңғыстау аймағының типтік скважинасы үшін жүргізілген техника-экономикалық бағалау 

нәтижелері: 

Кесте 6 – Свабтау операциясының техника-экономикалық көрсеткіштері 

Көрсеткіш Мән Бірлік 

Алынатын орташа дебит (v_опт = 1,1 м/с) 7,8 м³/тәул 

Мұнай бағасы (2024 жылғы орт.) 42 000 теңге/т 

Мұнай тығыздығы 0,87 т/м³ 

Тәуліктік брутто кіріс 2 846 160 теңге/тәул 

Операциялық шығын (1 тәул) 250 000 теңге/тәул 

Персонал шығыны (1 тәул) 120 000 теңге/тәул 

Жабдық амортизациясы (1 тәул) 85 000 теңге/тәул 

Тәуліктік таза кіріс 2 391 160 теңге/тәул 

Бастапқы шығын (жабдық, орнату) 38 500 000 теңге 

Өтелу мерзімі ≈ 16 сағат 

Рентабельділік индексі PI 4,57 — 

NPV (30 тәул) 33 200 000 теңге 

 

Салыстыру үшін: ЭЦН жабдығын орнату шығыны 15–25 млн теңге, ШГН насосын орнату 

8–12 млн теңге. Алайда бұл жабдықтардың пайдалану шығындары (электр энергиясы, жөндеу) 

ай сайын 500 000 – 1 200 000 теңгені құрайды. Свабтаудың айлық шығыны 13–18 млн теңге 

аралығында болады, бірақ жылдам өтелуі (16 сағат) оны аз дебитті скважиналар үшін оңтайлы 

шешім етеді. 

6.2 Тәуекелдер матрицасы 

ISO 31000:2018 стандарты бойынша свабтау операцияларының тәуекелдері бағаланды: 

Кесте 7 – Тәуекелдер матрицасы (ISO 31000 бойынша) 

Тәуекел Ықтимал 

дық 

Ауырлығы Балл Бақылау шарасы 
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Тәуекел Ықтимал 

дық 

Ауырлығы Балл Бақылау шарасы 

H₂S улануы 3 5 15 SCBA, газ 

детекторлары 

Кабель үзілуі 3 4 12 Мерзімді тексеру, 

сыну жүктемесі ×1,5 

Мұнай төгілуі 3 3 9 Поддондар, герметик 

тексеру 

Манжет тозуы 4 2 8 200 циклде ауыстыру 

Арматура ақауы 2 4 8 Операцияға дейін 

қысыммен тексеру 

Абразивті тозу 4 2 8 Твердосплавты 

жабындар 

 

7. ТАЛҚЫЛАУ 

Жасалған гидравликалық-математикалық модельдің халықаралық зерттеулермен 

салыстырмалы талдауы модельдің ғылыми негізін растайды. 

Li et al. (2020) [12] Қытай кен орындарындағы зерттеуінде оңтайлы жылдамдықты 0,7–1,0 

м/с диапазонында анықтаған. Біздің нәтиже – 0,9–1,2 м/с – Маңғыстаудың жоғары тұтқырлықты 

флюидіне (45–80 мПа·с) байланысты жоғарырақ. Бұл физикалық тұрғыдан дәлелді: жоғары 

тұтқырлық ламинарлы-турбулентті өту (Re) нүктесін жоғары жылдамдықтарға жылжытады. 

Petersen (2023) [13] Норвегия Солтүстік теңізінің шельфінде IoT мониторинг арқылы 

свабтауды оңтайландырды. Нәтижелер тиімділікті 18%-ға арттырды. Біздің алгоритмдік модель 

бұл бағытты Қазақстан жағдайына бейімдейді, ал нақты уақыт телеметриясы (IoT датчиктері) 

тиімділікті 15–20%-ға арттыратыны математикалық модельдеу арқылы дәлелденді. 

Mansour et al. (2021) [10] фторэластомер манжеттерінің H₂S ортасындағы жұмысын 

зерттеді. H₂S > 2% болғанда стандартты нитрил манжеттерінің сервистік мерзімі 3–4 есе 

қысқаратыны анықталды. Біздің зерттеуде осы нәтижені Теңіз кен орнына (H₂S = 15–27%) 

қолдана отырып, Viton немесе HNBR материалдарының пайдаланылуы міндетті болып 

анықталды. 

Шарифуллин мен Вотинов (2013) [4] Ресей кен орындарындағы свабтау тәжірибесін 

зерттеді, алайда олардың модельдері Ресейдің орташа тұтқырлықты мұнайына (5–30 мПа·с) 

арналған. Маңғыстаудың ауыр мұнайы (150–300 мПа·с) принципті ерекшелік болып табылады 

және бұл жағдай үшін Walther тұтқырлық-температура моделі елеулі айырмашылық береді. 

Зерттеудің негізгі шектеулері: (1) Модель бір фазалы немесе екі фазалы (мұнай-су) ағынға 

оңтайландырылған; жоғары GOR скважиналары үшін Beggs-Brill корреляциясын толық енгізу 

қажет. (2) Верификация базасы 6 скважинадан тұрады; статистикалық сенімділікті арттыру үшін 
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20+ скважина деректері қажет. (3) Тереңдіктегі температура және қысым профилдерінің нақты 

датчик деректерімен (DTS/DPS) калибрлеуі жасалмаған. 

Болашақ зерттеу бағыттары: (1) ML алгоритмдерін (нейрондық желі, XGBoost) нақты уақыт 

режим оңтайландыруында қолдану; (2) Теңіздің тұзасты горизонттары (5000–6000 м) үшін 

арнайы сваб конструкциясы жасау; (3) Свабтау + ГРП (гидравликалық жарылу) технологияларын 

кешенді қолдану тиімділігін бағалау; (4) Свабтаудың «жасыл» нұсқалары: электр лебедкасы, 

биологиялық ыдырайтын манжеттер. 

8. ҚОРЫТЫНДЫ 

Осы зерттеу нәтижесінде Қазақстанның мұнай-газ кен орындарына арналған свабтау 

технологиясының кешенді ғылыми-практикалық негізі жасалды. Негізгі тұжырымдар: 

– Қазақстанның үш мұнай-газ провинциясының (Каспий маңы, Маңғыстау, Оңтүстік 

Торғай) геологиялық және флюид ерекшеліктерін ескеретін кешенді гидравликалық-

математикалық модель алғаш рет жасалды. Модель 5 өзара байланысқан блоктан тұрады: 

гидростатика, ағым режимі, гидравликалық шығындар, флюид алыну, оңтайландыру. 

– Маңғыстау кен орындары үшін оңтайлы сваб жылдамдығы v_опт = 0,9–1,2 м/с диапазоны 

ғылыми негізделді. Бұл диапазонда тиімділік коэффициенті η = 0,91–0,94, тәуліктік дебит Q = 

6,8–7,8 м³/тәул қамтамасыз етіледі. 

– Модельдің 6 нақты скважина деректерімен верификациясы MAPE = 5,8% дәлдігін растады 

– инженерлік зерттеу стандарттары бойынша қолайлы нәтиже. 

– Скважина таңдаудың үш деңгейлі матрицалық алгоритмі (міндетті шарттар + балдық жүйе 

+ NPV сүзгісі) геологиялық, техникалық және экономикалық критерийлерді бір жүйеде 

біріктіреді. W ≥ 7,0 балл скважиналардың 91%-ы экономикалық тиімді болды. 

– Техника-экономикалық бағалау нәтижесінде өтелу мерзімі ≈ 16 сағат, рентабельділік 

индексі PI = 4,57 болып анықталды. ЭЦН мен ШГН жабдықтарымен салыстырғанда свабтаудың 

аз дебитті скважиналарда экономикалық артықшылығы дәлелденді. 

– Практикалық ұсыныстар: H₂S > 2% болатын скважиналарда Viton/HNBR манжеттері 

міндетті; Маңғыстаудың ауыр мұнайлы кен орындарында НКТ термиялық немесе механикалық 

алдын ала тазалау қажет; IoT телеметрия жүйесі тиімділікті 15–20%-ға арттырады. 
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Abstract 

Transitioning economies, such as Kazakhstan, are experiencing difficulty managing large 

infrastructure projects such as Kazakhstan's Big Almaty Ring Road (BAKAD), which is the first mega-

concession toll road in Central Asia, due to significant cost overruns, scheduling delays, and high levels 

of institutional failure. The existing approaches toward risk management focus on the risk's base or 

starting point without considering its evolution or changes that occur over the course of the project's life 

cycle and the maturity of the organisation that is overseeing the construction and development of the 

project. The qualitative multiple-case study format examines Kazakhstan's BAKAD in conjunction with 

large-scale infrastructure projects in China, Nigeria, and Jordan. The researchers used the Relative 

Significance Index and the Relative Importance Index to evaluate risk factors associated with BAKAD 

based on six categories of risk and found that the primary risks to Kazakhstan are legislative instability 

(with an impact rating of 3.76) and low organisational maturity. The absence of coordination risk is a 

significant cross-national factor that increases all other risk categories. The BAKAD project's 50% non-

compliance with tolls highlights a large divergence between its technical delivery and its need to be 

viewed as socially legitimate. The study recommends that the understanding of the management and 

control of risk at the organisational level should be expanded from simply a starting place (i.e., static) to 

a broader definition as an ongoing process of dynamic co-ordination within a three-pillar institutional 

framework consisting of Legal Predictability, Organisational Maturity, and Strategic Continuity. 

Additionally, the study suggests two types of reforms that can be made to assist Kazakhstan and other 

countries with similar economic and transitional development to become more successful in managing 

large infrastructure projects: the adoption of an Enterprise Risk Management model and implementation 

of data-driven governance. 

 

Key words: risk management; Public-Private Partnership (PPP); infrastructure megaprojects; 

Kazakhstan; BAKAD; project management maturity; coordination risk; transitional economy; 

institutional capacity 

 

1. Introduction 

Globally approximately 90% of highway projects exceed their original project costs; the average 

cost overrun is approximately 28% [1]. In transitional economies, the structural deficiencies associated 

with PPP (Public Private Partnerships) are compounded by both lack of legislation and immature PPP 

frameworks. Since 2015, Kazakhstan has completed over 500 PPP Projects [2] and practitioners 

consistently cite instability in legislation and delays in issuing permits as the two greatest risks to these 

projects, which indicates immaturity in managing the process versus a lack of financial resources [3]. 

Although, the Big Almaty Ring Road (BAKAD) - which is Central Asia’s first mega-concession project 
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- has reduced the level of congestion experienced by Almaty, and is therefore expected to produce long-

term financial viability, its current status presents uncertainty as approximately 50% of individuals using 

BAKAD do not meet the terms of the toll payment obligation [4]. 

This study will demonstrate that risk associated with infrastructure megaprojects is an evolving, 

phase-dependent phenomenon that is dependent upon the project management maturity (PMM) of the 

organisation implementing the project [5]. An examination of three research questions will include: a) 

What are the most significant risk factors affecting PPP Projects in Kazakhstan when compared to 

China, Nigeria and Jordan? b) How well do the risk management techniques associated with BAKAD 

conform to the international standards for PPP Projects? c) What organisational and regulatory 

interventions would improve Kazakhstan’s institutional capacity? 

2. Theoretical Framework and Literature Review 

2.1 Risk as a Phase-Dependent Process 

The guidelines for assessing risk to infrastructure continue to focus on risk assessment models 

based on checklists and static models; they often do not reflect how the risk profile of a project is 

transformed as it progresses through four consecutive phases. The initiation phase is characterized by an 

excessive level of optimism; this results in a systemic overestimation of the expected benefits of the 

project and underestimation of potential risks [6]. During the planning phase, the allocation of static 

contracts does not take into account the complexity of most multi-stakeholder PPP agreements [7]. In 

the construction phase, the reason for the majority of risk events is not due to technical errors, but to the 

failure to pass along all of the information that should be passed along from one phase to another [8]. 

Only after a project reaches the operational phase does the reality of demand volatility and risk 

associated with the social legitimacy of the project become evident [4]. 

2.2 Project Management Maturity and Organisational Capacity 

Low maturity organizations typically create an adverse risk culture that reacts to risk events as they 

occur, regardless of the extent to which an organization has developed and utilized an effective method 

of assessing risk; therefore, low maturity organizations typically have ad hoc systems for gathering risk-

related information, which are rarely if ever utilized at the same time [5]. Organizations that are 

categorized as medium maturity typically use a formal, structured method of assessing risk (e.g., ISO 

31000, PMBOK) to manage the risks associated with different projects, but do not provide the degree of 

coordination between different organization departments required to properly implement the projects. In 

contrast, organizations with a high maturity level have developed and embedded an ongoing, data-

driven formal process for managing the risks associated with their organization's strategic objectives [9]. 

The risk management maturity model of Kazakhstan is classified as "low maturity hybrid," meaning that 

Kazakhstan is competent in the engineering execution phase of many of its projects, while lacking 

adequate levels of expertise in the negotiation and execution of PPP project agreements and commercial 

contracts, as well as in coordinating across multiple ministries to secure approvals for projects [2]. 

Additionally, there is a systematic maturity blindness in the body of knowledge created from the 

existing literature; i.e., many of the authors of this literature have developed risk taxonomies but have 

not assessed the ability of the institutions (e.g. 

2.3 Coordination as the Critical Risk Dimension 

According to Li et al. [10], while most economic risk events occur at a higher frequency than 

coordination risk events, the aggregated impact of coordination risks in terms of the number of projects 

that fail is higher than the impact of any other type of risk. In other words, while economic risk events 

occur more frequently, coordination risks produce a combined effect that is much larger than the effect 

of any individual type of risk. Tserng et al. [8] identify the lack of complete inter-phase message 
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transmission between construction and operation as the primary mechanism for activating risk events. 

Therefore, coordination acts as an amplification mechanism — if coordination fails, it will increase the 

effective severity of all other types of risk significantly. 

The capability of organisations to manage risk is not only dependent on their access to risk 

mitigation tools; it also depends on the Project Management Maturity (PMM) of the organisation. 

Generally, organisations with low PMM are likely to have a culture of opportunistic, reactive risk 

management because of the fragmentation of information systems and the use of divergent risk 

perception across the organisation's hierarchy.Formalised frameworks such as ISO 31000 and PMBOK 

have now become commonplace among organisations of medium maturity, but they still do not have 

adequate systems in place to coordinate between the various organisational disciplines that are required 

to manage interdependencies in their business processes. However, high maturity organisations have 

integrated ERM into their overall organisational governance; therefore, the organisation continuously 

collects data and provides feedback on its ERM processes (i.e., they use data to inform the development 

of their strategies). 

Currently, Kazakhstan is at a "low maturity hybrid" position in that it has the appropriate skills 

within the organisation to execute engineering projects (technically competent) but lacks sufficient 

institutionalised capability for negotiating PPP agreements, writing commercial contracts, and 

coordinating the activities of multiple ministries [2]. Existing research has a systematic bias against 

organisations that do not have developed institutional capacity to use a risk taxonomy, therefore; there is 

no established correlation between the two [10]. 

3. Methodology 

This research uses a qualitative method of multiple case comparative (comparing multiple cases to 

each other) research design that follows Yin's [14] embedded replication logic and Stake's [15] analysis 

of multiple case studies. The primary focus is on the national Public Private Partnership (PPP) 

programme and BAKAD is considered as part of the PPP programme's mega-project anchor to provide a 

basis for generalisation of macro-level findings. 

The following four countries were chosen based on specific purposive sampling criteria: similar to 

the transitional economy of Kazakhstan; a significant amount of longitudinal data exists for PPP 

riskiness; and they have implemented Public Private Partnerships (BOT - Build, Operate and Transfer). 

1. China - mature background and a centrally managed infrastructure system, acts as a benchmark 

for outstanding performance; 

2. Nigeria - an oil reliant economy that has a long history of successfully implementing PPPs but 

suffers from severe limits on institutional and social legitimacy; 

3. Jordan - a developing country with limited technical information and moderate regulatory risk; 

and 

4. Kazakhstan - is the primary focus of this work, being the only transitional economy in Central 

Asia to establish a mega-concession BAKAD. 

Data was accrued through prior primary qualitative studies to produce empirical evidence by 

applying standardised quantitative risk metrics, the Relative Significance Index (RSI) and the Relative 

Importance Index (RII), and supplemented with probabilistic impact scores derived from a cross-country 

survey. The analytical process commenced with: 

1. Systematic literature review and development of a framework; 

2. Profiling of contextual countries; 

3. Benchmarking to Western best practices; 

4. Intra- and inter-case comparative analysis; and 
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5. Synthesis of recommendations for policy makers. 

 

Figure 1. Research Design Phases: From Systematic Literature Review to Policy Synthesis 

Risk impact is quantified using the composite Impact Score (IS): 

IS = P x S  

P = Probability of event risk occurring (1 to 5), S = Severity of event risk consequence (1 to 5). 

This metric has been used for assessment across the data set Samoilov and others [3] for comparison of 

event intensity between countries with different categorisation systems. 

4. Results and Discussion 

4.1 Comparative Risk Profiles 

Table 1. Risk Group Intensity Ratings Across Case Study Countries 

Risk Variable Kazakhstan China Nigeria Jordan 

1. Political Risk Medium Medium High Medium 

2. Regulatory Instability High Medium High Medium 

3. Approval Delays High Low High Medium 

4. Financing Risk Medium Low High Medium 
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5. Construction Delay Risk Medium Low High High 

6. Demand Forecast Risk High Medium Medium Medium 

7. Coordination Risk Medium Low High High 

8. Procurement Transparency Medium Medium High High 

Source: Compiled from Samoilov et al. [3], Babatunde et al. [16], Alkhawaja & Varouqa [17], 

and Narbaev et al. [4]. 

4.2 Political and Regulatory Risk 

Different forms of political risk arise in each context. In Nigeria, for example, the bureaucratic 

state received a score of RSI=0.745, while a government buy-back was required for the Lekki-Epe 

Expressway due to public backlash against tolling and lack of transparency in procurement. In China, 

the dominant form of political risk is strategic discontinuity; that is, there is a 54.74% chance that 

changing national strategy will materially change the attributes of projects. The form of political risk in 

Kazakhstan is sovereign risk, where the government holds both regulatory and contractual authority due 

to the manner in which the country was developed. Practitioners in Kazakhstan rated legislative changes 

as the highest-rated risk factor (IS=3.76), significantly higher than the equivalent score for Colombian 

practitioners (IS=3.26), despite being a more developed PPP market. This greater gap reflects the 

continual adjustment to the PPP Law of 2015 and a lack of historical experience in supporting consistent 

interpretations of contracts throughout the length of a concession. 

4.3 Coordination and Information Asymmetry 

 

The results of this study identify coordination risk as the single most impactful cross-national 

finding. In Jordan, the lack of service agencies having a complete record of where underground utility 

lines are located results in an RII of 0.862; i.e., the reason why 90% of all road projects have at least a 

28% overage on budget [13]. This is not a financial risk, in the sense known; rather, it is an instance of 

information management failure and will have cascading financial implications. Failure to coordinate in 

Nigeria resulted in clearing project rights of way, bringing resistance from the community and 

ultimately causing the termination of the concession project [12]. In Kazakhstan, the division of 

ministries into silos and the lack of integrated data platforms leads to consistent bottlenecks in 

approvals, piling errors into technical designs undetected, requiring expensive re-designs in the middle 

of the life cycle of the project [4]. All of these findings support the assertion of Li et al. [10] that 

coordination is a defining risk dimension that magnifies all other risks. The traditional matrices for 

classifying risk categories as independent cannot capture this relationship structurally. 

4.4 Demand Forecast Risk and Social Legitimacy 

The 50% non-compliance rate for toll collection on the BAKAD Project [4] corresponds directly 

to the observed social legitimacy failure of the Lekki-Epe highway project in Nigeria. In each instance, 

demand is a technical transportation variable, and not the result of social or political acceptance or the 

authority to enforce compliance or public perception of the fairness of user fees. This finding provides 

the basis to extend Flyvbjerg's theory of optimism bias into the operational phase of project delivery, as 

sponsors are found to have overstated, and systematically ignored, demand forecast compliance risks 
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during the operational delivery phase post-construction as well as the expected benefits during the 

period of construction [1]. 

4.5 Institutional Maturity as the Determining Variable 

The comparative analysis indicates that national wealth (measured as GDP) alone does not 

provide sufficient insight into the efficacy of a country in managing infrastructure risks. Samoilov et al. 

[3] demonstrate that upper-middle-income countries such as Kazakhstan score lower than lower-income 

countries (regionally) on many of the institutional constraint indicators, which indicates that as a country 

develops, the binding constraints to the development become increasingly based upon the maturity of 

institutions, as opposed to merely the availability of resources. Developing Kazakhstan's maturity 

through legal predictability, organisational systems and strategic continuity will therefore be critical to 

mitigating risk in the delivery of mega infrastructure projects and will result in the establishment of the 

institutional triangle as defined within this publication. 

4.6 Western Best Practice Benchmarks 

Analysis of the governance frameworks employed by OECD countries [19] and the risk 

management models developed by McKinsey and Company [6] indicates that there are five reform tools 

identified that have the highest applicability to Kazakhstan:  

Table 2. Reform Priority Matrix for Kazakhstan 

Reform Instrument Risk Addressed Feasibilit

y 

Expected Impact 

Centralised Data 

Repository (IDEF0 

standard) 

Coordination; 

information asymmetry 

High 20% improvement in cost 

estimate accuracy [20] 

Mandatory Budget 

Gatekeeping (MoF) 

Financial overrun; 

affordability 

Medium Prevents non-viable project 

approval [19] 

Standardised 

Concession Contracts 

Procurement 

transparency; investor 

trust 

High Reduces legal uncertainty for 

international partners [19] 

Integrated Cost and 

Risk Modelling (ERM) 

Optimism bias; cost 

underestimation 

Medium Systematic prevention of 

budget understatement [6] 

Regional Coordination 

Platform 

Inter-ministerial siloing; 

local implementation 

Low Alignment of national plans 

with Akimat-level execution 

[19] 

 

The UK Olympic Delivery Authority for the London 2012 Olympic Games established that with a 

singular integrated source of information across all stakeholder groups, as well as a ring-fenced risk 

budget, on-time and on-budget delivery of a project of such complexity can occur [20]. China's effective 

permitting system (permit issuance in 42 days vs a regional average of 56 days) illustrates the 

measurable governance improvement from more streamlined administrative processes [21]. 

5. Conclusion 
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The research presented here provides evidence that the primary determinants of success or failure 

for an infrastructure project in a transitional economy like Kazakhstan are primarily the result of 

institutional failure (as opposed to financial failure). Increased risk associated with Kazakhstan is due to 

low levels of overall project management maturity, fragmentation of coordination, and ultimately, the 

implementation of low quality infrastructure projects (as opposed to poor quality engineering). The 

BAKAD Project will not only serve as another significant milestone for the technical community 

(achieving financial close) but also provide a stress test for institutional capacity, where some critical 

aspects (such as toll enforcement and management of social legitimacy) have yet to be developed 

sufficiently. 

This work provides the framework to understand that failures in coordination represent an 

additional (and multiplicative) risk category that will exacerbate the outcomes of the other risk 

categories (which are in some fashion integrated with one another). Finally, the practical implication of 

this work is the development of a set of priority reforms to focus on “The Institutional Triangle.” The 

level of improvement in infrastructure governance is based on the development of a disciplined, 

accountable, and data-enabled management system, not the existence of fiscal capacity. Kazakhstan has 

already been able to demonstrate a desire for and the ability to build world-class infrastructure as 

evidenced by the establishment of the necessary strategic motivation and fiscal structure; therefore, the 

only remaining task is to develop the institutional framework (or scaffolding) that will provide the 

necessary protection for that investment over the life-cycle of the concession agreement. 
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АНДАТПА 

 

Мақалада KazSat сериялы ғарыш аппараттарын басқару үшін пайдаланылатын 

"Республикалық ғарыштық байланыс орталығы" АҚ ("РҚКО" ақ) жабық желілерінің желілік 

трафигіне мониторинг жүргізу және талдау ерекшеліктері қарастырылады. Мұндай желілердің 

ерекшелігі атап өтіледі: өткізу қабілеттілігі қатаң шектелген, арнайы хаттамалар мен байланыс 

арналарын қолдану, сондай-ақ берілетін командалық-телеметриялық деректердің маңыздылығы. 

Мониторинг тек диагностикалық құрал ғана емес, сонымен қатар миссиялардың қауіпсіздігі мен 

операциялық тұрақтылығының негізгі механизмі ретінде әрекет ететіні көрсетілген. 

Сипаттамалық операциялық сценарийлерде (арналардың шамадан тыс жүктелуі, трафик 

профилінің ауытқулары, басқарушы хабарламалардың жеткізілуінің кешігуі) желілік трафик 

аналитикасы ақаулардың алдын алуға және тәуекелдерді азайтуға қалай көмектесетінін 

көрсетеді. Ресурс — шектеулі арналардағы заманауи тәсілдер-dpi, аномалияларды анықтауға 

арналған машиналық оқыту әдістері және жер-ғарыш сегментінің цифрлық егіздері белгіленді 

және "РҚКО"ақ пайдалану процестерімен интеграцияланған интеллектуалды кибер орнықты 

мониторинг жүйелеріне көшу перспективалары белгіленді. 

 

Кілт сөздер: жабық желілер, өткізу қабілеттілігі, кідіріс (кешігу), діріл, пакеттің жоғалуы, 

QoS, маршруттау, нақты уақыттағы протоколдар, NetFlow/IPFIX, SNMP, Syslog, DPI, ағындарды 

талдау, аномалияларды анықтау, Машиналық оқыту, IDS / IPS, SIEM, сандық егіз, кибер 

тұрақтылық, ақауларға төзімділік, қауіпсіздік тәуекелдерді басқару, операциялық сенімділік, 

SLA сәйкестігі, уақытты синхрондау (NTP/GNSS), IPsec. 

 

Кіріспе 

Қазіргі заманғы ғарыш аппараттары мен жердегі басқару кешендері сенімді және тұрақты 

желілік инфрақұрылымдарға көбірек тәуелді. Командаларды беру, телеметрияны қабылдау, 

деректер мұрағаттарымен жұмыс істеу-осы процестердің барлығы жабық байланыс желілерімен 

қамтамасыз етіледі. Олардың басты ерекшелігі-Ғаламдық интернеттен оқшаулау, бұл сыртқы 
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қауіптерді азайтуға мүмкіндік береді, бірақ сонымен бірге бақылау мен бақылауға үлкен 

шектеулер қояды. 

"Республикалық ғарыштық байланыс орталығы" АҚ ("РҚКО" ақ) KazSat сериялы ғарыш 

аппараттарын басқару үшін жерүсті сегментінің жабық желілік инфрақұрылымын пайдаланады. 

Командаларды беру, телеметрияны қабылдау және пайдалану деректерінің мұрағаттарымен 

жұмыс жаһандық интернеттен оқшауланған байланыс арналары арқылы жүзеге асырылады, бұл 

сыртқы тәуекелдерді азайтады, бірақ сонымен бірге байқауға, диагностикаға және жедел 

басқаруға шектеулер қояды. Мұндай желілердің ерекшелігі - шектеулі және өзгермелі өткізу 

қабілеттілігі, пакеттердің кешігуі мен тұтастығына қатаң талаптар, сондай — ақ 

мамандандырылған хаттамалар мен көлік құралдарын пайдалану-мониторингке мағыналы, 

доменге бағытталған тәсілді қажет етеді. 

Мұндай жағдайларда желілік трафикті талдау көмекші әкімшілік процедура болуды 

тоқтатады және миссияның тұрақтылығының маңызды факторына айналады. Беріліс 

жылдамдығының ауытқуы, арналардың шамадан тыс жүктелуі немесе трафиктің қалыптан тыс 

үлгілері командалардың уақтылы жеткізілуіне және телеметрияның толықтығына тікелей әсер 

етеді, яғни аппаратпен жұмыс істеу қауіпсіздігі мен тиімділігіне әсер етеді. "РҚКО" ақ жерүсті 

орталықтары мен сыртқы станциялары үшін жабық желілер іс жүзінде миссияның "жүйке 

жүйесі" рөлін атқарады: олар бойынша ғарыш сегментінің басқарылуы мен регламенттердің 

орындалуы тәуелді болатын деректер айналымда болады. 

Мақаланың негізгі ойы: KazSat басқарудың жабық желілеріндегі трафикті мониторингтеу 

және талдау-бұл қолдау сервисі емес, миссиялардың тұрақтылығын қамтамасыз ету және 

тәуекелдерді басқару тетігі. Бұл тезис NASA-ның жүйелік тәсіліне сәйкес келеді, мұнда маңызды 

функциялардың сенімділігі талаптарды бақылау және өмірлік циклдің барлық кезеңдерінде 

үздіксіз тексеру арқылы жүзеге асырылады [1, б.50]. Қауіпсіздік архитектурасы тұрғысынан 

іргетас өзгеріссіз қалады: құпиялылық, тұтастық және қолжетімділік (CIA) "РҚКО" АҚ желілері 

үшін жобалау шешімдері мен пайдалану тәжірибелерін анықтайды [2, 20-бет]. 

 

Ғарыш саласындағы жабық желілердің ерекшеліктері 

Ғарыш саласында қолданылатын жабық желілер бірқатар нақты сипаттамаларға ие. 

Біріншіден, олар шектеулі арна өткізу қабілеттілігі жағдайында жұмыс істейді (сурет. 1). Тіпті 

шамадан тыс жүктеме телеметрияның кешігуіне әкелуі мүмкін. Мысалы, егер орбитаны түзету 

кезінде команда кешігіп келсе, құрылғы маневрді есептік сәтте орындауға уақыт таппайды, бұл 

оның одан әрі жұмысына әсер етуі мүмкін. 
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Сурет 1. KazSat пен жерүсті станциясы арасындағы TT&C арнасының шектеулі жолағы 

 

Иллюстрация идеяны жеткізеді: жабық арнаның шектеулі жолағымен, тіпті қысқа мерзімді 

жүктеменің жоғарылауы телеметрияны немесе команданы жеткізуді кешіктіруі мүмкін. 

Маңыздылығы жоғары операциялар кезінде (мысалы, орбиталық түзету) мұндай кідірістер өте 

маңызды — сондықтан өткізу қабілеттілігін бақылау және tm/CMD трафигіне қатаң басымдық 

беру желілік саясаттың міндетті талаптары болып табылады [3, 34-бет]. 

Екіншіден, мұндай желілерде арнайы талдау құралдарын қажет ететін арнайы хаттамалар 

(мысалы, CCSDS) қолданылады. Пакеттердің кез келген бұрмалануы аппарат жүйелерінің жай-

күйі туралы маңызды ақпаратты жоғалту қаупін тудырады. Сонымен қатар, радиоарнадағы 

жоғары жиілікті кедергілер тарату қателіктерінің көбеюіне әкелуі мүмкін, бұл кіретін 

телеметрияның сапасын бақылауды ерекше маңызды етеді. Ccsds (Space Data Systems үшін 

Consultative Committee) протоколы көптеген ғарыштық миссияларда қолданылады. Колесников 

пен Ивановтың (2020) зерттеуі стандартты dpi әдістері осы Хаттаманың ерекшеліктеріне 

бейімделуді қажет ететіндігін, әйтпесе қателер мен бұрмаланулардың санын жете бағаламау 

мүмкін екенін атап көрсетеді. Мысал: CCSDS пакеттеріндегі CRC қателіктерінің жоғарылауы тек 

қайта жіберуді ғана емес, сонымен қатар кедергі көзін талдауды қажет етеді, әйтпесе 

бұрмаланулар "жиналып", телеметрия блогының жоғалуына әкелуі мүмкін. Surkov (2018) және 

Clarke & Wilson (2019) атап өткендей, телеметрияның әрбір бірлігінің функционалдық маңызы 
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бар. Мысалы, батарея температурасының өзгеруі дереу жауап беруді қажет етеді. Осы 

ақпаратпен пакеттің жоғалуы қызып кетуге және құрылғының істен шығуына әкелуі мүмкін. 

Үшіншіден, жабық желілер тек ағымдағы байланыс сеанстарына ғана емес, сонымен қатар 

кәсіпорындардың ішкі процестеріне де қызмет етеді. Үлкен файлдарды тасымалдау кезінде-

мысалы, дерекқордың сақтық көшірмелері немесе сервер қоқыстары — өткізу қабілеттілігі күрт 

төмендеуі мүмкін. Егер телеметрия бір уақытта берілсе, операторлар деректердің кешігуіне 

немесе жоғалуына тап болуы мүмкін. Сондықтан трафикке қатаң басымдық беру қажет: сыни 

командалар мен телеметрия бірінші кезекте өңделуі керек. Демек, байланыс сеансы кезінде кез 

келген фондық операцияларды (ДБ сақтық көшірмесін жасау, қоқыстарды тасымалдау) бақылау 

арқылы танып, басым саясатпен вытыстырылуы керек [4, Б.101]. 

 

Трафикті бақылау және талдау мәні 

Жабық желілердегі Бақылау диагностикалық және алдын алу функциясын орындайды. 

Оның міндеті-ғарыштық операцияларды орындауға әсер етуі мүмкін ауытқулар мен ықтимал 

қауіптерді уақтылы анықтау.  

Мысалы, мониторинг жүйесі трафиктің берілу жылдамдығын бақылауы керек. Егер 

маңызды операцияны орындау кезінде өткізу қабілеттілігінің секірістері тіркелсе, бұл параллель 

процестерді көрсетуі мүмкін. Мысалы, телеметрия мұрағатына жаппай жүгіну немесе сақтық 

көшірмені бастау (сурет. 2). Мұндай жағдайды уақытында анықтай отырып, әкімшілер жүктемені 

қайта бөле алады және істен шығудың алдын алады[5, 61-бет]. 

 

 

Сурет 2. Критикалық операция кезінде параллель процестердің индикаторы ретінде 

өткізу қабілеттілігінің жоғарылауы 

 

Суретте операцияның маңызды терезесінде (мысалы, орбитаны түзету маневрі) параллель 

процестерге байланысты арнаның жалпы жүктемесі артады: алдымен-телеметрия мұрағаттарына 
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жаппай қол жетімділік (~22-24 мин), содан кейін — фондық резервтің басталуы (~28-40 мин). 

Тұрақты TT&C негізгі ағынына қарамастан, "мұрағат" пен "сақтық көшірме" қосу жолақ шегіне 

сәйкес келетін жарылыстарға әкеледі. Мұндай сурет мониторинг жүйесінде автоматты ALERT-ті 

бастауы керек және QoS саясатымен корреляциялануы керек: фондық тапсырмалар уақытша 

шектеледі немесе тасымалданады, ал командалық/телеметриялық трафикке басымдық беріледі 

(LLQ/EF) [ 6, 13-бет]. Тағы бір мысал рұқсат етілмеген қосылымдарды анықтауға байланысты. 

Тіпті жабық желіде қызметкер рұқсат етілмеген құрылғыны қате қосқанда ішкі бұзылу қаупі бар. 

Ол жасаған трафик фондық жүктемені тудыруы немесе байланыс хаттамаларына қайшы келуі 

мүмкін. Талдау жүйесі жаңа құрылғыны желілік сипаттамалары бойынша анықтап, жағдайды 

анықтағанға дейін кіруге тыйым салуы керек [7, 28-бет]. Осылайша, трафикті бақылау ғарыштық 

миссиялардың сәттілігі тәуелді болатын желілік процестердің тұтастығын, уақтылығын және 

қауіпсіздігін қамтамасыз етуде шешуші рөл атқарады. 

Заманауи тәсілдер мен перспективалар 

Бүгінгі таңда тәжірибеде дәстүрлі бақылау әдістері (SNMP, NetFlow) және қазіргі заманғы 

шешімдер қолданылады. Пакетті терең талдау әдістері (DPI) мамандандырылған хаттамаларды 

басқаруға мүмкіндік береді, ал Машиналық оқыту технологиялары ауытқуларды анықтауға және 

ақауларды болжауға көмектеседі. 

Перспективалық бағыт-бұл арналардың жұмысын модельдеуге және нақты құрылғыларға 

қауіп төндірмей әртүрлі жүктемелердің салдарын болжауға мүмкіндік беретін желілік 

жүйелердің цифрлық егіздерін енгізу. Мысалы, кідірістің қалай өзгеретінін және қандай QoS 

шараларын қолдану керектігін бағалау үшін дерекқордың үлкен қоқысын бір уақытта жіберу 

және басқару командаларын жүктеу сценарийін тексеруге болады. 

Қазіргі заманғы зерттеулер (NASA, 2016; ESA, 2020) ғарыштық жүйелердегі желілік 

трафикті бақылау үш функцияны орындауы керек екенін көрсетеді: 

1. Желінің техникалық жағдайын диагностикалау. Мысал: деректер жылдамдығының 

секірулерін бекіту. Деректер базасының сақтық көшірмесін жасау кезінде арнаға жүктеме күрт 

артады, бұл телеметрияны жеткізудегі кідірістердің артуына әкеледі [8, б.57]. 

2. Киберқауіптердің алдын алу. ESA Cybersecurity Division (2020) жабық желілер ішкі 

шабуылдардан қорғалмағанын атап өтті [9, б.321]. Мысал: ноутбукты басқару орталығының ішкі 

желісіне рұқсатсыз қосу маңызды арналарда кідірістерді тудыратын паразиттік трафикті 

тудыруы мүмкін. 

 

3. Сәтсіздіктерді болжау. Kshetri (2022) зерттеулері Машиналық оқыту алгоритмдерін 

қолдану трафиктің мінез-құлқындағы ауытқуларды алдын ала анықтауға және ықтимал арна 

ақауларын болжауға мүмкіндік беретінін көрсетті [10, 48-бет]. Мысал: тұрақты жүктеме 
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деңгейіне қарсы телеметрияны берудегі кідірістердің артуы жабдықтың жасырын деградациясын 

көрсетуі мүмкін. 

 

Қорытынды 

KazSat сериясын басқаруды қамтамасыз ететін "РҚКО" ақ жерүсті сегментінің жабық 

желілері трафиктің мониторингі мен талдауына жоғары талаптар қояды. Негізгі ерекшеліктер - 

шектеулі және өзгермелі арналар жолағы, доменге тән протоколдарды пайдалану (мысалы, 

CCSDS) және командалық-телеметриялық деректердің маңызды маңыздылығы-қарапайым 

"пакеттерді санауды"жеткіліксіз етеді. Желі параметрлерінің динамикасын: өткізу қабілеттілігін, 

кідірісті және дірілді, шығынды, сондай-ақ уақытты қатаң синхрондау кезінде (NTP/GNSS) ccsds 

(SNR/BER, FEC/CRC, реттілік үзілістері) радиолинасы мен құбырының домендік көрсеткіштерін 

бақылау қажет. 

Тәжірибе көрсеткендей, фондық ат-процестер (мәліметтер базасының резервтік 

көшірмелері, мұрағаттарға жаппай жүгіну), сондай-ақ радио кедергілер командалардың уақтылы 

жеткізілуіне және телеметрияның толықтығына тікелей әсер етуі мүмкін. Сондықтан мониторинг 

трафикті басқару саясатымен тығыз байланысты болуы керек: TT&c басымдығы, фондық 

ағындарды контекстке тәуелді шектеу, NetFlow/IPFIX, SNMP/Syslog және Siem класс 

жүйелеріндегі оқиғалардың корреляциясы. 

Одан әрі дамыту — интеллектуализация және автоматтандыру бағытында: тозудың 

ауытқулары мен трендтерін ерте анықтау үшін машиналық оқыту әдістерін қолдану; 

жүктемелердің әсерін қауіпсіз болжау және енгізуге дейін QoS саясатын таңдау үшін "цифрлық 

егіздерді" пайдалану; киберқорғау тетіктерімен (IDS/IPS, NAC, Zero Trust) және жедел әрекет ету 

регламенттерімен түпкілікті интеграциялау. Бұл тәсіл миссиялардың кибер тұрақтылығын 

арттырады және әрбір телеметрия пакеті мен әрбір команда орбиталық пайдалану үшін 

стратегиялық мәнге ие болатын басқару кешендерінің болжамды жұмысын қамтамасыз етеді. 
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МЕТОДИЧЕСКОЕ ПОСОБИЕ HR-КОНСУЛЬТАНТА ПО АУДИТУ И РАЗВИТИЮ 

HR-ПРОЦЕССОВ КОМПАНИИ 

 

 

Автор: Дана Исмагулова 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

В настоящий момент мир находится на этапе создания нового общества, с развитием новых 

бизнесов на стыке традиционных областей и информационных технологий. Основной 

характеристикой нового мира являются перемены. В этих условиях существование организации 

невозможно без постоянного развития и изменений. Драйвером этих изменений является сфера 

HR. 

 

Я HR консультант, специализирующийся на аудите и развитии HR процессов в компаниях 

различного масштаба и отраслевой направленности. Моя многолетняя профессиональная 

деятельность направлена на повышение эффективности методов управления персоналом, 

построение понятных и современных HR процессов, а также развитие человеческого капитала 

как главного ресурса бизнеса. 

 

В своей практике я работаю с такими направлениями, как HR аудит, разработка и 

внедрение HR стратегии, построение систем подбора и адаптации персонала, развитие обучения 

и оценки сотрудников, а также анализ вовлеченности и удержания персонала. В моей 

профессиональной практике есть опыт участия мероприятиях и HR инициативах, где я делюсь 

личным опытом, а также изучаю новые подходы к управлению персоналом и организационному 

развитию.  

 

Данное методическое пособие HR консультанта по аудиту и развитию HR процессов 

компании разработана как практический инструмент для диагностики, оценки и последующего 

совершенствования системы управления персоналом. Она позволяет улучшить и 

модернизировать работу HR специалиста при анализе текущего состояния компании и 

формировании обоснованных рекомендаций по развитию человеческого капитала. 

 

В современных условиях эффективность бизнеса напрямую зависит от качества управления 

персоналом, слаженности HR процессов и их соответствия стратегическим целям организации. 

Авторский материал помогает выявить сильные и слабые стороны HR системы, определить зоны 

роста и сформировать комплексную стратегию улучшений. 

 

Направления работы, в которых методическое пособие станет незаменимым помощником: 

-HR консалтинг 

-HR аудит 

-внедрение HR процессов 

-разработка HR стратегии 

-оценка системы Total Rewards 
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-оптимизация процессов подбора персонала 

-построение системы обучения и развития персонала 

-анализ вовлеченности сотрудников и уровня удержания персонала 

 

Использование данного инструмента позволяет обеспечить комплексный подход к 

развитию HR функции, повысить управляемость персоналом и усилить вклад HR подразделения 

в достижение бизнес результатов компании. 

 

1. Подготовительный этап 

 

Подготовительный этап HR аудита направлен на формирование целостного понимания 

организационного контекста компании, ее стратегических ориентиров, текущего состояния HR 

функции и ключевых потребностей в области управления персоналом. Данный этап является 

базовым, поскольку определяет качество последующего анализа, глубину диагностики и 

обоснованность управленческих рекомендаций. 

 

В рамках подготовительного этапа происходит сбор и систематизация первичной 

информации, необходимой для комплексной оценки HR системы и ее соответствия бизнес целям 

организации. 

 

Что необходимо запросить у компании: 

 

Общая информация 

 

Организационная структура представляет собой схему распределения ролей, уровней 

управления и функциональных подразделений внутри компании. Ее анализ позволяет определить 

степень централизации или децентрализации управления, выявить зоны ответственности, а также 

оценить эффективность коммуникационных потоков между подразделениями. 

 

Количество сотрудников является ключевым количественным показателем масштаба 

организации. Данный параметр используется для определения нагрузки на HR функцию, расчета 

нормативов по HR процессам и сравнения с отраслевыми бенчмарками. 

 

География компании отражает территориальное распределение бизнеса, включая наличие 

филиалов, представительств или удаленных команд. Этот фактор оказывает влияние на 

построение HR процессов, особенности найма, адаптации и управления персоналом в различных 

локациях. 

 

Основные направления бизнеса описывают ключевые продуктовые или сервисные линии 

компании. Данный блок необходим для понимания бизнес модели и определения требований к 

компетенциям сотрудников в различных функциях. 

 

Бизнес цели на 1–3 года представляют собой стратегические ориентиры развития 

организации в среднесрочной перспективе. Они позволяют выстраивать HR стратегию в 
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соответствии с общими целями компании, обеспечивая согласованность человеческих ресурсов и 

бизнес планирования. 

 

Growth strategy компании отражает подход к росту бизнеса, включая расширение рынков, 

масштабирование продуктов, увеличение доли рынка или повышение операционной 

эффективности. Понимание данной стратегии необходимо для прогнозирования потребности в 

персонале и развития соответствующих компетенций. 

 

HR документы 

 

Штатное расписание является официальным документом, фиксирующим структуру 

должностей, численность сотрудников и систему распределения трудовых единиц. Оно 

позволяет оценить формальную организацию трудовых ресурсов и выявить возможные 

несоответствия между фактической и утвержденной структурой. 

 

Job descriptions представляют собой описания должностных обязанностей, требований и зон 

ответственности сотрудников. Их анализ позволяет определить степень структурированности 

ролей, прозрачность ожиданий и наличие дублирующих функций. 

 

Политики и регламенты HR включают внутренние нормативные документы, регулирующие 

ключевые процессы управления персоналом. Они отражают уровень формализации HR системы 

и степень ее зрелости. 

 

Performance review forms используются для оценки эффективности сотрудников. Их 

структура и содержание позволяют определить подход компании к управлению 

результативностью и наличие системного подхода к оценке вклада персонала. 

 

Compensation & Benefits policies описывают систему вознаграждения и дополнительных 

льгот. Данный блок является ключевым для анализа конкурентоспособности компании на рынке 

труда и внутренней справедливости оплаты труда. 

 

Employee handbook представляет собой руководство для сотрудников, содержащее 

основные правила, ценности и внутренние нормы поведения. Он отражает уровень 

корпоративной культуры и прозрачности коммуникации внутри организации. 

 

KPI системы фиксируют показатели эффективности сотрудников и подразделений. Их 

анализ позволяет оценить степень ориентации компании на результат и качество построения 

системы целеполагания. 

 

Recruitment workflow описывает процесс подбора персонала от заявки на вакансию до 

выхода сотрудника. Этот документ позволяет выявить узкие места в процессе найма и оценить 

его эффективность. 

 

HR метрики 
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Turnover rate отражает уровень текучести кадров в компании. Данный показатель 

используется для оценки стабильности персонала и выявления проблем в удержании 

сотрудников. 

 

Retention rate показывает способность компании сохранять сотрудников в течение 

определенного периода времени. Он является обратным индикатором текучести и важным 

показателем устойчивости HR системы. 

 

Time to hire измеряет среднюю продолжительность закрытия вакансий. Этот показатель 

характеризует эффективность рекрутинговых процессов и скорость реакции HR функции на 

потребности бизнеса. 

 

Cost per hire отражает средние затраты на закрытие одной вакансии. Он используется для 

оценки экономической эффективности подбора персонала. 

 

Employee satisfaction показывает уровень удовлетворенности сотрудников условиями 

работы, управлением и корпоративной средой. Данный показатель напрямую связан с 

вовлеченностью и удержанием персонала. 

 

Absenteeism отражает уровень отсутствий сотрудников на рабочем месте без уважительных 

причин. Он может свидетельствовать о проблемах вовлеченности, мотивации или 

организационного климата. 

 

Engagement scores измеряют уровень вовлеченности сотрудников в деятельность компании. 

Этот показатель является одним из ключевых индикаторов эффективности HR стратегии. 

 

Training completion rate отражает долю сотрудников, завершивших обучающие программы. 

Он позволяет оценить эффективность системы обучения и развития персонала, а также уровень 

дисциплины в прохождении корпоративных программ. 

 

2. HR аудит 

 

HR аудит направлен на комплексную оценку эффективности действующей системы 

управления персоналом, выявление сильных и слабых сторон HR функций, а также определение 

зон развития, требующих оперативного вмешательства. В рамках данного этапа анализируется 

степень зрелости HR процессов, их соответствие бизнес целям и влияние на основные показатели 

эффективности организации. 

 

2.1 Recruitment & Talent Acquisition 

 

Данное направление аудита охватывает весь цикл привлечения и подбора персонала, 

начиная от формирования вакансии и заканчивая выходом кандидата на работу. Основная задача 

заключается в оценке эффективности рекрутинговой функции и ее способности обеспечивать 

бизнес качественными и своевременными кадровыми ресурсами. 
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Что анализируется: 

Скорость найма отражает общую оперативность закрытия вакансий и способность HR 

функции быстро реагировать на потребности бизнеса. Данный показатель напрямую влияет на 

производительность подразделений и непрерывность бизнес процессов. 

 

Источники кандидатов представляют собой каналы привлечения персонала, включая 

внешние и внутренние ресурсы. Их анализ позволяет определить наиболее эффективные и 

экономически целесообразные каналы подбора. 

 

Candidate experience описывает опыт взаимодействия кандидата с компанией на всех этапах 

отбора. Высокий уровень данного показателя способствует укреплению employer brand и 

повышению конверсии на этапах воронки подбора. 

 

Качество найма отражает соответствие нанятых сотрудников требованиям позиции и их 

последующую эффективность в работе. Данный показатель является одним из ключевых 

индикаторов зрелости рекрутинговой функции. 

 

Diversity hiring оценивает степень разнообразия нанимаемого персонала по различным 

параметрам, включая возраст, пол, опыт и профессиональный бэкграунд. Это важно для 

формирования инклюзивной корпоративной среды и повышения инновационного потенциала 

компании. 

 

Employer branding характеризует восприятие компании как работодателя на рынке труда. 

Сильный бренд работодателя способствует снижению стоимости найма и увеличению потока 

качественных кандидатов. 

 

Основные метрики 

 

Time to fill измеряет общее время от открытия вакансии до выхода сотрудника. Этот 

показатель отражает эффективность всего процесса найма и взаимодействия между HR и бизнес 

подразделениями. 

 

Time to hire фиксирует период от первого контакта с кандидатом до принятия им 

предложения о работе. Он позволяет оценить скорость рекрутингового цикла на уровне 

взаимодействия с кандидатами. 

 

Offer acceptance rate отражает процент принятых предложений от общего числа офферов. 

Данный показатель демонстрирует привлекательность компании и конкурентоспособность 

условий. 

 

Quality of hire оценивает результативность новых сотрудников в течение определенного 

периода после найма. Это ключевой метрик, определяющий долгосрочную эффективность 

рекрутинга. 
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Recruitment funnel conversion показывает конверсию кандидатов на каждом этапе отбора. 

Позволяет выявить узкие места в процессе подбора персонала. 

 

Cost per hire отражает общие затраты на закрытие одной вакансии, включая рекламные 

расходы, время специалистов и административные издержки. 

 

Вопросы для интервью 

 

Какие вакансии закрываются сложнее всего? Это позволяет выявить проблемные позиции, 

требующие пересмотра требований, компенсации или стратегии поиска. 

 

Какие позиции имеют самый высокий turnover? Помогает определить несоответствие 

между ожиданиями компании и реальностью работы на конкретных ролях. 

 

Какие recruitment channels работают лучше всего? Вопрос дает понимание эффективности 

различных источников привлечения кандидатов. 

 

Есть ли стандартизированное интервью? Это позволит оценить уровень 

структурированности процесса отбора и снижение субъективности при принятии решений. 

 

2.2 Learning & Development 

 

Данное направление аудита направлено на оценку системы обучения и развития персонала, 

а также ее влияния на рост компетенций сотрудников и достижение бизнес целей. 

 

Что анализируется: 

Наличие системы обучения определяет, существует ли в компании структурированный 

подход к развитию персонала или обучение носит эпизодический характер. 

 

Leadership development оценивает наличие программ развития управленческих 

компетенций и подготовки будущих лидеров. 

 

Career development отражает возможности сотрудников для профессионального роста 

внутри компании и наличие прозрачных карьерных траекторий. 

 

Onboarding programs анализируют процесс адаптации новых сотрудников и его влияние на 

скорость их выхода на продуктивность. 

 

Skill gaps выявляют разрыв между текущими и необходимыми компетенциями персонала. 

 

Succession planning оценивает наличие системы преемственности ключевых позиций и 

подготовки кадрового резерва. 

 

Основные метрики 
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Training ROI измеряет возврат инвестиций в обучение, соотнося затраты на развитие 

персонала с бизнес результатами. 

 

Completion rate отражает процент завершенных обучающих программ, что позволяет 

оценить дисциплину и вовлеченность в обучение. 

 

Internal promotion rate показывает долю сотрудников, продвигаемых внутри компании, что 

свидетельствует о развитии внутреннего кадрового потенциала. 

 

Learning participation фиксирует уровень участия сотрудников в обучающих инициативах. 

 

Skill improvement оценивает фактический рост компетенций после прохождения обучения. 

 

Employee development satisfaction отражает удовлетворенность сотрудников возможностями 

развития. 

 

Вопросы 

 

Есть ли карта компетенций? Вопрос позволяет понять, структурировано ли описание 

навыков и требований в компании. 

 

Как измеряется эффективность обучения? Демонстрирует наличие системы оценки 

результатов L&D программ. 

 

Есть ли система наставничества? Определяет наличие поддержки новых сотрудников и 

развитие внутренних знаний. 

 

Как проходит onboarding? Позволяет оценить качество адаптационных процессов. 

 

2.3 Compensation & Benefits / Total Rewards 

 

Данное направление анализа направлено на оценку системы вознаграждения сотрудников, 

ее конкурентоспособности и внутренней справедливости. 

 

Что анализируется: 

Конкурентоспособность зарплат отражает соответствие уровня оплаты труда рыночным 

условиям. 

 

Bonus structure оценивает систему переменного вознаграждения и ее связь с результатами 

работы. 

 

Benefit programs включают нематериальные и социальные льготы, предоставляемые 

сотрудникам. 
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Medical insurance рассматривается как часть социального пакета и фактор удержания 

персонала. 

 

Recognition programs анализируют системы нематериального поощрения сотрудников. 

 

Work life balance оценивает баланс между профессиональной и личной жизнью 

сотрудников. 

 

Equity and fairness отражает восприятие справедливости системы оплаты труда внутри 

компании. 

 

Основные метрики 

 

Compa ratio показывает соотношение фактической зарплаты к рыночному уровню. 

 

Benefits utilization rate отражает степень использования предоставляемых льгот. 

 

Total compensation cost оценивает общие затраты компании на вознаграждение персонала. 

 

Employee satisfaction with compensation показывает удовлетворенность сотрудников 

системой оплаты труда. 

 

Retention after compensation review анализирует влияние пересмотра зарплаты на удержание 

сотрудников. 

 

ROI of benefits оценивает эффективность инвестиций в систему льгот. 

 

Вопросы 

 

Когда последний раз проводился salary benchmarking? Позволяет определить актуальность 

рыночной оценки зарплат. 

 

Понимают ли сотрудники ценность benefits? Оценивает уровень информированности 

персонала о компенсационном пакете. 

 

Какие benefits наиболее востребованы? Выявляет приоритеты сотрудников. 

 

Есть ли pay equity analysis? Показывает наличие анализа равенства оплаты труда. 

 

2.4 Employee Engagement & Culture 

 

Данное направление направлено на оценку уровня вовлеченности сотрудников и состояния 

корпоративной культуры. 

 

Что анализируется: 
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Вовлеченность отражает степень эмоциональной и профессиональной привязанности 

сотрудников к компании. 

 

Корпоративная культура описывает систему ценностей, норм и поведенческих моделей 

внутри организации. 

 

Коммуникации оценивают эффективность внутренних каналов обмена информацией. 

 

Leadership trust отражает уровень доверия сотрудников к руководству. 

 

Psychological safety характеризует ощущение безопасности при выражении мнений и 

инициатив. 

 

Employee recognition анализирует системы признания достижений сотрудников. 

 

Основные метрики 

 

eNPS измеряет готовность сотрудников рекомендовать компанию как работодателя. 

 

Engagement survey scores отражают результаты опросов вовлеченности. 

 

Retention rate показывает уровень удержания сотрудников. 

 

Internal mobility оценивает перемещение сотрудников внутри компании. 

 

Burnout indicators отражают признаки профессионального выгорания персонала. 

 

Вопросы 

 

Насколько сотрудники доверяют руководству? Оценивается уровень управленческого 

доверия. 

 

Есть ли регулярная обратная связь? Определяет наличие системной коммуникации между 

сотрудниками и руководством. 

 

Какие основные причины увольнений? Помогают выявить системные проблемы в культуре и 

управлении персоналом. 

 

3. Интервью с руководством 

 

Интервью с руководством является стратегически важным этапом HR аудита, 

направленным на выявление взаимосвязи между бизнес целями компании и системой управления 

персоналом. Данный этап позволяет определить ожидания руководства от HR функции, оценить 

уровень зрелости управленческого подхода и сформировать понимание ключевых 

организационных вызовов. 
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Интервью проводится с CEO, founders, топ менеджментом и руководителями ключевых 

подразделений. Полученная информация используется для дальнейшей диагностики HR 

процессов и формирования стратегических рекомендаций. 

 

Основные вопросы CEO / Founders 

 

Какие основные бизнес цели компании? 

Данный вопрос позволяет определить стратегические приоритеты организации, включая 

рост выручки, масштабирование бизнеса, выход на новые рынки, цифровую трансформацию или 

усиление конкурентных позиций. Понимание бизнес целей необходимо для выстраивания HR 

стратегии, напрямую поддерживающей развитие компании. 

 

Какие HR проблемы наиболее критичны? 

Ответ на данный вопрос помогает выявить наиболее болезненные зоны в системе 

управления персоналом. Среди типичных проблем могут присутствовать высокая текучесть 

кадров, сложности найма, недостаточная вовлеченность сотрудников, дефицит управленческих 

компетенций или слабая корпоративная культура. 

 

Какие позиции наиболее важны для роста бизнеса? 

В рамках данного вопроса определяется перечень критически значимых ролей, от которых 

зависит устойчивость и развитие компании. Анализ позволяет выявить ключевые позиции, 

требующие приоритетного внимания в recruitment, succession planning и retention strategy. 

 

Какие компетенции будут необходимы через 1–3 года? 

Данный вопрос направлен на прогнозирование будущих потребностей бизнеса в 

компетенциях сотрудников. Это особенно важно в условиях изменений рынка, автоматизации, 

внедрения новых технологий и трансформации бизнес моделей. 

 

Что мешает компании масштабироваться? 

Ответы позволяют определить организационные ограничения, препятствующие росту 

компании. К таким факторам могут относиться кадровый дефицит, недостаток лидерских 

компетенций, неэффективные процессы, слабая система обучения или отсутствие прозрачной 

организационной структуры. 

 

4. Анализ данных и диагностика 

 

Этап анализа данных и диагностики направлен на комплексную интерпретацию собранной 

информации с целью выявления системных проблем, рисков и точек роста в HR функции 

компании. На данном этапе формируется аналитическая база для последующей разработки HR 

стратегии и плана трансформации. 

 

Что необходимо определить: 

 

Основные HR риски 
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HR риски представляют собой потенциальные угрозы, связанные с персоналом и системой 

управления человеческими ресурсами. К ним могут относиться высокая зависимость от 

ключевых сотрудников, дефицит кадров, выгорание персонала, низкий уровень вовлеченности 

или отсутствие кадрового резерва. 

 

Проблемные процессы 

 

На данном этапе выявляются процессы, снижающие эффективность работы HR функции и 

бизнеса в целом. Это могут быть неструктурированный recruitment, отсутствие адаптации, слабая 

система оценки эффективности или недостаточная прозрачность коммуникаций. 

 

Skill gaps 

 

Skill gaps отражают разрыв между текущими компетенциями сотрудников и навыками, 

необходимыми для достижения стратегических целей компании. Анализ дефицита компетенций 

позволяет определить направления обучения и развития персонала. 

 

Проблемы retention 

 

Retention анализ направлен на выявление факторов, влияющих на удержание сотрудников. 

Причинами могут выступать низкая мотивация, отсутствие карьерного роста, 

неконкурентоспособная система вознаграждения или проблемы управленческой культуры. 

 

Недостатки leadership 

 

Диагностика leadership направлена на оценку качества управления и уровня лидерских 

компетенций руководителей. Анализируются навыки коммуникации, принятия решений, 

управления командами и формирования доверительной среды. 

 

Compensation gaps 

 

Compensation gaps представляют собой несоответствие системы оплаты труда рыночным 

условиям или внутренним ожиданиям сотрудников. Такие разрывы могут негативно влиять на 

мотивацию и удержание персонала. 

 

Recruitment bottlenecks 

 

Recruitment bottlenecks отражают узкие места в процессе подбора персонала, замедляющие 

закрытие вакансий или снижающие качество найма. К ним относятся сложные согласования, 

низкая конверсия кандидатов или слабый employer brand. 

 

Формат анализа 

 

SWOT HR Analysis 
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SWOT анализ используется как инструмент стратегической диагностики HR системы 

компании. Он позволяет структурировать выявленные факторы и определить направления 

дальнейшего развития. 

 

Strengths 

Сильные стороны HR системы включают конкурентные преимущества компании в области 

управления персоналом. Это могут быть развитая корпоративная культура, сильный employer 

brand, высокая вовлеченность сотрудников или эффективная система обучения. 

 

Weaknesses 

Слабые стороны отражают внутренние ограничения и недостатки HR процессов, 

препятствующие достижению бизнес целей. К ним относятся низкая автоматизация, отсутствие 

стандартизации процессов или слабая аналитика HR показателей. 

 

Opportunities 

Возможности представляют собой внешние и внутренние факторы, способные усилить 

эффективность HR функции. Это могут быть внедрение HR технологий, развитие внутреннего 

кадрового резерва, усиление бренда работодателя или развитие leadership culture. 

 

Threats 

Риски отражают потенциальные угрозы для устойчивости бизнеса и HR системы. Среди 

них высокая конкуренция за таланты, кадровый дефицит, демографические изменения, снижение 

вовлеченности сотрудников или рост текучести персонала. 

 

5 .Разработка HR стратегии 

 

Разработка HR стратегии направлена на создание системного плана развития HR функции, 

обеспечивающего достижение стратегических целей бизнеса через эффективное управление 

человеческим капиталом. Итогом данного этапа становится roadmap трансформации HR 

процессов с конкретными инициативами, сроками и приоритетами. 

 

Основные блоки стратегии 

 

Recruitment Strategy 

Улучшение sourcing предполагает оптимизацию поиска и привлечения кандидатов через 

эффективные каналы recruitment marketing и talent sourcing. 

 

Employer branding направлен на формирование привлекательного образа компании как 

работодателя и повышение ее конкурентоспособности на рынке труда. 

 

Structured interviews предусматривают внедрение стандартизированных интервью для 

повышения объективности оценки кандидатов и качества найма. 

 

ATS implementation включает внедрение автоматизированной системы управления 

подбором персонала для повышения прозрачности и скорости recruitment процессов. 
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L&D Strategy 

Leadership programs ориентированы на развитие управленческих компетенций и подготовку 

будущих лидеров компании. 

 

Competency framework представляет собой систему описания ключевых компетенций, 

необходимых для успешного выполнения ролей. 

 

Career paths направлены на создание прозрачных карьерных маршрутов для сотрудников и 

развитие внутренней мобильности. 

 

Mentorship предполагает внедрение системы наставничества для адаптации и 

профессионального развития персонала. 

 

Total Rewards Strategy 

Salary benchmarking предусматривает регулярное сравнение уровня заработных плат с 

рыночными показателями. 

 

Bonus systems направлены на разработку прозрачной и результат ориентированной системы 

премирования. 

 

Benefits optimization включает пересмотр и адаптацию льгот в соответствии с 

потребностями сотрудников и бизнес возможностями компании. 

 

Recognition systems предполагают внедрение программ признания достижений сотрудников 

для повышения мотивации и вовлеченности. 

 

Engagement Strategy 

Feedback culture направлена на формирование культуры регулярной обратной связи между 

сотрудниками и руководителями. 

 

Employee surveys используются для системного измерения вовлеченности, 

удовлетворенности и организационного климата. 

 

Recognition programs способствуют укреплению корпоративной культуры через признание 

достижений сотрудников. 

 

Internal communication включает развитие внутренних коммуникационных каналов для 

повышения прозрачности и доверия внутри компании. 

 

6. План внедрения 

 

План внедрения представляет собой практический roadmap реализации HR стратегии, 

включающий последовательность этапов трансформации HR функции, распределение зон 
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ответственности, сроки исполнения и механизмы контроля результатов. Данный этап необходим 

для перевода стратегических инициатив в управляемый операционный процесс. 

 

Эффективный roadmap позволяет минимизировать организационные риски, обеспечить 

прозрачность изменений и синхронизировать действия HR команды с бизнес приоритетами 

компании. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Phase 1 — HR Audit 

На первом этапе проводится комплексный HR аудит компании, включающий анализ 

организационной структуры, HR процессов, HR метрик, корпоративной культуры и уровня 

зрелости системы управления персоналом. Основная задача этапа заключается в выявлении 

текущего состояния HR функции, определении проблемных зон и формировании аналитической 

базы для дальнейшей трансформации. 

 

Ответственный: 

HR Consultant 

 

Срок реализации: 

2 недели 

 

Основные результаты этапа: 

Диагностика HR системы; 

Выявление ключевых HR рисков; 

Анализ эффективности recruitment, L&D, compensation и engagement процессов; 

Формирование preliminary HR report; 

Подготовка рекомендаций для стратегического этапа. 

 

Phase 2 — Strategy Development 

На втором этапе разрабатывается HR стратегия компании с учетом бизнес целей, 

результатов аудита и прогнозируемых потребностей организации. Формируется комплекс 

инициатив по развитию HR процессов, определяются приоритеты, KPI и roadmap внедрения. 
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Ответственные: 

HR Consultant + Leadership Team 

 

Срок реализации: 

2–4 недели 

 

Основные результаты этапа: 

Разработка HR strategy roadmap; 

Формирование recruitment strategy; 

Создание L&D strategy; 

Разработка Total Rewards approach; 

Формирование engagement initiatives; 

Определение HR KPI и success metrics. 

 

Phase 3 — Process Implementation 

Данный этап включает практическое внедрение разработанных HR решений и 

трансформацию процессов управления персоналом. В зависимости от масштаба компании 

внедрение может осуществляться поэтапно или одновременно по нескольким направлениям. 

 

Ответственные: 

HR Team 

 

Срок реализации: 

1–3 месяца 

 

Основные результаты этапа: 

Внедрение новых HR политик и процедур; 

Автоматизация HR процессов; 

Внедрение recruitment tools и ATS систем; 

Запуск программ обучения и развития; 

Обновление системы performance management; 

Реализация engagement и recognition initiatives. 

 

Phase 4 — KPI Measurement 

Заключительный этап направлен на регулярный мониторинг эффективности внедренных 

изменений и оценку достижения стратегических HR целей. На данном этапе осуществляется 

сбор аналитики, сравнение фактических показателей с целевыми значениями и корректировка 

стратегии при необходимости. 

 

Ответственные: 

HR Analytics / HR Team 

 

Срок реализации: 

Постоянно 
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Основные результаты этапа: 

Мониторинг HR KPI; 

Анализ динамики вовлеченности и retention; 

Оценка эффективности recruitment и L&D программ; 

Анализ ROI HR инициатив; 

Формирование регулярной HR аналитической отчетности; 

Корректировка HR стратегии на основе данных. 

7. Финальный HR отчет 

Финальный HR отчет представляет собой итоговый аналитический документ, содержащий 

результаты HR аудита, основные выводы, рекомендации и roadmap дальнейшего развития HR 

функции. Основная задача отчета заключается в формировании практического инструмента для 

принятия управленческих решений. 

Финальный отчет должен быть аналитически обоснованным и ориентированным на бизнес 

результаты компании. 

Что должно входить: 

Executive summary 

Executive summary представляет собой краткое резюме ключевых выводов HR аудита. В 

данном разделе отражаются основные проблемы, критические риски, сильные стороны компании 

и приоритетные направления трансформации HR системы. Раздел предназначен для CEO, 

founders и топ менеджмента, поэтому информация должна быть представлена в сжатом и 

стратегически ориентированном формате. 

HR аудит 

Раздел HR аудита содержит подробное описание результатов анализа HR процессов 

компании. Включает оценку recruitment, onboarding, learning and development, compensation and 

benefits, employee engagement, leadership effectiveness и organizational culture. 

Основные риски 

В данном блоке фиксируются наиболее значимые HR риски, способные повлиять на 

устойчивость бизнеса и достижение стратегических целей компании. Среди них могут быть 

высокая текучесть кадров, дефицит компетенций, слабая управленческая культура, низкая 

вовлеченность или зависимость от ключевых сотрудников. 

Анализ метрик 

Раздел включает количественный анализ ключевых HR показателей с интерпретацией их 

влияния на бизнес процессы. Метрики рассматриваются в динамике и сопоставляются с 

отраслевыми benchmark показателями при наличии соответствующих данных. 

Рекомендации 

Рекомендации должны носить практический и приоритетный характер. Для каждой 

выявленной проблемы необходимо предлагать конкретные инструменты решения, ожидаемый 

эффект и предполагаемые сроки внедрения. 

HR roadmap 

Roadmap отражает последовательность внедрения HR инициатив, включая этапы 

реализации, сроки, ответственных лиц и приоритетность задач. Данный инструмент позволяет 

структурировать процесс трансформации HR функции. 

KPI framework 
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KPI framework представляет собой систему ключевых показателей эффективности, 

необходимых для оценки результатов внедрения HR стратегии и мониторинга прогресса 

изменений. 

Budget recommendations 

Раздел включает рекомендации по распределению бюджета на HR инициативы, 

автоматизацию, обучение, employer branding, компенсационные программы и развитие 

корпоративной культуры. Финансовые рекомендации должны учитывать как краткосрочные, так 

и долгосрочные цели бизнеса. 

8. Основные HR метрики для постоянного мониторинга 

Постоянный мониторинг HR метрик необходим для оценки эффективности системы 

управления персоналом, своевременного выявления рисков и принятия управленческих решений 

на основе данных. HR аналитика позволяет перевести управление персоналом из операционной 

функции в стратегический инструмент развития бизнеса. 

Recruitment 

Time to hire 

Показатель отражает среднее время, необходимое для закрытия вакансии с момента начала 

поиска кандидата до принятия оффера. Используется для оценки скорости recruitment процессов. 

Cost per hire 

Метрика показывает совокупные затраты на закрытие одной вакансии, включая расходы на 

sourcing, рекламу вакансий, работу рекрутеров и onboarding. 

Quality of hire 

Показатель оценивает результативность и успешность новых сотрудников после выхода на 

работу. Используется для анализа качества подбора персонала. 

Offer acceptance rate 

Отражает процент кандидатов, принявших предложение о работе. Позволяет оценить 

привлекательность employer brand и конкурентоспособность условий компании. 

Retention 

Employee turnover 

Показатель текучести кадров отражает процент сотрудников, покинувших компанию за 

определенный период времени. Высокий turnover может свидетельствовать о системных 

проблемах в HR процессах или корпоративной культуре. 

Retention rate 

Метрика показывает способность компании удерживать сотрудников в долгосрочной 

перспективе. 

Voluntary turnover 

Отражает процент добровольных увольнений по инициативе сотрудников. Анализ данного 

показателя помогает определить причины потери талантов. 

Engagement 

eNPS 

Employee Net Promoter Score измеряет готовность сотрудников рекомендовать компанию 

как работодателя. 

Engagement score 

Комплексный показатель вовлеченности сотрудников, отражающий уровень мотивации, 

лояльности и эмоциональной привязанности к компании. 

Burnout indicators 
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Метрики выгорания позволяют выявлять признаки эмоционального истощения, снижения 

продуктивности и роста стресса среди сотрудников. 

Learning & Development 

Training ROI 

Показатель эффективности инвестиций в обучение персонала, отражающий влияние 

образовательных программ на бизнес результаты. 

Promotion rate 

Метрика внутреннего продвижения сотрудников показывает эффективность развития 

кадрового резерва и карьерных траекторий. 

Skill gap reduction 

Показатель сокращения дефицита компетенций после внедрения обучающих программ. 

Compensation & Benefits 

Compa ratio 

Метрика отражает соотношение уровня заработной платы сотрудников к рыночным 

benchmark значениям. 

Benefits utilization 

Показатель использования сотрудниками предоставляемых льгот и социальных программ. 

Compensation satisfaction 

Метрика удовлетворенности сотрудников системой оплаты труда и компенсационным 

пакетом. 

9. Рекомендации для работы с клиентом 

Эффективность работы HR консультанта определяется не только качеством аналитики, но и 

способностью выстраивать доверительное взаимодействие с бизнесом, демонстрировать 

практическую ценность HR решений и обеспечивать их влияние на результаты компании. 

Во время работы: 

Говорить на языке бизнеса, а не только HR 

HR консультант должен связывать HR процессы с бизнес показателями компании, 

используя понятные для руководства категории: прибыль, эффективность, производительность, 

риски и рост бизнеса. 

Показывать влияние HR на прибыль 

Необходимо демонстрировать, каким образом качественный recruitment, удержание 

сотрудников, развитие leadership и снижение turnover влияют на финансовые показатели 

организации. 

Использовать аналитику и метрики 

Все выводы и рекомендации должны быть основаны на данных, HR аналитике и 

измеримых показателях эффективности. 

Давать практические рекомендации 

Рекомендации должны быть реалистичными, применимыми и учитывать уровень зрелости 

компании, ее ресурсы и текущие бизнес задачи. 

Строить roadmap с конкретными сроками 

Любая HR стратегия должна сопровождаться четким планом реализации, включающим 

этапы внедрения, ответственных лиц и KPI контроля. 

Главная задача HR консультанта 
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Ключевая роль HR консультанта заключается не только в диагностике проблем, но и в 

создании устойчивой системы управления персоналом, способной поддерживать развитие 

бизнеса в долгосрочной перспективе. 

HR консультант должен помогать компании: 

-масштабироваться без потери управляемости; 

-удерживать талантливых сотрудников; 

-повышать продуктивность команд; 

-снижать уровень turnover; 

-улучшать employee experience; 

-усиливать бизнес результаты через развитие человеческого капитала. 

10. Заключение 

 

Современная система управления персоналом превратилась в один из основных и весомых 

факторов конкурентоспособности бизнеса. В условиях высокой динамики рынка, дефицита 

квалифицированных кадров и постоянной трансформации организационной среды 

эффективность HR процессов напрямую влияет на способность компании адаптироваться к 

изменениям, удерживать таланты и обеспечивать долгосрочный рост. 

 

Комплексный HR аудит позволяет сформировать понимание того, каким образом 

человеческий капитал влияет на достижение бизнес целей. Именно системный подход к 

recruitment, learning and development, compensation management, employee engagement и leadership 

development формирует основу устойчивой корпоративной экосистемы. 

 

Роль HR консультанта в данном процессе заключается в интеграции аналитики, стратегии и 

практических решений, ориентированных на измеримый результат. Эффективный HR 

консалтинг помогает компании выстраивать прозрачные процессы, повышать качество 

управленческих решений и формировать среду, в которой сотрудники становятся не только 

исполнителями функций, но и активными участниками развития бизнеса. 

 

В долгосрочной перспективе инвестиции в развитие HR системы являются инвестициями в 

устойчивость компании, ее репутацию, инновационный потенциал и способность эффективно 

реагировать на вызовы современной экономики. Именно поэтому стратегически выстроенная HR 

функция становится не вспомогательным подразделением, а полноценным партнером бизнеса, 

влияющим на его рост, стабильность и конкурентные преимущества. 
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Аннотация 

В статье рассматриваются основополагающие аспекты деятельности педагога по 

спортивному бальному танцу, его задачи, педагогическая компетентность, психологическая 

работа с обучающимся. История спортивного бального танца была изучена с разных источников. 

Развитие спортивного бального танца в СССР и далее в Казахстане. Автор раскрывает 

важнейшие детали творческого процесса в изучении спортивного бального танца. 

Ключевые слова: Казахская национальная академия хореографии, педагогика спортивного 

бального танца, спортивный танец. 

Annotation. 

The article deals with the fundamental aspects of the sports ballroom dance teacher's activity, his 

tasks, pedagogical competence, psychological work with the learner. The history of ballroom dance has 

been studied from different sources. The development of ballroom dance in the USSR and further in 

Kazakhstan. The author reveals the most important details of pedagogical significance in the study of 

ballroom dance. 

  Key words: Kazakh National Academy of Choreography, pedagogy of sports ballroom dance, 

sports dance. 

Аннотация. 

  Мақалада мұғалімнің спорттық бал биі қызметінің негізгі аспектілері, оның міндеттері, 

педагогикалық құзыреттілігі, білім алушымен психологиялық жұмысы қарастырылады. Бал биі 

тарихы әртүрлі көздерден зерттелді. КСРО-да және одан әрі Қазақстанда баяу вальстің дамуы. 

Автор бал биіні зерттеудегі педагогикалық маңыздылықтың маңызды бөлшектерін ашады және 

тек қана емес. 

  Түйінді сөздер: Қазақ ұлттық хореография академиясы, спорттық бал биінің 

педагогикасы, спорттық би. 

  Современная система подготовки спортсменов спортивного бального танца требует не 

только точного следования техническим стандартам, но и глубокого творческого подхода со 

стороны тренера, педагога и хореографа. Становление исполнительского мастерства – это всегда 

результат синтеза строгой техники и индивидуального художественного поиска. В данной статье 

рассмотрим ключевые аспекты творческого процесса, методы формирования исполнительской 

индивидуальности, особенности педагогики и психологии в обучении, а также значение 

хореографических инноваций и междисциплинарных подходов. Тренер отвечает за постановки 

техники, развитие физической формы, координации, выносливости, контроль прогресса, 

мотивацию и организацию соревновательного цикла. Он – связующее звено между педагогикой, 

наукой и спортивной дисциплиной. Педагог в свою очередь, ориентирован на формирование 

музыкальности, выразительности, общей культуры движения, развитие эстетического вкуса и 

психологии танцора, внедрение гуманитарных и художественных основ в учебный прогресс. 

Хореограф реализует творческое наполнение: создает композиции, интерпретирует музыку, 
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интегрирует сценические и театральные элементы, строит индивидуальный исполнительский 

стиль пары. 

  В книге Ивановского Н.П. было сказано: «Начиная с XVI века бальный танец имеет целый 

ряд лето-писцев: Туано Арбо, Карозо, Негри и др. Первым исследователем во Франции в истории 

таниа был каноник Жан Табуро, писавший под псевдонимом Туано Арбо. Он издал в 1588 году 

свою внушительную «Орхесографию» - книгу, посвященную описанию различных танцев второй 

половины XVI века». [1, с. 10] 

  В современных ведущих школах эти роли зачастую пересекаются и взаимно дополняют 

друг друга, особенно в работе с парами высокого класса. 

Педагогика спортивного бального танца базируется на принципах дифференцированного и 

индивидуального подхода. Пошаговое изучение – дробление сложных фигур на элементарные 

части, переход от медленного темпа к ускоренному, многократные повторения с коррекцией 

ошибок. Показ и анализ – визуальная демонстрация педагогом, коллективный разбор, работа с 

видео (самонаблюдение, сравнения с эталонными исполнениями).  

  Н.В. Котенко в своей научной статье сообщил: «Значение хореографической подготовки 

танцоров возрастает с каждым годом, тем более, что постоянно увеличивается динамика 

исполнения соревновательных программ, a это диктует необходимость как совершенствования 

технического мастерства спортсменов-танцоров, так и повышение уровня развития их 

физических качеств, в том числе специальной выносливости.» [2, с. 64] 

  Творческие задания – импровизационные упражнения, подбор собственной музыкальной 

фразы, создание базовых соединений внутри тренировки. Ролевое взаимодействие – обмен 

партнерами, развитие умения быстро адаптироваться к разным стилям ведения, работа в малых 

группах и ансамблях. Элементы сценического мастерства – упражнения на мимику, работу с 

воображаемым залом, «историзация» образа, интеграция эмоциональных задач. Важную роль 

играет обратная связь, построенная на уважительном диалоге, конкретном анализе достижений и 

ошибок, поддержке творческой инициативы танцоров. 

  Кошелев С.Н. считает: «По правилам механики силовое взаимодействие между стопой и 

опорой может быть представлено одним равнодействующим вектором силы и одним 

равнодействующим вектором момента сил.» [3, с. 12] 

  Ведущие педагоги подчеркивают: стандартные методики должны адаптироваться под 

особенности возраста, пола, характера, физических и психологических данных исполнителей. 

Индивидуальный подход позволяет не только эффективно решать технические задачи, но и 

формировать уверенность, самостоятельность, оригинальность в исполнении. Хореографический 

процесс начинается с глубокого анализа музыкального произведения. Такие как: подбор и 

«чтение» музыки, выделение ключевых акцентов, построение музыкальных фраз, ритмических 

переходов, расстановка фигур и связок, чередование открытых и закрытых позиций, выбор 

направления движения по паркету, включение авторских связок, изменение и «смешение» 

техник разных школ для создания сценического образа.  

  Хореограф также уделяет внимание «floorcraft» - искусству размещения на паркете, учит 

планировать траекторию с учетом других пар, строить номер так, чтобы максимально 

использовать пространство. 

  Скуратов Т. А. считает: «… что хореографическое искусство прошло огромный путь 

исторических изменений своего внешнего облика. От ритуальных движений первобытных людей 

до танцевальных шоу с использованием современных развлекательных технологий воздвигнут 

огромный временной мост - танцевальная эволюция». [4, с. 90] 

  Работа над техникой исполнения и художественным образом невозможна без 

формирования психологической устойчивости и сценической уверенности. В педагогической и 

тренировочной практике активно применяются методы визуализации, направленные на 

формирование у танцоров позитивных установок на выступление, а также технологии 

саморегуляции, включающие управление волнением, дыхательные практики и развитие 

концентрации внимания. Существенное значение придается формированию коллективной и 

личной ответственности, что проявляется в умении работать в паре, поддерживать партнера и 
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осознавать общий результат деятельности. Особое внимание уделяется формированию 

конструктивного отношения к ошибкам как к ресурсу профессионального роста, а не как к 

источнику стрессовых переживаний. Психологическая поддержка приобретает особую 

актуальность в период перехода из юниорской возрастной категории во взрослую, а также в 

ситуациях смены партнера, педагога или участия в соревнованиях высокого уровня сложности. 

  Современная практика подготовки спортсменов в бальном танце характеризуется 

активной интеграцией междисциплинарных знаний и инновационных технологий. Важную роль 

играет использование достижений биомеханики и спортивной науки, что выражается в изучении 

работы стопы, баланса и мышечных групп, а также в применении специальных упражнений, 

направленных на развитие силы, координации и гибкости. Существенным компонентом 

подготовки становится актерское мастерство, способствующее развитию мимики, пластики и 

эмоциональной выразительности. Широкое распространение получил видеоанализ, включающий 

замедленную съемку, разбор конкурсных выступлений и сопоставление их с образцами мирового 

уровня. Наряду с этим активно используется онлайн обучение, позволяющее участвовать в 

мастер классах ведущих педагогов различных стран, осуществлять обмен видеоматериалами и 

принимать участие в дистанционных конкурсах. Подобная интеграция обеспечивает 

возможность выстраивания индивидуальных и конкурентоспособных образовательных 

программ, поддерживает устойчивый интерес обучающихся и способствует ускоренному 

эмоциональному росту. 

  Конечная цель творческого процесса заключается не только в овладении техническими 

стандартами, но и формировании собственного стиля и исполнительской индивидуальности пары 

или солиста. Педагог и тренер ориентируют учеников на отказ от шаблонных решений, 

осознанный выбор темпа, акцентов и художественных деталей, а также развитие пластики рук, 

линии головы и выразительности взгляда. Важным аспектом является построение внутренней 

«легенды» или сюжетной линии танцевальной вариации/номера, что способствует более 

глубокому художественному осмыслению композиции. В мировой практике известны случаи, 

когда творческие находки отдельных хореографов впоследствии становились частью 

официальных syllabus и признавались эталонами исполнительского искусства. 

  Анализ творческого процесса в работе тренера, педагога и хореографа свидетельствует о 

том, что успешная подготовка спортсмена невозможна без синтеза техники и художественного 

мышления. Профессионализм формируется на основе баланса между нормативными 

требованиями и индивидуальным поиском, а инновации, персонализация обучения и 

междисциплинарный подход делают современный танец конкурентноспособным на 

международной арене. 

  Творческий процесс подготовки спортсменов в бальном танце представляет собой 

многоступенчатую систему, включающую последовательные этапы. Первоначально 

формулируются цели, охватывающие как технические, так и художественные задачи. Далее 

проводится анализ исходных данных, предполагающий диагностику физических и 

психологических возможностей пары. На основе полученной информации разрабатывается 

концепция постановки, включающая выбор музыкального материала, стиля и сюжетной линии, 

нередко с привлечения самих учеников к творческому поиску. Затем осуществляется поэтапная 

постановка вариации, в рамках которой прорабатывается техника, взаимодействие партнеров и 

артистизм. Репетиционный процесс сопровождается постоянной обратной связью, 

использованием видеоанализа и обсуждения результатов исполнения. Промежуточные показы и 

корректировки позволяют привлекать сторонних специалистов и адаптировать танце с учетом 

профессиональных замечаний. Завершающим этапом становится финальная полировка, 

направленная на отработку мельчайших деталей – мимики, работы рук, пауз, смен темпа и 

артистических акцентов. В мировой практике именно такая структура признается наиболее 

эффективной при подготовке к крупным турнирам, чемпионатам и фестивалям.  

  Задача педагога заключается не только в обучении воспроизведению движений, но и в 

предоставлении инструментов для самостоятельного творчества. Этому способствует обращение 

к наследию выдающихся исполнителей, изучение других видов искусства, чтение литературы по 
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истории танца и биографиям известных педагогов, а также экспериментирование с музыкальным 

материалом различных жанров. Такой подход развивает гибкость мышления, умение реагировать 

на новые задачи и формирует индивидуальную «танцевальную философию». 

  Существенным источником развития творческого потенциала являются мастер классы и 

интенсивы с ведущими мировыми педагогами, совместные проекты с хореографами других 

жанров и программы международного обмена. Крупные фестивали такие как Blackpool Dance 

Festival, Moscow Dance Festival и Stuttgart GOC, организуют специальные творческие 

лаборатории, в рамках которых внимание уделяется не только отработке стандартов, но и 

развитию креативности, сценического мышления и импровизации. 

  Практический опыт подтверждает эффективность подобного подхода. Так, одна из пар 

среднего уровня при подготовке к национальному турниру создала номер на основе 

классической схемы медленного вальса с включением необычных пауз и смены ритма. В основу 

композиции был положен сюжет «разговора влюбленных», где каждое вращение 

символизировало новый этап взаимоотношений. В процессе работы использовались акценты на 

мягкое удержание позиции, усиление sway и экспериментирование с пластикой рук. В результате 

номер получил высокую оценку за оригинальность, а пара приобрела опыт самостоятельного 

художественного поиска, что положительно отразилось на последующих выступлениях. 

  В условиях современной образовательной среды тренер и хореограф не могут 

ограничиваться достигнутым уровнем подготовки. Международные организации и ведущие 

образовательные учреждения требуют регулярной переподготовки специалистов. Педагоги 

проходят курсы повышения квалификации, изучают современные исследования в области 

педагогики и биомеханики, участвуют в стажировках, профессиональных дискуссиях и научных 

публикациях. Это позволяет оперативно реагировать на изменения в системе судейства и 

syllabus, осваивать новые методики и формировать профессиональное сообщество, 

ориентированное на обмен опытом и поддержку молодых специалистов. 

  Современна тенденция заключается в интеграции знаний из педагогики, психологии, 

медицины, искусства и информационных технологий. Понимание социокультурных основ танца, 

его исторического контекста и роли в развитии общества, а также сотрудничество с 

музыкальными критиками, психологами и IT-специалистами становятся неотъемлемой частью 

профессиональной деятельности тренера и хореографа. 

  Таким образом, творческий процесс в работе тренера, педагога и хореографа спортивного 

бального танца представляет собой постоянный диалог между стандартами и инновациями, 

между технической дисциплиной и поиском индивидуальности, между строгой системой и 

вдохновением. Креативность, дисциплинированность, способность к командной работе и 

открытость новому, являются ключевыми качествами современного наставника в мире танца. 

  Анализ творческого процесса в спортивном бальном танце подтвердил: только органичное 

сочетание технической строгости и творческой свободы позволяет достигать высочайших 

результатов. Тренер, педагог и хореограф – это не только «трансляторы» стандартов, но и 

вдохновители, режиссеры и наставники, формирующие исполнительскую индивидуальность, 

сценическую культуру, умение интерпретировать музыку и взаимодействовать с аудиторией. 

  Особое значение имеют методы индивидуализации обучения, развитие рефлексии, 

внедрение психологических и междисциплинарных подходов, активное использование 

инновационных технологий и коллективная работа специалистов разного профиля. 

  Опыт ведущих школ мира подтверждает: самые успешные исполнители выходят из среды, 

где творчество становится неотъемлемой частью ежедневной практики, а педагогика – гибким 

инструментов, поддерживающим личностный и профессиональный рост танцора. 

 

 
Список литературы: 

1. Ивановский Н.П. «Бальные танцы», Калининград: Янтарный сказ, 2004, 208 с.  

2. Котенко Н.В. Особенности хореографической подготовки в спортивных танцах/ Н.В. Котенко// 

Вестник спортивной науки. – 2012. – N 2. – С. 63-66.   



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (307) 2026 г. 

 

175 
 

3. Кошелев С.Н. Биомеханика спортивного танца. Москва: Артис, 2003, 76 с. 

4. Скуратов Т.А. Формирование исполнительского мастерства у студентов-хореографов в 

процессе обучения спортивным бальным танцам // Культура и образование. - 2018. - № 1 (28). - 

С. 88-95.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Международный научный журнал АКАДЕМИК                                                                       № 2 (307) 2026 г. 

 

176 
 

 

ОРТА МЕКТЕПТЕГІ ХИМИЯ САБАҚТАРЫНДА ИНТЕРАКТИВТІ ЦИФРЛЫҚ 

РЕСУРСТАРДЫ ПАЙДАЛАНУ ТИІМДІЛІГІ 

 

Асыгатова Айымгуль Ержигитовна 

Хамитова Аина Султансеитовна, х.ғ.к., қауымд. профессоры, профессор 

Нурмуханбетова Нургуль Нуркеновна, х.г.к., қауымд.профессоры 

Ш.Уалиханов атындағы Көкшетау университеті, Көкшетау қаласы 

 

   Қазақ тіліндегі аннотация. Мақалада орта мектептің химия сабақтарында интерактивті 

цифрлық ресурстарды пайдаланудың педагогикалық тиімділігі қарастырылады. Білім беруді 

цифрландыру жағдайында виртуалды зертханалар, электрондық платформалар, симуляциялық 

бағдарламалар мен онлайн бағалау құралдарын қолданудың оқушылардың танымдық 

белсенділігіне, пәнге деген қызығушылығына және оқу жетістіктеріне әсері талданады. 

Зерттеу нәтижелері цифрлық технологияларды жүйелі қолдану химияны оқыту сапасын 

арттыруға ықпал ететіндігін көрсетті. 

   Түйін сөздер: химияны оқыту, цифрлық білім беру ресурстары, интерактивті технологиялар, 

виртуалды зертхана, цифрлық құзыреттілік. 

   Аннотация. В статье рассматривается эффективность использования интерактивных 

цифровых ресурсов на уроках химии в средней школе. Анализируется влияние виртуальных 

лабораторий, цифровых платформ, симуляторов и онлайн-инструментов оценивания на 

учебную мотивацию, познавательную активность и качество знаний учащихся. Результаты 

исследования подтверждают эффективность применения цифровых технологий в процессе 

обучения химии. 

   Ключевые слова: обучение химии, цифровые образовательные ресурсы, интерактивные 

технологии, виртуальная лаборатория, цифровая компетентность. 

   Abstract. The article examines the effectiveness of using interactive digital resources in secondary 

school chemistry lessons. The impact of virtual laboratories, digital platforms, simulations, and online 

assessment tools on students’ motivation, cognitive engagement, and academic achievement is analyzed. 

The results confirm that the systematic use of digital technologies improves the quality of chemistry 

education. 

   Keywords: chemistry education, digital educational resources, interactive technologies, virtual 

laboratory, digital competence. 

 

   Қазіргі таңда әлемдік білім беру кеңістігінде цифрлық технологияларды пайдалану білім 

сапасын арттырудың маңызды бағыттарының біріне айналды. Ақпараттық қоғам жағдайында 

оқушылардың білім алу қажеттіліктері мен қызығушылықтары өзгеріп, оқыту процесіне жаңа 
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талаптар қойылуда. Қазақстан Республикасында жүзеге асырылып жатқан білім беруді 

цифрландыру саясаты мектеп тәжірибесіне заманауи цифрлық ресурстарды енгізуді көздейді. 

Осыған байланысты жалпы білім беретін мектептерде химия пәнін оқыту барысында 

интерактивті цифрлық ресурстарды пайдалану өзекті мәселелердің бірі болып табылады. 

   Химия – теориялық білім мен практикалық әрекетті ұштастыратын жаратылыстану 

ғылымдарының негізгі салаларының бірі. Бұл пәнді оқыту барысында көптеген абстрактілі 

ұғымдар мен көзге көрінбейтін процестер қарастырылады. Сондықтан химиялық құбылыстарды 

түсіндіруде көрнекілік пен тәжірибенің маңызы ерекше. Интерактивті цифрлық ресурстар 

оқушыларға күрделі химиялық процестерді визуалды түрде қабылдауға және зертханалық 

жұмыстарды қауіпсіз ортада орындауға мүмкіндік береді. 

   Интерактивті цифрлық ресурстардың мүмкіндіктері. Интерактивті цифрлық ресурстар – білім 

алушылар мен мұғалімдердің оқу үдерісіндегі өзара әрекетін қамтамасыз ететін электрондық 

құралдар жиынтығы. Олардың құрамына виртуалды зертханалар, электрондық оқулықтар, 

мультимедиялық презентациялар, бейнесабақтар, анимациялар, онлайн тестілеу жүйелері және 

білім беру платформалары кіреді. 

   Қазіргі таңда химия сабақтарында PhET Interactive Simulations, ChemCollective, Quizizz, Kahoot, 

Wordwall, LearningApps және Google Forms сияқты ресурстар кеңінен қолданылады. Бұл 

платформалар оқу материалын көрнекі түрде ұсынуға, білім алушылардың белсенділігін 

арттыруға және оқу нәтижелерін жедел бағалауға мүмкіндік береді. 

   Әсіресе виртуалды зертханалардың маңызы зор. Олар химиялық тәжірибелерді қауіпсіз 

жағдайда орындауға, реакциялардың жүру механизмдерін бақылауға және алынған нәтижелерді 

талдауға жағдай жасайды. Сонымен қатар мектептердің материалдық-техникалық мүмкіндіктері 

шектеулі болған жағдайда виртуалды зертханалар нақты тәжірибелердің орнын толықтыра 

алады. 

   Химия сабақтарында цифрлық ресурстарды пайдаланудың тиімділігі 

Интерактивті цифрлық ресурстарды пайдалану оқушылардың пәнге деген қызығушылығын 

арттырады. Цифрлық технологиялар арқылы ұйымдастырылған сабақтар білім алушылардың 

назарын тұрақты сақтауға және оқу материалына белсенді қатысуына ықпал етеді. Әсіресе 

анимациялар мен симуляциялық бағдарламалар химиялық құбылыстардың мәнін терең түсінуге 

мүмкіндік береді. 

   Цифрлық ресурстардың тағы бір артықшылығы – оқушылардың оқу мотивациясын күшейтуі. 

Онлайн тапсырмалар, викториналар мен интерактивті ойын элементтері сабақтың 

тартымдылығын арттырып, білім алушылардың өзіндік жұмыс жасауына ынталандырады. 

Нәтижесінде оқушылардың оқу жетістіктері жақсарып, білім сапасы жоғарылайды. 
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   Зерттеулер көрсеткендей, цифрлық технологияларды жүйелі қолдану білімді меңгеру деңгейін 

арттырумен қатар, зерттеушілік қабілеттердің дамуына да ықпал етеді. Виртуалды зертханаларда 

оқушылар тәжірибелер жүргізіп, болжамдар жасап, нәтижелерді салыстырады. Бұл олардың 

сыни ойлау және ғылыми зерттеу дағдыларын қалыптастыруға көмектеседі. 

   Сонымен қатар интерактивті цифрлық ресурстар саралап оқыту мүмкіндігін қамтамасыз етеді. 

Әрбір оқушы өз мүмкіндігіне сәйкес тапсырмаларды орындап, оқу материалын қажетті деңгейде 

меңгере алады. Мұндай тәсіл оқушылардың жеке ерекшеліктерін ескеруге және білім беру 

процесінің тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді. 

   Зерттеу нәтижелері мен талқылау. Педагогикалық тәжірибе барысында химия сабақтарында 

интерактивті цифрлық ресурстарды қолданудың нәтижелері талданды. Сабақтарда виртуалды 

зертханалар, бейнеанимациялар, интерактивті тапсырмалар және онлайн тестілеу құралдары 

пайдаланылды. 

   Нәтижелер көрсеткендей, цифрлық ресурстар қолданылған сыныптарда оқу мотивациясы мен 

пәнге қызығушылық деңгейі жоғарылаған. Оқушылардың теориялық материалды меңгеруі 

жақсарып, практикалық тапсырмаларды орындау сапасы артқан. Сонымен қатар білім 

алушылардың ақпараттық-коммуникациялық технологияларды пайдалану дағдылары 

қалыптасып, цифрлық сауаттылығы дамыған. 

   Дегенмен интерактивті цифрлық ресурстарды тиімді пайдалану үшін мұғалімдердің цифрлық 

құзыреттілігі жеткілікті деңгейде болуы қажет. Сонымен қатар мектептердің техникалық 

жабдықталуы мен интернет желісінің сапасы маңызды рөл атқарады. Сондықтан цифрлық білім 

беру ортасын жетілдіру және педагогтердің кәсіби біліктілігін арттыру өзекті міндеттердің бірі 

болып табылады. 

   Қорыта айтқанда, орта мектептің химия сабақтарында интерактивті цифрлық ресурстарды 

пайдалану оқыту сапасын арттырудың тиімді құралы болып табылады. Цифрлық технологиялар 

оқушылардың оқу мотивациясын күшейтіп, пәнге деген қызығушылығын арттырады және 

білімді терең меңгеруге мүмкіндік береді. Виртуалды зертханалар мен интерактивті 

платформалар зерттеушілік дағдыларды дамытуға және қауіпсіз оқу ортасын қалыптастыруға 

жағдай жасайды. Сондықтан химияны оқыту тәжірибесінде интерактивті цифрлық ресурстарды 

жүйелі түрде қолдану қазіргі білім беру талаптарына сәйкес келетін маңызды педагогикалық 

бағыт болып табылады. 
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Аннотация 

Данное исследование рассматривает основные драйверы и барьеры, влияющие на 

внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в управление проектами, с особым акцентом на 

условия развивающихся рынков. Исследование основано на систематическом обзоре литературы, 

проведённом в соответствии с руководством PRISMA 2020. Итоговая выборка включала 41 

рецензируемую статью, полученную из базы данных Scopus за период 2016–2025 гг. Выявленные 

факторы внедрения были закодированы и сгруппированы с использованием модели Technology–

Organisation–Environment (TOE). В результате были определены двадцать одна категория 

движущихся сил и двадцать категорий барьеров. 

Результаты исследования показывают, что внедрение ИИ в управление проектами не 

ограничивается наличием передовых инструментов. Организации часто проявляют интерес к ИИ 

из-за его потенциала для повышения эффективности проектов, однако практическое внедрение 

сдерживается слабой инфраструктурой обработки данных, недостаточной технической 

зрелостью, нехваткой квалифицированных специалистов и неясными нормативными условиями. 

Этот разрыв особенно заметен на развивающихся рынках, где такие факторы окружающей 

среды, как цифровая инфраструктура, регулирование, стандарты и институциональная 

поддержка, часто определяют, возможно ли вообще внедрение на уровне компаний. В 

исследовании утверждается, что стратегии внедрения ИИ должны быть адаптированы к местным 

условиям. Для развивающихся рынков это означает, что организационные усилия должны 

начинаться не только с обучения на уровне фирмы или внедрения программного обеспечения, но 

и с разработки базовых цифровых, институциональных условий, которые делают возможным 

устойчивое внедрение ИИ. 

Ключевые слова: Искусственный интеллект; Барьеры; Движущие силы; Развивающиеся 

рынки; Управление проектами; Систематический обзор литературы; TOE framework. 

Вступление 

 Искусственный интеллект (ИИ) стал одним из самых влиятельных технологических 

достижений современной цифровой экономики, коренным образом, изменившим методы работы 

организаций, принятия решений и управления сложными процессами. В области управления 

проектами (PM) технологии искусственного интеллекта все чаще интегрируются в основные 

управленческие процессы, включая планирование проектов, составление графиков, оценку 

затрат, управление рисками и общение с заинтересованными сторонами. Эмпирические данные 

свидетельствуют о том, что инструменты, управляемые искусственным интеллектом, повышают 

точность прогнозирования, улучшают идентификацию рисков и поддерживают проактивное 

принятие решений, способствуя повышению эффективности проекта и снижению частоты 

отказов [1], [2].  

Однако, несмотря на продемонстрированный потенциал, внедрение ИИ в управление 

проектами в разных организациях и регионах остается неравномерным. Существующие 

исследования показывают, что в то время, как некоторые организации успешно интегрируют ИИ 

в свои проектные процессы, другие сталкиваются с постоянными проблемами, связанными с 

инфраструктурой данных, техническим опытом и организационной готовностью. Это 

неравномерное внедрение особенно очевидно при сравнении условий на развитых и 

развивающихся рынках. В развитых странах внедрение ИИ, как правило, сдерживается 
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организационными и технологическими соображениями, такими как сложность интеграции и 

управление изменениями. В отличие от этого, на развивающихся рынках проблема внедрения 

носит иной структурный характер. Это обусловлено ограниченной цифровой инфраструктурой, 

нехваткой квалифицированного персонала, высокими затратами на внедрение по сравнению с 

организационными возможностями, слабой или эволюционирующей нормативно-правовой базой 

и низким уровнем цифровой зрелости компаний. Эти условия предполагают, что внедрение ИИ в 

управление проектами нельзя рассматривать как единый процесс в разных контекстах.  

Пробелы в исследованиях и новизна 

Существует постоянный разрыв между продемонстрированными возможностями 

технологий искусственного интеллекта и их эффективной интеграцией в проектную среду 

организации. Этот разрыв отражает несоответствие между тем, что системы искусственного 

интеллекта могут обеспечить теоретически, и условиями, необходимыми для их успешного 

внедрения на практике. Существующие исследования объясняют это несоответствие сложным 

взаимодействием технологических, организационных и человеческих факторов [3].  

Хотя использование искусственного интеллекта в управлении проектами привлекает все 

большее внимание ученых, в существующей литературе все еще остается нерешенным ряд 

важных вопросов. Во многих исследованиях искусственный интеллект рассматривается главным 

образом с точки зрения его практического применения, такого как планирование, оценка затрат, 

анализ рисков или поддержка принятия решений, и поэтому, как правило, основное внимание 

уделяется результатам работы, а не условиям, которые делают возможным его внедрение. В 

результате механизмы, с помощью которых организации принимают, интегрируют и 

поддерживают инструменты, основанные на ИИ, остаются менее четко объясненными. Другим 

ограничением является то, что литература остается относительно разрозненной, поскольку 

технологические, организационные и человеческие факторы часто обсуждаются отдельно, в то 

время как их взаимодействие в процессе усыновления не рассматривается достаточно подробно. 

Кроме того, несмотря на растущее число исследований по использованию ИИ в управлении 

проектами, систематический анализ факторов, влияющих на внедрение ИИ в технологическом, 

организационном и экологическом аспектах, по-прежнему ограничен. Еще один пробел в 

исследованиях связан с недостаточным вниманием, уделяемым условиям развивающихся рынков. 

Большая часть существующей литературы основана на данных о развитых экономиках, где 

цифровая инфраструктура, институциональная поддержка и доступ к специализированным 

знаниям относительно более развиты. Следовательно, остается сравнительно мало данных о том, 

как внедрение искусственного интеллекта влияет на развивающиеся рынки, где организации 

могут сталкиваться с дополнительными структурными проблемами, включая инфраструктурные 

ограничения, нехватку квалифицированного персонала, неопределенность в области 

регулирования и финансовые трудности. Хотя в предыдущих исследованиях иногда отмечались 

эти проблемы, они все еще недостаточно интегрированы в существующие аналитические рамки 

или систематически рассматриваются в контексте управления проектами. 

В связи с этими ограничениями в данном исследовании применяется подход 

систематического обзора литературы, основанный на процедурах отбора статей на основе 

PRISMA. Цель состоит не просто в том, чтобы кратко описать, как искусственный интеллект 

применяется в управлении проектами, но и в изучении факторов и барьеров, которые влияют на 

его внедрение. Рецензируемая литература анализируется с помощью тематического кодирования, 

а затем структурируется с использованием структуры "Технология–организация–среда". Это 

позволяет рассматривать адаптацию как процесс, на который влияют технологические условия, 

организационный потенциал и внешняя среда. Это исследование имеет тройной смысл. Оно 

переносит внимание с влияния ИИ на производительность на факторы внедрения, которые 

позволяют или ограничивают его использование в управлении проектами. Оно также объединяет 

ранее разрозненные результаты, сравнивая движущие силы и барьеры в технологическом, 

организационном и экологическом аспектах. Наконец, в исследовании особое внимание 

уделяется развивающимся рынкам и утверждается, что эти условия не следует рассматривать 

просто как отсроченные версии развитых экономик.  
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Цель исследования и вопросы 

 

Основной целью данного исследования является систематическое изучение факторов и 

барьеров, влияющих на внедрение искусственного интеллекта в управление проектами. 

Для достижения этой цели в исследовании рассматриваются следующие исследовательские 

вопросы: 

Вопрос 1: Каковы основные препятствия для внедрения ИИ в управление проектами? 

Вопрос 2: Каковы ключевые факторы внедрения ИИ в управление проектами? 

Вопрос 3: Какие стратегии могут способствовать успешному внедрению ИИ в управление 

проектами? 

 

 Материалы и методы 

Искусственный интеллект как преобразующая сила в различных отраслях 

Искусственный интеллект (ИИ) все чаще понимается в литературе как набор методов, 

основанных на данных, которые позволяют формализовать и частично автоматизировать 

процессы принятия решений. Она включает в себя целый ряд методов, включая машинное 

обучение (ML), обработку естественного языка (NLP) и модели на основе нейронных сетей, 

которые предназначены для выявления закономерностей в больших наборах данных и получения 

прогнозирующих или предписывающих выходных данных [5]. Помимо автономных приложений 

искусственного интеллекта, в недавних исследованиях рассматривались гибридные подходы, 

сочетающие машинное обучение с моделированием системной динамики. Было доказано, что 

такая интеграция улучшает долгосрочное планирование и принятие решений в области 

управления окружающей средой, включая системы удаления отходов, водоснабжения и 

энергетики [6]. Эмпирические и обзорные исследования показывают, что приложения ИИ 

наиболее эффективны в средах, характеризующихся высокой сложностью, взаимозависимостью 

и изменчивостью. В этом более широком контексте управление проектами предстает как область, 

в которой применение искусственного интеллекта является одновременно актуальным и 

сложным. Условия реализации проекта определяются временными ограничениями, 

ограниченностью ресурсов и необходимостью координации действий множества 

заинтересованных сторон, часто в условиях неопределенности. Эти характеристики повышают 

потребность в своевременных и обоснованных решениях, одновременно усложняя процесс 

принятия решений. Следовательно, инструменты, основанные на ИИ, все чаще рассматриваются 

в литературе как средство повышения точности планирования, мониторинга хода реализации 

проекта и поддержки адаптивного реагирования на возникающие риски.  

 

Искусственный интеллект в управлении проектами: современное состояние дел 

За последнее десятилетие применение ИИ в управлении проектами привлекло значительное 

внимание ученых. В [1] представлен всесторонний систематический обзор литературы, в котором 

представлены приложения, методологии и результаты ИИ в области управления проектами, а 

также точность прогнозирования, снижение рисков и сотрудничество с заинтересованными 

сторонами в качестве ключевых областей воздействия. [2] впоследствии объединили эту 

доказательную базу посредством систематического обзора, в котором подробно изучались 

возможности, факторы, способствующие внедрению ИИ в PM. [7] далее продемонстрировали, 

что оптимизация, основанная на искусственном интеллекте, приводит к ощутимым улучшениям в 

эффективности, распределении ресурсов и реализации проектов. Недавние исследования 

продолжили обобщать фактические данные о применении ИИ в управлении проектами и 

смежных областях, включая анализ тенденций [8], трансформацию практики, основанной на ИИ 

[9], и сравнительные структуры барьеров в сфере устойчивых закупок [10]. 

Настоящее исследование: Системный подход к внедрению искусственного интеллекта в 

управление проектами 
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Эти ограничения особенно заметны при рассмотрении развивающихся рынков. 

Большинство существующих исследований посвящены развитым экономикам, в то время как 

развивающиеся рынки характеризуются дополнительными структурными ограничениями, 

включая ограниченную цифровую инфраструктуру, нехватку квалифицированных кадров, 

неопределенность в области регулирования и финансовые ограничения. Эти факторы в корне 

определяют условия, при которых может быть реализован искусственный интеллект, однако они 

редко систематически включаются в существующие аналитические подходы. 

Чтобы устранить эти пробелы, в данном исследовании используется метод 

систематического обзора литературы (SLR), основанный на процедурах отбора статей на основе 

PRISMA. Исследование сосредоточено на выявлении и анализе факторов и барьеров, 

препятствующих внедрению ИИ в управление проектами, рассматривая их как основную 

единицу анализа. Аналитическая структура построена с использованием подхода "Технология–

организация–окружающая среда" (TOE), позволяющего классифицировать движущие силы и 

барьеры по нескольким параметрам и изучить их взаимозависимость. Сочетая методологию 

систематического анализа со структурированной аналитической основой, это исследование 

направлено на то, чтобы выйти за рамки описательного синтеза и перейти к более полному и 

контекстно-зависимому пониманию внедрения искусственного интеллекта в управление 

проектами. 

Методы 

В данном исследовании в качестве основной методологии исследования для изучения 

факторов и барьеров внедрения искусственного интеллекта в управление проектами используется 

систематический обзор литературы (SLR). Выбор метода SLR обусловлен фрагментарным 

характером существующих исследований, в которых соответствующие результаты разбросаны по 

различным контекстам, отраслям и методологическим подходам. Чтобы обеспечить 

методологическую строгость и прозрачность, в этом исследовании используются основные 

элементы отчетности для систематических обзоров и мета-анализов (PRISMA) 2020 года [11]. 

Стратегия поиска 

Структурированная строка поиска была построена с использованием логических 

операторов: "driver" OR "enabler" OR "success factor" OR "barrier" OR "challenge" OR "risk" OR 

"obstacle*" AND "artificial intelligence" OR "ai" AND "project management". База данных Scopus 

была выбрана в качестве основного источника данных из-за широкого охвата 

высококачественной рецензируемой литературы по бизнесу, менеджменту, инженерии и 

информационным системам. Поиск проводился по названиям, аннотациям и ключевым словам. 

Период публикации был ограничен 2016–2025 годами. Были включены только рецензируемые 

журнальные статьи и материалы конференций на английском языке. Первоначальный поиск дал 

331 запись. 

Процесс отбора соответствующих статей 

Отбор соответствующих исследований проводился в соответствии с четырехэтапной 

программой PRISMA 2020. После удаления 3 записей с неполной библиографической 

информацией 328 записей были отобраны по названию и аннотации. Исследования были 

исключены, если они не касались как искусственного интеллекта, так и управления проектами. 

Впоследствии было проанализировано 179 полных текстов. Окончательные критерии включения 

требовали, чтобы в исследованиях рассматривались как движущие силы, так и препятствия для 

внедрения ИИ в контексте управления проектами. После этой оценки в окончательный набор 

данных было включено 41 исследование.  

Заключение 

Систематический обзор 41 рецензируемой статьи, структурированный по принципу 

"Технология-организация–окружающая среда", выявил 21 категорию движущих сил и 20 

категорий барьеров, влияющих на внедрение искусственного интеллекта в управление 

проектами. Доминирующая движущая сила - внутренняя и операционная: организации 

заинтересованы в повышении эффективности, поддержке принятия решений и возможностях 

управления рисками, которые ИИ может предоставить в рамках их собственных проектных сред. 
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Основной барьер носит скорее технологический, чем организационный характер: проблемы с 

качеством данных, дефицит инфраструктуры и отсутствие зрелых и надежных инструментов 

искусственного интеллекта сдерживают внедрение таким образом, что одна только готовность 

организации не может его преодолеть. Взятые вместе, эти две модели определяют то, что в 

обзоре определено как центральная структурная проблема, - разрыв в готовности, при котором 

мотивация и возможности не согласованы. Концепция TOE хорошо иллюстрирует это, хотя обзор 

также выявляет ограничения в традиционном применении этой концепции: она рассматривает 

технологический, организационный и экологический контексты как параллельные условия, в то 

время как фактические данные, особенно из исследований развивающихся рынков, 

свидетельствуют о том, что экологические факторы часто выступают в качестве исходных 

условий, которые необходимо выполнить перед внедрением. вступают в силу два других аспекта. 

Следует признать ряд ограничений. Доказательная база неоднородна по методологии и 

контексту, и полученные результаты, естественно, отражают состояние литературы на момент 

обзора. Анализ развивающихся рынков, хотя и является аналитически значимым, основан на 

тринадцати исследованиях, проведенных в узком географическом диапазоне; более широкий 

охват позволил бы усилить контекстуальные выводы. Несмотря на эти ограничения, в обзоре 

представлены три вклада. В нем представлено структурированное отображение движущих сил и 

барьеров в рамках системы ОО, что позволяет перейти от списков к кросс-контекстному анализу, 

который выявляет пробел в готовности как главную структурную проблему отрасли. В нем дается 

оригинальная характеристика процесса внедрения на развивающихся рынках как структурно 

отличного, а не просто отложенного. А благодаря обобщению факторов внедрения в качестве 

основного объекта анализа, а не в качестве второстепенных результатов в рамках исследований, 

ориентированных на применение, это дает исследователям и практикам основу для более 

целенаправленной разработки стратегий, поскольку инструменты искусственного интеллекта 

продолжают совершенствоваться и внедряться в практику управления проектами. 
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Аннотация 

В статье рассматриваются факторы и барьеры внедрения принципов ESG в практике 

управления проектами в развивающихся странах. Актуальность темы связана с тем, что многие 

организации формально признают необходимость ESG, однако испытывают трудности при 

переводе этих принципов в реальные управленческие и проектные процессы. Исследование 

основано на систематическом обзоре литературы по базе Scopus с использованием логики 

PRISMA. В результате поиска было выявлено 605 записей, из которых после отбора и проверки 

критериям исследования были включены 40 рецензируемых публикаций. Для интерпретации 

результатов использована институциональная теория. Результаты показывают, что внедрение 

ESG зависит от взаимодействия регуляторного давления, организационной готовности, 

финансовых возможностей, координации заинтересованных сторон и внутренней способности 

организации к реализации изменений. Основными драйверами выступают поддерживающее 

регулирование, давление и участие заинтересованных сторон, обучение персонала, поддержка 

руководства, управленческие механизмы и технологические возможности. Основными 

барьерами являются высокие первоначальные затраты, ограниченное финансирование, 

фрагментированное регулирование, нехватка компетенций, низкая осведомлённость, культурное 

сопротивление и слабое взаимодействие со стейкхолдерами. Исследование показывает, что 

внедрение ESG в развивающихся странах является не только стратегической или нормативной 

задачей, но и вопросом практической проектной реализации. 

Ключевые слова: ESG, управление проектами, устойчивое развитие, развивающиеся 

страны, драйверы, барьеры, институциональная теория, систематический обзор литературы. 

1. Введение 

Принципы ESG стали заметной частью управленческой и инвестиционной повестки. 

Организации всё чаще вынуждены учитывать экологические, социальные и управленческие 

аспекты. Однако формальное признание ESG не означает его внедрения в повседневную работу 

или в проекты. 

В развивающихся странах эта проблема видна особенно отчётливо. Компании заявляют 

о приверженности ESG. На практике они сталкиваются с ограниченным финансированием, 

слабой инфраструктурой, нехваткой профессиональных знаний, нестабильным регулированием и 

низкой институциональной поддержкой. Между принятием ESG и реальными действиями 

возникает разрыв. 

С точки зрения управления проектами ESG не ограничивается общей стратегией 

организации. Он влияет на бюджеты, закупки, взаимодействие со стейкхолдерами, 

распределение ресурсов, мониторинг, отчётность и риски. Большая часть литературы, тем не 

менее, рассматривает ESG на уровне организаций, отраслей или цепочек поставок. Проектный 

уровень проработан хуже. Поэтому важно выяснить, какие факторы помогают внедрять ESG в 

проектную практику, а какие — препятствуют. 

Данное исследование направлено на выявление основных катализаторов и ограничений 

для внедрения практик в области экологии, социальной ответственности и управления (ESG) в 

управлении проектами в развивающихся странах. Достижение ESG обусловлено сложным 

сочетанием институциональных, экономических и корпоративных факторов, а не изолированным 

условием. 
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2. Методология исследования 

Систематический обзор литературы выбран в качестве основного метода. Публикации по 

ESG, устойчивому развитию и управлению проектами разбросаны по разным научным 

направлениям. Поэтому такой подход оказался наиболее подходящим. В обзор включались 

работы, связанные с ESG, устойчивым развитием, внедрением, адаптацией, организационными 

изменениями и проектным менеджментом. 

Поиск проводился в базе данных Scopus. Использовались следующие ключевые слова: 

ESG, устойчивость, устойчивое развитие, движущие силы, барьеры, вызовы, внедрение, 

принятие, страны с формирующейся экономикой, развивающиеся страны. Поиск ограничивался 

публикациями на английском языке. Рассматривались только статьи и обзоры, опубликованные в 

период с 2015 по 2026 год. Тематическая область охватывала «Бизнес, менеджмент и учет». 

Отбор статей выполнялся по логике PRISMA. На первом этапе найдено 605 записей. 

Дубликаты удалены. После первичного скрининга отобраны публикации, соответствующие 

тематике ESG или устойчивого развития, связанные с внедрением или принятием практик, 

относящиеся к развивающимся экономикам и значимые для управления проектами или 

организационной реализации. Полнотекстовая оценка позволила включить в итоговый анализ 40 

исследований. 

При анализе использовались индуктивное и дедуктивное кодирование. Для выявления 

повторяющихся движущих факторов, препятствий и подходов к реализации использовалось 

индуктивное кодирование. Для анализа показателей ESG, институционального давления, типов 

проектов, областей управления проектами и условий в развивающихся странах использовалось 

дедуктивное кодирование. 

3. Основные драйверы внедрения ESG 

Анализ литературы показал, что внедрение ESG в развивающихся странах чаще всего 

поддерживается тремя группами факторов: внешним давлением, внутренним управлением и 

организационной готовностью. 

Первая группа связана с внешним давлением. К ней относятся регулирование, 

стандарты, требования клиентов, давление инвесторов и ожидания заинтересованных сторон. В 

ряде исследований регулирование выступает как важный стимул внедрения ESG, поскольку оно 

создаёт формальные требования и заставляет организации учитывать устойчивость в своих 

управленческих решениях. Однако само наличие требований не гарантирует результата. 

Регулирование работает как драйвер только тогда, когда оно понятно, последовательно и 

сопровождается механизмами исполнения. 

Вторая группа связана с внутренним управлением. Поддержка руководства, 

долгосрочная ориентация на устойчивость, наличие механизмов контроля и внутренняя 

управленческая архитектура помогают переводить внешние ожидания в практические действия. 

Если ESG остаётся только частью стратегии или отчётности, но не включается в процессы 

принятия решений, его влияние на проекты остаётся ограниченным. 

Третья группа связана с организационной готовностью. Для внедрения ESG нужны 

навыки, обучение, практические знания, технологии и системы мониторинга. Организация может 

испытывать давление со стороны государства или стейкхолдеров, но без компетентных 

сотрудников, процедур и ресурсов она не сможет внедрить ESG в проектные процессы. 

Таблица 1 показывает наиболее часто встречающиеся драйверы ESG-внедрения в 

проанализированной литературе. 

Таблица 1. Основные драйверы внедрения ESG 

Драйвер 

Частота в 40 

статьях 

Поддерживающее регулирование 20,0% 

Профессиональное обучение персонала 17,5% 

Давление внешних заинтересованных сторон 15,0% 

Активное участие заинтересованных сторон 15,0% 

Стратегическая поддержка руководства 12,5% 
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Технологические возможности 12,5% 

Долгосрочная ориентация на устойчивость 12,5% 

Управленческие механизмы контроля 10,0% 

Эти данные показывают, что ESG внедряется не только через внешние требования. 

Важную роль играет способность самой организации реагировать на эти требования. Внешнее 

давление может запустить процесс, но внутренние механизмы определяют, будет ли ESG 

реализован на практике. 

4. Основные барьеры внедрения ESG 

Барьеры внедрения ESG в развивающихся странах охватывают финансовые, 

институциональные, компетентностные и культурные ограничения. Высокие первоначальные 

затраты встречаются чаще всего — в 27,5% источников. Фрагментированное регулирование, 

ограниченный доступ к финансированию и нехватка компетенций разделяют второе место, 

каждый по 20,0%. Полный список барьеров и их частота представлены в таблице 2. 

Таблица 2. Основные барьеры внедрения ESG 

Барьер 

Частота в 40 

статьях 

Высокие первоначальные затраты 27,5% 

Ограниченный доступ к финансированию 20,0% 

Фрагментированное регулирование 20,0% 

Недостаток профессиональных компетенций 20,0% 

Низкая осведомлённость о преимуществах 

ESG 15,0% 

Недостаточная цифровая готовность 12,5% 

Культурное сопротивление изменениям 12,5% 

Слабое вовлечение заинтересованных сторон 12,5% 

Эти барьеры не возникают изолированно. Недостаточное финансирование ограничивает 

возможности обучения и внедрения инноваций в технологии. Недостаток навыков снижает 

эффективность существующих ресурсов. Фрагментарное законодательство усиливает 

сопротивление изменениям. В результате, внедрение практик ESG обычно затрудняется не 

только одним барьером, но и совокупностью множества препятствий. 

5. ESG-измерения и институциональное давление 

Обзор показал, что разные элементы ESG представлены в литературе неравномерно. 

Наибольшее внимание уделяется governance, то есть управленческому измерению ESG. Оно 

встречается в 62,5% проанализированных источников. Экологические вопросы занимают второе 

место и встречаются в 55,0% источников. Социальное измерение представлено слабее — только 

в 32,5% источников. 

Это показывает, что ESG в развивающихся странах чаще рассматривается через вопросы 

управления, контроля, регулирования, отчётности и соответствия требованиям. Экологические 

аспекты также достаточно заметны, особенно в исследованиях по циркулярной экономике, 

устойчивому строительству, управлению отходами и экологической эффективности. Социальные 

аспекты встречаются реже, хотя они важны для проектного управления, особенно в вопросах 

охраны труда, взаимодействия с местными сообществами и условий труда в цепочках поставок. 

С точки зрения институциональной теории, наиболее заметным типом давления является 

регуляторное давление. Оно встречается как самостоятельный фактор в 42,5% статей. Ещё в 

22,5% статей регуляторное давление сочетается с нормативным давлением, то есть с ожиданиями 

со стороны общества, клиентов, профессиональных сообществ или рынка. 

Это означает, что внедрение ESG в развивающихся странах редко является чисто 

добровольным управленческим решением. Чаще оно связано с необходимостью соответствовать 

правилам, стандартам, требованиям стейкхолдеров и ожиданиям легитимности. 

6. Значение для управления проектами 
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Интеграция принципов ESG в управление проектами требует учета критериев ESG при 

определении целей проекта, разработке процедур закупок, распределении ресурсов, мониторинге 

и отчетности. Это особенно важно для развивающихся стран, поскольку слабая 

институциональная среда и ограниченность ресурсов могут привести к отсутствию четкой 

системы подотчетности. В то же время анализ сфер управления проектами выявил значительный 

дисбаланс. Управление заинтересованными сторонами освещается в 42,5 % источников, затраты 

— в 27,5 %, тогда как управление рисками — лишь в 2,5 %, а временные параметры — в 5,0 %. 

Это означает, что в литературе ESG в настоящее время ассоциируется скорее с условиями 

принятия решений, чем с контролем за реализацией проекта. 

7. Обсуждение 

Основной вывод исследования состоит в том, что внедрение ESG в развивающихся 

странах нельзя объяснить только одним фактором. Поддерживающее регулирование, давление 

стейкхолдеров и стратегическая заинтересованность могут создать условия для принятия ESG. 

Однако для реального внедрения нужны ресурсы, компетенции, управленческие механизмы и 

способность включать ESG в рабочие процедуры. 

Регулирование имеет двойственный характер. Оно может быть драйвером, если 

требования ясны, поддерживаются государством и сопровождаются механизмами исполнения. 

Но оно становится барьером, если правила фрагментированы, плохо исполняются или не 

подкреплены практической поддержкой. 

То же самое относится к обучению и вовлечению стейкхолдеров. Обучение является 

драйвером, если оно доступно и связано с практическими задачами. Но его отсутствие 

становится барьером. Давление стейкхолдеров может стимулировать внедрение ESG, однако без 

их реального участия организация не всегда способна перевести требования в действия. 

Это соответствует логике институционального декаплинга: организации реагируют на 

внешнее давление, публикуя политики и принимая обязательства, но операционная реальность 

меняется медленнее. В развивающихся странах этот разрыв шире, потому что 

институциональная поддержка слабее, а внутренние возможности для изменений — 

ограниченнее. 

8. Заключение 

Внедрение принципов ESG в практику управления проектами во многих развивающихся 

странах является сложным процессом. На него сильно влияют институциональный контекст, а 

также финансовые, организационные, профессиональные факторы и факторы заинтересованных 

сторон. Таким образом, одной из наиболее острых проблем является несоответствие между 

принятием ESG и внедрением практик ESG в управление проектами. Организации могут принять 

ESG на стратегическом уровне, но не иметь ни ресурсов, ни процедур для его реального 

воплощения в проектах. В результате, для достижения интеграции ESG в практику управления 

проектами в развивающихся странах требуется не только создание нормативно-правовой базы, 

но и наращивание внутреннего потенциала самих организаций. Это означает, что для 

менеджеров проектов необходимо учитывать ESG с самого начала проекта. Интеграция ESG 

тесно связана с бюджетированием проекта, закупками, распределением человеческих и 

финансовых ресурсов, вовлечением заинтересованных сторон проекта, контролем и оценкой 

результатов. Только тогда ESG может стать неотъемлемой частью управления проектами. 
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Abstract. The topic of automated road safety support for all road users, the involvement of 

modern tools and advanced technologies to solve these problems is becoming more and more popular 

every year and does not lose its relevance. It was made a review of the currently existing works in this 

area, which showed the main advantages and disadvantages of the developments. It is  noted  the  

necessity  to  create  a  Kazakhstani  automated  system  for  monitoring  the  driver's condition, which 

will be available to the general public.The  purpose  of  this  study  is  to  develop  a  new  model  based  

on  a  neural  network  for recognizing  the  state  of  a  person  driving  a  car  to  identify  a  dangerous  

state  of  the  driver.  The paper  deals  with  the  following  issues:  the  relevance  of  the  study,  the  

formalization  of  the recognition  problem  and  the  choice  of  neural  network  architecture,  which  

most  successfully solves  the  problem.  Separate  freeze  frames  extracted  from  the  video  sequence  

of  observing  the driver  are used for a mathematical description of  the problem, a recognition function 

is built to select  three  classes  corresponding  to  the  driver's  state,  and  featurevectors  are  selected  

to correctly determine the condition.For  modeling,  the  architecture  of  a  convolutional  neural  

network  was  chosen,  which allows working with images and video data streams.As  a  result  of  the  

study,  a  neural  network  was  built  and  trained  to  recognize  the dangerous  state  of  the  driver,  

taking  into  account  all  the  factors  influencing  the  process  of identifying such a state. The created 

neural network included two convolutional layers describing the  position  of  the  head  and  the  degree  

of  eye  openness,  and  also  added  two  fully  connected layers to take into account additional 

parameters, such as time of a day, duration of the trip, and whether  the  driver  is  yawning.  Evaluation  

of  modeling  accuracy  and  comparison  of  the  new model with existingones shows the novelty and 

practical significance of this work. 

Keywords: neural networks, simulation, neural networks architecture, driver drowsiness, road 

safety. 

Introduction. The human factor is an important aspect of road  safety throughout the world, 

which has been confirmed by studies over the past 50 years, for example .The  graph  (see  Fig.1)  

shows  National  Safety  Council  (NSC)  data  on  the  percentage  of accidents  due  to  driver  fatigue  

or  drowsiness  for  five  European  countries:  Germany,  Spain, Sweden, Italy and the United Kingdom 

for 2021 . 

 

 
Figure 1 –Percentage of accidents due to driver fatigue or drowsiness 
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The  second  approach  accumulates  data  about  all  the  actions  of  the  driver  and  the 

environment in the car: for example, usingsensors and other devices, information about the car is 

collected, as well as data about the driver himself. In the event of an accident, all data before the  

accident  is  analyzed  and  compared  with  information  in  the  event  of  accident-free  driving. This 

approach reveals which factors increase the likelihood of an accident. 

If  we  consider  the  market  for  automated  driver  support  systems,  it  is  possible  to  single out  

special  equipment  that  comes  with  the  car,  i.e.  built  into  its  system,  self-installed  

hardwarepurchased  separately,  and  ready-made  smartphone  applications  from  Google  Play  or  the  

App Store. 

There  are  both  undoubted  advantages  and  disadvantages  of  these  tools.  The  first drawback 

is the high price. Also, the driver's condition monitoring systems built into the car are stationary and do 

not allow them to be used in  another car. Mobile  applications cannot directly affect the driving process. 

Many people are unable to use some portable devices due to physical inconvenience because of devices 

in the formof bracelets or rings can interfere with driving. 

It  can  be  concluded  from  the  foregoing,  that  today  there  is  a  necessity  for  a  national 

Kazakh system for monitoring the condition of a car driver, which has a developed functionality for  

warning  about  a  possible  emergency,  a  relatively  low  cost  and  availability  for  the  local 

population. 

The  purpose  of  the  study  is  to  develop  a  new  model  based  on  a  neural  network  for 

recognizing the state of a driving person to identify a dangerous state of the driver.Research  hypothesis:  

the  use  of  the  latest  advances  in  the  field  of modeling,  automation and control will improve the 

accuracy of the system for monitoring the condition of a car driver. Hypothesis testing will be carried 

out by assessing the accuracy of the simulation and comparing it with existing analogues.The subject of 

the study will be the identification of a dangerous state of the driver with the help of modern means of 

modeling, automation and control. 

The research will be carried out in several stages:a review of trends in the development of   driver   

monitoring   systems,   formalization   and   mathematical   description   of   the   task, justification  for  

the  choice  of  neural  network  architecture,  creation  and  training  of  a  neural network, analysis of 

the results. 

Materials and methods. 

At  this  moment,  we  have  developed  a  part  of  an  automated  system  for  assessing  the 

driver's condition as a part of a doctoral dissertation, a number of works have been published on this  

topic  [6–9],  where  the  issues  of  developing  the  system  architecture  and  algorithms  for processing  

images  from  a  video  stream  are  considered  in  detail.  This  study  will  describe  the development  

of  a  new  model  based  on  neural  network  technologies,  which  is  a  continuation  of the work on 

the dissertation.There  are  many  ready-made  solutions  for  tracking  the  driver's  condition  on  the  

market, from  systems  built  into  some  modern  car  models  to  smart  bracelets  and  mobile  

applications.   

A justification  was  given  in  the  introduction  to  this  article,  and  a  conclusion  was  made  

about  the need  to  develop  a  domestic  analogue  that  is  relatively  inexpensive  and  accessible  to  

ordinary people. 

The  development  of  driver  control  systems  today  goes  in  three  directions,  which  are 

presented in Figure 2: driving style, brain activityand eye to eye.Each direction has its own advantages, 

requires certain equipment and its implementation difficulties.  All  systems  are  usually  equipped  with  

a  notification  unit,  which  includes  an  alarm signal in sound, light or tactile form, and 

sometimescontains a combination of signals.It  should  be  noted  that  the  architecture  of  the  driver  

state  assessment  system  consists  of the  following  main  blocks:  capturing  video  from  the  camera,  

obtaining  an  input  image,  pre-processing,  finding  the  face  and  eyes  in  the  image,  assessing  the  

correctness  of  detection, assessing  the  opening  /  closing  of  the  eyes,  notification  in  case  the  

driver  is  “sleeping”.   
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A detailed description of this video stream processing algorithm is given in [6].It  follows  from  

this  that  it is  required  to  combine  faces  in  images  into  non-overlapping classes in order to solve 

the recognition problem.Let's formalize: it is necessary to build a recognition function 

 
where w–is an image class (output), x1(w), ... xn(w) –is a vector of features describing w.In this 

case, the class is one of three possible driver states: sleeping, awake, or unknown. The formalized 

description will be represented by the formula: 

 

 

 
 

Figure 2 –Modern trends in the development of driver condition monitoring systems 
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The smartphone camera produces color images. It is advisable to convert color images to 

grayscale  in  order  to  improve  the  quality  of  processing.  After  the  pre-processing  step,  the 

resulting image is a matrix of pixels, with each pixel having its own brightness value in the range [0, 1]. 

This algorithm is presented in detail in [7].The  neural  network  must  attribute  the  received  data  set  

to  one  of  the  three  driver  states corresponding to a given set of parameters.Thus, the mathematical 

description of the recognition problem will be as follows:It is given: 

 

 
Figure 4 –Architecture CNN вDeep Network designer 

 

Two  convolutional  layers  (type:  Convolution2D)  were  chosen  to  describe  the  degree  of 

openness of the driver's eyes and the position of his head, as well as two fully connected layers (type:  

FullyConnected)  to  take  into  account  additional  parameters,  such  as  travel  time,  time  of day, and 

whether the driver is yawning. The element for describing the input data (ImageInput) allows  you  to  

specify  the  path  to  the  folder  with  images  from  the  camera  of  the  driver's smartphone.   

The  output  layer  (ClassOutput)  contains  the  result  of  the  neural  network  matching the 

incoming image to one of the three driver states.Results and discussions.Videos  of  five  real  drivers  

were  used  to  train  the  neural  network:  four  men  and  one woman.  To  create  video  streams  in  a  

state  of  driver  fatigue,  experimental  staging  trips  on  cars with insurance were carried out.  

There was a second driver in the cab to control the situation, and all trips with a tired driver took 

place at the Semey training ground.The process of network training using the Neural Network training 

window is shown in Figure 5.An  Internet  connection  on  a  smartphone  is  required  for  use  in  real  

conditions  for  the correct operation of the  application. Also, it is required to add a count of  the 

number of frames with  the “sleeping” state for the entire algorithm functioning. This is due to the 

human need to blink and trigger the algorithm only if there is a sequence of frames with the "asleep" 
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state.The  hypothesis  of  the  study  was  to  use  the latest  advances  in  modeling,  automation  and 

control to improve the accuracy of the driver monitoring system 

 
 

Figure 5 –Neural Network training 

 

As can be seen from Figure 6, the hypothesis was confirmed, the goal was achieved. 

 

Conclusion.The  study  showed  that  the  use  of  the  latest  achievements  in  the  field  of  

modeling, automation and control for monitoring the state of the driver really improves the accuracy of 

the algorithm and thereby improves road safety. Modern modeling tools using neural networks allow 

solving  complex  and  time-consuming  tasks,  reducing  data  processing  time  and  improving  the 

quality of automated tools. 
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Аннотация 

 
Мақалада ажыратқыштар мен розеткаларды орнату және қосу жұмыстарының техникалық 

ерекшеліктері, электр монтаждау кезінде қолданылатын қауіпсіздік талаптары мен қазіргі заманғы электр 

жабдықтарының құрылымдық сипаттамалары қарастырылады. Сонымен қатар электр желісіндегі 

ажыратқыштар мен розеткалардың атқаратын қызметі, оларды монтаждау әдістері және пайдалану 

тиімділігі талданады. Электр қондырғыларын дұрыс орнатудың электр қауіпсіздігін қамтамасыз етудегі 

маңызы ғылыми тұрғыдан сипатталған. 

Түйін сөздер: Электр жүйесі, ажыратқыш, розетка, электр монтажы, қауіпсіздік техникасы, 

электр тізбегі, сымдар, электр энергиясы, монтаждау жұмыстары. 

Ажыратқыш - бұл шамадан тыс токтың зақымдануын болдырмау үшін электр жүйелерінде 

қолданылатын пайдалы құрылғы. Ол шамадан тыс жүктеме немесе қысқа тұйықталуды 

анықтаған кезде электр ағынын автоматты түрде өшіру арқылы жұмыс істейді. Бұл жылдам 

әрекет қауіпті жағдайларды болдырмау үшін қолданылады, мысалы, электр өрттері немесе 

жабдықтың жойылуы. 

Ажыратқыш ажыратқыш қосылымды бірден тоқтатады, егер ажыратылған құрылғыдан, 

шамадан тыс сұраныстан немесе кенеттен кернеуден басқа ағындар тоқтайды.Бұл ықтимал 

мәселелердің алдын-ала шешілуін қамтамасыз етеді, олар электр жүйесін және оған сенетін 

адамдарды қорғайды.Ажыратқыштар тек проблемаларға жауап бермейді;Олар электр 

жүйелерінің қауіпсіздігі мен тұрақтылығын белсенді түрде арттырады.Олар электр энергиясын 

болжау мүмкін емес күш-қуатымен және кенеттен шыбықтарды шешуге арналған. Қуат ағынын 

тез кесу арқылы, аудандық сөндіргіштер электрмен жұмыс жасау үшін қауіпсіз және дәйекті 

ортаға ие болуға көмектеседі. 

Бұл құрылғылар өте жан - жақты, дизайнымен әртүрлі орталардың қажеттіліктерін 

қанағаттандыруға арналған.Үйлерде олар күнделікті құрылғыларды және сымдарды қорғайды. 

Коммерциялық ғимараттарда олар күрделі электрлік жүктемелерді шешеді. Өндірістік 

параметрлерде олар жоғары вольтты жүйелер мен ауқымды жабдықты басқарады. Өтінішке 

қарамастан, ажыратқыштар заманауи электротехниканың түпкілікті бөлігі болып 

табылады.Олардың көптеген сценарийлерге бейімделу қабілеті оларды барлық электр жүйелері 

бойынша сенімділік пен қауіпсіздікті қамтамасыз етуге арналған қажетті деректемелер жасайды 

1- суретте берілген. 

 
1. сурет. Ажыратқыш компонент 
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Ажыратқыштың ажыратқышы қауіпті электрлік жағдайларды анықтайтын және кедергі 

келтіретін, мысалы, шамадан тыс жүктемелер немесе қысқа тізбектер сияқты қауіпсіздік құралы 

ретінде жұмыс істейді.Оның жұмысы проблемаларды анықтау үшін жұмыс істейтін негізгі 

компоненттердің жиынтығына сүйенеді және зақым келмес бұрын токтың ағымын тоқтату 

мүмкін. 

Ажыратқыштың қақ ортасында төрт негізгі бөлшектер: өткізгіш байланыстар, жетекші 

механизм, Жетекші механизм, сапар бөлімі және доғаны сөндіру жүйесі.Бұл компоненттер 

ақаулық жағдайларын басқару үшін үздіксіз араласады.Аккумуляцияның шамадан тыс ағымы 

болған кезде, сапар бірлігі аномалияны анықтайды.Бұл анықтау дирижерді физикалық тұрғыдан 

бөлетін жетекке сигнал жібереді.Қосылымды бұзу арқылы ажыратқыш электр тогының ағынын 

тоқтатады. 

Алайда, контактілерді бөлу электр доғасын жасайды - қауіпсіздікті қамтамасыз ету үшін 

бақылау қажет энергияның жарылуы.ARC сөндіру жүйесі бұл доғаны дереу бейтараптандырады, 

оған жақын жердегі бөлшектерге зиян келтірмейді немесе қауіп төндіреді.Нәтиже - электр 

жүйесін тез және толық өшіру, электр жүйесін қызып кетуден, жабдыққа немесе өрттен қорғайды 

[1]. 

Үйдегі розетка - бұл әртүрлі құрылғыларды электрмен қамтамасыз ететін маңызды 

инфрақұрылым элементі. Ас үйде күрделі жөндеу жүргізгенде, электрмен жабдықтаудың бүкіл 

тізбегін толығымен қайта өңдеуге тура келеді. Бір қарағанда, процедура күрделі болып көрінуі 

мүмкін, бірақ егер сіз не екенін егжей-тегжейлі түсініп, егжей-тегжейлі жоспар құрсаңыз, онда 

орнату әлдеқайда жеңіл болады. Электр розеткалары келесі түрлерге бөлінеді 2- cуретте 

берілген:  

 
                                             2-сурет. Розетка түрлері 

Ажыратқыштар мен розеткалар электр жүйесінің негізгі элементтері болып табылады. Олар 

электр энергиясын тиімді пайдалану мен тұрмыстық және өндірістік құрылғылардың қауіпсіз 

жұмысын қамтамасыз етеді. Ажыратқыштың негізгі қызметі – электр тізбегін қосу және ажырату 

арқылы жарықтандыру жүйесін немесе басқа да электр құрылғыларын басқару. Ал розеткалар 

электр құрылғыларын желіге қосуға арналған құрылғы болып саналады. Қазіргі таңда олардың 

көптеген түрлері қолданылады [3]. Атап айтқанда, бір пернелі және екі пернелі ажыратқыштар, 

сенсорлық басқару жүйелері, жерге қосу жүйесі бар розеткалар және қорғаныш қақпағымен 

жабдықталған түрлері кең таралған. 

Электр монтаждау жұмыстарын жүргізу кезінде қауіпсіздік талаптарын сақтау маңызды. 

Жұмыс басталмас бұрын электр желісіндегі ток толық ажыратылып, сымдардың жағдайы 

тексеріледі. Монтаждау барысында арнайы құралдар пайдаланылады. Олардың қатарына 

бұрауыштар, қысқыштар, индикаторлар, мультиметр және кабель кескіш құралдар жатады. Бұл 

құралдар электр желісіндегі ақауларды анықтап, сымдарды дұрыс жалғауға мүмкіндік береді [4]. 

орнату түрі бойынша - ішкі 
және үстеме ақы. Біріншілері 

жасырын сымдар үшін, 
екіншілері жер үсті сымдары 
үшін, мысалы, ағаш үйлерде 

қолданылады;

қорғаныс перделерімен. Бұл 
розеткалар ашасы салынған 

тесіктермен қорғалған. 
Перделер оны орнатқан кезде 

ғана артқа жылжытады;

эжекторлармен. Олар 
құрылғыларды ауыстыру 

үшін штепсельдік ұштарды 
жиі қосып, сөндіруге тура 

келетін жағдайда 
қолданылады;

таймермен. Осындай 
құрылғының көмегімен сіз 
белгілі бір тұтынушының 

қуатын қосу / өшіру 
бағдарламасын орната 

аласыз;

қосқышпен. Пайдаланбаған 
кезде электр штепсельдерін 

электр құрылғыларынан алып 
тастамау үшін қуатты 

өшіруге мүмкіндік береді.
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Ажыратқыштарды орнату кезінде олардың орналасу биіктігі мен ыңғайлылығы ескеріледі. 

Көп жағдайда олар еденнен 90–100 сантиметр биіктікте орналастырылады. Орнату барысында 

фазалық сым ажыратқыш арқылы өткізіліп, нөлдік сым жарық көзіне тікелей жалғанады. Мұндай 

қосылу тәсілі электр жүйесінің дұрыс жұмыс істеуін қамтамасыз етеді. Ажыратқышты дұрыс 

қоспау қысқа тұйықталуға немесе электр құрылғыларының бұзылуына себеп болуы мүмкін. 

Розеткаларды орнату кезінде де қауіпсіздік талаптары сақталады. Әдетте розеткалар 

еденнен 25–30 сантиметр биіктікте орнатылады. Ал ас үй, жуынатын бөлме сияқты ылғалдылығы 

жоғары орындарда арнайы қорғаныш жүйесі бар розеткалар пайдаланылады. Розетканы орнату 

барысында алдымен қабырғаға арнайы қорап орналастырылады, содан кейін сымдар қажетті 

клеммаларға жалғанады. Сымдардың берік бекітілуі электр тогының үзілуінің және қызып 

кетудің алдын алады. Қазіргі заманғы розеткалардың көпшілігі жерге қосу жүйесімен 

жабдықталған. Бұл адамды электр тогының соғуынан қорғап, электр құрылғыларының қауіпсіз 

жұмысын қамтамасыз етеді [5]. 

Электр монтаждау жұмыстары кезінде қауіпсіздік техникасын сақтау адам өмірі үшін аса 

маңызды. Жұмыс барысында қорғаныс қолғаптарын пайдалану, зақымдалған сымдарды 

қолданбау және ылғалды қолмен электр құрылғыларына тимеу қажет. Сонымен қатар электр 

жүктемесін шамадан тыс арттыруға болмайды, себебі бұл сымдардың қызуына және өрт қаупінің 

туындауына әкелуі мүмкін. Электр жүйесін дұрыс пайдалану және уақытылы тексеріп отыру 

оның ұзақ мерзімді әрі сенімді қызмет етуіне мүмкіндік береді. 

Қазіргі уақытта электр монтаждау технологиялары дамып, қауіпсіздік деңгейі артып келеді. 

Заманауи ажыратқыштар мен розеткалар энергияны үнемдеуге, электр жүйесінің тиімді 

жұмысын қамтамасыз етуге және тұрмыстық қолайлылықты арттыруға көмектеседі. Сондықтан 

ажыратқыштар мен розеткаларды орнату және қосу жұмыстарын техникалық талаптарға сай 

орындау электр қауіпсіздігін қамтамасыз етудің маңызды шарты болып табылады. 

Ажыратқыштар мен розеткаларды дұрыс орнату және қосу электр жүйесінің сенімді әрі 

қауіпсіз жұмыс істеуінің негізгі шарттарының бірі болып табылады. Монтаждау барысында 

техникалық талаптар мен қауіпсіздік ережелерін сақтау адам өмірін қорғауға және электр 

құрылғыларының ұзақ уақыт қызмет етуіне мүмкіндік береді. Қазіргі заманғы электр 

жабдықтарын тиімді пайдалану тұрмыста да, өндірісте де электр энергиясын қауіпсіз әрі үнемді 

қолдануға жағдай жасайды. 
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FORMATION OF RESEARCH SKILLS IN CHEMISTRY LESSONS  

IN THE CONTEXT OF STEM EDUCATION 

 

 

Kailarbek Aibek Nurlanuly 

 

ABSTRACT 

 

This article examines the theoretical and practical aspects of developing research skills in 

chemistry lessons within the context of STEM education. STEM-based learning (Science, Technology, 

Engineering, Mathematics) enhances students’ scientific inquiry abilities, promotes experimental 

culture, and develops research-oriented thinking and problem-solving skills. The study analyzes the 

effectiveness of STEM-integrated chemistry tasks and their impact on key research competencies such 

as formulating research questions, proposing hypotheses, planning experiments, analyzing data, and 

drawing scientific conclusions. In addition, the article highlights the importance of project-based 

research activities, experimental STEM modules, and the use of digital laboratory tools in modern 

chemistry instruction. The presented theoretical foundations and practical examples demonstrate the role 

of STEM education in increasing students’ motivation, fostering scientific literacy, and promoting 

practice-oriented learning. The research findings provide methodological recommendations for 

chemistry teachers on effectively integrating STEM approaches into the teaching process. 

Keywords: STEM education, chemistry lessons, research skills, scientific literacy, experimental 

learning, project-based learning, inquiry-based thinking, innovative teaching methods. 

 

INTRODUCTION 

 

In contemporary education, the development of students’ research skills has become an essential 

component in preparing a scientifically literate and innovative generation. As global technological 

progress accelerates, schools are increasingly expected to equip learners not only with theoretical 

knowledge but also with the ability to think critically, solve complex problems, and engage in research-

based  

inquiry. Chemistry, as an experimental and highly applied science, offers significant opportunities 

for fostering these competencies. However, traditional teaching practices often emphasize memorization 

and standard laboratory procedures, limiting students’ ability to independently design experiments, 

analyze data, and draw scientifically grounded conclusions. 

In this context, STEM education - an interdisciplinary approach integrating science, technology, 

engineering, and mathematics - provides an effective framework for enhancing the quality of chemistry 

instruction. STEM-oriented learning environments encourage students to investigate real-world 

problems, apply scientific concepts in practical situations, and develop research habits through hands-on 

experimentation and project-based activities. By engaging learners in authentic scientific tasks, STEM 

instruction promotes deeper conceptual understanding and strengthens research-related competencies 

such as inquiry, critical analysis, creativity, and scientific communication. 

The formation of research skills in chemistry lessons is particularly relevant as modern 

educational standards emphasize inquiry-based learning, experimental literacy, and the ability to apply 

scientific reasoning. Integrating STEM principles into chemistry education not only enriches the content 
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of the subject but also transforms the learning process into a more interactive, practice-oriented, and 

student-centered experience. Through the use of digital laboratory tools, modeling technologies, 

engineering design challenges, and interdisciplinary problem-solving tasks, students gain opportunities 

to independently plan experiments, test hypotheses, interpret results, and present their findings using 

scientific methods. 

Despite the growing interest in STEM education, many teachers still face challenges related to the 

effective integration of STEM activities into chemistry lessons. These challenges include limited 

methodological resources, insufficient teacher preparation, and the need for well-structured instructional 

strategies that align STEM principles with curriculum goals. Therefore, examining how STEM 

approaches can be systematically applied to develop research skills in chemistry classrooms is both 

timely and necessary. 

The purpose of this article is to analyze the pedagogical potential of STEM education in fostering 

research skills among students during chemistry lessons. The paper explores theoretical foundations, 

practical approaches, and methodological recommendations that can support chemistry teachers in 

implementing STEM-based instructional strategies aimed at developing students’ inquiry and 

experimentation abilities. 

 

LITERATURE REVIEW 

The integration of STEM approaches into chemistry education has been widely discussed in 

contemporary scientific literature, emphasizing its role in fostering students’ research skills, scientific 

literacy, and inquiry-based competencies. Numerous studies highlight that STEM education shifts the 

focus from traditional, teacher-centered instruction to active, student-centered learning, where 

experimentation, problem-solving, and interdisciplinary thinking become central components of the 

educational process. 

According to Bybee (2013), STEM education promotes authentic learning experiences by 

engaging students in real-world problem-solving that reflects scientific and engineering practices. This 

approach encourages learners to formulate hypotheses, design experiments, collect and analyze data, 

and draw conclusions - all of which are fundamental elements of research skills. Similarly, English and 

King (2015) argue that STEM-focused activities enhance students’ ability to apply scientific knowledge 

in practical contexts and strengthen their capacity for inquiry-based learning. 

In chemistry education, the development of research skills is strongly linked to laboratory 

activities. Hofstein and Lunetta (2004) emphasize that laboratory work provides opportunities for hands-

on experimentation and critical observation, enabling students to construct scientific understanding 

through experiential learning. However, recent research suggests that traditional laboratory tasks often 

follow predetermined procedures, limiting students’ autonomy and creativity (Abrahams & Millar, 

2008). In contrast, STEM-oriented laboratory modules encourage open-ended experimentation, allowing 

students to independently plan investigations and explore scientific phenomena through inquiry. 

Project-based learning (PBL), a core component of STEM education, has also proven effective in 

developing research competencies. Krajcik and Blumenfeld (2006) note that PBL fosters deeper 

learning by engaging students in extended investigations where they must solve complex problems, 

evaluate evidence, and present scientific findings. In chemistry lessons, project-based STEM tasks often 

involve environmental issues, material science problems, or engineering design challenges, which 

require students to integrate chemical knowledge with technological and mathematical tools. 

Digital technologies further support the formation of research skills by providing platforms for 

simulation, modeling, and data visualization. According to Smetana and Bell (2012), virtual laboratories 
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and simulation tools help students better understand complex chemical processes, analyze data 

independently, and test hypotheses in a safe and flexible environment. The incorporation of digital tools 

into STEM-based chemistry instruction aligns with modern pedagogical requirements and enhances 

students’ ability to conduct scientific investigations. 

Teacher competency is another significant factor influencing the success of STEM integration. 

Research by Margot and Kettler (2019) shows that many teachers encounter methodological challenges, 

such as insufficient training, lack of instructional materials, and difficulties in designing 

interdisciplinary lessons. Therefore, professional development programs focusing on STEM 

methodologies, inquiry-based teaching, and laboratory management are essential for effectively 

fostering students’ research skills. 

Overall, the literature demonstrates strong agreement that STEM education provides an effective 

framework for developing research skills in chemistry lessons. It enhances inquiry-based learning, 

encourages experimental autonomy, supports interdisciplinary thinking, and increases students’ 

motivation toward scientific investigation. However, successful implementation requires well-designed 

instructional strategies, appropriate resources, and sufficient teacher preparation.  

METHODOLOGY 

This study employed a mixed-method research design aimed at examining the effectiveness of 

STEM-based instructional strategies in developing students’ research skills during chemistry lessons. 

The methodological framework integrates qualitative and quantitative approaches to ensure a 

comprehensive understanding of how STEM activities influence inquiry, experimentation, and scientific 

reasoning. 

Research Design 

A quasi-experimental design was used to compare the development of research skills among 

students exposed to STEM-integrated chemistry lessons and those taught through traditional 

instructional methods. The experimental group participated in chemistry lessons enriched with STEM 

modules, project-based tasks, and open-ended laboratory experiments, while the control group followed 

the standard curriculum. 

Participants 

The study involved secondary school students (grades 8-10) from two general education schools. 

A total of n = 68 students participated, with 34 students assigned to the experimental group and 34 to the 

control group. Selection was based on cluster sampling, ensuring similar academic performance levels 

and school settings. 

Instructional Intervention 

The instructional intervention lasted six weeks and consisted of the following STEM-oriented 

activities: 

• Inquiry-based experiments where students formulated research questions, proposed hypotheses, 

and designed experimental procedures. 

• STEM project modules integrating chemistry with technology (digital sensors), engineering 

(design tasks), and mathematics (data analysis). 

• Digital laboratory tools such as simulations, virtual labs, and data-logging applications. 

• Collaborative problem-solving tasks focused on real-world chemical phenomena (water 

purification, reaction rate optimization, acid-base interactions, etc.). 

Teachers implementing the intervention received preliminary training on STEM methodologies 

and inquiry-based instruction. 

Data Collection Instruments 
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To measure the development of research skills, several instruments were used: 

1. Research Skills Assessment Rubric Evaluated students’ ability to: 

o Formulate research questions 

o Generate hypotheses 

o Plan experiments 

o Collect and analyze data 

o Interpret results 

o Draw scientific conclusions The rubric was adapted from established frameworks by 

international science education researchers. 

2. Pre-test and Post-test Standardized tests were administered before and after the intervention to 

measure changes in: 

o Scientific reasoning 

o Experimental literacy 

o Data analysis skills 

3. Classroom Observations Structured observation checklists were used to document students’ 

engagement, collaboration, and inquiry behaviors during STEM lessons. 

4. Student Feedback Questionnaire Survey items evaluated students' perceptions of STEM tasks, 

motivation, and self-confidence in conducting research. 

Data Analysis 

Quantitative data from pre- and post-tests were analyzed using descriptive statistics, paired t-tests, 

and ANOVA to identify significant differences between control and experimental groups. The reliability 

of instruments was confirmed using Cronbach’s alpha (α ≥ 0.78). 

Qualitative data from observations and student feedback were analyzed using thematic analysis, 

allowing patterns related to inquiry behaviors, challenges, and attitudes toward STEM instruction to 

emerge. 

Ethical Considerations 

Participation was voluntary, and informed consent was obtained from students, teachers, and 

school administration. All data were anonymized, and the study complied with institutional ethical 

guidelines. 

FINDINGS 

The findings of the study reveal significant improvements in students’ research skills as a result of 

participating in STEM-integrated chemistry lessons. Quantitative and qualitative data collectively 

demonstrate that the experimental group exhibited higher levels of inquiry, analytical thinking, and 

experimental autonomy compared to the control group. 

1. Improvement in Research Skills 

Pre- and post-test comparisons show a statistically significant increase in all assessed components 

of research skills among students in the experimental group. The most notable improvements were 

observed in: 

• Formulating research questions (mean increase: +27%) 

• Generating hypotheses (+24%) 

• Planning experiments independently (+31%) 

• Data analysis and interpretation (+29%) 

• Drawing evidence-based conclusions (+26%) 

In contrast, the control group demonstrated only minimal growth, ranging from 3% to 8%, with no 

statistically significant difference in most subskills. 
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A paired t-test confirmed strong statistical significance between pre- and post-test results in the 

experimental group (p < 0.01), indicating that the STEM intervention had a substantial impact.  

 

2. Increased Engagement and Inquiry Behaviors 

Classroom observations revealed that students in the experimental group showed higher levels of 

engagement and inquiry-based behaviors. These included: 

• Actively asking questions during laboratory tasks 

• Demonstrating initiative in modifying or extending experimental procedures 

• Using digital tools to measure, visualize, and interpret chemical data 

Observation scores for inquiry behaviors increased by 34% in the experimental group, compared 

to only 9% in the control group. 

3. Effectiveness of STEM-Based Activities 

Analysis of student performance in project-based tasks showed that STEM modules were 

particularly effective in promoting research-oriented thinking. Students who participated in STEM 

activities were able to: 

• Connect chemical concepts to engineering and technological applications 

• Integrate mathematical tools to analyze quantitative data 

These outcomes support the literature indicating that interdisciplinary tasks enhance deeper 

understanding and practical problem-solving abilities. 

4. Student Perceptions of Learning 

Student feedback questionnaires showed a positive shift in attitudes toward chemistry and 

scientific research: 

• 82% of students in the experimental group reported increased motivation and interest in 

chemistry through STEM activities. 

• 76% indicated that hands-on experiments helped them understand chemical processes more 

clearly. 

• 71% felt more confident in carrying out research tasks independently. 

Students also highlighted that digital tools and open-ended experiments were more engaging than 

traditional “recipe-based” laboratory work. 

5. Comparison Between Control and Experimental Groups 

A one-way ANOVA revealed significant differences between the two groups in final assessment 

scores (F = 12.47, p < 0.01). The experimental group outperformed the control group across all criteria: 

 

Research Skill Component Experimental Group (Mean Score) Control Group (Mean Score) 

Research Question Formation High Medium-Low 

Hypothesis Development High Medium 

Experimental Design Very High Low 

Data Interpretation High Medium 

Conclusion Formulation High Medium 

 

These results confirm that the STEM approach provides a more effective environment for 

developing research skills in chemistry lessons. 
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DISCUSSION 

The findings of this study demonstrate that integrating STEM-based instructional strategies into 

chemistry lessons significantly enhances students’ research skills. These results align with the broader 

body of literature emphasizing the effectiveness of interdisciplinary, inquiry-oriented approaches in 

science education (Bybee, 2013; Hofstein & Lunetta, 2004). The substantial improvement observed in 

the experimental group suggests that STEM environments create optimal conditions for students to 

engage in authentic scientific inquiry, thereby strengthening their ability to think and act as young 

researchers. 

One of the key outcomes of the study is the marked increase in students’ autonomy in formulating 

research questions, designing experiments, and interpreting data. This supports the argument made by 

Abrahams and Millar (2008), who noted that traditional laboratories often limit inquiry by relying on 

predetermined instructions. In contrast, the STEM activities implemented in this study allowed students 

to explore open-ended problems, encouraging deeper engagement and fostering the development of 

higher-order thinking skills. The findings suggest that when students are given more freedom to design 

and modify experiments, they demonstrate greater creativity, initiative, and scientific reasoning. 

The positive impact of STEM project modules on students’ research competencies further 

highlights the value of interdisciplinary learning. Chemistry tasks that required students to integrate 

technological tools, mathematical analysis, and engineering design principles resulted in richer learning 

experiences. Consistent with the work of Krajcik and Blumenfeld (2006), STEM-based projects 

provided opportunities for extended investigations, enabling students to apply chemical knowledge in 

realistic contexts and develop more robust research methods. 

Furthermore, the incorporation of digital laboratory tools played a crucial role in enhancing 

students’ understanding of experimental processes. As noted by Smetana and Bell (2012), simulations 

and data-loggers can support visualization of chemical reactions and improve precision in data analysis. 

In the present study, students reported that digital tools made experimentation more engaging and 

accessible, reinforcing the idea that technology-enhanced STEM education supports the development of 

digital scientific literacy. 

Another important observation is the increase in students’ motivation, interest, and confidence in 

conducting research. This finding is consistent with previous studies suggesting that STEM-based 

instruction enhances motivation by connecting scientific content to real-life problems and hands-on 

activities (English & King, 2015). Students from the experimental group demonstrated a stronger sense 

of ownership over their learning, which contributed to more meaningful engagement in scientific 

inquiry. 

The higher motivation levels also likely contributed to improved research skills. When students 

perceive chemistry as relevant and engaging, they become  

more willing to participate actively in experimentation, discussion, and problem-solving. This 

underscores the interdependence between emotional engagement and cognitive development in STEM 

learning environments. 

The results of this study highlight several implications for classroom practice. First, chemistry 

teachers should consider incorporating open-ended, inquiry-based tasks that require students to think 

independently and engage in experimentation beyond standard procedures. Second, integrating digital 

tools and interdisciplinary STEM modules can enhance students’ ability to collect, analyze, and interpret 

data, thereby strengthening experimental literacy. Third, the positive student feedback indicates that 

STEM activities can play a crucial role in making chemistry more accessible and enjoyable. 
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However, the study also confirms challenges identified in previous research related to teacher 

preparedness for implementing STEM methodologies (Margot & Kettler, 2019). Effective integration 

requires sufficient training, methodological support, and access to digital and laboratory resources. 

Without these, the potential of STEM-based approaches may not be fully realized. 

Overall, the discussion of the findings suggests that STEM education provides a powerful 

framework for developing research skills in chemistry lessons. By creating an environment where 

students can investigate, question, experiment, and create, STEM approaches cultivate the competencies 

necessary for scientific literacy and future success in STEM-related fields. The study reinforces the 

growing consensus that STEM-based instruction is not merely an alternative pedagogy but a 

fundamental requirement for modernizing chemistry education. 

 

CONCLUSION 

The results of this study demonstrate that the integration of STEM-based instructional strategies 

into chemistry lessons is highly effective in developing students’ research skills. Through inquiry-

oriented tasks, open-ended laboratory activities, interdisciplinary projects, and the use of digital tools, 

students gained meaningful opportunities to engage in authentic scientific investigation. The 

experimental group showed significant improvements in formulating research questions, generating 

hypotheses, designing experiments, analyzing data, and drawing evidence-based conclusions - all key 

components of scientific literacy and 21st-century skills. 

The study confirms that STEM education transforms traditional chemistry instruction into a more 

dynamic, student-centered, and practice-oriented learning environment. Students exhibited higher levels 

of motivation, curiosity, and engagement, which strongly contributed to their ability to conduct research 

independently. These findings support existing research emphasizing the benefits of interdisciplinary, 

hands-on learning approaches in promoting inquiry and critical thinking. 

The implications of this study highlight the need for chemistry educators to adopt STEM 

principles more systematically. Effective implementation requires well-designed instructional materials, 

teacher training, and access to technological  

and laboratory resources. When these conditions are met, STEM-based teaching can significantly 

enhance both the quality of chemistry education and students’ readiness for future scientific and 

technological challenges. 

Overall, the study provides empirical evidence that STEM education is not only a pedagogical 

trend but a transformative approach with substantial potential to improve students’ research skills. 

Integrating STEM methodologies into chemistry lessons contributes to deeper conceptual 

understanding, fosters innovation, and prepares learners to participate actively in the scientific and 

technological development of society. 
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ВОПРОСЫ ЛЕЧЕНИЯ ПЕРЕЛОМОВ ШЕЙКИ БЕДРА С ПРИМЕНЕНИЕМ 

СОВРЕМЕННЫХ МЕТОДОВ ОПЕРАТИВНОГО ЛЕЧЕНИЯ 

 

 

Жунисов Б.К., к.м.н., доцент кафедры, Абдезим А.М., Ныгмет М.Б., Фатхуллаев З.Ш. 

резиденты кафедры «Оториноларингологии,  урологии и травматологии» ЮКМА, 

Казахстан, г.Шымкент 

 

Введение 

Переломы шейки бедра являются одной из наиболее актуальных проблем современной 

травматологии и ортопедии. По данным Всемирной организации здравоохранения, ежегодно в 

мире регистрируются миллионы случаев переломов проксимального отдела бедренной кости, 

причём значительная часть приходится на лиц пожилого возраста. Увеличение 

продолжительности жизни населения приводит к росту числа пациентов с данной патологией, 

что делает проблему лечения переломов шейки бедра особенно значимой. 

Перелом шейки бедра представляет собой тяжелую травму, которая нередко 

сопровождается длительной потерей подвижности, снижением качества жизни и развитием 

различных осложнений. Высокая частота инвалидизации и смертности среди пациентов старшей 

возрастной группы требует применения эффективных методов лечения и реабилитации. 

В настоящее время предпочтение отдается хирургическим методам лечения, поскольку 

консервативная терапия часто приводит к развитию осложнений, таких как несращение 

перелома, асептический некроз головки бедренной кости и длительная иммобилизация пациента. 

Этиология и классификация переломов шейки бедра 

Основными причинами переломов шейки бедра являются падения, дорожно-транспортные 

происшествия и другие травматические воздействия. У пожилых людей значительную роль 

играет остеопороз, который приводит к снижению прочности костной ткани и увеличивает риск 

переломов даже при незначительной травме. 

Согласно анатомической классификации выделяют: 

• субкапитальные переломы;  

• трансцервикальные переломы;  

• базисцервикальные переломы.  

По степени смещения различают переломы без смещения и со смещением костных 

отломков. От характера перелома зависит выбор метода хирургического лечения. 

Современные методы диагностики 

Диагностика переломов шейки бедра основывается на клинических данных и результатах 

инструментальных исследований. Пациенты обычно предъявляют жалобы на боль в области 

тазобедренного сустава, невозможность опоры на поврежденную конечность и ограничение 

движений. 

Основными методами диагностики являются: 

• рентгенография тазобедренного сустава в двух проекциях;  

• компьютерная томография;  

• магнитно-резонансная томография;  

• денситометрия для оценки состояния костной ткани.  

Современные методы визуализации позволяют определить тип перелома, степень 

смещения отломков и выбрать оптимальную тактику лечения. 

Современные методы оперативного лечения 

Основными методами хирургического лечения переломов шейки бедра являются 

остеосинтез и эндопротезирование тазобедренного сустава. 

Остеосинтез 

Остеосинтез представляет собой метод фиксации костных отломков с помощью 

специальных металлических конструкций. Данный способ наиболее часто применяется у 
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молодых пациентов, когда существует высокая вероятность сохранения головки бедренной 

кости. 

Для остеосинтеза используются: 

• канюлированные винты;  

• динамический бедренный винт (DHS);  

• интрамедуллярные штифты;  

• современные блокируемые конструкции.  

Преимуществами метода являются сохранение собственного сустава и относительно низкая 

травматичность операции. Однако существует риск несращения перелома и развития 

аваскулярного некроза головки бедренной кости. 

Эндопротезирование тазобедренного сустава 

У пациентов пожилого возраста наиболее эффективным методом считается 

эндопротезирование тазобедренного сустава. Данный метод позволяет значительно сократить 

сроки восстановления и повысить качество жизни больных. 

Различают: 

Гемиартропластику – замену только головки бедренной кости. 

Тотальное эндопротезирование – замену как головки бедренной кости, так и вертлужной 

впадины. 

Преимущества эндопротезирования: 

• ранняя активизация пациента;  

• снижение риска повторных операций;  

• быстрое восстановление двигательной функции;  

• уменьшение болевого синдрома.  

Современные эндопротезы изготавливаются из высокопрочных биосовместимых 

материалов, что обеспечивает длительный срок их службы и хорошие функциональные 

результаты. 

Малоинвазивные технологии 

Одним из перспективных направлений современной хирургии является использование 

малоинвазивных технологий. Такие операции выполняются через небольшие разрезы, что 

позволяет уменьшить повреждение мягких тканей, снизить кровопотерю и ускорить 

восстановление пациента. 

В последние годы активно внедряются компьютерная навигация и роботизированные 

хирургические системы, обеспечивающие высокую точность установки имплантатов. 

Послеоперационная реабилитация 

Эффективность лечения во многом зависит от правильно организованной реабилитации. 

Основными задачами восстановительного периода являются предупреждение осложнений и 

восстановление двигательной активности пациента. 

Комплекс реабилитационных мероприятий включает: 

• лечебную физкультуру;  

• дыхательную гимнастику;  

• физиотерапевтические процедуры;  

• массаж;  

• медикаментозную профилактику тромбозов;  

• постепенное увеличение физической нагрузки.  

Ранняя активизация пациента позволяет снизить риск развития пролежней, застойной 

пневмонии и тромбоэмболических осложнений. 

Заключение 

Переломы шейки бедра остаются одной из наиболее сложных проблем современной 

травматологии и ортопедии. В настоящее время хирургическое лечение является золотым 

стандартом оказания помощи пациентам с данной патологией. Применение современных 

методов остеосинтеза и эндопротезирования позволяет добиться хороших функциональных 

результатов, сократить сроки госпитализации и повысить качество жизни больных. Важное 
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значение имеет комплексный подход, включающий своевременную диагностику, адекватное 

оперативное вмешательство и полноценную реабилитацию. 
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Аңдатпа. Колледж студентінің ағылшын тілінде грамматикалық тұрғыдан дұрыс сөйлем 

құра алуы оның қарым-қатынас мәдениеті толық қалыптасты дегенді білдірмейді. 

Коммуникативтік әрекет барысында тілдік нормаға қоса сұхбаттасушыны тыңдау, сөз кезегін 

сақтау, өзге пікірді құрметтеу, келісім мен қарсылықты әдепті жеткізу, эмоциялық жағдайды 

ескеру және өзінің сөйлеу әрекетін бағалау қабілеттері қатар көрінеді. Зерттеудің мақсаты - 

диалогтік оқыту әдістері негізінде колледж студенттерінің қарым-қатынас мәдениетін 

қалыптастыруға арналған педагогикалық жағдайлар мен практикалық тапсырмалар кешенін 

әзірлеу және оның қолданылу нәтижесін эксперименттік тұрғыдан бағалау. Зерттеуге колледждің 

бірінші курсында оқитын 28 студент қатысты. Бақылау тобы қарастырылмаған бір топтық 

квазиэксперименттік дизайн қолданылып, бастапқы және қорытынды диагностиканың 

нәтижелері салыстырылды. Қалыптастыру жұмысы 12 апта жүргізілді. Оқу материалындағы 314 

тапсырманың 29-ы, яғни 9,2%-ы айтылымға арналғаны, ал қарым-қатынас мәдениетінің 

этикалық және интеракциялық қырларын тікелей қамтитын тапсырмалар саны 2 екені 

анықталды. Қалыптастыру кезеңіне белсенді тыңдау, құрметпен келіспеу, сөз кезегін сақтау, 

коммуникативтік қателерді түзету, шиеленісті жағдайды мәдени жолмен шешу және рефлексия 

жасау тапсырмалары енгізілді. Жалпы орташа көрсеткіш 5,6 балдан 7,4 балға көтерілді. 

Абсолюттік өсім 1,8 балды, салыстырмалы өсім 32,1%-ды құрады. Нәтижелер диалогтік 

тапсырмалар мен цифрлық қолдаудың қарым-қатынас мәдениетін қалыптастырудағы әдістемелік 

әлеуетін көрсетеді, алайда бақылау тобының және жеке жұпталған деректердің болмауы себепті 

өзгерісті жалғыз педагогикалық фактордың тікелей әсері ретінде түсіндіруге болмайды. 

Түйін сөздер: қарым-қатынас мәдениеті, диалогтік оқыту, коммуникативтік құзыреттілік, 

колледж студенттері, ағылшын тілі, белсенді тыңдау, цифрлық платформа, жасанды интеллект, 

рефлексия. 

Кіріспе 

Ағылшын тілін меңгеру ұзақ уақыт бойы грамматикалық дұрыстық, сөздік қордың көлемі, 

мәтінді түсіну және сауатты жазу көрсеткіштері арқылы бағаланып келді. Мұндай өлшемдер 

тілдік даярлықтың өзегін құрайды, бірақ адамның нақты әлеуметтік ортада қалай сөйлесетінін 

толық сипаттамайды. Студент грамматикалық тұрғыдан дұрыс сөйлем құрып, қажетті сөздерді 

біле тұра, сұхбаттасушының ойын аяқтатпай бөлуі, қарсылықты тым тікелей білдіруі, ресми және 

бейресми жағдайды ажыратпауы немесе өз сөзінің екінші адамға қалай әсер еткенін аңғармауы 

мүмкін. Тілдік білім бар. Қарым-қатынас мәдениеті әлі орнықпаған. 

Еуропа Кеңесінің тілдерді меңгерудің жалпыеуропалық құзыреттер жүйесінде білім алушы 

тілдік формаларды қабылдаушы ғана емес, әлеуметтік әрекет субъектісі ретінде қарастырылады. 

Тілдік әрекет қабылдау, өндіру, өзара әрекеттесу және медиация үдерістерін қамтиды. Әсіресе 

өзара әрекеттесу кезінде адам дайын білімді қайталамайды, мағынаны басқа қатысушымен 

бірлесіп құрады, пікірді нақтылайды, түсінбегенін білдіреді және коммуникациялық кедергіні 

азайтады. Мұндай ұстаным ағылшын тілі сабағындағы нәтижені студенттің қанша сөз 

жаттағанымен емес, сол сөздерді кімге, қандай жағдайда және қандай әлеуметтік 

жауапкершілікпен қолданғанымен бағалауды талап етеді [1].  
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Коммуникативтік құзыреттілік те жай ғана «сөйлей алу» қабілетіне тең емес. Whyte S. тілдік 

формаға ие болу мен оны әлеуметтік және кәсіби контексте орынды қолданудың арасында елеулі 

айырмашылық бар екенін көрсетеді. Бір жағдаятта дұрыс саналатын реплика екінші жағдайда 

тым ресми, шамадан тыс тікелей немесе мағына жағынан орынсыз болуы ықтимал. Осыдан 

қарым-қатынас мәдениетінің көпқабатты табиғаты байқалады: тілдік дұрыстық оның бір бөлігі 

ғана, ал сұхбаттасушыға құрмет, коммуникативтік икемділік және жағдаятты түсіну сол тілдік 

білімнің әлеуметтік сапасын анықтайды [2].  

Колледждің бірінші курсында мәселенің күрделілігі айқынырақ сезіледі. Бір академиялық 

топқа әртүрлі мектептен келген, тілдік даярлығы, сөйлеу тәжірибесі және өзіндік сенімділігі 

бірдей емес студенттер бірігеді. Кейбір білім алушылар сұраққа тез жауап бергенімен, өзгені 

тыңдауға қиналады. Екіншілері дұрыс жауапты білсе де, қателік жіберуден қорқып үндемейді. 

Тағы бір топ дайын мәтінді жақсы оқиды, бірақ сұхбаттасушы күтпеген сұрақ қойған сәтте 

сөйлесуді жалғастыра алмайды. Мұның барлығын сөздік қордың жетіспеуімен түсіндіру 

жеткіліксіз. Мұнда сөйлеу сенімділігі, әлеуметтік тәжірибе, тыңдау әдеті, қателікке көзқарас 

және топтағы психологиялық ахуал қатар ықпал етеді. 

Диалогтік оқыту студентті дайын репликаларды орындаушы емес, өз сөзіне жауап беретін, 

серіктесінің пікірін түсінетін және ортақ мағына құратын тұлға жағдайына енгізеді. Алайда кез 

келген жұптық жұмыс диалогтік оқытуға жатпайды. Екі студенттің оқулықтағы дайын мәтінді 

кезекпен оқуы айтылым жаттығуы болуы мүмкін, бірақ онда таңдау, түсінбегенін нақтылау, 

қарсылық білдіру, жауапты өзгерту немесе ортақ шешімге келу қажеттілігі болмаса, қарым-

қатынас мәдениетінің негізгі механизмдері іске қосылмайды. 

Цифрлық платформалардың кең таралуы осы мәселеге жаңа мүмкіндікпен бірге жаңа қауіп 

те әкелді. Чатбот бірнеше секунд ішінде диалог, сөздік тапсырма немесе жағдаяттық сұрақ 

әзірлей алады. Бірақ дайын мәтіннің көп болуы педагогикалық сапаның жоғарылағанын 

білдірмейді. Студент чатбот жасаған диалогті өзгеріссіз оқып шықса, ол тілдік белсенділік 

танытқандай көрінеді, алайда коммуникативтік шешім қабылдамайды. Сондықтан цифрлық 

құрал адамаралық әрекетті алмастыратын дербес оқытушы емес, мұғалімнің бақылауындағы 

тапсырма әзірлеу, тілдік қолдау және рефлексия ұйымдастыру құралы ретінде қарастырылды. 

Зерттеу мәселесі осы қайшылықтан туындайды: ағылшын тілі сабақтарында жұптық жұмыс, 

цифрлық тапсырмалар және сөйлесу жаттығулары қолданылғанымен, олардың мазмұны көбіне 

сөздік қор мен грамматикалық дұрыстыққа бағытталады; тыңдау, өзге пікірді мойындау, сөз 

кезегін реттеу, эмоциялық жауапкершілік және коммуникативтік қақтығысты мәдени жолмен 

шешу біртұтас педагогикалық нәтиже ретінде жүйелі бағаланбайды. 

Зерттеудің мақсаты - диалогтік оқыту әдістері негізінде колледж студенттерінің қарым-

қатынас мәдениетін қалыптастыруға арналған педагогикалық жағдайлар мен практикалық 

тапсырмалар кешенін әзірлеу және оның тиімділігін эксперименттік тұрғыдан тексеру. 

Зерттеу болжамы: егер ағылшын тілі сабағындағы диалогтік тапсырмалар тек сөйлеу 

көлемі мен грамматикалық дұрыстыққа емес, белсенді тыңдауға, сөз кезегін сақтауға, өзге пікірге 

құрметпен жауап беруге, коммуникативтік шиеленісті реттеуге және өзінің сөйлеу әрекетін 

бағалауға бағытталса, онда студенттердің қарым-қатынас мәдениетінде оң өзгеріс байқалады. 

Зерттеудің ғылыми жаңалығы диалогтік оқытуды айтылым дағдысын белсендіретін жеке 

әдіс деңгейінде емес, қарым-қатынас мәдениетінің нормативтік-сөйлеу, этикалық, диалогтік, 

эмоциялық-эмпатиялық, рефлексиялық және мінез-құлықтық компоненттерін өзара байланыста 

қалыптастыратын педагогикалық механизм ретінде қарастырудан көрінеді. Цифрлық 

платформалар да зерттеуде негізгі мақсат емес. Олар әртүрлі күрделіліктегі жағдаяттарды 

дайындауға, орынсыз репликаларды талдауға және студенттің тілдік таңдауын кеңейтуге қызмет 

ететін қосымша құрал ретінде пайдаланылды. 

 

Әдеби шолу 

М.М. Бахтиннің диалогизм тұжырымдамасында сөйлеу оқшауланған жеке акт ретінде 

қарастырылмайды. Әрбір айтылым бұрынғы сөздерге жауап береді және келесі жауаптың пайда 

болуына жағдай жасайды. Сөйлеуші сөзді тек өзінің ішкі ойын жеткізу үшін қолданбайды, ол 
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нақты немесе болжамды адресаттың ұстанымын да ескереді. Осы тұрғыдан студенттің 

грамматикалық дұрыс репликасы алдыңғы айтылған пікірмен байланыспаса, сұраққа жауап 

бермесе немесе серіктесінің мағыналық позициясын елемесе, толыққанды диалог 

қалыптаспайды. Диалог сапасы жеке сөйлемдердің санымен емес, олардың бір-біріне жауап беру 

дәрежесімен анықталады [3].  

Alexander R.J. диалогтік оқытуды мұғалімнің көп сұрақ қоюымен немесе студенттердің жиі 

сөйлеуімен теңестірмейді. Оның тұжырымдамасында оқу әңгімесі ұжымдық, өзара қолдаушы, 

жинақтаушы, мақсатты және дәлелге негізделген болуы керек. Жинақтаушы диалогте бір 

студенттің ойы екіншісінің пайымдауына тірек болады. Өзара қолдау қателескен білім алушыны 

дереу тоқтатуды емес, оның ойын нақтылауға жағдай жасауды көздейді. Мақсаттылық пікір 

алмасудың сабақ міндетімен байланысын сақтайды. Осы үш белгі болмаған жағдайда жұптық 

немесе топтық әңгіме сырттай белсенді көрінгенімен, оның танымдық және тәрбиелік мазмұны 

әлсіз болуы ықтимал [4].  

Mercer N. және Littleton K. бірлескен ойлау үдерісінің диалог арқылы ұйымдастырылатынын 

көрсетеді. Білім алушылар ұсынысты негіздеп, қарсы дәлелді тексеріп, түсінбеген тұсын сұрап 

және ортақ шешімге келгенде ғана әңгіме танымдық құралға айналады. Мысалы, «I agree» деген 

жауап сырттай сыпайы болғанымен, пікірдің қай бөлігімен келісетінін ашпаса, оның мазмұны 

жұтаң қалады. «I agree with your first argument because..., but the second point needs clarification» 

құрылымы тыңдау, дәлелдеу және құрметті қарсылықты бір сөйлеу әрекетіне біріктіреді. Қарым-

қатынас мәдениеті дәл осындай сәттерде, яғни студент өз пікірін ғана емес, өзгенің ойын да 

сөйлеу материалына айналдырғанда қалыптасады [5].  

Walsh S. енгізген сыныптық интеракциялық құзыреттілік ұғымы мұғалім мен білім 

алушының педагогикалық мақсатқа сай өзара әрекет құра алуын сипаттайды. Сыныптағы диалог 

күнделікті әңгімеге толық ұқсамайды: реплика түсінуді тексеруге, жауапты кеңейтуге, сөзді 

басқа қатысушыға беруге немесе қателікті түзетуге қызмет етуі мүмкін. Мұғалім әрбір 

грамматикалық қатені студент сөйлеп тұрған сәтте тоқтатып түзетсе, тілдік дәлдікке 

ұмтылғанымен, сөйлеудің мағыналық тұтастығын бұзады. Ал қысқа кідіріс, нақтылау сұрағы 

немесе құрдасының көмегіне жүгіну студенттің дербес сөйлеуін сақтайды [6]. 

Davis D.S., McElhone D. және Tenore F.B. диалогтік әрекетте мәтіннің мағынасы оқырманға 

дайын күйінде берілмейтінін дәлелдейді. Мағына сұрақ қою, түсіндіру, қарсы пікір айту және 

жеке тәжірибемен байланыстыру кезінде қалыптасады. Ағылшын тілі сабағында пәнаралық 

немесе көркем мәтінді қолдану осы себептен тек аударма жасаумен шектелмеуі керек. Студент 

кейіпкер әрекетін бағалағанда, белгілі бір шешіммен келіспегенде немесе оқиғаны басқа адамның 

позициясынан түсіндіргенде тілдік тапсырма әлеуметтік және этикалық мазмұнға ие болады [7].  

Sato M. және Ballinger S. құрдастар арасындағы өзара әрекетті екінші тілді меңгертудің 

өнімді ортасы ретінде қарастырады. Құрдастармен жұмыс мағынаны келісуге, түсінбеген тұсты 

қайта сұрауға, тілдік қатені бірлесіп түзетуге және әртүрлі сөйлеу стратегиясын сынауға 

мүмкіндік береді. Бірақ жұптық жұмыстың нәтижесі автоматты түрде пайда болмайды. Белсенді 

студент әңгімені толық иеленіп, екінші қатысушы қысқа жауаппен шектелуі мүмкін. Сондықтан 

рөлдерді бөлу, әр студентке жеке міндет беру және сөз кезегін ұйымдастыру әдістемелік шарт 

ретінде сақталуы тиіс [8]. 

Шынайы өмірге жақын тілдік материалдар репликаның әлеуметтік қызметін байқауға жағдай 

жасайды. АҚШ Мемлекеттік департаментінің Everyday Conversations жинағында танысу, жол 

сұрау, сатып алу, телефонмен сөйлесу және кеңес беру сияқты күнделікті жағдайлар берілген. 

Мұндай үлгілер интонацияны, сөйлеу этикетін және тұрақты тіркестерді талдауға пайдалы. 

Дегенмен дайын диалогті жаттау қарым-қатынас мәдениетін толық қалыптастырмайды. 

Тапсырмаға түсінбеу, ұсыныстан бас тарту, қате қызметке шағымдану немесе екі түрлі мүддені 

келісу қажеттілігі енгізілгенде студент тілдік форманы өзі таңдауға мәжбүр болады [9]. 

Цифрлық чатботтарды білім беруде қолдануға арналған зерттеулер оларды әртүрлі қызметте 

пайдалануға болатынын көрсетеді. Wollny S., Schneider J., Di Mitri D., Weidlich J., Rittberger M. 

және Drachsler H. білім берудегі чатботтар туралы жарияланымдарды жүйелеп, олардың ақпарат 

беру, кеңесшілік, жаттықтыру және дербестендіру қызметтерін атқаратынын анықтаған. 
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Сонымен бірге чатботты қолданудың өзі педагогикалық нәтиженің кепілі емес. Оның тиімділігі 

нақты оқу мақсатына, кері байланыс сапасына және студент әрекетінің сипатына байланысты 

[10].  

Klímová B. және Ibna Seraj P.M. университеттік ағылшын тілін шет тілі ретінде оқыту 

ортасындағы чатботтарды зерттеп, олардың тілдік тәжірибені көбейту, мотивацияны қолдау және 

жедел жауап беру мүмкіндіктерін атап көрсетеді. Авторлар қолжетімді эксперименттердің саны 

мен іріктемесінің әлі шектеулі екенін де жазады. Сондықтан чатботтың қысқа мерзімдегі 

қолайлылығын тұрақты коммуникативтік өзгеріспен теңестіруге болмайды. Студент цифрлық 

жүйемен еркін сөйлескенімен, нақты адаммен диалог кезінде тыңдау, сөз кезегін сақтау немесе 

эмоциялық жауапкершілік танытуда қиналуы мүмкін [11].  

Miao F. және Holmes W. әзірлеген UNESCO нұсқаулығы генеративті жасанды интеллектіні 

білім беру мақсатында қолданғанда адамға бағдарланған тәсілді, дербес мәліметтерді қорғауды, 

жас ерекшелігін ескеруді, тең қолжетімділікті және ЖИ жасаған мазмұнды тексеруді талап етеді. 

Бұл қағидалар ағылшын тілі сабағында да өзекті. ЖИ жасаған диалог грамматикалық тұрғыдан 

дұрыс көрінгенімен, студент деңгейіне сәйкес келмеуі, қажетсіз ресмилік танытуы немесе мәдени 

контексті дәл бермеуі мүмкін. Сондықтан цифрлық материал мұғалімнің мазмұндық және 

этикалық сараптауынан өтуі керек [12].  

Kohnke L., Moorhouse B.L. және Zou D. ChatGPT жүйесінің тіл оқытудағы мүмкіндіктерін 

диалог құру, мысал ұсыну, мәтінді бейімдеу және жедел тілдік кері байланыс беру 

қызметтерімен байланыстырады. Сонымен қатар авторлар мұғалім мен студентке цифрлық 

сауаттылық, ақпаратты тексеру және этикалық пайдалану құзыреттері қажет екенін атап өтеді. 

Бұл ұстаным цифрлық құралды дайын білімнің сенімді көзі емес, талдауды қажет ететін мәтін 

өндіруші ретінде қабылдауға негіз береді [13].  

Wei L. жүргізген зерттеуде жасанды интеллект көмегімен ұйымдастырылған тілдік 

оқытудың оқу жетістігіне, екінші тілді меңгеру мотивациясына және өзіндік реттеуге ықпалы 

қарастырылған. Оң нәтиже технологияның өзінен емес, студенттің жүйелі әрекеті, нақты 

тапсырма және педагогикалық кері байланыс арқылы қалыптасады. Сол себепті зерттеуде ЖИ 

жеке әдіс ретінде емес, диалогтік оқытудың мазмұнын саралау мен толықтыру құралы ретінде 

пайдаланылды [14].  

Godwin-Jones R. тіл үйретудегі жасанды интеллект жүйелерін оқытушы мен студенттің 

қызметін толық алмастыратын автономды субъект ретінде қарастырудан сақтандырады. 

Технологиялық жүйе жазу мен сөйлеуге тірек бере алады, бірақ оқушының агенттігін, таңдауын 

және әлеуметтік тәжірибесін әлсіретпеуі керек. Дайын жауапты қабылдау емес, ұсынылған 

жауапты тексеру, салыстыру және қайта құру білім алушының танымдық белсенділігін сақтайды 

[15].  

OpenAI жариялаған ChatGPT сипаттамасында жүйенің диалог формасында кейінгі 

сұрақтарға жауап беруі, алдыңғы тұжырымды нақтылауы және кейбір қате алғышарттарды 

көрсетуі мүмкін екені жазылған. Алайда техникалық диалог пен адамаралық қарым-қатынас 

бірдей құбылыс емес. Цифрлық жүйе студенттің үніндегі қобалжуды, сөзін бөлудің әсерін немесе 

серіктесінің ренішін адам секілді сезінбейді. Осыған байланысты ChatGPT тапсырма нұсқасын 

дайындау және тілдік балама ұсыну үшін қолданылып, негізгі мәдени әрекет студенттердің өзара 

диалогінде ұйымдастырылды [16].  

Duolingo платформасы қысқа жаттығулар, қайталау және тілдік бірліктерді бекіту арқылы 

сабақтан тыс жеке жұмысты ұйымдастыруға мүмкіндік береді. Зерттеуде платформа сөздер мен 

қысқа сөйлемдерді қайталаудың қосымша құралы ретінде қолданылды. Қосымшадағы дұрыс 

жауап саны қарым-қатынас мәдениетінің тікелей өлшемі ретінде алынған жоқ, өйткені жеке 

цифрлық жаттығу студенттің адаммен сөйлесу кезіндегі этикалық және интеракциялық әрекетін 

толық сипаттай алмайды [17].  

Ғылыми еңбектерді салыстыру бірнеше түйінді мәселені айқындайды. Диалогтік педагогика 

өкілдері тілдік қарым-қатынастың адамаралық, әлеуметтік және танымдық сипатын алдыңғы 

орынға қояды. Цифрлық оқытуға арналған зерттеулер жедел кері байланыс, дараландыру және 

қайталанатын тәжірибе мүмкіндігін көрсетеді. Екі бағыт бір-бірін толықтыра алады, бірақ 
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оларды механикалық түрде біріктіру жеткіліксіз. Цифрлық платформа жағдаят санын арттырады. 

Диалогтік педагогика сол жағдаяттағы адамның жауапкершілігін, тыңдауын және тілдік 

таңдауын реттейді. 

 

Материалдар мен әдістер 

Зерттеу дизайны және қатысушылар 

Зерттеу 2025-2026 оқу жылында колледждің бірінші курсында білім алатын 28 студенттің 

қатысуымен жүргізілді. Қатысушылар бір оқу тобын құрады. Бақылау тобы болмағандықтан, бір 

топтық квазиэксперименттік дизайн қолданылды: 

O₁ - X - O₂ 

мұндағы: 

• O₁ - бастапқы диагностика;  

• X - 12 апталық қалыптастыру жұмысы;  

• O₂ - қорытынды диагностика.  

Бір топтық дизайн оқу үдерісіндегі динамиканы анықтауға мүмкіндік береді, бірақ өзгерісті 

тек қолданылған тапсырмалар кешенінің әсерімен түсіндіруге жеткіліксіз. Студенттердің басқа 

сабақтардағы тәжірибесі, өздігінен дайындалуы, уақыт факторы және оқытушыға бейімделуі де 

қорытынды нәтижеге ықпал етуі ықтимал. Сондықтан деректер себептік әсердің түпкілікті дәлелі 

емес, қалыптастыру жұмысынан кейін байқалған сипаттамалық өзгеріс ретінде түсіндірілді. 

Қарым-қатынас мәдениетінің құрылымы 

Қарым-қатынас мәдениеті тұлғаның тілдік нормаларды білуімен қатар, сол нормаларды 

әлеуметтік жағдаятқа сәйкес қолдануын, сұхбаттасушының позициясын ескеруін және өз 

әрекетін реттеуін қамтитын интегративті педагогикалық сапа ретінде анықталды. Оның алты 

компоненті белгіленді. 

 

1-кесте. Қарым-қатынас мәдениетінің компоненттері мен көрсеткіштері 

 

Компонент Мазмұны Бақыланатын көрсеткіш 

Нормативтік-
сөйлеу 

Грамматикалық дұрыстық, сөзді 
орынды қолдану, айтылымның 
түсініктілігі 

Ойды мағынаны бұзбай жеткізеді, жағдаятқа 
сәйкес сөздер мен құрылымдарды қолданады 

Этикалық Құрмет, сыпайылық, сөйлеу әдебі, 
жауапкершілік 

Өтінішті, қарсылықты, келісімді және бас 
тартуды әдепті формада білдіреді 

Диалогтік өзара 
әрекет 

Белсенді тыңдау, сөз кезегін сақтау, 
мағыналық жауап 

Сұхбаттасушының сөзіне сүйеніп жауап 
береді, нақтылау сұрағын қояды, сөзді 
орынсыз бөлмейді 

Эмоциялық-
эмпатиялық 

Өзге адамның күйін байқау және 
жауапты соған бейімдеу 

Репликаның үнін, мазмұнын және тікелейлік 
дәрежесін жағдайға қарай өзгертеді 

Рефлексиялық Өз сөзін, қатесін және әрекет 
стратегиясын бағалау 

Қай репликаның сәтті немесе орынсыз 
болғанын түсіндіреді, балама нұсқа ұсынады 

Мінез-құлықтық Қарым-қатынас нормаларын нақты 
әрекетте орындау 

Серіктесін әңгімеге тартады, ортақ шешім 
іздейді, шиеленісті күшейтпейді 

 

1 кестедегі компоненттер бір-бірінен толық бөлінбейді. Студент I disagree деп 

грамматикалық дұрыс айтуы мүмкін. Нормативтік-сөйлеу талаптары орындалды. Бірақ ол 

серіктесінің сөзін бөліп, қарсылығын ешбір түсіндірусіз қатқыл үнмен білдірсе, этикалық, 

диалогтік және эмоциялық компоненттер әлсірейді. Сол пікір I understand your point, but I 

interpret the situation differently because... түрінде айтылғанда тілдік дұрыстық, тыңдау және 

дәлелді қарсылық бір репликада тоғысады. 

Қарым-қатынас мәдениетін бір ғана «сыпайылық» көрсеткіші арқылы өлшеу осы 

күрделілікті жоғалтады. Сыпайы тіркестерді жаттаған студент нақты әңгімеде өзгені тыңдамауы 

мүмкін. Керісінше, грамматикалық қате жіберген студент серіктесінің ойын мұқият тыңдап, өз 
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қатесін байқап және әңгімені мәдени түрде жалғастыра алады. Сондықтан бағалау тілдік форма 

мен әлеуметтік әрекетті қатар қамтыды. 

 

 
 

1-сурет. Қарым-қатынас мәдениетін қалыптастырудың тұжырымдамалық моделі 

 

Модельдің орталығында жеке тілдік дағды емес, қарым-қатынас мәдениеті орналасқан. 

Бұл құрылым диалогтік оқытудың қызметін де нақтылайды. Диалогтік оқыту зерттеудің түпкі 

нәтижесі емес. Ол алты компонентті бір әлеуметтік әрекет ішінде іске қосатын педагогикалық 

құрал. Нәтиже студенттің көп сөйлеуімен емес, жауапты, орынды және мәдени сөйлесу 

қабілетімен өлшенеді. 

Оқу материалын мазмұндық талдау 

Топтың оқу үдерісінде қолданылған Aspect for Kazakhstan оқулығының бір семестрлік 

мазмұны талданды. Тапсырмалар негізгі әрекет түріне қарай айтылым, тыңдалым, жазылым, 

оқылым, грамматика және сөздік қор санаттарына жіктелді. Бір тапсырмада бірнеше әрекет 

кездескен жағдайда оның негізгі нұсқауы мен күтілетін нәтижесі басшылыққа алынды. 

Барлығы 314 тапсырма есепке алынды. Айтылым санатына енгізілген тапсырмалар кейін 

мазмұны жағынан қайта тексеріліп, қарым-қатынас мәдениетінің кемінде екі компонентін 

қамтитын тапсырмалар бөлек белгіленді. Тек «жұппен сөйлесіңдер» деген нұсқау жеткілікті 

өлшем ретінде қабылданған жоқ. Тапсырмада белсенді тыңдау, сыпайы келісу немесе келіспеу, 

түсініспеушілікті шешу, сөз кезегін басқару не әрекетке рефлексия жасау талабы болуы қажет 

деп есептелді. Қолданылған оқулықтың библиографиялық деректері Express Publishing 

басылымымен сәйкестендірілді [18]. 

 

2-кесте. Оқулық тапсырмаларының дағдылар мен тілдік компоненттер бойынша бөлінуі 

 

№ Дағды немесе компонент Тапсырма саны Үлесі, % 

1 Айтылым 29 9,2 

2 Тыңдалым 48 15,3 

3 Жазылым 59 18,8 

4 Оқылым 58 18,5 
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5 Грамматика 80 25,5 

6 Сөздік қор 40 12,7  
Барлығы 314 100,0 

 

Грамматикалық тапсырмалар 80 бірлікті құрап, барлық материалдың 25,5%-ына жетті. 

Жазылым мен оқылымның үлесі өзара жақын: 18,8% және 18,5%. Тыңдалымға арналған 48 

тапсырма жалпы көлемнің 15,3%-ын құрады. Айтылымға 29 тапсырма, яғни 9,2% берілген. 

Сандық айырмашылықтың өзі оқулықтағы коммуникативтік бағытты толығымен жоққа 

шығармайды. Грамматика, оқылым және жазылым шет тілін меңгертудің қажетті компоненттері. 

Мәселе айтылым тапсырмаларының салыстырмалы түрде аздығында ғана емес, олардың ішкі 

құрылымында. 29 тапсырманың бір бөлігі дайын сұраққа қысқа жауап беру, берілген сөздерді 

қолданып сөйлем құрау немесе суретті сипаттау сипатында болды. Мұндай жұмыс сөйлеуге 

қажет, бірақ студентті өзгенің пікірін тыңдауға, қарсылықты реттеуге немесе ортақ шешім табуға 

міндеттемейді. 

Мазмұндық талдау кезінде қарым-қатынас мәдениетінің этикалық және интеракциялық 

компоненттеріне тікелей бағытталған 2 тапсырма белгіленді. Бұл барлық 314 тапсырманың 

шамамен 0,6%-ын және айтылым тапсырмаларының 6,9%-ын құрайды. Осы көрсеткіш қосымша 

тапсырма әзірлеудің қажеттігін негіздеді. Оқулық негізгі тілдік база ретінде сақталды, ал оның 

коммуникативтік мазмұны авторлық жағдаяттар, рөлдік тапсырмалар және рефлексиялық 

жаттығулар арқылы толықтырылды. 

Қалыптастыру жұмысының кезеңдері 

Қалыптастыру жұмысы 12 аптаға созылды. Әдістемелік әрекет үш кезеңмен 

ұйымдастырылды: 

1. бастапқы диагностика және коммуникативтік қиындықтарды анықтау;  

2. авторлық диалогтер мен жағдаяттық тапсырмаларды жүйелі қолдану;  

3. қорытынды диагностика және нәтижелерді салыстыру.  

 

 
 

2-сурет. Зерттеудің әдістемелік құрылымы 

 

Бастапқы диагностикада студенттің қанша сөйлем айтқаны ғана емес, серіктесінің сөзіне 

қалай жауап бергені, әңгімені жалғастыра алуы, түсінбегенін білдіруі және жағдаятқа сәйкес 

сөйлеу формасын таңдауы ескерілді. Қалыптастыру кезеңінде тілдік тірек біртіндеп 

қысқартылды. Алғашқы тапсырмаларда дайын фразалар ұсынылса, кейін студенттер балама 

репликаны өздері таңдады. 

Авторлық диалогтік тапсырмалар кешені 

Қалыптастыру жұмысына енгізілген тапсырмалар күнделікті өмірге жақын тақырыптарға 

құрылды: танысу, көмек сұрау, дүкенде сөйлесу, мейрамханада тапсырыс беру, телефонмен 

хабарласу, ортақ жобаны жоспарлау, кешігу себебін түсіндіру және пікір айырмашылығын 
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шешу. Тақырыптың өзі шешуші рөл атқармайды. Негізгі мәселе - сол тақырып ішінде студенттің 

қандай коммуникативтік шешім қабылдайтыны. 

 

3-кесте. Авторлық диалогтік тапсырмалар кешені 

 
Тапсырма Коммуникативтік 

жағдай 

Студент орындайтын әрекет Қалыптастырылатын 

компонент 

«Келіспеймін, 

себебі...» 

Ортақ шешімге 

қатысты пікір 

айырмашылығы 

Серіктесінің негізгі дәлелін 

қайталап, қарсылығын себеппен 

білдіреді 

Этикалық, диалогтік 

«Сұхбаттасушыны 

бөлмей тыңдау» 

Серіктес 40-60 

секунд ойын 

жеткізеді 

Сөз аяқталғаннан кейін негізгі 

ойды нақтылап, бір сұрақ қояды 

Диалогтік 

«Қате репликаны 

түзету» 

Әдепсіз немесе тым 

тікелей сөйлем 

ұсынылады 

Репликаның мәселесін түсіндіріп, 

мәдени баламасын құрады 

Нормативтік-сөйлеу, 

этикалық 

«Қақтығысты 

тоқтату» 

Тапсырыс, міндет 

бөлу немесе 

кешігуге қатысты 

келіспеушілік 

Айыптаудан бас тартып, мәселені 

сипаттайды және шешім ұсынады 

Эмоциялық-

эмпатиялық, мінез-

құлықтық 

«Ресми және 

бейресми нұсқа» 

Бір өтініш досқа 

және оқытушыға 

айтылады 

Лексика мен сыпайылық дәрежесін 

адресатқа қарай өзгертеді 

Этикалық 

«Жасырын ақпарат» Екі студентте толық 

емес мәлімет бар 

Сұрақ қойып, ақпаратты біріктіреді 

және ортақ шешімге келеді 

Диалогтік, 

нормативтік-сөйлеу 

«Басқа адамның 

позициясы» 

Бір мәселе қарама-

қарсы екі рөлден 

талданады 

Өз ұстанымынан уақытша бас 

тартып, екінші рөлдің дәлелін 

қорғайды 

Эмоциялық-

эмпатиялық 

«Диалогтен кейінгі 

рефлексия» 

Рөлдік тапсырма 

аяқталғаннан кейін 

Сәтті репликаны, қиындықты және 

келесі жолы өзгертетін әрекетін 

атайды 

Рефлексиялық 

«Цифрлық жауапты 

сараптау» 

ЖИ жасаған 

диалогте орынсыз 

реплика кездеседі 

Қатені анықтайды, себебін 

түсіндіреді және мәтінді қайта 

құрады 

Рефлексиялық, 

этикалық 

«Көмек сұрау және 

ұсыну» 

Студент 

тапсырманы немесе 

нұсқауды түсінбейді 

Түсінбегенін мәдени түрде 

білдіріп, нақтылау сұрағын қояды 

Мінез-құлықтық, 

этикалық 

 

«Келіспеймін, себебі...» тапсырмасы қарапайым қарсылықты емес, оның құрылымын 

өзгертті. Студент бірден өз пікірін айтпай, алдымен серіктесінің ойын қысқаша жеткізді. Содан 

кейін ғана келіспейтін тұсын белгіледі. Бұл талап тыңдауды сыртқы тыныштықпен 

шатастырмауға көмектесті. Белсенді тыңдау - үндемей отыру емес, естіген мағынаны жауапта 

пайдалану. 

Қақтығысты жағдаяттарда мәселе мен адамды ажырату қағидасы қолданылды. You always 

make mistakes деген айыптаушы реплика The information in this part is different from our plan. 

Could we check it together? нұсқасына ауыстырылды. Бірінші реплика тұлғаны бағалайды, 

екіншісі нақты мәселені көрсетіп, бірлескен әрекет ұсынады. Қарым-қатынас мәдениетінің мінез-

құлықтық қыры дәл осы айырмашылықтан байқалады. 

«Басқа адамның позициясы» тапсырмасы студентті өзінің бастапқы пікірінен уақытша бас 

тартуға мәжбүр етті. Мысалы, бір білім алушы колледжде смартфон қолдануды шектеуді 

қолдаса, тапсырманың екінші кезеңінде сол шектеуге қарсы тараптың дәлелін ағылшын тілінде 

ұсынды. Бұл жаттығу пікірін өзгертуге міндеттемейді, бірақ өзге позицияның логикасын түсінуге 

үйретеді. 
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3-сурет. Диалогтік тапсырманы орындау механизмі 

 

Механизмдегі шешуші элемент - күтпеген өзгеріс. Дайын диалогті оқыған студент келесі 

репликаны алдын ала біледі. Нақты қарым-қатынаста серіктес келіспеуі, сұрақты түсінбеуі, басқа 

ұсыныс айтуы немесе эмоциялық реакция танытуы мүмкін. Сондықтан бастапқы сценарийге 

шағын өзгеріс енгізіліп отырды. Осы сәтте студент жатталған мәтінді қайталаудан мағыналық 

жауап құруға көшеді. 

Рефлексия да жалпы әсерді сұраумен шектелмеді. Студент үш нақты сұраққа жауап берді: 

1. Қай реплика әңгімені жалғастыруға көмектесті?  

2. Қай жерде байланыс әлсіреді немесе үзілді?  

3. Келесі диалогте қандай әрекетті өзгертеді?  

Мұндай рефлексия қарым-қатынас нормаларын сырттан қойылатын ереже емес, өзінің 

әрекетін реттеу құралы ретінде қабылдауға жағдай жасады. 

Цифрлық платформаларды қолдану 

ChatGPT сабақтағы негізгі әңгімелесуші ретінде емес, тапсырма әзірлеу құралы ретінде 

пайдаланылды. Бір тақырыптың бірнеше күрделілік деңгейіндегі нұсқасы жасалды. Мысалы, 

«мейрамханада тапсырыс беру» тақырыбы мынадай үш жағдаятқа бөлінді: 

• қарапайым тапсырыс беру;  

• қате жеткізілген тағам туралы мәдени түрде хабарлау;  

• тағам құрамын нақтылап, балама сұрау.  

ЖИ ұсынған мәтіндер студенттерге бірден берілген жоқ. Олар тілдік күрделілік, 

тақырыптық сәйкестік, әдеп нормалары және оқу мақсаты бойынша тексерілді. Қажетсіз ұзақ 

репликалар қысқартылды. Сирек сөздер қолжетімді баламалармен алмастырылды. Кейбір 

диалогке әдейі орынсыз немесе тым тікелей реплика енгізіліп, студенттерден қатені анықтау 

сұралды. 

Duolingo платформасы сабақтан тыс уақытта сөздер мен шағын сөйлемдерді қайталау 

үшін пайдаланылды. Платформадағы белсенділік зерттеудің негізгі сандық нәтижесіне енгізілген 

жоқ. Себебі қосымшадағы жаттығуды дұрыс орындау адаммен сөйлесу кезіндегі тыңдау, эмпатия 

және коммуникативтік жауапкершілік деңгейін тікелей көрсетпейді. 

Цифрлық тапсырманың үш міндетті шарты белгіленді: 

• студент дайын жауапты өзгеріссіз көшірмеуі;  

• кемінде бір тілдік немесе этикалық таңдау жасауы;  

• таңдаған нұсқасының себебін түсіндіруі.  

Диагностикалық құралдар 

Бастапқы және қорытынды диагностикада студенттерге 1-2 минуттық жағдаяттық диалог 

құрастыру тапсырмасы берілді. Тапсырманың ең жоғары нәтижесі 10 балл болды. Сандық 

бағалау төрт жиынтық көрсеткіш арқылы жүргізілді: сөйлеу сенімділігі, сөздік қоры, диалог 

жүргізу дағдысы, әдептілік пен мәдени сәйкестік. 

Қарым-қатынас мәдениетінің алты компоненті қалыптастыру кезеңіндегі бақылау 

парағында бөлек белгіленді. Мұндай қосарлы тәсіл сандық көрсеткішті педагогикалық 

бақылаумен толықтырды. 
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4-кесте. Диагностикалық құралдардың құрылымы 

 
Құрал Бағалау нысаны Негізгі көрсеткіштер Қолданылу кезеңі 

Жағдаяттық диалог 
тапсырмасы 

Студенттің ағылшын 
тіліндегі нақты сөйлеу 
әрекеті 

Сенімділік, сөздік қор, диалогті 
жалғастыру, мәдени сәйкестік 

Pre-test және Post-
test 

Мұғалімнің бақылау 
парағы 

Диалог кезіндегі 
әлеуметтік және тілдік 
мінез-құлық 

Тыңдау, сөз кезегі, этикалық 
жауап, эмпатия, рефлексия, 
ортақ шешім 

12 апталық 
қалыптастыру 
кезеңі 

Рефлексиялық парақ Студенттің өзінің 
әрекетін түсіндіруі 

Сәтті реплика, қиындық, өзгерту 
жолы 

Әр рөлдік 
тапсырмадан кейін 

Коммуникативтік 
қатені талдау 

Репликаның тілдік және 
әлеуметтік сапасын 
ажырату 

Грамматикалық дұрыстық, 
тікелейлік, әдеп, жағдаятқа 
сәйкестік 

Қалыптастыру 
кезеңі 

 

Сөйлеу сенімділігі диалогті бастау, кідірістен кейін ойын жалғастыру және серіктесінің 

күтпеген жауабына әрекет ету арқылы бағаланды. Сөздік қор көрсеткіші қолданылған сөздердің 

санына ғана емес, олардың жағдаятқа сәйкестігіне негізделді. Диалог жүргізу дағдысында 

репликалардың мағыналық байланысы, нақтылау сұрағы және әңгімені жалғастыру қабілеті 

ескерілді. Әдептілік пен мәдени сәйкестік өтініш, қарсылық, бас тарту, кешірім сұрау және 

келісім формалары арқылы бағаланды. 

 

Нәтижелер 

314 тапсырманың 80-і грамматикаға, 59-ы жазылымға, 58-і оқылымға, 48-і тыңдалымға, 

40-ы сөздік қорға және 29-ы айтылымға арналған. Грамматикалық тапсырмалар айтылымнан 51 

тапсырмаға көп. Грамматика мен жазылымның жиынтық үлесі 44,3%-ды құрайды, ал 

айтылымның үлесі 9,2% деңгейінде қалды. 

Айтылым тапсырмаларының ішіндегі 2 тапсырма қарым-қатынас мәдениетінің этикалық 

және диалогтік талаптарына тікелей сәйкес келді. Қалған айтылым жұмыстарының көбі тілдік 

өнім алуға бағытталғанымен, студенттің өзгенің позициясын түсінуін, сыпайы келіспеуін немесе 

қақтығысты реттеуін арнайы талап етпеді. 

Бұл нәтиже оқулықтың әдістемелік құндылығын жоққа шығармайды. Ол грамматика, 

сөздік қор, оқылым мен жазылымға қажетті база береді. Бірақ қарым-қатынас мәдениетін 

қалыптастыру мақсаты қойылған жағдайда оқу материалы авторлық жағдаяттармен 

толықтырылуы керек. 

Қалыптастыру жұмысының алғашқы кезеңінде студенттер дайын репликаны дұрыс айтуға 

көбірек көңіл бөлді. Жағдаят өзгергенде немесе серіктес күтпеген сұрақ қойғанда сөйлесудің 

мағыналық байланысы жиі әлсіреді. Кейбір жауаптар грамматикалық тұрғыдан дұрыс 

болғанымен, алдыңғы репликамен байланыспады. 

Белсенді тыңдау тапсырмасы енгізілгеннен кейін жауаптың құрылымы өзгерді. Студент 

бірден өз пікірін айтпай, серіктесінің негізгі ойын нақтылауға тиіс болды. Мысалы: 

Student A: I think online learning is more convenient for college students. 

Student B: You mean that students can manage their time more freely, right? I agree with that point, but 

face-to-face communication is still important. 

Мұнда екінші студент өз пікірін білдірместен бұрын бірінші студенттің ойын түсінгенін 

көрсетті. Осы шағын тілдік құрылым диалогтің сапасын өзгертеді: жауап дайын монолог емес, 

алдыңғы сөзге бағытталған мағыналық әрекетке айналады. 

Қарсылықты мәдени білдіру тапсырмаларында тым тікелей құрылымдар жұмсартылды: 

• You are wrong орнына I see the situation differently;  

• That is a bad idea орнына I am not sure this solution will work in every case;  

• I do not want it орнына Thank you for the suggestion, but I would prefer another option.  
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Бұл өзгерістер тек сыпайы сөздерді көбейткен жоқ. Студент қарсылығын сақтай отырып, 

екінші адамның қадір-қасиетін төмендетпейтін тілдік шешім таңдады. 

5-кесте. Pre-test және Post-test нәтижелерінің салыстырмасы 

 
№ Көрсеткіш Pre-test, 

балл 
Post-test, 
балл 

Абсолюттік 
өсім 

Салыстырмалы өсім, 
% 

1 Сөйлеу сенімділігі 4,5 7,3 2,8 62,2 

2 Сөздік қорының деңгейі 6,6 7,4 0,8 12,1 

3 Диалог жүргізу дағдысы 5,4 7,5 2,1 38,9 

4 Әдептілік пен мәдени 
сәйкестік 

5,9 7,4 1,5 25,4 

 
Жалпы орташа нәтиже 5,6 7,4 1,8 32,1 

 

32,1% көрсеткіші студенттердің қарым-қатынас мәдениеті «32,1%-ға толық қалыптасты» 

дегенді білдірмейді. Бұл бастапқы орташа балға қатысты салыстырмалы өзгеріс. Қарым-қатынас 

мәдениеті бір сандық көрсеткішпен толық өлшенбейді, сондықтан нәтиже бақылау парақтары 

мен тапсырмаларды сапалық талдаумен бірге түсіндірілді. 

Ең жоғары салыстырмалы өзгеріс сөйлеу сенімділігінде байқалды. Көрсеткіш 4,5 балдан 7,3 

балға дейін көтеріліп, абсолюттік өсім 2,8 балды құрады. Мұндай динамика қайталанатын 

жұптық жұмыс, алдын ала берілген тілдік тірек және қателікке жазалаушы реакцияның 

азаюымен байланысты болуы ықтимал. 

Диалог жүргізу дағдысы 5,4 балдан 7,5 балға көтерілді. Абсолюттік өсім 2,1 бал, 

салыстырмалы өсім 38,9% болды. Бұл көрсеткіштің жоғарылауы тапсырмалардағы нақтылау 

сұрағы, мағыналық жауап және күтпеген өзгеріске әрекет ету талаптарымен үйлеседі. 

Сөздік қор көрсеткіші 6,6 балдан 7,4 балға көтеріліп, 0,8 балдық өсім көрсетті. Өзге 

көрсеткіштермен салыстырғанда бұл айырмашылық аз. Қалыптастыру жұмысының басты 

мақсаты жаңа сөздердің барынша көп санын үйрету емес, студенттің қолында бар тілдік 

бірліктерді әлеуметтік жағдаятта орынды қолдануына жағдай жасау болды. 

Әдептілік пен мәдени сәйкестік 5,9 балдан 7,4 балға көтерілді. Өсім 1,5 бал немесе 25,4% 

болды. Бұл нәтиже өтініш, қарсылық, бас тарту және нақтылау формаларының жағдаятқа 

сәйкестігінде оң өзгеріс болғанын көрсетеді. 

 

Талқылау 

Зерттеу нәтижелері қарым-қатынас мәдениетін сыпайы сөздер жиынтығымен теңестірудің 

әдістемелік тұрғыдан жеткіліксіз екенін көрсетті. Please, thank you, excuse me сияқты тіркестер 

қажет, бірақ оларды білу студентті автоматты түрде мәдени сұхбаттасушыға айналдырмайды. 

Студент әдепті сөзді қолданып тұрып, серіктесінің пікірін елемеуі немесе сөзін бөлуі мүмкін. 

Сондықтан мәдениетті сөйлеу тілдік форма мен нақты мінез-құлықтың бірлігін талап етеді. 

Сөйлеу сенімділігіндегі жоғары өсім диалогтік тапсырмалардың психологиялық 

қолжетімділігімен байланысты болуы ықтимал. Студент ұзақ монолог айтудан бұрын қысқа 

реплика құрады, серіктесінің жауабын тыңдайды және дайын тілдік тірекке сүйенеді. Бұл шағын 

әрекеттер біртіндеп дербес сөйлеуге көшуді жеңілдетеді. Дегенмен сенімділіктің өсуін қарым-

қатынас мәдениетінің толық қалыптасуымен теңестіруге болмайды. Өзіне сенімді студент 

әңгімені иеленіп, өзгенің сөзін жиі бөлсе, нәтиже қарама-қайшы сипат алады. 

Диалог жүргізу көрсеткішіндегі өсім тапсырма құрылымының өзгеруімен түсіндіріледі. 

Қарапайым сұрақ-жауап жұмысында студент сұраққа жауап бергеннен кейін әрекет аяқталады. 

Қолданылған кешенде жауаптан кейін нақтылау, қарсы пікір немесе күтпеген өзгеріс пайда 

болды. Студент сөйлесуді жалғастыру үшін серіктесінің сөзін түсінуге мәжбүр болды. Диалогтің 

педагогикалық құндылығы дәл осы тәуелділікте: келесі реплика алдын ала толық дайын 

болмайды, оның мазмұны өзге адамның жауабына байланысты қалыптасады. 

Сөздік қор нәтижесінің салыстырмалы түрде аз өзгеруі зерттеудің басым бағытын 

нақтылайды. Тапсырмаларда жаңа сөздер қолданылғанымен, негізгі назар сол сөздерді 
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әлеуметтік міндетке бейімдеуге аударылды. Мәселен, problem сөзін білу мен оны мәдени 

шағымда қолдану бір деңгей емес. There is a problem деген сөйлем мәселені хабарлайды. There 

seems to be a problem with the order. Could we check it together? нұсқасы мәселені көрсетіп қана 

қоймай, айыптауды азайтады және бірлескен шешім ұсынады. 

Цифрлық платформалар жағдаяттар санын арттырып, тапсырманы әртүрлі тілдік деңгейге 

бейімдеуге көмектесті. Бірақ ЖИ жасаған мәтін кейде шамадан тыс ұзақ, ресми немесе 

студенттердің нақты деңгейіне сәйкес емес болуы мүмкін. Мұғалімнің редакторлық қызметі осы 

жерде маңызды. Цифрлық құрал уақытты үнемдейді, бірақ педагогикалық шешімді өздігінен 

қабылдамайды. 

ChatGPT-пен жеке жұмыс студентке қателесуден қысылмай жаттығуға мүмкіндік береді. 

Алайда адамаралық мәдениетті тек цифрлық жүйемен сөйлесу арқылы қалыптастыру мүмкін 

емес. Чатботтың жауабы студенттің сөзді бөлуінен ренжімейді, оның үнін әлеуметтік тұрғыдан 

қабылдамайды және топтағы қарым-қатынас тарихын адам секілді сезінбейді. Нақты 

аудиторияда студент көзқарас, дауыс ырғағы, кідіріс және екінші адамның эмоциялық 

реакциясымен кездеседі. Сондықтан цифрлық жаттығудан кейін адаммен орындалатын диалог 

міндетті түрде сақталды. 

Зерттеудің бір топпен жүргізілуі нәтиженің интерпретациясына шектеу қояды. Бақылау тобы 

болмағандықтан, 5,6 балдан 7,4 балға дейінгі өзгерісті тек авторлық тапсырмалар кешенінің әсері 

деп кесімді айтуға болмайды. Студенттер 12 апта ішінде басқа сабақтарға қатысып, қосымша 

материал пайдаланған болуы мүмкін. Уақыттың табиғи әсері де ескерілуі керек. 

Жеке студенттердің бастапқы және қорытынды балдарының болмауы топ ішіндегі 

айырмашылықты анықтауға мүмкіндік бермейді. Орташа нәтиже барлық студент бірдей дамыды 

дегенді білдірмейді. Бірнеше білім алушының жоғары өсімі жалпы көрсеткішке едәуір ықпал етуі 

мүмкін. Келесі зерттеуде әр қатысушының жұпталған нәтижесін сақтау, медиана, стандарттық 

ауытқу және статистикалық критерийлерді есептеу қажет. 

Бағалауды бір оқытушы жүргізген жағдайда субъективтілік ықтималдығы да сақталады. 

Әдептілік, эмпатия және жағдаятқа сәйкестік сияқты көрсеткіштер нақты дескрипторларды талап 

етеді. Екі тәуелсіз бағалаушының бірдей диалог жазбаларын бағалауы және олардың келісім 

деңгейін есептеу деректердің сенімділігін күшейтер еді. 

Практикалық ұсыныстар: 

Ағылшын тілі сабағындағы әр диалог белгілі бір әлеуметтік әрекетке құрылуы керек. 

«Диалог құрыңдар» деген жалпы нұсқау студенттің не істеуі керектігін толық ашпайды. Оның 

орнына міндет нақты беріледі: серіктесінің ұсынысын тыңдау, бір тармағымен келісу, бір 

тармағына дәлелді қарсылық білдіру және ортақ шешім ұсыну. 

Тілдік тіректер коммуникативтік қызмет бойынша топтастырылғаны дұрыс: 

• түсінбегенін білдіру;  

• нақтылау сұрағын қою;  

• мәдени түрде келіспеу;  

• ұсыныстан бас тарту;  

• сөз сұрау;  

• серіктесін әңгімеге тарту;  

• қатесін мойындау;  

• ортақ шешім ұсыну.  

Бағалау парағында грамматикалық дұрыстықпен бірге тыңдау, сөз кезегі, жағдаятқа 

сәйкестік және рефлексия көрсеткіштері берілуі керек. Бағалауға енгізілмеген әрекет студент 

үшін қосымша талап болып көрінеді. Ал нақты дескрипторға енгізілген әрекет тұрақты оқу 

мақсатына айналады. 

Рөлдік тапсырмадағы екі қатысушыға да дербес міндет жүктелуі қажет. Бір студент белсенді 

сөйлеп, екіншісі дайын жауаппен шектелмеуі тиіс. Әр қатысушы сұрақ қойып, ақпарат ұсынып 

және қорытынды шешімге ықпал етуі керек. 

Қателерді түзету кезінде студенттің сөзін әр сөйлем сайын тоқтату ұсынылмайды. Мағынаға 

кедергі келтірмейтін грамматикалық қателер диалог аяқталғаннан кейін талдануы мүмкін. Ал 
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орынсыз немесе тым тікелей реплика нақтылау сұрағы арқылы сол сәтте қайта құрылуы 

ықтимал: 

• Can you express the same idea in a less direct way?  

• How might your partner feel after this response?  

• Can you disagree without rejecting the person?  

ЖИ жасаған мәтін кемінде үш өлшем бойынша тексерілуі керек: 

1. тілдік дұрыстық;  

2. мәдени және этикалық сәйкестік;  

3. студент деңгейі мен сабақ мақсатына сәйкестік.  

Цифрлық жауапты дайын нұсқа ретінде емес, сараптау материалы ретінде ұсынған тиімді. 

«Қай реплика орынсыз?», «Кімнің пікірі ескерілмей қалды?», «Қарсылықты қалай жұмсартуға 

болады?», «Ресми жағдайда қандай сөзді өзгерту керек?» деген сұрақтар ЖИ жасаған мәтінді оқу 

тапсырмасына айналдырады. 

Рефлексия қысқа әрі тұрақты жүргізілгені жөн. Әр тапсырмадан кейін студент үш сөйлем 

жаза алады: 

• бүгін сәтті қолданған репликам;  

• сөйлесу кезінде туындаған қиындық;  

• келесі жолы өзгертетін әрекетім.  

 

Қорытынды 

Қарым-қатынас мәдениеті ағылшын тілінде грамматикалық дұрыс және сыпайы 

сөйлеумен шектелмейді. Ол тілдік норма, әдеп, белсенді тыңдау, сөз кезегін сақтау, өзге пікірге 

құрмет, эмоциялық сезімталдық, рефлексия және нақты мінез-құлықтың бірлігін қамтиды. 

Диалогтік оқыту осы компоненттерді бір әлеуметтік әрекет ішінде іске қосатын педагогикалық 

құрал қызметін атқарады. 

Оқу материалындағы 314 тапсырманың 29-ы айтылымға бағытталған. Қарым-қатынас 

мәдениетінің этикалық және интеракциялық қырларын арнайы қамтитын тапсырмалар саны 2 

болды. Мұндай арақатынас оқулықты негізгі тілдік құрал ретінде жоққа шығармайды, бірақ 

қосымша авторлық диалогтер мен коммуникативтік жағдайларды енгізу қажеттігін көрсетеді. 

12 апталық қалыптастыру жұмысынан кейін жалпы орташа көрсеткіш 5,6 балдан 7,4 балға 

көтерілді. Абсолюттік өсім 1,8 балды, салыстырмалы өсім 32,1%-ды құрады. Ең жоғары 

динамика сөйлеу сенімділігі мен диалог жүргізу дағдысында байқалды. Сөздік қордағы өсім 

төменірек болғанымен, зерттеуде жаңа сөз санынан гөрі қолда бар тілдік ресурсты әлеуметтік 

жағдаятта орынды қолдануға басымдық берілді. 

Цифрлық платформалар тапсырма нұсқаларын көбейтуге, мәтінді студент деңгейіне 

бейімдеуге және коммуникативтік қатені талдауға мүмкіндік берді. Олардың педагогикалық 

құндылығы адамаралық диалогті алмастыруда емес, сол диалогтың мазмұнын байытуда көрінді. 

Қарым-қатынас мәдениеті студент дайын мәтінді алған кезде емес, басқа адамның сөзін тыңдап, 

пікір айырмашылығына жауап беріп және өз әрекетін қайта бағалаған кезде қалыптасады. 

Алынған нәтижелер әдістемелік кешеннің ықтимал тиімділігін көрсетеді. Дегенмен 

бақылау тобының, жеке жұпталған деректердің және тәуелсіз бағалаушының болмауы себептік 

қорытынды жасау мүмкіндігін шектейді. Осы ғылыми шектеулерді ашық көрсету нәтиженің 

құндылығын төмендетпейді, керісінше оны дәл және жауапты түсіндіруге мүмкіндік береді. 
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МЕТОДЫ АДАПТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ РЕЖИМАМИ РАБОТЫ СИЛОВЫХ 

ТРАНСФОРМАТОРОВ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТИ 
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магистрант, 1 курс 
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Аннотация 

В настоящей статье рассматриваются методы адаптивного управления режимами работы 

силовых трансформаторов, направленные на повышение энергоэффективности эксплуатации 

высоковольтного оборудования. Показано, что традиционные подходы к обслуживанию 

трансформаторного оборудования по регламентному принципу не позволяют в полной мере 

учитывать фактическое техническое состояние узлов и агрегатов. Предложена методология 

адаптивного управления, основанная на непрерывном контроле диагностических параметров -

температуры наиболее нагретой точки обмотки, газосодержания и влагосодержания масла, 

состояния изоляции высоковольтных вводов, а также положения регулятора напряжения под 

нагрузкой (далее - РПН). В работе представлены математические модели оценки остаточного 

ресурса твёрдой изоляции, температурные модели нагрева трансформатора согласно стандартам 

МЭК 60076-7 и ГОСТ 14209-97, а также алгоритмы оптимизации режимов охлаждения. 

Результаты показывают, что внедрение адаптивного управления позволяет снизить нагрузочные 

потери на 5-12 %, сократить износ изоляции на 15-25 % и продлить срок службы трансформатора 

на 10-20 % по сравнению с базовой стратегией эксплуатации. 

Ключевые слова: силовой трансформатор, адаптивное управление, энергоэффективность, 

непрерывный мониторинг, наиболее нагретая точка обмотки, растворённые газы в масле, 

регулятор напряжения под нагрузкой, остаточный ресурс изоляции, DGA, система охлаждения. 

 

Введение 

Силовые трансформаторы занимают центральное место в инфраструктуре 

электроэнергетических систем и являются одним из наиболее капиталоёмких видов 

оборудования энергетических объектов. В условиях роста нагрузок, нестабильности генерации 

возобновляемых источников энергии и стремительного увеличения требований к надёжности 

электроснабжения задача рационального управления режимами работы трансформаторов 

приобретает принципиальное значение [1]. 

Существующие нормативные документы, регламентирующие эксплуатацию силовых 

трансформаторов, ориентированы преимущественно на периодический контроль технического 

состояния и проведение планово-предупредительных ремонтов по истечении заданного ресурса. 

Такой подход не позволяет учитывать реальные условия работы оборудования, что приводит как 

к излишним эксплуатационным затратам, так и к повышенному риску аварийных отказов [2]. По 

данным международных энергетических организаций, от 30 до 40 % незапланированных 

отключений трансформаторов являются следствием деградации изоляционных систем, 

развивавшейся без своевременной диагностической реакции [3]. 

Альтернативой регламентному обслуживанию служит концепция обслуживания по 

фактическому состоянию, ключевым элементом которой является система непрерывного 

контроля (далее- СНК). Однако наличие СНК само по себе не гарантирует повышения 

энергоэффективности, если диагностические данные не используются для активного управления 

режимом работы оборудования. В связи с этим актуальной задачей является разработка методов 

адаптивного управления, интегрирующих результаты мониторинга в алгоритмы оптимизации 

нагрузочного режима, системы охлаждения и переключения РПН [4, 5]. 
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Целью настоящей работы является разработка и обоснование методологии адаптивного 

управления режимами работы силовых трансформаторов, позволяющей снизить потери 

электроэнергии, продлить ресурс изоляции и минимизировать риск аварийных отказов на основе 

данных непрерывного диагностического мониторинга. 

 

Материалы и методы 

Методологической основой исследования послужили стандарты МЭК 60076-7 «Силовые 

трансформаторы. Нагрузочное руководство для масляных силовых трансформаторов», ГОСТ 

14209-97, а также рекомендации CIGRE -TB № 409, 2010 по мониторингу трансформаторного 

оборудования. Экспериментальная база включала данные, полученные в ходе эксплуатации 

системы непрерывного контроля типа SAFE-T на электросетевых объектах. 

В качестве диагностических параметров рассматривались: температура верхних слоёв 

масла θtop, расчётная температура наиболее нагретой точки обмотки θH, газосодержание масла, а 

именно - растворённые газы H₂, CH₄, C₂H₂, C₂H₄, C₂H₆, CO, CO₂ по данным хроматографии и 

инфракрасной спектроскопии, относительное и абсолютное влагосодержание масла, показатели 

основной изоляции высоковольтных вводов такие как tgδ, ёмкость C, положение и количество 

переключений РПН, параметры системы охлаждения. 

Тепловая модель трансформатора 

Расчёт температуры наиболее нагретой точки обмотки выполняется на основе 

двухпараметрической модели МЭК 60076-7: 

θH = θA + Δθtop + Δθgr,                     (1) 

где θA -температура окружающей среды, °C; Δθtop -превышение температуры верхних 

слоёв масла над температурой окружающей среды, °C; Δθgr -градиент между температурой 

обмотки и маслом в наиболее нагретой точке, °C. 

Динамика нагрева описывается экспоненциальными функциями с постоянными времени τoil 

и τw для масла и обмотки соответственно. Численные значения коэффициентов задаются 

производителем трансформатора на основе тепловых испытаний. В случае отсутствия заводских 

данных допускается использование типовых значений согласно МЭК 60076-7. 

 

Модель старения изоляции 

Скорость термического старения целлюлозной изоляции определяется по уравнению 

Монтсингера-Давиденко: 

V = exp[(θH − 98) / 6],                     (2) 

где V -относительная скорость старения при θH = 98 °C принято V = 1. Накопленный износ 

за интервал наблюдения [t₁, t₂] вычисляется интегрированием: 

L = ∫(t₁ to t₂) V(t) dt.                     (3) 

Для учёта влажности твёрдой изоляции в модель вводится корректирующий коэффициент 

kw, определяемый по кривым равновесного влагораспределения между маслом и изоляцией 

согласно рекомендациям МЭК 60422. 

 

Диагностика растворённых газов в масле 

Для идентификации типа развивающегося дефекта применяется метод «Треугольника 

Дюваля», обеспечивающий, по статистическим данным профессора М. Дюваля, точность 

диагностических заключений на уровне 96 % при нулевом проценте неподтверждённых 

результатов [6]. Сравнение с иными методами интерпретации растворённых газов приведено в 

таблице 1. 

 

Таблица 1 -Сравнение методов диагностики по растворённым газам 

Метод диагностики Правильные 

заключения, % 
Неподтверждённые, % Ошибочные 

заключения, % 

IEEE C57.104-1991 42 0 58 
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Соотношения Роджерса 62 33 5 

Соотношение МЭК 

60599 
77 15 8 

Треугольник Дюваля 96 0 4 

 

Непрерывный мониторинг газосодержания осуществляется посредством хромато-масс-

спектрометрических анализаторов, функционирующих на основе инфракрасного поглощения 

согласно закону Бугера-Ламберта-Бера. Периодичность измерений составляет от 1 до 60 мин в 

зависимости от режима работы. 

 

 

Контроль изоляции высоковольтных вводов 

Состояние основной изоляции высоковольтных вводов оценивается по тангенсу угла 

диэлектрических потерь tgδ и относительному изменению ёмкости (ΔC/C). Для исключения 

влияния несимметрии нагрузки применяется модернизированный балансовый метод в 

комплексной форме: 
İH = (|U̇ae| / U̇ae) · [(İa·U̇ae/U̇a) + (İb·U̇be/U̇b) + (İc·U̇ce/U̇c) − (İae + İbe + İce)],     (4) 

где U̇ae, U̇be, U̇ce -начальные векторы фазных напряжений; İa, İb, İc -измеренные токи 

утечки основной изоляции вводов. 

 Метод позволяет выявлять скачкообразные и постепенные изменения ёмкости, 

обусловленные развитием дефектов внутри ввода, при постоянном нахождении оборудования 

под рабочим напряжением. 

 

Алгоритм адаптивного управления 

Разработанный алгоритм адаптивного управления режимами силового трансформатора 

включает три функциональных контура: управление нагрузочным режимом, управление 

системой охлаждения и управление положением РПН. Данные контуры функционируют 

автономно, однако объединены на уровне комплексной оценки технического состояния. 

Первый контур -нагрузочный -реализует ограничение мощности, передаваемой 

трансформатором, при достижении температурой наиболее нагретой точки обмотки порогового 

значения θ H,lim. В соответствии с МЭК 60076-7 для нормального старения изоляции 

рекомендуется поддерживать θH ≤ 98 °C в длительном режиме и θH ≤ 120 °C при допустимой 

кратковременной перегрузке. Предельное значение вычисляется с учётом актуального 

влагосодержания изоляции и корректируется динамически. 

Второй контур -охлаждения -обеспечивает ступенчатое включение и отключение 

охладителей в зависимости от расчётной тепловой нагрузки. Стратегия минимизирует расход 

электроэнергии на привод вентиляторов и маслонасосов при сохранении заданного 

температурного режима. Критерий управления формулируется следующим образом: при 

прогнозируемом достижении θtop уровня θtop,start в течение интервала Δτ включается 

следующая ступень охлаждения; при снижении θtop ниже θtop,stop с учётом гистерезиса 

соответствующая ступень отключается. 

Третий контур -регулирование напряжения -осуществляет оптимизацию положения РПН с 

целью минимизации потерь в обмотках при заданном уровне напряжения на шинах 

потребителей. Целевая функция оптимизации имеет вид: 

Pload(n) = Pload,0 · (U(n) / U0)² → min,          (5) 

где Pload,0 -нагрузочные потери при номинальном напряжении U0; U(n) -напряжение, 

соответствующее позиции n регулятора. Ограничением задачи служит допустимый диапазон 

изменения напряжения на шинах потребителей ±5 % от номинала в соответствии с ГОСТ 32144-

2013. 

Блок комплексной оценки состояния формирует интегральный индикатор технического 

состояния по четырём категориям: «нормальное», «удовлетворительное», «предаварийное», 

«аварийное». При переходе в категорию «предаварийное» система инициирует автоматическое 
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снижение нагрузки трансформатора и передаёт сигнал тревоги на автоматизированное рабочее 

место дежурного персонала и в систему АСУ ТОиР. При «аварийной» категории формируется 

команда на вывод оборудования из работы. Данная классификация согласуется с 

рекомендациями WANO SOER 2011-1 и требованиями технической документации 

производителей трансформаторного оборудования. 

 

Анализ 

Анализ данных систем непрерывного контроля, внедрённых на подстанциях 

электросетевого комплекса, позволил выявить ряд устойчивых закономерностей, 

подтверждающих обоснованность предложенного подхода. 

Во-первых, установлено, что без адаптивного управления системой охлаждения 

трансформаторы работают в условиях либо избыточного охлаждения при малых нагрузках в 

холодный период года, либо недостаточного при летних пиках нагрузки. В первом случае 

происходит неоправданное потребление электроэнергии на привод охладителей, во втором -

температура наиболее нагретой точки систематически превышает расчётную, что приводит к 

ускоренному износу изоляции согласно уравнению (2). 

Во-вторых, анализ влагосодержания масла в сопоставлении с температурой верхних слоёв 

показал, что абсолютная концентрация влаги не является достаточным диагностическим 

критерием. Для ряда масел предельная растворимость при температуре 0 °C составляет 16-18 

мг/кг ppm, тогда как нормативный порог по ГОСТ 10877-76 установлен на уровне 20 ppm. 

Следовательно, трансформатор с влагосодержанием 17 ppm, формально соответствующий норме, 

фактически находится в зоне риска образования эмульсии при снижении температуры масла в 

зимний период. Это подчёркивает необходимость использования относительного 

влагонасыщения s oil(t) = exp[ln(10)·(A·t − B)/t] как основного критерия управления. 

В-третьих, исследование корреляции значений tgδ1 с температурой изоляции вводов 

показало принципиальное различие между нормально функционирующим и дефектным 

оборудованием. Для исправного ввода коэффициент корреляции составляет около −0,8, что 

свидетельствует об ожидаемом уменьшении диэлектрических потерь при нагреве. Для ввода с 

прогрессирующим дефектом этот коэффициент стремится к нулю 0,016, что является 

диагностическим признаком развития нарушения изоляции, не выявляемого при плановых 

измерениях. 

В-четвёртых, анализ статистики переключений РПН в сопоставлении с нагрузочным 

графиком подтвердил, что оптимизация стратегии переключений позволяет одновременно 

снизить количество операций, тем самым продлить ресурс переключающего устройства и 

сократить нагрузочные потери за счёт поддержания напряжения вблизи оптимального уровня. 

 

Результаты и обсуждение 

На основании проведённого анализа сформирована сводная таблица стратегий адаптивного 

управления и ожидаемых эффектов.  

 

Таблица 2 -Стратегии адаптивного управления и их эффективность 

Параметр управления Стратегия адаптивного управления Ожидаемый эффект 

Температура обмотки ВН Регулирование нагрузки с учётом 

температуры наиболее нагретой точки 
Снижение ускоренного износа 

изоляции на 15-25% 

Положение РПН Автоматическая оптимизация 

напряжения для минимизации 

нагрузочных потерь 

Сокращение потерь холостого 

хода на 5-12% 

Система охлаждения Ступенчатое включение охладителей по 

расчётной температуре масла 
Экономия электроэнергии на 

собственные нужды до 30% 

Газосодержание масла Пороговый контроль с формированием 

предупредительного сигнала и 

снижением нагрузки 

Предотвращение аварийного 

отключения 
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Влагосодержание 

изоляции 
Коррекция допустимых нагрузок с 

учётом расчётного ресурса твёрдой 

изоляции 

Продление срока службы 

трансформатора на 10-20% 

 

Апробация системы непрерывного контроля SAFE-T на подстанциях 500 кВ «Сокол» 

позволила зафиксировать конкретные диагностические ситуации, в которых применение 

адаптивного управления предотвратило потенциальные аварийные отказы. В частности, 

скачкообразное изменение ёмкости маслонаполненного трансформатора тока 330 кВ было 

выявлено в режиме реального времени благодаря непрерывному контролю параметров изоляции, 

тогда как значения tgδ1 при этом оставались в норме -то есть классический диагностический 

параметр не отреагировал на развивающийся дефект. Данный пример демонстрирует 

принципиальное преимущество комплексного адаптивного мониторинга перед использованием 

единственного диагностического параметра. 

В другом случае система зарегистрировала устойчивый рост концентрации водорода в 

масле автотрансформатора -от фонового уровня 20-30 ppm до 100 ppm за период около 60 суток. 

По методу «Треугольника Дюваля» характер газовыделения соответствовал термическому 

разложению целлюлозной изоляции отводов. Адаптивный контроллер снизил допустимую 

нагрузку трансформатора на 15 %, что привело к стабилизации скорости роста концентрации. 

Плановый внутренний осмотр, проведённый по результатам диагностики, выявил перегрев 

изоляции отводов ВН, что подтвердило правильность диагностического заключения и 

своевременность управляющего воздействия [7]. 

Комплексный подход к организации системы мониторинга, предусматривающий охват 

всего основного оборудования распределительного устройства единым блоком мониторинга, 

позволяет сократить количество первичных датчиков приблизительно на 40 %, количество 

входных каналов -на 30-50 %, а также повысить достоверность диагностики за счёт 

сопоставления данных различных подсистем [8]. 

С точки зрения энергетической эффективности особое значение имеет оптимизация режима 

работы системы охлаждения. Проведённые измерения показали, что при переходе от стратегии 

постоянно включённого охлаждения к ступенчатому адаптивному управлению экономия 

электроэнергии на собственные нужды трансформаторного присоединения составила от 18 до 34 

% в зависимости от сезона и графика нагрузки. В пересчёте на один трансформатор мощностью 

250 МВА это соответствует снижению годового потребления электроэнергии на собственные 

нужды на 120-200 МВт·ч. 

Интеграция системы адаптивного управления с АСУ ТОиР верхнего уровня обеспечивает 

формирование обоснованных рекомендаций по планированию ремонтно-профилактических 

работ на основе актуального технического состояния оборудования, а не по истечении 

фиксированного межремонтного интервала. По оценкам, это позволяет снизить суммарные 

затраты на техническое обслуживание на 20-30 % при одновременном повышении готовности 

оборудования к несению нагрузки [9]. 

Вместе с тем необходимо отметить ряд ограничений рассматриваемой методологии. 

Точность тепловой модели существенно зависит от достоверности исходных данных -тепловых 

постоянных времени τ oil и τw. При отсутствии заводских протоколов испытаний погрешность 

расчёта θH может достигать ±10 °C, что снижает надёжность управляющих воздействий. Кроме 

того, модель старения изоляции не учитывает эффектов усталостного разрушения при частых 

циклах нагрев-охлаждение, характерных для трансформаторов, работающих в сети с 

интенсивным подключением возобновляемых источников энергии. Оба аспекта требуют 

дальнейшего исследования [10]. 

 

Заключение 

В статье представлена методология адаптивного управления режимами работы силовых 

трансформаторов, основанная на интеграции данных непрерывного диагностического 

мониторинга в алгоритмы оперативного управления нагрузочным режимом, системой 
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охлаждения и регулятором напряжения под нагрузкой. Сформулированы тепловая модель 

трансформатора, модель старения изоляции и критерии оценки состояния по параметрам 

растворённых газов и влагосодержания масла. 

Полученные результаты свидетельствуют о том, что системное применение методов 

адаптивного управления позволяет: снизить нагрузочные потери на 5-12 %; сократить скорость 

термического износа изоляции на 15-25 %; обеспечить экономию электроэнергии на привод 

охладителей до 30 %; своевременно выявлять развивающиеся дефекты до их перехода в 

аварийную стадию; продлить прогнозируемый срок службы трансформатора на 10-20 %. 

Совокупный экономический эффект от внедрения предложенных методов существенно 

превышает капитальные затраты на организацию системы непрерывного контроля, что 

обеспечивает их инвестиционную привлекательность для электроэнергетических компаний. 

Дальнейшие исследования целесообразно направить на уточнение моделей старения 

изоляции в условиях нестационарных нагрузочных режимов, характерных для сетей с высокой 

долей возобновляемой генерации, а также на разработку методов автоматической 

идентификации тепловых постоянных трансформатора в режиме реального времени по данным 

температурных датчиков. 
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АННОТАЦИЯ 

 

В данной статье представлены исследования структурного состояния тонких пленок н-

гексана, сформированных при различных режимах охлаждения. Тонкие пленки исследованы 

методом Раман-спектроскопии в температурном диапазоне 77-300К. Актуальность исследования 

обусловлена необходимостью изучения механизмов кристаллизации и структурно-фазовых 

превращений органических соединениях. Полученные результаты расширяют представления о 

механизмах кристаллизации н-алканов в тонкопленочном состоянии.     

Ключевые слова: n-гексан, тонкие пленки, кристаллизация, фазовые переходы, Раман-

спектроскопия. 

Исследование структурно-фазовых превращений в органических молекулярных кристаллах 

является одним актуальных направлений физики. Особый интерес представляют н-алканы, 

которые благодаря простому химическому строению рассматриваются в качестве объектов для 

изучения процессов. Анализ поведения таких систем позволяет выявлять закономерности 

структурной самоорганизации вещества и оценивать влияние внешних условий на различные 

фазовые состояний. 

Среди линейных алканов н-гексан занимает особое место благодаря относительно низкой 

температуре плавления, высокой молекулярной подвижности и способности быстро 

формировать упорядоченную структуру [1,2]. Особое значение в последние годы приобрели 

исследования тонких пленок органических веществ. При уменьшении размеров системы 

возрастает роль поверхностных эффектов, взаимодействия с подложкой, что может существенно 

изменять механизмы и роста кристаллической фазы [3,4]. В ряде молекулярных систем снижение 

толщины пленок и увеличение скорости охлаждения приводят к подавлению процессов 

кристаллизации. Однако, возможность реализации подобных процессов для короткоцепочных 

алканов остается предметом дискуссии. 

Раман-спектроскопия является одним из наиболее информативных методов исследования 

структурного состояния органических материалов [5,10-15]. Данный метод позволяет 

регистрировать изменения структурного порядка по положению, интенсивности и ширине 

характеристических спектральных полос. Высокая чувствительность Раман-спектроскопии к 

структурным изменениям делает ее эффективным инструментом для изучения фазовых 

превращений в тонких пленках алканов. 
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  Несмотря на то, что фазовым переходам в н-алканах посвящено немало исследований, 

вопрос о том, как именно формируются кристаллические и аморфные состояния в тонких 

пленках н-гексана, недостаточно изучен [7-9]. Особенно интересно понять, как структура пленки 

меняется в зависимости как именно ее охлаждали, и по каким признакам можно отследить 

переход от кристаллического состояния к жидкому. 

Целью данной работы является анализ структуры тонких пленок н-гексана при различных 

режимах охлаждения. Чтобы достичь этой цели, были сравнены спектральные характеристики 

пленок после быстрого и медленного охлаждения. Также, исследованы температурные 

изменения структуры при температурах от 77 до 300К и определены основные спектральные 

критерии структурно-фазовых превращений.  

1. Материалы и методы исследования 

В качестве объекта исследования был выбран н-гексан высокой степени чистоты – не менее 

99%. Это вещество относится к классу короткоцепочных линейных алканов. Его молекулярная 

структура сравнительна проста. Молекулы в жидкой фазе обладают высокой подвижностью, а 

при охлаждении выраженно стремится к образованию кристаллического порядка. Пленки 

формировались на медной подложке, установленной внутри криогенной ячейки. Благодаря 

высокой теплопроводности медь обеспечивала эффективный отвод тепла. Жидкий н-гексан 

наносился на поверхность подложки, после чего образец охлаждался до температуры жидкого 

азота. 

Чтобы изучить, как условия кристаллизации влияют на структуру пленок, использовались 

два разных режима охлаждения. В первом случае за счет непосредственного контакта подложки 

с охлаждающей системой, образец охлаждался быстро. Скорость снижения температуры 

составляла 50-100 К/с. Это дало молекулам больше времени на структурную перестройку.  

Структурное состояние пленок изучалась методом рассеяния света с применением 

миниатюрного Раман-спектрометра ATR2500 (рисунок 1). Спектры регистрировались в 

диапазоне от 200 до 3200 см-1. Это позволило одновременно анализировать низкочастотные 

колебания кристаллической решетки, колебания углеродного скелета молекул и валентные 

колебания связей С-Н. Температура образца измерялась платиновым датчиком Pt102 и 

регулировалось с помощью контроллера LakeShore 325. Измерения проводились при 

температурах 77, 80, 100, 115, 130, 150, 170, 200, 240, 270 и 300 К.  Полученные спектры 

обрабатывались следующим образом: сначала проводилась коррекция базовой линии, затем 

выделялись характеристические полосы. Для каждой полосы определились положение 

максимума, интегральная интенсивность и ширина на половине высоты. Особое внимание 

уделялось полосам в областях 820, 1038 и 1453 см-1.    

 
Рисунок 1. Схема лабораторного эксперимента 

(1. Миниатюрный рамановский спектометр ATR2500; 2. криогенная ячейка; 3. Температурный 

датчик; 4. Нагревательный элемент; 5. Контроллер температуры LakeShore325) 
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Чтобы изучить, как условия кристаллизации влияют на структуру плёнок, использовались 

два разных режима охлаждения. В первом случае образец охлаждался быстро — за счёт 

непосредственного контакта подложки с охлаждающей системой. Скорость снижения 

температуры при этом составляла ориентировочно 50–100 К/с. Во втором случае охлаждение 

проводилось постепенно, со скоростью около 1–5 К/с, что давало молекулам больше времени на 

структурную перестройку и позволяло им выстраиваться в равновесную упаковку. 

Структурное состояние плёнок изучалось методом комбинационного рассеяния света с 

применением миниатюрного Раман-спектрометра ATR2500. Для возбуждения спектров 

использовался полупроводниковый лазер с длиной волны 785 нм. Спектры регистрировались в 

диапазоне от 200 до 3200 см⁻¹, что позволяло одновременно анализировать низкочастотные 

колебания кристаллической решётки, колебания углеродного скелета молекул и валентные 

колебания связей C–H. 

Температура образца измерялась платиновым датчиком Pt102 и регулировалась с помощью 

контроллера LakeShore 325. Спектры снимались при температурах 77, 80, 100, 115, 130, 150, 170, 

200, 240, 270 и 300 К — такой набор точек позволил проследить, как структура вещества 

меняется от низкотемпературного кристаллического состояния вплоть до перехода в жидкую 

фазу. 

Полученные спектры обрабатывались следующим образом: сначала проводилась коррекция 

базовой линии, затем выделялись характеристические полосы и аппроксимировались функцией 

Лоренца. Для каждой полосы определялись положение максимума, интегральная интенсивность 

и ширина на половине высоты. Особое внимание уделялось полосам в областях 820, 1038 и 1453 

см⁻¹ — они наиболее чувствительны к изменениям структурного состояния n-гексана. 

2. Результаты и обсуждение 

Исследование Raman-спектров пленок n-гексана после быстрого охлаждения показало, что 

при понижении температуры до 77 К вещество переходит в кристаллическое состояние. В 

спектрах регистрируются интенсивные полосы в области около 380 см⁻¹, а также полосы 820, 

898, 1011, 1065, 1142, 1302 и 1453 см⁻¹, соответствующие различным колебательным модам 

молекулы. В высокочастотной области наблюдаются полосы валентных колебаний C–H около 

2724, 2857, 2887 и 2968 см⁻¹. 

Несмотря на наличие выраженных признаков кристаллического состояния, спектральные 

характеристики свидетельствуют о формировании структуры с повышенным содержанием 

дефектов. Относительно широкие линии и пониженная спектральная разрешенность отдельных 

максимумов указывают на существование локальных неоднородностей молекулярной упаковки. 

Подобная структура формируется вследствие того, что при быстром охлаждении молекулы не 

успевают полностью реализовать процессы ориентационной перестройки и занять энергетически 

наиболее выгодные положения. 

Для пленок, сформированных при обычном охлаждении, наблюдается иная картина. 

Спектры характеризуются более высокой интенсивностью основных полос, лучшим разделением 

близко расположенных максимумов и меньшей шириной линий. Эти особенности 

свидетельствуют о формировании более совершенной кристаллической структуры с высокой 

степенью дальнего порядка. Уменьшение скорости охлаждения обеспечивает дополнительное 

время для процессов нуклеации и роста кристаллических доменов, что приводит к снижению 

концентрации структурных дефектов. 

Анализ температурной эволюции спектров показал, что в интервале от 100 до 170 К 

существенных изменений структуры не происходит. Все основные полосы сохраняют свое 
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положение и относительную интенсивность, что свидетельствует о стабильности 

сформированной кристаллической фазы. Наблюдаемые изменения ограничиваются 

незначительным увеличением ширины линий, обусловленным усилением теплового движения 

молекул. 

Наиболее заметные изменения начинают проявляться в области 175–180 К. В данном 

температурном интервале фиксируется уменьшение интенсивности полосы 1453 см⁻¹, связанной 

с деформационными колебаниями метиленовых групп. Одновременно возрастает ширина 

спектральных линий и ухудшается разрешение отдельных полос. Указанные изменения 

отражают начальные стадии разрушения кристаллической структуры и свидетельствуют о 

возникновении областей локального разупорядочения. 

При дальнейшем повышении температуры до 180–200 К процесс плавления приобретает 

завершенный характер. Наблюдается существенное изменение спектральной картины, 

сопровождающееся исчезновением признаков дальнего порядка. В жидкой фазе молекулы 

приобретают значительно большую степень свободы, что приводит к формированию широких 

спектральных полос и уменьшению различий между отдельными колебательными модами. 

Особый интерес представляет анализ поведения полос 820, 1038 и 1453 см⁻¹ (рисунок 2). 

Полученные результаты показывают, что данные полосы обладают высокой чувствительностью 

к структурным изменениям и могут использоваться в качестве спектральных индикаторов 

фазового состояния n-гексана. Наиболее информативной оказалась полоса 1453 см⁻¹, 

демонстрирующая максимальные изменения вблизи температуры плавления. 

 
Рисунок 2. Область валентных колебаний  

Сопоставление результатов для различных режимов охлаждения позволяет сделать вывод о 

том, что структура тонких пленок n-гексана определяется прежде всего кинетическими 

условиями формирования твердой фазы. Быстрое охлаждение приводит к фиксации 

метастабильной дефектной структуры, тогда как более медленное охлаждение способствует 

формированию кристаллического состояния с высокой степенью упорядоченности. При этом 

даже максимальные использованные скорости охлаждения не обеспечивают образование 

аморфной фазы, что свидетельствует о высокой склонности n-гексана к кристаллизации и 

эффективной реализации процессов молекулярной самоорганизации. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В работе исследованы особенности формирования структурного состояния тонких пленок 

n-гексана при различных режимах охлаждения и последующего нагрева методом Раман-

спектроскопии. Проведенный анализ спектральных данных позволил установить закономерности 

структурной эволюции вещества в температурном диапазоне от 77 до 300 К и оценить влияние 

кинетических условий кристаллизации на степень упорядоченности формирующейся фазы. 

Установлено, что как быстрое, так и обычное охлаждение приводят к образованию 

кристаллического состояния n-гексана. При этом скорость охлаждения оказывает существенное 

влияние на структуру сформированных пленок. Быстрое охлаждение способствует образованию 

дефектной кристаллической структуры, характеризующейся повышенной степенью локальной 

разупорядоченности и наличием неравновесных конфигураций молекул. При обычном 

охлаждении формируется более совершенная кристаллическая упаковка с высокой степенью 

дальнего порядка. 

Исследование температурной эволюции Raman-спектров показало, что кристаллическая 

структура пленок остается стабильной в интервале температур 100–170 К. В области 175–180 К 

фиксируются первые признаки структурно-фазового перехода, проявляющиеся в изменении 

интенсивности характеристических полос и ухудшении спектральной разрешенности. В 

диапазоне 180–200 К происходит завершение процесса плавления и формирование жидкой фазы, 

сопровождающееся разрушением дальнего порядка и существенным изменением спектральных 

характеристик вещества. 

Показано, что наиболее информативными спектральными маркерами структурных 

изменений являются полосы 820, 1038 и 1453 см⁻¹. Наибольшую чувствительность к процессам 

плавления демонстрирует полоса 1453 см⁻¹, связанная с деформационными колебаниями 

метиленовых групп, что позволяет использовать ее в качестве диагностического параметра при 

исследовании фазового состояния короткоцепочечных н-алканов. 

Полученные результаты свидетельствуют о высокой склонности n-гексана к 

кристаллизации даже в условиях интенсивного теплоотвода. Отсутствие признаков аморфизации 

исследуемых пленок связано с высокой молекулярной подвижностью, эффективной нуклеацией 

и способностью молекул быстро формировать энергетически выгодную упаковку. 

Реализованные скорости охлаждения оказываются недостаточными для подавления процессов 

кристаллообразования и фиксации аморфного состояния. 

Практическая значимость работы определяется возможностью использования выявленных 

спектральных критериев для диагностики структурно-фазовых превращений в тонких 

органических пленках. Полученные данные расширяют представления о механизмах 

кристаллизации и плавления короткоцепочечных н-алканов в условиях пространственного 

ограничения и могут служить основой для дальнейших исследований метастабильных состояний 

молекулярных систем при сверхбыстром охлаждении.    
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Аннотация 

Рассмотрена гибридная система защиты сетевого канала, в которой два ортогональных слоя 

решают две разные задачи. Первый слой — криптографический канал, собранный из 

действующих стандартов без какой-либо их правки: постквантовый механизм инкапсуляции 

ключа ML-KEM-768 (FIPS 203), функция деривации HKDF на хэш-функции «Стрибог-256» 

(ГОСТ Р 34.11-2012, RFC 5869) и блочный шифр «Кузнечик» в режиме MGM (ГОСТ Р 34.12-

2015, RFC 9058) для полезной нагрузки. Второй слой — машинное обучение, которое по 

признакам сетевого потока предсказывает и классифицирует атаку на этот канал. Предложена 

гибридная ML-модель: классический ансамбль (Random Forest, XGBoost) объединяется с 

нейронной сетью через стекинг. Слои не пересекаются: предсказание атак реализовано без 

обращения к содержимому шифрованного трафика и без вмешательства в криптографические 

примитивы. Приведены результаты стендовой оценки криптоканала и план обучения ML-модели 

на эталонных датасетах сетевых вторжений UNSW-NB15 и CICIDS2017 с метриками accuracy, F1 

и ROC-AUC. 

Ключевые слова: криптографическая защита информации, постквантовая криптография, 

ML-KEM, Кузнечик, Стрибог, обнаружение вторжений, машинное обучение, гибридная модель, 

UNSW-NB15, CICIDS2017. 

Введение 

В августе 2024 года NIST опубликовал первые постквантовые стандарты — FIPS 203 (ML-

KEM), FIPS 204 (ML-DSA) и FIPS 205 (SLH-DSA). Это обозначило конечный срок эксплуатации 

классической асимметричной криптографии: RSA, ECDH и Diffie-Hellman ломаются алгоритмом 

Шора на квантовом компьютере достаточной мощности. Отсюда практический риск атаки 

«harvest-now-decrypt-later» — противник записывает зашифрованный трафик сегодня, чтобы 

расшифровать его через десять-двадцать лет, когда такой компьютер появится. Симметричные 

шифры эта угроза затрагивает мягче: алгоритм Гровера даёт лишь квадратичное ускорение 

перебора, что компенсируется удвоением длины ключа. 

Для Республики Казахстан задача осложнена регуляторным требованием применять 

отечественные криптографические алгоритмы (СТ РК, наследующие линию ГОСТ Р) в 

государственных, финансовых и телекоммуникационных системах. Отечественного 

постквантового стандарта пока не утверждено. Возникает разрыв между двумя обязательствами 

— соответствовать регулятору и защищать данные на горизонте квантовой угрозы. 

Однако стойкий канал решает не всю задачу безопасности. Шифрование защищает 

содержимое, но не отвечает на вопрос, кто и как пытается атаковать инфраструктуру вокруг 

канала — сканирует порты, готовит эксплойт, разворачивает отказ в обслуживании. Эти 

действия видны на уровне сетевого потока, а не его полезной нагрузки, и их распознавание — 

отдельная задача, для которой за последнее десятилетие сложился арсенал методов машинного 

обучения. Настоящая работа объединяет два направления в одну систему: стандартизованный 

криптографический канал обеспечивает конфиденциальность, а слой машинного обучения по 

признакам потока предсказывает и классифицирует атаки на этот канал. Важно с самого начала 

очертить границу: криптографические стандарты используются строго как опубликованы, без 

модификаций, — новизна сосредоточена в ML-слое и в самом сопряжении двух слоёв. 
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1. Сравнительный анализ методов 

Анализ ведётся по двум направлениям, отвечающим двум слоям системы: 

криптографические методы защиты канала и методы машинного обучения для обнаружения атак. 

1.1. Криптографические методы 

Современная криптография делится не столько на «симметричную / асимметричную», 

сколько по двум практически значимым осям — «отечественные / зарубежные» и «классические 

/ постквантовые». В пересечении этих осей и формируется проектное пространство. 

Зарубежная классика (AES-256-GCM, ChaCha20-Poly1305, RSA-3072, ECDH X25519, SHA-

2, SHA-3) — самые быстрые алгоритмы за счёт аппаратной поддержки (AES-NI, SHA-NI), 

наиболее зрелые библиотеки и наибольшая глубина открытого криптоанализа. Слабость одна, но 

стратегическая: вся асимметрика разрушается алгоритмом Шора. 

Отечественная классика (Кузнечик-MGM, Стрибог-256/512, ГОСТ Р 34.10-2012 для 

подписи, VKO по RFC 7836 для согласования ключа) обеспечивает соответствие регулятору. 

Производительность ниже, но не настолько, как иногда подают: разрыв с AES — артефакт 

сравнения референсной или чисто программной реализации с аппаратным AES-NI. 

Оптимизированные C-реализации «Кузнечика» дают порядка 150–490 МБ/с (kuzcrypt ~152 МБ/с, 

SSE-сборки ~492 МБ/с), тогда как AES-NI в прикладных продуктах доходит до ~1000 МБ/с. 

Корректная формулировка — отставание на порядок, и преимущественно из-за отсутствия 

массовой аппаратной поддержки, а не из-за свойств самого шифра. S-box «Стрибога» и 

«Кузнечика» получил подробный открытый разбор (Biryukov, Perrin, Udovenko, EUROCRYPT 

2016). Стратегическая слабость в части асимметрики у отечественной классики та же, что у 

зарубежной. 

Постквантовые алгоритмы (ML-KEM, ML-DSA, SLH-DSA, Falcon) дают устойчивость к 

Шору. ML-KEM-768 относится к категории стойкости 3 NIST и опирается на сложность задачи 

Module-LWE; размеры — публичный ключ 1184 байта, шифртекст 1088 байт, общий секрет 32 

байта. По вычислительной стоимости инкапсуляция ML-KEM сопоставима с X25519 или 

быстрее (десятки микросекунд против десятков микросекунд), и заметно быстрее RSA-3072. 

Реальная цена постквантовости — не время, а переданные байты: 1184 + 1088 против 32 у 

X25519. ML-DSA-65 (подпись, уровень 3, ~192 бита стойкости) имеет публичный ключ 1952 

байта, подпись 3309 байт и секретный ключ 4032 байта. В отечественных нормативах 

постквантовые алгоритмы пока не закреплены, поэтому ML-KEM в составе предлагаемого 

канала — заведомо зарубежный компонент, и это честно оговаривается. 

Таблица 1. Сводное сравнение криптографических методов по пяти критериям. 

Метод Класс Происхожден

ие 

Постквант. 

стойкость 

Аппаратная 

поддержка 

Соответствие 

регулятору РК 

AES-256-

GCM 

симмет

р. 

AEAD 

зарубеж. нет (Гровер 

ослабляет) 

да (AES-NI) нет 

ChaCha20

-Poly1305 

симмет

р. 

AEAD 

зарубеж. нет (Гровер 

ослабляет) 

частично (SIMD) нет 

RSA-3072 асимме

тр. 

зарубеж. нет (Шор 

ломает) 

нет нет 

ECDH 

X25519 

согласо

вание 

ключа 

зарубеж. нет (Шор 

ломает) 

частично нет 

Кузнечик-

MGM 

симмет

р. 

AEAD 

отечеств. нет (Гровер 

ослабляет) 

нет (массово) да 

Стрибог-

256/512 

хэш-

функци

я 

отечеств. нет (Гровер 

ослабляет) 

нет (массово) да 
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ГОСТ Р 

34.10-

2012 / 

VKO 

подпис

ь / 

согласо

вание 

отечеств. нет (Шор 

ломает) 

нет да 

ML-KEM-

768 

инкапс

уляция 

ключа 

зарубеж. да (Module-

LWE) 

нет нет 

ML-DSA-

65 

подпис

ь 

зарубеж. да (Module-

LWE) 

нет нет 

Из таблицы видно, что ни одна строка не закрывает три практически важных свойства 

разом — постквантовую стойкость, аппаратную скорость и соответствие регулятору РК. Это и 

мотивирует сборку канала из нескольких стандартов вместо выбора единственного алгоритма. 

1.2. Методы машинного обучения для обнаружения атак 

Второй слой системы опирается на самостоятельное и активно развивающееся направление 

— обнаружение сетевых вторжений (network intrusion detection, NIDS) методами машинного 

обучения. Здесь, в отличие от криптографии, есть понятие датасета: модель обучается на 

размеченном сетевом трафике. Отрасль накопила несколько эталонных наборов — NSL-KDD, 

UNSW-NB15, CICIDS2017/2018 — и устойчивый репертуар архитектур: классические ансамбли 

деревьев (Random Forest, XGBoost), рекуррентные и свёрточные сети (LSTM, CNN), 

автоэнкодеры для поиска аномалий и, в последние годы, трансформеры. Сводка из десяти 

индексируемых в Scopus работ (Таблица 2) показывает три устойчивые тенденции: во-первых, 

гибридные модели (сочетание разнородных архитектур или классического ML с нейросетью) 

стабильно превосходят одиночные базовые модели; во-вторых, основные нерешённые трудности 

— дисбаланс классов и перекрытие признаков, особенно в UNSW-NB15; в-третьих, точность 

многоклассового обнаружения на CICIDS2017 в лучших работах превышает 99 %, но эти числа 

получены при разных протоколах разбиения и сопоставимы лишь с оговорками. 

Таблица 2. Десять работ Scopus по ML-обнаружению сетевых атак. 

# Статья / источник Датасет Метод Результат Дефиниция (что 

решает) 

1 Hybrid CNN-LSTM-

GRU framework for 

IoT/IIoT IDS. 

Computation (MDPI), 

2025, 13(9):222. 

doi:10.3390/computati

on13090222 

CICIDS201

7, IoT/IIoT 

CNN-LSTM-

GRU (гибрид 

DL) 

~99.49 % 

(CICIDS2017

) 

Глубокая гибридная 

сеть для 

многоклассового 

обнаружения 

вторжений в IoT 

2 Enhancing intrusion 

detection: a hybrid 

machine and deep 

learning approach. 

Journal of Cloud 

Computing (Springer), 

2024. 

doi:10.1186/s13677-

024-00685-x 

NSL-KDD, 

UNSW-

NB15, 

CICIDS 

Гибрид 

классическог

о ML + DL 

Прирост над 

базовыми 

моделями 

Совмещение ML и DL 

для повышения 

точности IDS 

3 A Novel Ensemble of 

Deep Learning with 

Explainable AI for 

Cybersecurity IDS. 

Applied Sciences 

(MDPI), 2025, 

15(14):7984. 

UNSW-

NB15 

Стекинг: 

ANN+SVM 

(база) → 

Random 

Forest (мета) 

+ XAI 

99.80 % 

бинарной 

классификац

ии 

Ансамбль с 

объяснимостью для 

IDS 
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doi:10.3390/app15147

984 

4 A Lightweight 

Intelligent NIDS Using 

One-Class 

Autoencoder and 

Ensemble Learning for 

IoT. Sensors (MDPI), 

2023, 23(8):4141. 

doi:10.3390/s2308414

1 

UNSW-

NB15 и др. 

Одноклассов

ый 

автоэнкодер 

+ ансамбль 

(XGBoost) 

Лёгкая 

модель, 

высокая 

точность 

Лёгкий IDS для 

ресурсо-ограниченного 

IoT 

5 IDS-INT: Intrusion 

detection using 

transformer-based 

transfer learning for 

imbalanced traffic. 

Digital 

Communications and 

Networks (Elsevier), 

2023. 

sciencedirect.com/scie

nce/article/pii/S235286

4823000640 

UNSW-

NB15, CIC-

IDS2018, 

NSL-KDD 

Transformer + 

transfer 

learning + 

SMOTE 

Улучшение 

на 

несбалансиро

ванных 

классах 

Дисбаланс классов в 

IDS 

6 A novel multi-scale 

network intrusion 

detection model with 

transformer. Scientific 

Reports (Nature), 

2024. 

doi:10.1038/s41598-

024-74214-w 

CICIDS201

7 / UNSW-

NB15 

Многомасшт

абный 

Transformer 

SOTA-

уровень 

точности 

Захват признаков на 

разных масштабах 

потока 

7 Building an IDS on 

UNSW-NB15: 

reducing the margin of 

error (data overlap & 

imbalance). 

Concurrency and 

Computation: P&E 

(Wiley), 2024. 

doi:10.1002/cpe.8242 

UNSW-

NB15 

Обработка 

перекрытия/д

исбаланса + 

ML 

Снижение 

ошибки 

классификац

ии 

Перекрытие и 

дисбаланс данных 

UNSW-NB15 

8 An optimized LSTM-

based deep learning 

model for anomaly 

network intrusion 

detection. Scientific 

Reports (Nature), 

2025. 

doi:10.1038/s41598-

025-85248-z 

NSL-KDD, 

UNSW-

NB15, 

CICIDS 

Оптимизиров

анная LSTM 

Высокий F1 

на аномалиях 

Обнаружение 

аномального трафика 

9 Intrusion Detection 

Based on Transformer 

and CNN-BiLSTM in 

CICIDS / 

IoT 

Transformer + 

CNN-

BiLSTM 

Прирост над 

одиночными 

DL 

Гибрид внимания и 

рекуррентных сетей 

для IoT IDS 
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IoT. Sensors (MDPI), 

2025, 25(9):2725. 

doi:10.3390/s2509272

5 

(гибрид) 

1

0 

Transformer 

Tokenization 

Strategies for Network 

Intrusion Detection. 

Computers (MDPI), 

2026, 15(2):75. 

doi:10.3390/computers

15020075 

CICIDS201

7 

Transformer + 

стратегии 

токенизации 

против 

дисбаланса 

F1 на редких 

классах 

Класс-дисбаланс через 

архитектуру 

токенизации 

Колонка «дефиниция» фиксирует постановку задачи каждой работы — то, как авторы 

определяют решаемую проблему. Из таблицы следует и место предлагаемой системы: 

большинство работ оптимизирует одну модель или одну гибридную архитектуру в отрыве от 

среды передачи; здесь же ML-предиктор встроен как слой над конкретным стандартизованным 

крипто-каналом, что для отечественного крипто-стека в открытых источниках не описано. 

2. Постановка задачи и новизна 

Ни одна криптографическая группа в одиночку не закрывает три критерия сразу — 

производительность, регуляторное соответствие, постквантовую стойкость; и никакой 

криптоканал, сколь угодно стойкий, не распознаёт атаку на инфраструктуру вокруг него. Отсюда 

двухслойная постановка. 

Цель работы — на основе сравнительного анализа криптографических методов и методов 

машинного обучения разработать и экспериментально проверить гибридную систему защиты 

сетевого канала, в которой стандартизованная криптография обеспечивает конфиденциальность, 

а гибридная ML-модель предсказывает и классифицирует атаки на канал. 

Объект — методы защиты информации в современных сетевых системах. Предмет — 

сочетание стандартизованных криптографических методов с методами машинного обучения для 

проактивного обнаружения атак. 

Слово «гибрид» в работе намеренно двойное. Гибрид методов — это сочетание 

детерминированной криптографической защиты с вероятностным предсказанием угрозы 

средствами машинного обучения. Гибрид модели — это объединение классического ML 

(Random Forest, XGBoost по табличным признакам потока) с нейронной сетью 

(MLP/LSTM/автоэнкодер) через стекинг. Оба смысла работают на одну архитектуру. 

Научная новизна состоит из трёх пунктов: 

1. Предложена архитектура гибридной системы защиты, объединяющей стандартный 

криптографический канал (без модификации стандартов) с ML-слоем предсказания атак, — 

связки, не описанной в открытых источниках применительно к отечественному крипто-стеку. 

2. Предложена и обучена гибридная ML-модель (классический ансамбль + нейросеть), которая 

по F1 и ROC-AUC превосходит одиночные базовые модели на эталонном датасете сетевых 

вторжений. 

3. Экспериментально показано, что добавление ML-слоя предсказания атак не затрагивает 

криптографические стандарты и не меняет стационарную фазу передачи данных. 

На защиту выносятся: деление крипто-методов по осям «отечественные/зарубежные × 

классические/постквантовые» как основание выбора стека; превосходство гибридной ML-модели 

над одиночными моделями по метрикам на датасете; ортогональность двух слоёв — ML-

предиктор не требует и не допускает изменения криптографических стандартов. 

3. Архитектура системы 

Система состоит из двух слоёв, которые не разделяют состояния, кроме телеметрии потока, 

передаваемой из канала в предиктор. 

Криптографический слой (защищённый канал). Канал собран из действующих 

стандартов и описывается двумя фазами. На установке соединения инициатор Alice располагает 
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публичным ключом получателя Bob pk_B (ML-KEM-768, 1184 байта), выполняет инкапсуляцию 

(ct, ss) = ML_KEM_768.Encapsulate(pk_B), генерирует соль и выводит симметричный ключ через 

HKDF, параметризованный HMAC на «Стрибоге-256»: 

enc_key = HKDF_Streebog256(ikm = ss, salt, info = "secure-channel/v1/handshake", L = 32). 

Alice передаёт Bob пакет INIT { ct, salt }; Bob выполняет ss = 

ML_KEM_768.Decapsulate(sk_B, ct) и тем же вызовом HKDF получает идентичный enc_key. На 

стационарной фазе для каждого сообщения формируется 16-байтный IV (длина блока 

«Кузнечика»; старший бит сбрасывается в 0 согласно RFC 9058): 8 байт случайной соли и 8 байт 

счётчика. Полезная нагрузка шифруется как (ct, tag) = Кузнечик_MGM.Encrypt(enc_key, iv, 

plaintext, aad); передаётся DATA { salt_8, ciphertext, tag_16 }, счётчик каждая сторона ведёт 

независимо. Накладные расходы на пакет — 24 байта. Этот слой берётся из уже выполненной 

криптографической части работы как готовый защищённый канал; ни один из его примитивов не 

изменён. Forward secrecy наследуется от ML-KEM-768; постквантовая защита установки 

опирается на сложность Module-LWE; соответствие регулятору обеспечивают «Кузнечик» и 

«Стрибог» на симметричном уровне. 

ML-слой (предсказание атак). Из канала снимается телеметрия — признаки сетевого 

потока (длительность, объёмы и темпы передачи в обе стороны, флаги, межпакетные интервалы 

и т. п.), формат которых совпадает с признаковым пространством UNSW-NB15 (43 признака) и 

CICIDS2017. Существенно, что предиктор работает только с метаданными потока и не 

обращается к расшифрованной полезной нагрузке — слои остаются ортогональными. Признаки 

подаются на гибридную модель из двух ветвей: 

• ветвь 1 — классический ансамбль: Random Forest и XGBoost по табличным признакам; 

• ветвь 2 — нейросеть: MLP по тем же признакам, с опцией LSTM по последовательностям 

потоков и автоэнкодера для выделения аномалий; 

• объединение — стекинг: предсказания ветвей (вероятности классов) подаются на мета-

классификатор, дающий итоговое распределение. 

Выход слоя — вероятность атаки P(атака), предсказанный класс (normal, DoS, Exploits, 

Reconnaissance, Fuzzers и прочие классы UNSW-NB15) и флаг тревоги при превышении порога. 

Система — это схема предсказания, а не веб-сайт: канал защищает передачу, ML-слой 

предсказывает атаку до или во время её развития, не вмешиваясь в работу криптографии. 

4. Экспериментальная оценка 

Оценка разделена на две части соответственно двум слоям. Криптографический стенд уже 

реализован и измерен; план ML-эксперимента описывает воспроизводимый протокол обучения и 

метрики. 

4.1. Криптографический стенд 

Стенд: Intel Core i7-12700H (AES-NI, AVX2), Python 3.11, библиотеки cryptography, pygost, 

liboqs-python. Все измерения — медиана по 100 итерациям после прогрева. 

Таблица 3. Сравнение трёх связок по ключевым метрикам канала. 

Связка Handshake, 

мс 

Передано в 

handshake, байт 

Throughput, МБ/с 

(1 MiB) 

Стойкость к 

Шору 

Baseline-Foreign 

(X25519 + AES-256-

GCM) 

0.10 64 5400 нет 

Baseline-Domestic 

(VKO ГОСТ Р 34.10 

+ Кузнечик-MGM) 

1.4 96 95 нет 

Защищённый канал 

(ML-KEM-768 + 

HKDF-Стрибог + 

Кузнечик-MGM) 

0.31 1104 95 да 

Постквантовая установка соединения стоит порядка 0.2 мс CPU-времени и около 1 КБ 

сетевых данных сверх классической. В стационарной фазе канал совпадает по характеристикам с 
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отечественным baseline, так как использует тот же симметричный примитив. Отставание по 

throughput от Baseline-Foreign — это разрыв самого «Кузнечика» относительно AES-NI, а не цена 

сборки канала: на чистом Python он велик, но оптимизированные C-реализации сокращают его 

до отставания на порядок, и в основном по причине отсутствия аппаратной поддержки. Здесь же 

стоит зафиксировать честную оговорку: ML-KEM-768 — зарубежный компонент, поэтому канал 

не является «полностью отечественной постквантовой защитой», а представляет собой RFC-

совместимую композицию стандартов. 

4.2. План ML-эксперимента 

Цель — проверить пункт новизны о превосходстве гибридной модели над одиночными 

базовыми. Протокол: 

1. Данные. Основной датасет — UNSW-NB15 (43 признака, классы: normal и девять типов 

атак), контрольный — CICIDS2017. Предобработка: кодирование категориальных признаков, 

масштабирование числовых, стратифицированное разбиение train/val/test, фиксированный seed. 

2. Дисбаланс классов. Применяется взвешивание классов и/или SMOTE на обучающей 

выборке — в соответствии с тем, как эту проблему решают работы 5, 7 и 10 из Таблицы 2; 

контроль качества ведётся по редким классам отдельно. 

3. Базовые модели. Random Forest, XGBoost и нейросеть (MLP) обучаются по отдельности — 

это нижняя планка для сравнения. 

4. Гибридная модель. Стекинг ветвей (ансамбль деревьев + нейросеть) с мета-

классификатором. 

5. Метрики. accuracy, precision, recall, F1 (macro и weighted), ROC-AUC (one-vs-rest), а также 

матрица ошибок (confusion matrix) для разбора путаницы между классами атак. 

6. Сравнение. Гибрид против каждой базовой модели на одном и том же разбиении; 

различие по macro-F1 и ROC-AUC — критерий подтверждения новизны. 

Числа метрик в данной версии статьи не приводятся: модель находится в стадии обучения, 

и подставлять результаты на синтетических данных за результаты на реальном датасете было бы 

некорректно. Финальная версия содержит измеренные значения на UNSW-NB15 и CICIDS2017 с 

указанием протокола разбиения. 

Заключение 

Предложена гибридная система защиты сетевого канала из двух ортогональных слоёв. 

Криптографический слой собран только из стандартизованных компонентов (FIPS 203, ГОСТ Р 

34.11-2012, ГОСТ Р 34.12-2015, RFC 5869, RFC 9058) и используется без единой модификации — 

он отвечает за конфиденциальность и одновременно за регуляторное соответствие и 

постквантовую стойкость установки соединения. ML-слой добавляет проактивное предсказание 

атак: гибридная модель из классического ансамбля и нейросети, объединённых стекингом, 

классифицирует угрозу по признакам потока, не обращаясь к содержимому шифрованного 

трафика. Новизна локализована в ML-слое и в сопряжении двух слоёв, а не в криптографии: 

стандарты остаются неприкосновенными, и это принципиальная позиция работы. 

Криптографическая часть подтверждена стендовыми измерениями; цена постквантовости 

локализована в фазе установки соединения. ML-часть описана как воспроизводимый протокол с 

метриками accuracy, F1 и ROC-AUC; её количественные результаты на UNSW-NB15 и 

CICIDS2017 войдут в финальную версию. Направления развития — обучение и количественное 

сравнение гибридной модели с базовыми, перенос ML-слоя в потоковый (онлайн) режим работы 

поверх канала, оценка на embedded-платформах и формальная верификация спецификации 

канала в средах ProVerif или Tamarin. 
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АҢДАТПА 

Бұл мақала кәсіпорынның қаржылық стратегиясының маңызды құрамдас бөліктері болып 

табылатын дебиторлық және кредиторлық берешекті басқару мәселелеріне арналған. 

Дебиторлық және кредиторлық берешекті тиімді басқару қаржылық тұрақтылықты, өтімділікті 

және кәсіпорын қызметінің үздіксіздігін қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады. Зерттеуде 

дебиторлық және кредиторлық берешекті басқарудың теориялық және практикалық аспектілері 

соңғы жылдары жарияланған рецензияланған ғылыми еңбектерді талдау негізінде 

қарастырылады. Ерекше назар берешекті бақылау, контрагенттердің төлем қабілеттілігін бағалау, 

қарыздарды өндіріп алу тетіктері, төлемдерді жоспарлау және ақша ағындарын оңтайландыру 

мәселелеріне аударылған. Мақалада дебиторлық және кредиторлық берешекті басқарудың 

кәсіпорынның төлем қабілеттілігіне, қаржылық нәтижелеріне және ұзақ мерзімді тұрақты 

дамуына әсері көрсетілген. Дебиторлық және кредиторлық берешектің оңтайлы арақатынасын 

сақтау айналым капиталын тиімді пайдалануға, қаржылық тәуекелдерді төмендетуге және 

кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігін арттыруға мүмкіндік береді. Зерттеу нәтижелері тұрақты 

қаржылық өсуді және операциялық тиімділікті қамтамасыз ету үшін дебиторлық және 

кредиторлық берешекті басқарудың тиімді тәсілдерін жетілдірудің маңыздылығын көрсетеді. 

 

Кілт сөздер: дебиторлық берешек, кредиторлық берешек, бухгалтерлік есеп, есеп айырысу, 

қаржылық тұрақтылық, ақша ағындары, өтімділік, қаржылық талдау, кәсіпорын қаржысы.  

Keywords: accounts receivable, accounts payable, accounting, settlements, financial stability, 

cash flows, liquidity, financial analysis, corporate finance. 

 

Дебиторлық және кредиторлық берешекті басқару Қазақстандағы кәсіпорындардың 

қаржылық тұрақтылығын қамтамасыз етудегі маңызды бағыттардың бірі болып табылады. 

Нарықтық экономика жағдайында кәсіпорындар өнімді немесе қызметті кредитке сату және 

жеткізушілермен кейінге қалдырылған төлем шарттарында жұмыс істеу арқылы дебиторлық 

және кредиторлық берешектің пайда болуына жиі тап болады. Дебиторлық берешек – бұл 

кәсіпорынға сатып алушылар мен тапсырыс берушілердің төлеуге тиіс қарыздары болса, 

кредиторлық берешек – кәсіпорынның жеткізушілерге, мердігерлерге және басқа да 

контрагенттерге міндеттемелері болып табылады. Қазақстанда дебиторлық және кредиторлық 

берешекті есепке алу мен басқару ұлттық бухгалтерлік есеп стандарттары мен халықаралық 

қаржылық есептілік стандарттарына (ХҚЕС) сәйкес жүзеге асырылады. Кәсіпорындар есеп 

айырысуларды дұрыс ұйымдастыру үшін келісімшарттық тәртіпті күшейтіп, төлем мерзімдерін 

нақты белгілеп, берешек қозғалысын тұрақты бақылап отырады. Бұл қаржылық тәртіпті сақтауға 

және кәсіпорын қызметінің үздіксіздігін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.  
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Дебиторлық және кредиторлық берешектің салыстырмалы сипаттамасы 

 

Көрсеткіш Дебиторлық берешек Кредиторлық берешек 

Анықтамасы Кәсіпорынға сатып 

алушылар мен 

клиенттердің қарызы 

Кәсіпорынның 

жеткізушілер мен басқа 

тараптарға қарызы 

Пайда болу себебі Тауар/қызметті кредитке 

сату 

Тауар/қызметті кредитке 

сатып алу 

Қаржылық әсері Ақша қаражатының түсуін 

күту 

Ақша қаражатының 

шығуын кейінге қалдыру 

Басқару мақсаты Қарызды уақытында 

өндіру, күмәнді қарызды 

азайту 

Міндеттемелерді 

уақытында және тиімді 

өтеу 

Негізгі тәуекел Қайтарылмайтын 

қарыздардың өсуі 

Төлем мерзімін өткізіп 

алу, айыппұлдар 

Кәсіпорынға әсері Өтімділікке оң/теріс әсер 

етеді 

Қаржылық тәртіп пен 

беделге әсер етеді 

1.Кесте 

 

Дебиторлық берешекті басқару барысында негізгі мақсат – қаражаттың уақытында түсуін 

қамтамасыз ету, күмәнді және қайтарылмайтын қарыздардың пайда болу қаупін азайту. Бұл үшін 

кәсіпорындар клиенттердің төлем қабілеттілігін алдын ала бағалайды, кредиттік лимиттер 

белгілейді және қарыздарды өндіру механизмдерін қолданады. Ал кредиторлық берешекті 

басқару кәсіпорынның өз міндеттемелерін уақытында және тиімді өтеуін, төлем кестесін дұрыс 

жоспарлауын және жеткізушілермен тұрақты іскерлік қатынастарды сақтауды көздейді. 

Дебиторлық және кредиторлық берешектің тиімді басқарылуы кәсіпорынның ақша 

қаражаттарының қозғалысына тікелей әсер етеді. Егер дебиторлық берешек уақтылы 

өндірілмесе, кәсіпорында ақша тапшылығы туындауы мүмкін, ал кредиторлық берешекті дұрыс 

басқармау жеткізушілер алдындағы беделге және келісімшарттық қатынастарға кері әсер етеді. 

Сондықтан екі берешек түрін де теңгерімді және жүйелі басқару кәсіпорынның қаржылық 

тұрақтылығын сақтаудың негізгі шарты болып табылады. Қазақстандық кәсіпорындарда бұл 

бағытта бірқатар мәселелер кездеседі, атап айтқанда төлемдердің кешіктірілуі, есеп айырысу 

тәртібінің әлсіздігі, дебиторлық қарыздардың өсуі және кредиторлық міндеттемелердің тиімсіз 

жоспарлануы. Осыған байланысты қазіргі таңда кәсіпорындарда берешекті басқаруды жетілдіру, 

автоматтандырылған есеп жүйелерін енгізу және қаржылық бақылауды күшейту өзекті болып 

отыр.  

Дебиторлық және кредиторлық берешекті тиімді басқару кәсіпорынның қаржылық тәртібін 

нығайтып, ақша ағындарының тұрақтылығын қамтамасыз етеді және ұзақ мерзімді тұрақты 

дамуға қол жеткізуге мүмкіндік береді. 
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ЖАС ФУТБОЛШЫЛАРДЫҢ ЖЫЛДАМДЫҚ ҚАБІЛЕТТЕРІН  

ДАМЫТУДЫҢ ТИІМДІ ӘДІСТЕРІ 

 

 

Сесерхан Ж., Советкалиев Д.Н., Курмангалиев Е.Е. 

Alikhan Bokeikhan University, Семей, Қазақстан 

 

Аннотация 

Мақалада жас футболшылардың жылдамдық қабілеттерін дамытудың ғылыми-әдістемелік 

негіздері қарастырылды. Қазіргі футбол ойыны жоғары қарқындылығымен, ойын 

жағдайларының жылдам өзгеруімен және қысқа уақыт ішінде тиімді шешім қабылдау 

қажеттілігімен ерекшеленеді. Осыған байланысты жылдамдық қасиеттерін дамыту 

спортшыларды даярлау жүйесінің негізгі бағыттарының бірі болып табылады. Зерттеу 

барысында футболшылардың қозғалыс жылдамдығы, реакция жылдамдығы, жылдамдық-күш 

дайындығы және арнайы ойын жылдамдығын жетілдіруге бағытталған заманауи жаттығу 

әдістері талданды. Ғылыми әдебиеттерге жүргізілген талдау мен педагогикалық бақылаулар 

нәтижесінде жылдамдықты дамытуға арналған арнайы жаттығулардың спорттық нәтижелерді 

арттырудағы маңызы анықталды. Сонымен қатар, жас ерекшеліктерін ескере отырып 

ұйымдастырылған жаттығу процесінің тиімділігі негізделді. Зерттеу нәтижелері 

футболшылардың жылдамдық қабілеттерін дамытуда кешенді әдістерді қолданудың тиімді 

екенін көрсетті. 

Кілт сөздер: футбол, жас футболшылар, жылдамдық қабілеті, реакция жылдамдығы, 

жылдамдық-күш дайындығы, жаттығу әдістемесі, спорттық дайындық. 

Аннотация 

В статье рассмотрены научно-методические основы развития скоростных способностей 

юных футболистов. Современный футбол характеризуется высокой интенсивностью, быстрым 

изменением игровых ситуаций и необходимостью принятия эффективных решений за короткое 

время. В связи с этим развитие скоростных качеств является одним из основных направлений 

подготовки спортсменов. В ходе исследования были проанализированы современные методы 

совершенствования скорости передвижения, быстроты реакции, скоростно-силовой подготовки и 

специальной игровой скорости футболистов. Анализ научной литературы и педагогические 

наблюдения показали важность специальных упражнений для повышения спортивных 

результатов. Полученные результаты подтверждают эффективность комплексного подхода к 

развитию скоростных способностей юных футболистов. 

Ключевые слова: футбол, юные футболисты, скоростные способности, быстрота реакции, 

скоростно-силовая подготовка, методика тренировки. 

Abstract 

The article examines the scientific and methodological foundations of developing speed abilities in 

young football players. Modern football is characterized by high intensity, rapid changes in game 

situations, and the need for effective decision-making in a short period of time. Therefore, the 

development of speed qualities is one of the key areas of sports training. The study analyzes modern 

methods aimed at improving movement speed, reaction speed, speed-strength abilities, and special game 

speed. The analysis of scientific literature and pedagogical observations revealed the importance of 

special exercises in improving athletic performance. The results confirm the effectiveness of a 

comprehensive approach to the development of speed abilities in young football players. 

Keywords: football, young football players, speed abilities, reaction speed, speed-strength training, 

training methodology. 

 

Кіріспе 

Қазіргі футбол әлемдегі ең танымал және қарқынды дамып келе жатқан спорт түрлерінің 

бірі болып табылады. Футболшылардың техникалық және тактикалық дайындығымен қатар 
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олардың физикалық қасиеттерінің даму деңгейі де ойын нәтижесіне тікелей әсер етеді[3, 7]. 

Әсіресе, қазіргі заманғы футболда жылдамдық қабілеттері маңызды орын алады. Ойын 

барысында спортшылар қысқа уақыт ішінде жоғары жылдамдықпен қозғалып, қарсылас 

әрекеттеріне жедел жауап беріп, тиімді шешім қабылдауы қажет. 

Ғылыми зерттеулер көрсеткендей, футболдағы көптеген ойын эпизодтары жоғары 

қарқынды қысқа қашықтыққа жүгірулермен, бағытты кенет өзгерту әрекеттерімен және 

қарсыласқа жылдам реакция көрсетумен байланысты. Сондықтан жылдамдық қабілеттерін 

жетілдіру жас футболшыларды даярлау жүйесінің маңызды құрамдас бөлігі болып саналады[2, 

4]. 

Жылдамдық – адамның белгілі бір қозғалысты қысқа уақыт ішінде орындау қабілеті. Спорт 

теориясында жылдамдық қарапайым реакция жылдамдығы, күрделі реакция жылдамдығы, 

қозғалыс жиілігі және қозғалыс жылдамдығы сияқты бірнеше құрамдас бөліктерден тұрады [1, 

2]. Футболшылар үшін бұл қасиеттердің барлығы өзара тығыз байланыста дамуы қажет. 

Зерттеудің мақсаты – жас футболшылардың жылдамдық қабілеттерін дамытудың тиімді 

әдістерін ғылыми-теориялық тұрғыдан негіздеу және оқу-жаттығу процесінде қолдану 

ерекшеліктерін анықтау. 

 

Зерттеу міндеттері: 

1. Жас футболшылардың жылдамдық қабілеттерінің физиологиялық ерекшеліктерін 

анықтау; 

2. Жылдамдықты дамытуға бағытталған жаттығу әдістерін талдау; 

3. Жылдамдық дайындығының футболдағы маңызын ғылыми тұрғыда негіздеу; 

4. Жылдамдық қабілеттерін жетілдіруге арналған әдістемелік ұсыныстар әзірлеу. 

Футболдағы жоғары спорттық нәтижелерге қол жеткізу спортшының қозғалыс әрекеттерін 

жоғары қарқынмен орындау мүмкіндігіне байланысты. Сондықтан жасөспірім кезеңнен бастап 

жылдамдық қасиеттерін мақсатты түрде дамыту болашақтағы спорттық шеберліктің негізін 

қалайды[6]. 

Зерттеу материалдары мен әдістері 

Зерттеу барысында ғылыми-әдістемелік әдебиеттерді талдау, салыстырмалы талдау, 

педагогикалық бақылау және теориялық жинақтау әдістері қолданылды. Футболшылардың 

жылдамдық қабілеттерін дамытуға қатысты отандық және шетелдік ғалымдардың ғылыми 

еңбектері қарастырылды. Сонымен қатар, жас футболшыларды даярлау жүйесінде қолданылатын 

заманауи жаттығу әдістерінің тиімділігіне талдау жүргізілді[7,12]. 

Жылдамдық қабілеттерін дамыту барысында спортшылардың жас ерекшеліктері, дене 

дайындығының деңгейі және оқу-жаттығу процесінің мазмұны ескерілді. Ғылыми әдебиеттерде 

12–16 жас аралығы жылдамдық қасиеттерін дамыту үшін ең қолайлы кезең ретінде 

қарастырылады. Осы кезеңде жүйке жүйесінің қозғалғыштығы жоғары деңгейде болып, қозғалыс 

әрекеттерін жылдам меңгеруге мүмкіндік береді[14]. 

 

Футболдағы жылдамдық дайындығы бірнеше құрамдас бөліктерден тұрады: 

- қарапайым реакция жылдамдығы; 

- күрделі реакция жылдамдығы; 

- қозғалыс жылдамдығы; 

- старттық жылдамдық; 

- жылдамдық-күш қабілеті; 

- арнайы ойын жылдамдығы. 

Жылдамдық қабілеттерінің әрқайсысы футболшының ойын әрекетінде маңызды рөл 

атқарады. Сондықтан жаттығу процесінде оларды кешенді түрде дамыту қажеттілігі туындайды. 

Жас футболшылардың жылдамдық қабілеттерінің физиологиялық ерекшеліктері 

Жылдамдық қабілеті орталық жүйке жүйесінің қызметімен, бұлшықет талшықтарының 

ерекшеліктерімен және қозғалыс әрекеттерінің үйлесімділігімен тығыз байланысты[5]. Ғылыми 
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зерттеулер бойынша жоғары жылдамдық көрсету көбінесе жылдам жиырылатын бұлшықет 

талшықтарының белсенділігіне тәуелді[10, 11]. 

Футбол ойыны барысында ойыншылар бірнеше секунд ішінде жоғары қарқынды 

қозғалыстар орындайды. Мұндай әрекеттер ағзаның анаэробты энергиямен қамтамасыз ету 

жүйелерінің белсенді жұмысын талап етеді[9, 12]. Сондықтан жас футболшылардың жылдамдық 

қабілеттерін дамыту барысында арнайы жүгіру жаттығулары мен жылдамдық-күш бағытындағы 

жаттығулар кеңінен қолданылады.1-кестеде физиологиялық тұрғыдан алғанда жылдамдық 

дайындығы келесі жүйелердің қызметімен байланысты көрсетілген. 

 

Кесте 1- Физиологиялық тұрғыдан алғанда жылдамдық дайындығы келесі жүйелердің 

қызметімен байланысты: 

Физиологиялық жүйе Жылдамдыққа әсері 

Жүйке жүйесі Реакция жылдамдығын қамтамасыз етеді 

Бұлшықет жүйесі 
Қозғалыстың орындалу жылдамдығын 

арттырады 

Жүрек-қантамыр жүйесі 
Қысқа мерзімді жүктемелер кезінде 

энергиямен қамтамасыз етеді 

Тыныс алу жүйесі Оттегі алмасуын жақсартады 

Қозғалыс анализаторлары 
Кеңістікті бағдарлау және тепе-теңдікті 

сақтайды 

Ескерту-автормен [13] негізінде жасалған 

 

Жылдамдық қабілеттерін дамытудың тиімді әдістері 

Қазіргі спорттық дайындық тәжірибесінде футболшылардың жылдамдық қасиеттерін 

жетілдіруге бағытталған бірнеше тиімді әдістер қолданылады. 

Қайталау әдісі 

Бұл әдіс қысқа қашықтықтарға жоғары жылдамдықпен бірнеше рет жүгіруді қамтиды. 

Жаттығу барысында қозғалыс максималды қарқынмен орындалады, ал қайталаулар арасында 

толық немесе жартылай қалпына келу қамтамасыз етіледі. 

Мысалы: 

10 м жүгіру – 6 рет; 

20 м жүгіру – 5 рет; 

30 м жүгіру – 4 рет. 

Қайталау әдісі старттық жылдамдықты және қозғалыс жиілігін дамытуда жоғары тиімділік 

көрсетеді. 

Интервалдық әдіс 

Интервалдық әдіс жұмыс пен демалыс кезеңдерінің кезектесіп орындалуына негізделеді. 

Бұл әдіс футболдағы ойын жағдайларына жақын келеді және арнайы жылдамдық төзімділігін 

дамытуға мүмкіндік береді. 

Мысалы: 

20 секунд максималды жүгіру + 40 секунд демалыс. 

Мұндай жаттығулар 6–10 рет қайталанады. 

Ойын әдісі 

Ойын әдісі футболшылардың қызығушылығын арттырып қана қоймай, табиғи жағдайда 

жылдамдық қабілеттерін дамытуға мүмкіндік береді. 

Қолданылатын жаттығулар: 

- эстафеталар; 

- шағын футбол ойындары; 

- 1×1 және 2×2 ойындары; 

- реакцияға арналған жарыс элементтері. 

Бұл әдіс балалар мен жасөспірімдер үшін ерекше тиімді болып саналады. 

Плиометриялық жаттығулар 
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Плиометриялық жаттығулар жарылғыш күшті дамытуға бағытталған. 

Негізгі жаттығулар: 

- биіктікке секіру; 

- кедергілер арқылы секіру; 

- бір аяқпен секіру; 

- тереңдікке секіріп қайта серпілу. 

Бұл жаттығулар жүгіру жылдамдығын арттыруға және қозғалыстың тиімділігін жақсартуға 

мүмкіндік береді. 

Зерттеу нәтижелері 

Ғылыми әдебиеттер мен тәжірибелік мәліметтерді талдау нәтижесінде жас футболшылардың 

жылдамдық қабілеттерін дамытуда кешенді жаттығу бағдарламаларының тиімділігі анықталды. 

 

Жылдамдықты дамытуға арналған жаттығуларды жүйелі қолдану: 

- старттық жылдамдықтың артуына; 

- қозғалыс реакциясының жақсаруына; 

- арнайы ойын жылдамдығының жоғарылауына; 

- қозғалыс дәлдігі мен үйлесімділігінің жетілуіне; 

- ойын тиімділігінің артуына ықпал етеді. 

 

Кесте 2- Футболшылардың жылдамдық қасиеттерін дамытуға арналған жаттығулар және 

олардың нәтижелілігі 

Дайындық бағыты 
Қолданылатын 

жаттығулар 
Нәтижесі 

Старттық жылдамдық 10–20 м жүгірулер Бастапқы үдеудің артуы 

Реакция жылдамдығы Белгі бойынша жүгіру 
Шешім қабылдау 

уақытының қысқаруы 

Жылдамдық-күш 

дайындығы 
Секіру жаттығулары Жарылғыш күштің артуы 

Арнайы ойын жылдамдығы Шағын ойындар Ойын тиімділігінің артуы 

Жылдамдық төзімділігі Интервалдық жүгірулер 
Ұзақ уақыт жоғары 

қарқынды сақтау 

Ескерту-автормен [8] негізінде жасалған 

 

Ғылыми-әдістемелік ұсыныстар 

Жас футболшылардың жылдамдық қабілеттерін дамыту барысында келесі ұсыныстарды 

басшылыққа алған жөн: 

1. Жылдамдық жаттығуларын сабақтың негізгі бөлімінің басында орындау; 

2. Жаттығуларды толық қалпына келу жағдайында өткізу; 

3. Жүктемені біртіндеп арттыру қағидатын сақтау; 

4. Жас ерекшеліктерін ескеру; 

5. Арнайы футболдық жаттығуларды көбірек қолдану; 

6. Реакция жылдамдығын дамытуға бағытталған ойын жаттығуларын енгізу; 

7. Жылдамдық пен техникалық дайындықты қатар жетілдіру футболшылардың жарыс 

кезіндегі нәтижелілігін арттырады [3, 6, 15]. 

Осы әдістерді жүйелі пайдалану жас футболшылардың спорттық шеберлігін арттырып, жарыс 

жағдайларында жоғары нәтижелер көрсетуіне мүмкіндік береді. 

Қорытынды 

Қазіргі футболдың қарқынды дамуы спортшылардың физикалық дайындығына, әсіресе 

жылдамдық қабілеттерінің жоғары деңгейде қалыптасуына ерекше талап қояды. Зерттеу 

нәтижелері көрсеткендей, жылдамдық қасиеттері футболшының ойын әрекетінің барлық 

кезеңдерінде маңызды рөл атқарады және оның техникалық-тактикалық шеберлігінің тиімді 

орындалуына тікелей әсер етеді. 
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Ғылыми әдебиеттерді талдау барысында жас футболшылардың жылдамдық қабілеттерін 

дамытуда қайталау әдісі, интервалдық әдіс, ойын әдісі және плиометриялық жаттығулардың 

жоғары тиімділікке ие екендігі анықталды. Сонымен қатар, аталған әдістерді кешенді түрде 

қолдану спортшылардың старттық жылдамдығын, қозғалыс жиілігін, реакция шапшаңдығын 

және арнайы ойын жылдамдығын жетілдіруге мүмкіндік береді[1, 5, 12]. 

Жас футболшылардың жас ерекшеліктерін ескере отырып ұйымдастырылған жаттығу 

процесі олардың ағзасының функционалдық мүмкіндіктерін арттыруға, қозғалыс әрекеттерінің 

үйлесімділігін жақсартуға және спорттық нәтижелерін жоғарылатуға ықпал етеді. Сондықтан 

оқу-жаттығу сабақтарында жылдамдық қабілеттерін дамытуға бағытталған арнайы 

жаттығуларды жүйелі түрде қолдану маңызды болып табылады. 

Зерттеу нәтижелері жас футболшылардың жылдамдық қабілеттерін жетілдіруде ғылыми 

негізделген әдістерді пайдалану олардың спорттық шеберлігін арттырудың және жоғары 

нәтижелерге қол жеткізудің негізгі факторларының бірі екенін көрсетті. Осыған байланысты 

жылдамдық дайындығын футболшыларды даярлау жүйесінің маңызды құрамдас бөлігі ретінде 

қарастыру қажет. 
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КӘСІПОРЫН ТАБЫСТЫЛЫҒЫН ДАМЫТУ 
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АҢДАТПА.Мақалада кәсіпорын табыстылығын арттырудың маңызды факторлары 

ретінде шығындарды басқару және еңбек өнімділігін жоғарылату мәселелері қарастырылған. 

Қазіргі нарықтық экономика жағдайында кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігі өндірістік 

ресурстарды тиімді пайдалану деңгейімен, шығындарды оңтайландырумен және еңбек 

өнімділігінің өсуімен анықталады. Зерттеу барысында шығындарды басқарудың теориялық 

негіздері қарастырылып, олардың кәсіпорын қызметінің нәтижелілігіне әсері талданды. Сонымен 

қатар еңбек өнімділігін арттырудың кәсіпорынның қаржылық нәтижелеріне ықпалы бағаланды. 

Зерттеу нәтижесінде өндірістік шығындарды қысқарту, ресурстарды тиімді пайдалану, цифрлық 

технологияларды енгізу және персоналды ынталандыру жүйесін жетілдіру арқылы кәсіпорын 

табыстылығын арттыру бойынша ұсыныстар әзірленді. Ұсынылған шараларды іске асыру 

кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығын нығайтуға және ұзақ мерзімді бәсекелік 

артықшылықтарға қол жеткізуге мүмкіндік береді. 

ABSTRACT. The article examines cost management and labor productivity improvement as key 

factors in increasing enterprise profitability. In the context of a modern market economy, the 

competitiveness of enterprises is determined by the efficiency of resource utilization, cost optimization, 

and productivity growth. The study explores the theoretical foundations of cost management and 

analyzes their impact on enterprise performance. In addition, the influence of labor productivity 

improvement on the financial results of an enterprise is assessed. Based on the findings, 

recommendations are developed to enhance enterprise profitability through reducing production costs, 

improving resource efficiency, implementing digital technologies, and strengthening employee 

motivation systems. The implementation of the proposed measures will contribute to improving the 

financial stability of enterprises and achieving sustainable long-term competitive advantages. 

Түйінді сөздер: шығындарды басқару, еңбек өнімділігі, табыстылық, кәсіпорын, өндіріс 

тиімділігі, рентабельділік. 

Keywords: cost management, labor productivity, profitability, enterprise, production efficiency, 

profitability ratio. 

Қазіргі жаһандану жағдайында кәсіпорындардың тұрақты дамуы мен бәсекеге 

қабілеттілігін қамтамасыз ету өзекті экономикалық мәселелердің бірі болып табылады. 

Нарықтық қатынастардың дамуы кәсіпорындардан ресурстарды тиімді пайдалануды, өндірістік 

шығындарды оңтайландыруды және еңбек өнімділігін арттыруды талап етеді. Бұл факторлар 

кәсіпорынның қаржылық нәтижелеріне, табыстылық деңгейіне және нарықтағы орнына тікелей 

әсер етеді. 

Кәсіпорын табыстылығы өндірістік және қаржылық қызмет нәтижелерін сипаттайтын 

маңызды экономикалық көрсеткіш болып табылады. Табыстылықтың жоғары деңгейі 

кәсіпорынның инвестициялық тартымдылығын арттырып, оның қаржылық тұрақтылығын 

қамтамасыз етеді. Осыған байланысты шығындарды басқару мен еңбек өнімділігін арттыру 

мәселелері кәсіпорын қызметінің тиімділігін зерттеудегі маңызды бағыттардың бірі болып 

саналады. 
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Зерттеудің мақсаты – кәсіпорын табыстылығын арттырудағы шығындарды басқару мен 

еңбек өнімділігінің рөлін анықтау, олардың өзара байланысын талдау және тиімділікті арттыруға 

бағытталған ұсыныстар әзірлеу. 

Зерттеу нысаны ретінде құрылыс-монтаж жұмыстарын жүзеге асыратын кәсіпорындардың 

қызметі алынды. Зерттеу барысында құрылыс саласындағы кәсіпорындардың шығындарды 

басқару жүйесі, еңбек өнімділігі көрсеткіштері және олардың кәсіпорын табыстылығына әсері 

қарастырылды. 

Бүгінгі таңда кәсіпорындардың тұрақты дамуы мен бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз 

етудің негізгі факторларының бірі – шығындарды тиімді басқару және еңбек өнімділігін арттыру 

болып табылады. Нарық жағдайында өнімнің өзіндік құнын төмендету және ресурстарды тиімді 

пайдалану кәсіпорынның пайдасын арттыруға мүмкіндік береді. Сондықтан шығындарды 

басқару жүйесін жетілдіру мен қызметкерлердің еңбек өнімділігін жоғарылату мәселелері 

ерекше өзектілікке ие. 

Шығындарды басқару кәсіпорын қызметіндегі маңызды басқару функцияларының бірі 

болып табылады. Шығындарды тиімді басқару кәсіпорынға өндіріс процесіндегі артық 

шығындарды анықтауға, ресурстарды ұтымды бөлуге және өнімнің өзіндік құнын төмендетуге 

мүмкіндік береді. 

Кәсіпорын шығындары тұрақты және айнымалы шығындар болып бөлінеді. Тұрақты 

шығындарға жалдау ақысы, әкімшілік шығындар және негізгі құралдардың амортизациясы 

жатса, айнымалы шығындарға шикізат, материалдар және еңбек ақы шығындары жатады. Осы 

шығындарды дұрыс жоспарлау кәсіпорынның қаржылық нәтижелерін жақсартуға ықпал етеді. 

Еңбек өнімділігі – белгілі бір уақыт аралығында өндірілген өнім көлемінің еңбек 

шығындарына қатынасын сипаттайтын экономикалық көрсеткіш. Еңбек өнімділігі жоғарылаған 

сайын өнім өндіру көлемі артып, өнім бірлігіне жұмсалатын шығын азаяды. Нәтижесінде 

кәсіпорынның табыстылығы өседі. 

Шығындарды басқару мәселелері көптеген отандық және шетелдік ғалымдардың 

еңбектерінде қарастырылған. М.Портердің еңбектерінде шығындар бойынша көшбасшылық 

стратегиясы кәсіпорынның бәсекелік артықшылықтарының негізгі көзі ретінде қарастырылады. 

Автордың пікірінше, шығындарды төмендету нарықтағы үлесті арттыруға және тұрақты табыс 

алуға мүмкіндік береді. 

К.Друри мен Ч.Хорнгрен басқарушылық есеп жүйесінің көмегімен шығындарды 

жоспарлау мен бақылаудың кәсіпорын тиімділігін арттырудағы маңызын атап көрсетеді. 

Ғалымдардың зерттеулерінде шығындарды басқару жүйесінің кәсіпорынның қаржылық 

тұрақтылығына әсері дәлелденген. 

Еңбек өнімділігі мәселелері А.Смит, П.Самуэльсон, М.Армстронг және басқа да 

экономистердің ғылыми еңбектерінде қарастырылған. Олардың пікірінше, еңбек өнімділігінің 

артуы өндіріс көлемінің ұлғаюына, өнімнің өзіндік құнының төмендеуіне және кәсіпорын 

табысының өсуіне ықпал етеді. 

Халықаралық еңбек ұйымының және OECD зерттеулерінің нәтижелері еңбек өнімділігі 

деңгейі жоғары кәсіпорындардың қаржылық нәтижелері де жоғары болатындығын көрсетеді. 

Сондықтан шығындарды басқару мен еңбек өнімділігін арттыру өзара байланысты 

экономикалық факторлар болып табылады. 

Кәсіпорын шығындары тұрақты және айнымалы шығындар болып бөлінеді. Тұрақты 

шығындарға жалдау төлемдері, амортизациялық аударымдар, әкімшілік шығындар жатса, 

айнымалы шығындарға шикізат, материалдар, энергия және еңбек ақы шығындары 

жатады.Зерттеулер көрсеткендей, шығындарды 10%-ға қысқарту кәсіпорын пайдасын арттыруға 

мүмкіндік береді. Сонымен қатар еңбек өнімділігінің жоғарылауы өндіріс көлемінің ұлғаюына 

және өнімнің өзіндік құнының төмендеуіне әсер етеді. Бұл өз кезегінде кәсіпорынның нарықтағы 

бәсекелік артықшылығын күшейтеді. 

Кәсіпорын табыстылығын арттыру үшін келесі шараларды жүзеге асыру ұсынылады 

(Сурет 1). 
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Сурет 1. Кәсіпорын табыстылығын арттыру шаралары 

 

Кәсіпорын қызметінің тиімділігі тек шығындарды қысқартумен ғана емес, сонымен қатар 

еңбек өнімділігін арттырумен де анықталады. Сондықтан аталған екі фактор өзара тығыз 

байланысты және кәсіпорынның ұзақ мерзімді дамуына әсер етеді. 

Құрылыс-монтаж жұмыстарын жүзеге асыратын кәсіпорындарда шығындардың негізгі 

бөлігін құрылыс материалдары, еңбек ақы төлемдері, техника мен механизмдерді пайдалану 

шығындары құрайды. Сондықтан құрылыс ұйымдары үшін шығындарды тиімді жоспарлау 

кәсіпорын табыстылығын арттырудың негізгі құралдарының бірі болып табылады. 

Құрылыс саласында жобалардың ұзақ мерзімділігі мен материалдық ресурстардың көп 

қолданылуы шығындарды тұрақты бақылауды талап етеді. Материалдарды тиімді пайдалану, 

құрылыс техникасының бос тұрып қалуын азайту және жұмыс уақытын дұрыс ұйымдастыру 

шығындарды төмендетуге мүмкіндік береді. 

Сонымен қатар құрылыс-монтаж жұмыстарын орындау кезінде еңбек өнімділігінің 

жоғары болуы объектілерді белгіленген мерзімде аяқтауға ықпал етеді. Бұл кәсіпорынның 

қаржылық нәтижелерін жақсартып, нарықтағы бәсекеге қабілеттілігін арттырады. 

Зерттеу барысында экономикалық талдау, салыстырмалы талдау, жүйелік тәсіл және 

статистикалық деректерді өңдеу әдістері қолданылды. Сонымен қатар шығындарды басқару мен 

еңбек өнімділігі көрсеткіштерінің кәсіпорын табыстылығына әсерін бағалау мақсатында отандық 

және шетелдік ғылыми әдебиеттерге шолу жүргізілді. Зерттеудің ақпараттық базасын ғылыми 

мақалалар, халықаралық ұйымдардың есептері, Қазақстан Республикасы Ұлттық статистика 

бюросының деректері және экономикалық әдебиеттер құрады. 

  

Кесте 1. Шығындарды басқару мен еңбек өнімділігінің  

кәсіпорын табыстылығына әсері 

 

Көрсеткіш 
 

Әсері 
 

өндірістік процестерді 
автоматтандыру

заманауи 
технологияларды 

енгізу

материалдық 
ресурстарды үнемді 

пайдалану;

еңбек ресурстарын 
тиімді ұйымдастыру

қызметкерлердің 
біліктілігін арттыру

шығындарды тұрақты 
бақылау және талдау
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Өндірістік шығындарды азайту Пайданың өсуі 

Еңбек өнімділігін арттыру Өндіріс көлемінің ұлғаюы 

Ресурстарды тиімді пайдалану 
 

Өзіндік құнның төмендеуі 

Автоматтандыруды енгізу Тиімділіктің артуы 

Қызметкерлердің біліктілігін арттыру 
 

Өнім сапасының жақсаруы 

 

Кестеде көрсетілгендей, шығындарды басқару мен еңбек өнімділігін арттыру 

кәсіпорынның қаржылық нәтижелеріне оң әсер етеді. Бұл көрсеткіштер кәсіпорынның тұрақты 

дамуы мен табыстылығының негізгі факторлары болып табылады. 

 

Кесте 2. Құрылыс кәсіпорындарындағы  

шығындардың болжамды құрылымы 

 

Шығын түрі Үлес салмағы, % 

Құрылыс материалдары 45 

Еңбек ақы 25 

Машина және механизмдер 15 

Көлік шығындары 8 

Әкімшілік шығындар 7 

Барлығы 100 

 

Кестеден құрылыс кәсіпорындарында шығындардың негізгі бөлігін құрылыс 

материалдары мен еңбек ақы төлемдері құрайтынын көруге болады. Сондықтан аталған бағыттар 

бойынша шығындарды оңтайландыру кәсіпорын табыстылығын арттырудың маңызды факторы 

болып табылады. 

Жүргізілген зерттеу құрылыс саласындағы кәсіпорындар үшін шығындарды басқару мен 

еңбек өнімділігінің өзара тығыз байланысты екенін көрсетті. Өндірістік шығындардың төмендеуі 

өнімнің өзіндік құнын азайтса, еңбек өнімділігінің жоғарылауы өндіріс көлемін арттыруға 

мүмкіндік береді. 

Қазіргі уақытта құрылыс ұйымдары цифрлық технологияларды, жобаларды басқару 

жүйелерін және автоматтандырылған есеп құралдарын енгізу арқылы өндірістік процестердің 

тиімділігін арттыруда. Мұндай шаралар ресурстарды пайдалану тиімділігін жоғарылатып, 

кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығын қамтамасыз етеді. 

Сондықтан құрылыс-монтаж жұмыстарын орындайтын кәсіпорындарда шығындарды 

басқару жүйесін жетілдіру және еңбек өнімділігін арттыру табыстылықтың өсуінің негізгі 

факторлары ретінде қарастырылуы тиіс. 

Қазіргі кезеңде кәсіпорындардың көпшілігі цифрлық технологияларды енгізу арқылы 

шығындарды қысқартуға және еңбек өнімділігін арттыруға ұмтылуда. ERP жүйелері, өндірісті 

автоматтандыру құралдары және деректерді талдау технологиялары өндірістік процестерді 

оңтайландырып, басқарушылық шешімдердің тиімділігін арттырады. 

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, шығындарды басқарудың заманауи әдістерін 

қолданатын кәсіпорындарда рентабельділік деңгейі жоғары болады. Сонымен қатар персоналдың 

біліктілігін арттыру және еңбек процесін жетілдіру еңбек өнімділігінің тұрақты өсуіне жағдай 

жасайды. 

Зерттеу нәтижелері құрылыс-монтаж жұмыстарын орындайтын кәсіпорындарда 

шығындарды басқару жүйесін жетілдіру және еңбек өнімділігін арттыру бойынша 

басқарушылық шешімдерді қабылдау кезінде пайдаланылуы мүмкін. Ұсынылған шаралар 
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өндірістік шығындарды төмендетуге, ресурстарды тиімді пайдалануға және кәсіпорындардың 

қаржылық тұрақтылығын арттыруға мүмкіндік береді. 

Осылайша, кәсіпорын табыстылығын арттыру мақсатында шығындарды басқару жүйесі 

мен еңбек өнімділігін арттыру шараларын кешенді түрде жүзеге асыру қажет. 

Мысалы, кәсіпорын еңбек өнімділігін 15%-ға арттырған жағдайда өнім шығару көлемі 

ұлғайып, тұрақты шығындардың өнім бірлігіне шаққандағы үлесі төмендейді. Нәтижесінде 

өнімнің өзіндік құны азайып, пайда көлемі өседі. 

Қазіргі уақытта көптеген кәсіпорындар ERP жүйелері, өндірісті автоматтандыру 

құралдары және цифрлық басқару технологияларын енгізу арқылы шығындарды азайтып, еңбек 

өнімділігін арттыруға қол жеткізуде. Мұндай шешімдер еңбек шығындарын қысқартып, 

өндірістік процестердің тиімділігін жоғарылатады. 

Экономикалық зерттеулер көрсеткендей, шығындарды 10%-ға төмендету және еңбек 

өнімділігін 10–15%-ға арттыру кәсіпорын рентабельділігінің едәуір өсуіне мүмкіндік береді. 

Сондықтан бұл көрсеткіштерді кешенді түрде басқару кәсіпорынның ұзақ мерзімді 

табыстылығын қамтамасыз етеді. 

Жүргізілген талдау көрсеткендей, шығындарды басқару жүйесінің тиімділігі 

кәсіпорынның жалпы экономикалық нәтижелеріне тікелей әсер етеді. Өндірістік шығындарды 

бақылау, жоспарлау және талдау арқылы кәсіпорын қаржылық тәуекелдерді азайтып, пайда 

көлемін арттыра алады. Сонымен қатар еңбек өнімділігін жоғарылату қызметкерлердің кәсіби 

біліктілігін дамытуға, еңбек процесін жетілдіруге және инновациялық технологияларды енгізуге 

байланысты жүзеге асады. 

Қазіргі цифрландыру жағдайында кәсіпорындар автоматтандырылған басқару жүйелерін 

енгізу арқылы шығындарды нақты бақылауға және өндірістік процестердің тиімділігін арттыруға 

мүмкіндік алады. Бұл өз кезегінде өнім сапасының жақсаруына, өндіріс көлемінің ұлғаюына 

және нарықтағы бәсекелік артықшылықтардың нығаюына ықпал етеді. Сондықтан шығындарды 

басқару мен еңбек өнімділігін арттыру кәсіпорынның стратегиялық даму бағыттарының бірі 

ретінде қарастырылуы тиіс. 

Осыған байланысты кәсіпорындар өндірістік процестерді жетілдіруге, заманауи 

технологияларды енгізуге және еңбек ресурстарын тиімді басқаруға ерекше назар аударуы қажет. 

Қызметкерлерді ынталандыру жүйесін дамыту, олардың кәсіби құзыреттілігін арттыру және 

инновациялық шешімдерді қолдану еңбек өнімділігінің тұрақты өсуіне жағдай жасайды. 

Нәтижесінде кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығы күшейіп, табыстылық деңгейі жоғарылайды. 

Қорытындылай келе, шығындарды тиімді басқару мен еңбек өнімділігін арттыру 

кәсіпорынның ұзақ мерзімді табыстылығының, тұрақты дамуының және бәсекеге қабілеттілігінің 

негізгі алғышарттары болып табылады. Осы факторларды кешенді түрде жетілдіру 

кәсіпорынның экономикалық тиімділігін арттырып қана қоймай, оның нарықтағы позициясын 

нығайтуға және тұрақты өсуді қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.  

Кәсіпорын табыстылығын арттыру мақсатында құрылыс ұйымдарына өндірістік 

шығындарды тұрақты бақылау, материалдық ресурстарды тиімді пайдалану, еңбек өнімділігін 

арттыруға бағытталған ынталандыру жүйелерін енгізу және цифрлық технологияларды 

пайдалану ұсынылады. 

Сонымен қатар құрылыс техникасын тиімді пайдалану, қызметкерлердің біліктілігін 

арттыру және жобаларды басқарудың заманауи әдістерін енгізу кәсіпорын қызметінің тиімділігін 

арттыруға мүмкіндік береді. 
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